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Avrupa Konseyi Iyi Yonetim Yasasi ve Tiirkiye’deki Uygulamalar
Uzerine Bir Degerlendirme

Oz

Iyi yonetim, demokrasi, insan haklar1 ve hukuk devleti ilkesiyle baglantilidir. Iyi yonetim, iyi kamu hizmeti
sunmak ve iyi davranmaktir. Bu makalenin amaci iyi yonetim modelinin unsurlarmi ve uluslararasi
mevzuatini anlatmak ve Tiirkiye’deki uygulamalarmi degerlendirmektir. Oncelikle iyi yonetim modelinin
gelisimi ve anlami hakkinda bilgiler verilmektedir. Sonra iyi yonetimin ilke ve kurallarmi igeren
uluslararasi mevzuata deginilmektedir. Son olarak Avrupa Konseyi Iyi Yonetim Yasasmin baslica ilke ve
kurallarinin Tiirkiye’de nasil anlasildigi ve uygulandig agiklanmaktadir. Bu makaleyi yazmak i¢in bagka
bircok farkli makale inceledik. Biz mesleki tecriibelerimizden de faydalandik. Iyi yonetim hakkinda
ozellikle Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi cesitli kararlar almistir. Avrupa Konseyi Iyi Yénetim Yasasinm
ilke ve kurallarmm bir¢ogu Tiirk hukuk sisteminde yer almaktadir. Ancak bunlarin uygulamalarmda baz
sorunlar gorebiliyoruz. Tiirk kamu ydnetiminin hukuka baglilik ve etkili kamu hizmeti sunma bilincini
arttirmaya ihtiyact vardir. Avrupa Birligi iiyeligi i¢in aday iilke olmak Tiirkiye’yi bu konuda motive

etmektedir.
Anahtar Kelimeler: lyi yonetim, yonetisim, iyi yonetisim, insan haklar1, hukuk devleti
Abstract

Good administration is connnected with democracy, human rights and the principle of rule of law. Good
administration is to provide good public service and to behave well. The aim of this article is to explain
elements of the model of good administration and its international legislation and to comment its Turkey’s
practices. Firstly it is informed about development of the model of good administration and its meaning.
After it is mentioned the international legislation which includes rules and principles of good
administration. Finnaly 1t is explained that how is understood and is practiced main principles and rules of
Code of Good Administration of the Council of Europe, in Turkey. We analized many different articles to
write this article. We also benefitted our professional experiences. Especially European Union and The
Council of Europe accepted many decisions about good administration. A lot of rules and principles of
Code of Good Administration of the Council of Europe takes place in Turkish law system. But we can see
some problems in practices of these. Turkish public administration needs raising conscience of adherence
to the law and provide effective public service. To be a candidate country for membership of European

Union motivates Turkey in this subject.

Keywords: Good administration, governance, good governance, human rights, state of law
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Giris
Insan haklar1, hukuk devleti ve demokrasi anlayisinda ve uygulamalarinda ortaya ¢ikan

gelismeler dogal olarak birbiriyle baglantili sonuglar dogurmustur.

Yonetenlerin otoritelerinin smirlanmasi arttikca keyfi devlet yonetiminin yerini yeni
yonetim anlayislart almaya baglamistir. Halkin yonetime katiliminin artmasi, devletin
kuvvetler ayriligina gore sekillendirilmesi ve insan haklar1 diislincesinin yayginlagsmasi
gibi gelismeler sonucunda hukuk bilinci artirmis ve dolayisiyla yonetimlerin keyfiligi
azalmis ve polis devleti uygulamalar1 gerilemistir. Demokrasinin gelismesi sadece halkin
yonetime katilmasini saglamaktan ibaret degildir. Demokrasi, devletin amacinin insan
hak ve 6zgtirliiklerini saglamak oldugu diisiincesini de i¢erecek sekilde geliserek bugiinkii
anlamin1 kazanmistir. Halk iradesine dayali bir yonetim tarzi, demokrasinin olmazsa
olmaz kosullarindandir. Ancak se¢imle yonetime gelmek demek, sandik disinda
yoneticileri siirlayan hi¢bir kuralin olmamasi demek degildir. Toplumsal rizanin devam
etmesi, basta devletin var olus amacina baglilig: ile ilgilidir. Bu amac1 gerceklestirmek
icin de yapacagi diizenlemelerde ve uygulamalarda tilkedeki herkesin ama 6zellikle de

yonetimlerin hukukun iistiinliigiine inanmasi ve bagli kalmas1 bir zorunluluktur.

Demokrasiler, geleneksel olarak insanlara tanman haklarin gergeklesmesi i¢in devlete
gorevler yiklemektedir. Demokrasiler bu goérevleri bir ¢irpida belirlememistir. Bazi
kurallarin yerlesmesi i¢in yiizyillarm ge¢mesi gerekmistir. Demokratik siyasal
sistemlerin isleyisindeki evrimleler, yeni siyasal diistinceler, sosyo-ekonomik ve kultirel
gelismeler ile teknolojideki ilerlemeler neticesinde yeni ilke ve kurallar ihdas edilmistir.
Cagdas demokrasiler ise bu gorevlerin nasil yerine getirilmesi ile daha ayrntili
ilgilenmeye baglamistir. Artik kamu kuruluslarmin kisilere hizmet sunarken, i¢
isleyislerine egemen olan esas ve usuller ile vatandaslarla iliskilerinde uymak zorunda
olduklar1 kurallara riayet edilmesi, insan haklarmin gergeklesmesiyle baglantili bir konu

olarak gorulmektedir.

Makalede Oncelikle iyi yonetim anlayisinin unsurlarina ve bu unsurlarn uluslararasi
orgiitlerin kabul ettigi hukuki duzenlemelerde yer alma siirecine deginilecektir. Son
olarak Avrupa Konseyi Iyi Yonetim Yasasiun Tiirkiye’deki uygulamalari

degerlendirilecektir.

1. Iyi Yonetim Anlayisinin Unsurlari ve Uluslararasi Diizenlemeler
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Anayasacilik hareketlerinin temel ¢ikis noktasini insan haklarinin korunmasini garantiye
almak ve bu amaca hizmet edecek bir devlet orgilitlenmesini tesis etmek olusturmustur.
Modern anayasalari, uluslararasi ve uluslariistii insan haklar1 sdzlesmeleri ile iligkili bir
sekilde anlama egilimleri gittikge artmaktadir. insanligin gelisiminin dogal bir sonucu
olarak insan haklar1 doktrini de yeni temel haklar tanimlama egilimine girmistir. Ancak
insan haklarinin hayata gegirilmesini kolaylastiracak ve onlar1 pekistirecek yeni
yaklagimlar da gelisme gostermektedir. Bunlardan bir tanesi de iyi yonetim anlayisidir.
Iyi yonetim anlayisinin bazi unsurlarina insan haklariyla ilgili ilk belgelerde dahi
rastlanmaktadir (Yurdakul, 2015, 3).

Daha cok Birlesmis Milletler, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Diinya Bankas1
cevrelerinde daha 6nceleri kullanilan yénetisim(governance) kavramindan hareketle iyi
yonetisim(good governance) kavrami gelistirilmistir (Smith, 2007, 4, 5). Yonetisim,
devletlerin sundugu kamu hizmeti kapasitesinin arttirilmasiyla baglantili olarak bu
hizmetlerin hangi ilkelere dayali olarak verilmesiyle de ilgilenmektedir. Hem karar alma
stireglerinde hem de uygulamada ydnetilenlerin katilimimin saglanmasi yonetisimin en
onemli boyutlarmdan birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozel sektdriin, sivil toplum
kuruluglarmin ve bizatihi bireylerin devlet kuruluslar1 ile beraber yodnetimi
gergeklestirdigi bir anlayis gelistirilmek istenmektedir. Yonetimin hizmet sunarken baglh
oldugu temel ilkeler etkili ve kaliteli bir hizmete vurgu yapma egilimindedir.

Iyi yonetisim, yonetisimin daha iyi noktalara ulastirilmasiyla ilgilidir. Iyi yonetisim igin
“... uzlasiya dayali, katilima agik, hukukun tistiinliigiinii kabul eden, etkin ve etkili, hesap

verebilir, saydam, duyarli ve tarafsiz ve kapsayict bir yonetimn olmasi gerekmektedir.”

(Kara Yildirim, 2018, 281)

Diinya Bankasi da iyi yonetisim ilkeleri olarak; katilimeilik ve hesap verilebilirlik, politik
istikrar ve siddetin yoklugu, hiikiimet diizenlemelerinde kalite, hiikiimetin etkinligi,

yolsuzlugun kontrolii ve hukukun iistiinliigiinii saymaktadir. (Kara Yildirim, 2018, 283)

Yonetisim demokratik devletleri de ilgilendiren bir yonetim anlayisidir. Halbuki iyi
yonetisim daha ¢ok demokratiklesme siirecini tamamlamamig ve yonetme kapasitesinde

yetersizlikler yasanan devletlere bir model sunma ¢abasi i¢indedir.
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Daha ¢ok Avrupa’da bagvurulan iyi yonetim kavrami ise insan haklariyla baglantili olarak
gelistirilmigtir. YOnetim (administration) teriminden hareketle iyi yonetim (good

administration) teriminin kullanilmasi tercih edilmistir.

1970’lerin sonlarindan baglayarak 2000’li yillara kadar etkisi devam eden ve halen
varligini siirdiiren neoliberal politikalarin bir uzantisi olan yeni kamu yonetimi anlayisi,
zamanla uluslararas1 kuruluslarin hizmet politikalarini da etkilemis ve bir¢ok gelismis ve
gelismemis tilkede uygulama alani bulmustur. Seffaflik, hesap verilebilirlik, agiklik gibi
ortak ilkeler var olsa da her iki yonetim anlayismin farkli oldugu agiktir. Ozellikle iyi

yonetim anlayisi, Avrupa’da yasal bir ¢cergeveye oturtularak ete kemige biirlinmiistiir.

Iyi ydnetim anlayisinin hayat bulmasi, her seyden once hukuk devletinin ve
demokrasinin var olusuna baghdir(Batalli-Fejzullahu, 2018, 27, 30). Yasama, yargi ve
yuritmenin, hukuka baglilig1 siyasal rejimin niteligi ile de ilgilidir. Hukuk devletinde
temel hak ve Ozgirliklerin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in anayasal glivenceler
getirilmistir. Devletin, kendi varligiyla insan haklarmin hayata gegirilmesi arasinda bir
0zdeslik kurmasi hukuk devletinin esasini teskil etmektedir. Se¢imli demokrasi, kuvvetler
ayrihgi, gliclii bir sivil toplum ve dengeli bir sosyo-ekonomik yapi hukuk devletinin
varligini glivence altina almak i¢in kaginilmaz unsurlardir. Goriilecegi tizere bu unsurlar
tamamen yazili kurallardan ibaret degildir. Toplumdaki fertlerin tamamina yakininda

devletin mesrulugunu korumasi, birey-devlet iliskilerindeki dengenin varhigiyla ilgilidir.

Demokrasi ve hukuk, insanin insanla ve devletle olan iliskileriyle ilgilidir. Insanlar, devlet
adina oncelikle ve cogunlukla idarelerle iliski kurarlar. Bir kere bu iliski giinliik yasam
pratikleriyle ilgili olup; soyut ve genel nitelikli degildir. insanlar devlet dairelerine
gittikleri zaman onlar icin devlet; gorevli miidiirliik ile onun binasmnin kapisindaki
giivenlik gorevlisi, danisma memuru, bagvuruyu alan evrak kayit memuru, islemi yapan
memurdur. Devletin ¢atisini olusturan temel organlarla muhataplik daha sinirhdir.
Dolayisiyla olasi sorunlar da idari seviyede yogunlagmaktadir. Iste iyi ydnetim de
devletin kisilerle daha ilk temasindan baslayarak biitiin ilisiklerinde belli ilkeler

cercevesinde hareket etmesini saglamaya ¢aligmaktadir.

Kamu kuruluslar1 belli bir kamu hizmetini ifa i¢in kurulmaktadir. Idarelerinin kurulus
amaglarini yerine getirmeye elverisli sekilde teskilatlanmasi ve bu amaci gergeklestirmek

icin faaliyet gostermesi gerekmektedir. Idareler, gorevleri olan kamu hizmetlerini K6ta,
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geg, yilksek maliyetle veya ¢agin imkanlariyla bagdasmayan geri bir teknoloji ile sunmasi
halinde yonetilenlere karsi bazi strecleri iyi bir sekilde uygulamasinin fazla bir 6nemi
kalmamaktadir. Zaten bdyle durumlarda da “kotii yonetim”den bahsedilmektedir.
Dolayisiyla iyi yonetim, daima daha etkili bir hizmet sunumu arayisi i¢cinde olmaya

calisir.

Iyi yonetimin ilkeleri demokratik Glkelerin hukuki metinlerinde farkli sekillerde yer
almistir. Anayasalarda, kanunlarda ve idarelerin diizenleyici islemlerinde bu ilkelere
rastlamak miimkiindiir (Sahin, 2018, 119). Iyi yonetimin ilkelerinin derli toplu yer ald1g1
ilk uluslararasi1 belge Avrupa Konseyine aittir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi 28
Eylul 1977 tarihinde “Idarenin Islemleri Karsisinda Bireyin Korunmas: Hakkinda 77(31)
Sayli Karar’i kabul etmistir. Bu kararda tiye devletlere bes ilke tavsiye edilmistir: Bunlar
1)dinlenilme hakki, 2)bilgiye erisim, 3) yardim ve temsil, 4)gerekcelerin agiklanmasi ile
5)hukuk yollarmin belirtilmesidir. Bu kararin ardindan Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi on yillar i¢inde birgok tavsiye karar1 daha almistir. Buna uygun olarak Avrupa

Birligi de 1y1 yonetime 6nem vermis ve yetkili organlarinda birgok diizenleme yapmustir.

7 Aralik 2000 tarihinde Avrupa Birligi Temel Haklar Sart: kabul edilmistir. Yiirtrlige
girene kadar sartmn bir siyasi deklarasyon oldugu soylenebilir (Alyanak, 2022, 315).
Ancak sartin, 1 Aralik 2009’daki Lizbon Antlasmasi ile yiiriirliige girmesiyle Birligin

giindeminde kalic1 olarak yer edinecegi anlasilmistir.

Temel Haklar Sartinmn 41. maddesinin ingilizce baslig1 “Right to good administration”dir.
Sartin Tiirkge Gevirilerinde “Iyi Idare Hakk1”, “Iyi Yonetim Hakk1”, “Iyi Yonetilme
Hakk1” ve “lyi Yonetim Isteme Hakkr” terimleri kullanilmistir. 41. maddede 1)tarafsiz
ve adil olma, 2)makul sure icinde hizmet verme, 3)dinlenilme hakki, 4)gizlilikle ilgili
haklara riayet edilmesi ve is ve meslekle ilgili sirlara saygi, 5)kendisiyle ilgili resmi
bilgilere ulasma hakki, 6)gerek¢e yazma yiikiimliiliigii, 7)idarelerin veya ¢alisanlarinin
verecegi zararlari tazmin yikiimliligi, 8)dilek¢e verme ve cevap alma hakkina yer
verilmigtir. 42. ve 8. maddelerin de iyi yonetim hakki ile ilgili hiikiimler tasidigi
gorilmektedir. 42. maddede Birligin organlarmm belgelerine erisme hakki
diizenlenmistir. 8. madde ise kisisel bilgilerin korunmasi, bunlarin kendi izni ve yasalara
dayanilarak islenmesi, kisi ile ilgili toplanan verilere erisilmesi ve bunlarin

dizeltilmesinin saglanmasi ve biitiin bu kurallara uyulup uyulmadigmin bagimsiz bir
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sekilde denetlenmesine iligkin hiikiimler icermektedir. Temel Haklar Sartinin bu
hiikiimlerinin gercekten de kamu kuruluglarma “iyi yonetim ylkiimliligi “nii getirdigi,

kigilere ise “iyi yonetim hakki”ni verdigi soylenebilir (Akyilmaz, 2023, 4).

Avrupa Birligi Temel Haklar Sartmin somut bir adim1 Avrupa Dogru Idari Davranis
Yasas: Avrupa Parlamentosu tarafindan 2001 yilinda kabul edilmistir (ADIDY, 2015).
Ingilizce ad1 “The European Code of Good Administrative Behaviour dir. Tiirk¢ede

cogunlukla “Avrupa Iyi Yonetim Yasast” seklinde ifade edilmektedir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin 2007 yilinda kabul ettigi CM/REC(2007)7 sayil
tavsiye kararinda “lyi Idare Yasasi”na yer vermistir. Ingilizce ad1 “Code of Good
Administration”dir. Tavsiye kararim1 ve eki Iyi Idare Yasasi1 geviren Onur
Karahanogullar1 “Iyi Idare Yasas:” ifadesini kullanmistir (AKBKIIKUD(2007)7STK,
2007). Bu ¢alismada her iki yasa ile ilgili olarak “Avrupa Birligi Iyi Yonetim Yasasi” ve
“Avrupa Komseyi Iyi Yonetim Yasasi” seklindeki adlandirmalarm kullanilmasi

Onerilmektedir.

2. Tiirkiye’deki Uygulamalar
Avrupa Birliginden sonra Avrupa Konseyi de iyi yonetim ilkelerini kapsamli ve biitiinliik

icindeki bir yasada toplama yolunu tercih etmistir.

Tirkiye’de de 6zellikle Avrupa Birligi’ne uyum siirecindeki reformlar ¢ergevesinde iyi
yonetimle ilgili birgok adim atilmistir. Ancak Tiirk kamu y6netimini daha genis bir
miiktesebattan beslenmesi ve digerine gore daha sonraki bir tarihte kabul edilmesi
nedeniyle Avrupa Konseyi lyi Yonetim Yasasi gercevesinde ele almak daha faydali

olacaktir.

1. madde, yasanin idarenin Ozel kisilerle iliskilerinde uygulayacag: ilke ve kurallar
diizenledigini belirtmektedir. Ayn1 maddede genel kabul gérmiis bir “idare” tanimi
yapildiktan sonra “Kamu yararmna hareket eden veya kamu hizmeti sunan bir idarenin
ayricaliklarint kullanan 6zel hukuk birimleri” de idare olarak tanimlanmaktadir. S6z

konusu hiitkme gore Tiirkiye’de bazi diizenlemelerin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Onceleri 6zel hukuk tiizel kisilerinin kamu hizmeti sunmas1 yapilan idari sézlesmelerle
miimkiin olabiliyordu. Imtiyazlar Osmanli Devleti déneminde; 1910 yilinda kabul

edilmis olan Menafii Umumiyeye Miiteallik Imtiyazat Hakkinda Kanuna gore
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verilmektedir. Bu kanunda zaman icinde baz1 degisiklikler yapilmistir. Keza
anayasalarimizda da imtiyaz sartlasma ve sozlesmeleri ile ilgili yenilikler getiren bazi

hikiimlere de yer verilmistir.

1999 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile 47. maddeye eklenen “Devlet, kamu iktisadi
tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisileri tarafindan yiiriitiilen yatirim ve hizmetlerden
hangilerinin ozel hukuk sozlesmeleri ile gercek veya tiizelkisilere yaptirtlabilecegi veya
devredilebilecegi  kanunla belirlenir.” hikmi ile kamu hizmetlerinin imtiyaz
sOzlesmeleri yaninda 6zel hukuk sézlesmeleri ile de yaptirilabilmesi anayasal giivenceye
kavusturulmustur. Ayn1 degisiklik ile Anayasanm 125. maddesine “Kamu hizmetleri ile
ilgili imtiyaz sartlasma ve sozlesmelerinde bunlardan dogan uyusmaziiklarin milli veya
milletlerarast tahkim yoluyla ¢oziilmesi ongoriilebilir. Milletleraras: tahkime ancak
yabancilik unsuru tastyan uyusmazliklar icin gidilebilir.” hikmi eklenerek imtiyaz
sozlesmelerinin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda tahkim yoluna gidilebilmesi

bir yenilik olarak Tiirk hukukuna girmistir.

Imtiyaz sdzlesmeleri kurulusu, isleyisi ve denetiminin dogasinda bulunan hantallik
nedeniyle 1980’11 yillarda yayginlasan serbest piyasa ekonomisinin de etkisiyle tercih
edilmez olmustur. Bunun yerine yap-islet-devret veya benzeri modellerle kamu
hizmetlerinin gordirtlmesi usulleri tercih edilmektedir. Ancak gerek anayasal
smirlamalar ve gerekse anayasal yargi ve idari yargmin daraltict yorumlar1 bu
yontemlerin yerlesmesini engellemistir. Faturayi biitiiniiyle yargi diizenine ¢ikarmak da
haksizlik sayilabilir. Ciinkii bu modellerin hayata gecirilmesi i¢in yapilan yasal
diizenlemelerde imtiyaz sozlesmesinin sebep oldugu sikayetlerden kaginilmak istenirken
uygulayicilarin keyfiligine imkan verecek durumlar da olmustur. Ozellikle enerji, saglik,
karayollari, telekomiinikasyon basta olmak {izere ¢esitli kamu hizmetlerinin 6zel hukuk
tiizel kisileri marifetiyle yiiriitiilebilmesi i¢in ayr1 ayri1 kanunlar c¢ikarima yoluna
gidilmistir.

1999°da yapilan anayasa degisikliklerinden sonra kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi
daha da kolaylagmis ve yaygmlagmustir. Giiniimiizde ise kamu yatirim ve hizmetlerinin
ozel hukuk tiizel kisilerine gordiiriilmesi, resmi kuruluslarca Kamu Ozel Isbirligi(KOI)

olarak adlandirilmistir. Kamu yatirim ve hizmetlerinin 6zel sektorle igbirligi cergevesinde
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imtiyaz, yap-islet-devret, igletme hakki devri, yap-islet, yap-kirala gibi modeller

kullanilarak gergeklestirildigi soylenebilir (Kalkinma Bakanligi, 28 Kasim 2023).

Kamu hizmetlerinin 6zel hukuk tiizel kisilerine gordiiriilmesi ile ilgili ¢cergeve bir kanun
halen c¢ikarilamamigtir. Bu usulle gordiirilen kamu hizmetlerinin sayisinin artmasi,
uyusmazlik durumlarmda tahkim yolu veya adli veya idari yargi yollarindan hangisine
basvurulacagi konusundaki farkli uygulamalarin dogurdugu kargasa sebebiyle ve Avrupa
Birligi’ne uyum programinin bir geregi olarak bdyle bir yasanin kabul edilmesi daha da
geciktirilmemelidir (Dursun, 2016, 144, 145).

Yasanin 1. maddesinin “kamu yararina hareket eden veya kamu hizmeti sunan bir
idarenin ayricaliklarint kullanan ézel hukuk birimlerini” de idarelerin i¢inde saymasi,
Kamu Ozel Isbirligi modelleri cercevesinde hizmet yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin

idare olarak kabul edilip edilmeyecegi sorusuna cevap verilmesini gerektirmektedir.

Oncelikle buna kanuni bir diizenleme ile cevap verilmelidir. Bu modellerle kamu hizmeti
yiiriiten firmalar belli idareler adina hareket etmektedir. Zaten bir firmaya ancak
yiiriittiigli bir kamu hizmeti nedeniyle bazi ayricaliklar taninabilir. Tiirk devlet gelenegi
ve idare hukuku anlayis1 ¢ergevesinde firmalarin idare olarak kabul edilmesi en basta
sosyo-psikolojik agidan tasvip edilmeyecektir. Fakat Yasa acisindan 6nemli olan husus;
kamu hizmeti veren kamu ya da O6zel kuruluslarin Yasanin kabul ettigi ilkelere ve

kurallara riayet etmesidir.

Bugiine kadar yapilan KOI sdzlesmelerinde ve eki sartnamelerde sunulan hizmet
nedeniyle halka kars1 yiikiimliiliiklere iliskin az ya da ¢ok bazi diizenlemeler yer almistir.
Hizmet sunulan sektoriin niteligine baglh olarak idari usullere yakin usuller benimseyen
firmalar oldugu gibi 6zel sektor aktorliigiinii 6n plana c¢ikararak halkla iligkilerini 6zel

hukuk iliskisine indirgemeye ¢alisan firmalar da mevcuttur.

Kisisel verilerin korunmasi, dilek¢e verme, bilgi edinme ve hak arama konularinda daha
hesap verilebilir yontemlerin uygulanmasi zorunlu hale getirilebilir. Bu firmalarin
ellerinde genis halk kesimleriyle ilgili bir¢ok kisisel veri toplanmaktadir. Bu verilerin
ticari amaglarla bagkalariyla paylasilmasinin mutlak surette dnine gegilmelidir. Bu
nedenle sorun ortaya c¢ikinca yapilan denetimler yerine periyodik olarak yapilan
denetimlere agirlik vermek gerekmektedir. Bazi firmalar bilgi edinme, sikayet ve talep

aktarma seceneklerini zorlastirabilmektedir. Yiiz ylize iletisimi veya telefonla iletisimi
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ortadan kaldirmay1 hedefleyenleri bile vardir. Hizmet verilen kisilerin magduriyet riskiyle
kargilagsmas1 halinde bu firmalarin iizerinde denetim yetkisi olan idarelerin miidahale
mekanizmalar1 olmalidir. Bazi idareler, vatandaslar tarafindan gelen sikayet dilekgelerini
sorumluluklar1 altindaki bu gibi sirketlere havale etmekte ve bunun Uzerine gelen
cevaplar1 da vatandaslara gondermektedir. Bazen de kisileri haklarini aramalar1 i¢in
dogrudan yargi organlarina yonlendirmekte ve kendisi herhangi bir inisiyatif
kullanmamaktadir. Idareler, kendi gézetimlerinde kamu hizmeti sunan sirketleri sadece
denetlemekle yetinmemelidir. Idarenin denetim raporlar: ile birlikte séz konusu kamu
hizmetinden faydalananlarla yapilan memnuniyet anketlerinin sonuglar1 da toplum ile

paylasiimalidir.

Yasallik ilkesine yer veren 2. maddede takdir yetkisi kullamilirken keyfi kararlar
alimamayacag belirtilmektedir. Tiirkiye’de idari yargi organlari, takdir yetkisinin hukuka
aykir1 bir sekilde kullanildigina dair verdigi kararlarda 6zellikle idarelerin takdir yetkisini
kullanirken ¢ogunlukla yargisal denetime elverisli olacak bilgi ve belge sunamadigina
dikkat cekmektedir. Boylece bazi idareler, yargi mercilerinin kamu yarar1 amaciyla mi
yoksa keyfilikle mi hareket ettigi hususunda kanaat olusturmasina yetecek delil

sunmaktan 6zellikle kagiarak 6zel amaglarini gizlemek istemektedir.

3. ve 4. maddelerde yer verilen esitlik ve tarafsizlik ilkelerinin iilkemizde eskiden beri
en c¢cok belediyeler tarafindan ihlal edildigi iddia edilmistir. Yerindelik denetimi
yapilamayan bir sistemde yerel kamu hizmetlerinin sunulmasinda partizanlik, nepotizm
ve diger subjektif tercihlerin etkisini agikliga kavusturmak oldukg¢a zordur. Bugiinkii
haliyle merkezi idarenin yerel yonetimler Uzerindeki vesayet yetkisi bu sorunu gidermeye
yeterli 6lgiide katki sunamamaktadir. Zaten bu nedenledir ki bu konunun ¢6zimi igin
demokrasinin igsellestirilmesi, giiglii bir sivil toplum, etkili bir basin ve gelismis bir

sosyo-kiiltiirel yapinin varligi gibi 6n kosullardan bahsedilmektedir.

7. maddede idarenin yukimlaluklerini makul sure i¢inde yerine getirmesi ve makul stre
icinde faaliyette bulunmasi 6ngdriilmektedir. Kanunlarla idarelere verilmis gorevler
belirli bir biitgeyi gerektirmektedir. Kamu kaynaklar1 da sinirsiz degildir. Zaten biitgeler
de bir 6nceliklendirme belgeleridir. Ozellikle altyap: yatirimlari, idari islemlere dayali
hizmetlerle mukayese edilemeyecek kadar pahalidir. Bu konudaki en biiyiik elestiriler de

yine belediyelere yoneltilmektedir. Carpik ve hizli kentlesmenin doniistiiriilmesi, yeni
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yasam bolgeleri kurmaktan daha maliyetli olmaktadir. Yasam kalitesindeki artig, daha
konforlu kent ve ¢evre taleplerini arttrmaktadir. Belediyelerin biit¢elerini agsan yatirim
taleplerini kisa siirelerde kargilamalarin1 beklemek gergekei degildir. Ancak bu gergeklik
israfa, tembellige ve irrasyonel tercihlere gerekge olarak da gosterilmemelidir.
Belediyelerin biit¢e gelirlerinin ¢ok biiylik bir kism1 merkezi idarenin kendi gelirlerinden
ayirdig1 paylardan olusmaktadir. Belediyeler 6z gelirlerini arttirici faaliyetlere girismek

yerine merkezi idareyi zorlamay1 tercih etmektedir.

7. madde ile baglantili olarak 13. maddede de 6zel kisilerin talepleri (izerine idarelerin
yasayla da belirlenebilecek makul bir siirede karar almalar1 gerektigi ifade edilmektedir.
Tirkiye’de dilekgelere biiyiik ¢ogunlukla yasalarda belirlenen sireler icinde cevap
verilmektedir. Ciinkii hukuki ve cezai sorumluluklar etkili olmaktadir. Ancak burada
onemli olan yasalarda 6ngériilen siirelerin nasil kullanildig: ile ilgilidir. Idarelerin karar
alma ve cevap verme islerini yasal siirelerin hangi diliminde gerceklestirme egiliminde
olduklar: siirekli analiz edilmelidir. Son yillarda idareler yasal siireler i¢cinde olmakla
beraber her islemi icin makul slire belirleme yoluna gitmeye baslamistir. Kamu hizmetleri
icin standartlarin belirlenmesi 6zel kisilere yol gdsterici olmanin yaninda idarelere gerek

usul ekonomisi ve gerekse kendilerini gézden gegirme agisindan katki saglamaktadir.

Kaymakamliklar (zerine yapilan bir alan arastirmasi da iilkemizde idarelerin karar
almadaki makul sirelerinin neler olabilecegini etkileyen bir¢ok degiskenin varligini

ortaya koymaktadir:

“E-devlet uygulamalarinda kamu kuruluslar: arasindaki uwyum arttikca makul stirelerin
g6zden gecirilmesi daha da mimkiin hale gelecektir. Kamu hizmetlerinin sunumunda
standart belirleme konusunda biitiin idareler ayni duyarliligi géstermemektedir. Kamu
binalarinin kentlerdeki konumu, bina i¢c mimarisinin kamu hizmetlerinin gereklerine gore
sekillenmesi, elektronik imzamn yayginlasmasi, caliganlarin yonetime katilmalarini
arttiran bir yonetim yaklagiminin benimsenmesi makul siirede karar almadaki kamu

yonetimi performansini arttiracaktir”(Ayhan, 2018, 177).

8. madde de kisilerin haklarin1 ve menfaatlerini etkileyen idari kararlarin hazirlanma ve
uygulanma siirecine kisilerin uygun araglarla katilmasma dairdir. 14. maddede 6zel
kigilerin haklarmi dogrudan ve olumsuz bir sekilde etkileyecek bir islem tasarlanmasi

halinde eger ki ilgili kisilere goriislerini agiklama imkani verilmemisse, bu defa da ulusal
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hukukta bu konuda yapilmig olan dizenleme geregi bu kisiler goriislerini agiklama
hakkina sahip olacaktir. Benzer sekilde 15. maddede ise birden ¢ok kisiyi etkileyebilecek
diizenleyici olmayan bir idari islem tesis edilirken bu kisilerin islemin yapilmasi siirecine

katilmalarma ve goriislerini agiklamalarina firsat verilmesi gerekli goriilmektedir.

Ulkemizde idari islemlere katilimin en bilineni ve en ¢cok giindem olusturani yatirimlarin
olusturabilecegi ¢evre sorunlari ile ilgili olanlaridir. Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yonetmeligine gore yapilmasi planlanan projelerin CED siirecinin bir asamasini da halkin
bilgilendirilmesi ve siirece katilimi toplantist olusturmaktadir. Yonetmeligin 9. maddesi
de bununla ilgilidir. Onceden ilan edilen yerde halkin bilgilendirilmesinden sonra goriis,
Oneri ve itirazlar alinarak tutanaga gegirilir. Halkin bu toplantilarin usulen yapildigina
dair kanaat sahibi olmasimna sebebiyet verilmemelidir. Bazen yore halkinin toplantiya
bilingli bir sekilde katilmayarak siireci geciktirmeye calistigma da rastlanmaktadir.
Samimi gorislerin dile getirilmesinin yaninda Ozellikle yerel siyaset¢ilerin bu gibi
konulari siyasi kaygilarla yonlendirmeye ¢alistigina da tanik olunmaktadir. Fakat bu tir
kotliye kullanma girisimleri, iyl yonetimin énemli ilkelerinden olan katilimciligin daha

da yaygmlastirilmasina gélge diistirmemelidir.

Idareler zaman zaman mevzuattaki hiikiimler geregi bir idari islemden etkilenen kisilerin
ifade vermelerine imkan tanimaktadir. Ornegin 3091 sayili Tasinmaz Mal Zilyedligine
Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkinda Kanun, bir tasinmaza tecaviizle ilgili bir
sikayet olmasi halinde 6zel bir sorusturma usulii getirmistir. Miitecaviz oldugu iddia
edilen kisinin de sorusturma esnasinda hazir bulunabilmesi ve tanik gosterebilmesi i¢in
kendisine dnceden tebligat yapilmasini zorunlu kilmistir. Ayni1 Kanunun uygulanmasina
dair yonetmelikte ise sikdyetcinin, katilmasi halinde miitecavizin, taniklarin ve
bilirkisilerin ifadesinin alinacagi belirtilmektedir. Bunun gibi bazi kanunlarda da idari
para cezast uygulanmadan Once ilgililerin savunmalarinin alinmasi gerektigi
belirtilmektedir. Anayasanin 129. maddesinde memurlar ve kamu gorevlileri ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ve bunlarin iist kuruluslarinin mensuplarma
onceden savunma hakki tanmmadikc¢a disiplin cezasi verilemeyecegine dair hiikiim
bulunmaktadir. Kisiler agisindan daha agir sonuglar dogurabilecek konularda kisilerin
savunmalarina, ifadelerine ve goriislerine bagvurulmasma 6nem verildigi agiktir. Fakat
Avrupa Konseyi Iyi Yonetim Yasasina gore katilimim sadece bu hassas durumlarla ilgili

oldugu sonucuna varilmamalidir.
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Gerek bir kisinin veya gerekse bir grubun durumunu etkileyecek idari kararlarin alinmas1
ve uygulanmasi agamalarinda katilimi saglayan cesitli secenekler gelistirilmelidir. S6zli
ya da yazili goriis sunma gibi ilk akla gelen secenekler ile yetinilmemelidir. Keza
yukarida Dbelirtilen maddelerde goriislerin  alinmasi  igin  makul siirelerden
bahsedilmektedir. Makul siire, kisilerin bilgilenerek hazirlik yapabilmelerine
yetebilmelidir. Bu sure ayn1 zamanda idari isleyisi de sekteye ugratmamalidir.
Vatandaslarimizin genellikle kamu kuruluslarinin en st yoneticileri ile yiiz yiize goriisme
yaparak taleplerini aktarma egilimi icinde olmalarmin sebepleri sir degildir. Idareler
halktan yakinmak yerine bu anlayis1 besleyen faktorleri ortadan kaldwran adimlar
atmalidir. Sorunlarinin bir idarenin en iist yoneticisine aktarmadan da ¢dziilebildigini
goren kisiler bundan boyle bu amagla daha az enerji harcayacaktir. Tiirkiye’de kamu
kuruluslar1 katilimcilig1 tesvik eden uygulamalarin genellikle koétiiye kullanilacagina
dikkat ¢ekerek bu gibi adimlar1 atmakta daha gonilsiiz davranmaktadir. Ancak bireysel
dizlemdeki yonetisim Ornekleri vatandas memnuniyetini arttiracaktir. Boylesi geri

bildirimler, kurum kiltiriinin bu yondeki doniisiimiine katki saglayacaktir.

I¢isleri Bakanligmnm 2016 yilinda “Vatandasla Bulusma” konulu illere génderdigi bir
yazida vali ve kaymakamlarin her ay mahalle ve kdylerde halkla ve muhtarlarla toplanti
yapmast istenmistir. Toplantilar sonucu kamu kuruluslarinda toplumun sorun ve
beklentileri ile ilgili ciddi bir envanter olugsmaktadir. Toplantilarda hemen her kurulustan
temsilcinin bulunmasi ve raporlardaki hususlarin ilgili kuruluslara yazilmasi, kamu
hizmetlerinin daha etkili bir sekilde sunulmasma katki saglamaktadir. Toplantilar, yazili
basvuruya gerek kalmaksizin bir¢ok talebin karsilanmasma vesile olmaktadir. Ozellikle
sehir merkezlerindeki mahallelerde yapilan toplantilardaki taleplerin yaklagik dortte
ucuniin belediyeleri ilgilendirdigi, belediyelerce karsilanamayan taleplere verilen

standart cevaplarm zamanla toplantilara ilgiyi azalttig1 gozlenmektedir.

9. maddede kisisel verilerin mahremiyetine sayg1 ele almmaktadir. Ozellikle elektronik
ortamda tutulan kisisel verilerin yeterince tedbir alinmamasi, siber saldirilar, bazi kamu
gorevlilerinin sug islemesi gibi nedenlerle bagkalarinca ele gecirilmesi ve paylasilmasi
biitiin devletlerin bir sorunu haline gelmistir. Kisisel verileri korumak i¢in kanunla bir
kurulus kurmak 6nemli bir adimdir. Ancak bu kurulusun ilke kararlar1 alarak uygulamay1
yonlendirmeye calismasiyla veya basvuru iizerine harekete gegmesiyle bu konudaki

riskler ortadan kaldirilamaz. Biitiin idarelerin her tiirlii islem ve eylemlerinde kisisel
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verilerin korunmasini bir hareket noktasi olarak kabul etmesi ile gergek bir bilinglenme
baglayacaktir. Bu madde kisisel verilere erisim hakkima yer vermekle yetinmemektedir.
Hatali veriler ile tutulmamasi gereken verilerin diizeltilmesi veya silinmesine dair

kurallarin idareler tarafindan tutulan kayitlar i¢in de gecerli oldugu ifade edilmektedir.

10. maddede resmi belgelere erisim hakkindan da bahsedilmektedir. Kamu
yonetimimizde talep {lizerine paylasilan resmi bilgi ve belgelerin siyasal olarak aleyhte
kullanilabilecegi endisesi halen asilmis degildir. Ancak ve ancak itiraz yollarina
basvurulmasi veya yargi yoluna gidilmesi iizerine belge paylasilmak zorunda kalinmasi
bazi idareciler tarafindan bir maharet olarak sunulabilmektedir. Halbuki idarelerin Bilgi
Edinme Kanunundaki smirlamalar hari¢ tutulursa bilgi ve belge taleplerini karsilama

oranlarmin yiiksekligi ile iftihar etmeleri beklenir.

Kisisel verileri ve kamu giivenligini korumak amaciyla bilgi edinme hakkinin sinirsiz bir
sekilde kullanilamayacagina isaret eden yaklagimlar da mevcuttur (Zeyrek, 2021, 305).
Tartisma da Ozellikle kamu giivenligi konusunda c¢ikmaktadir.17. maddede idari
kararlarda; kararlarin maddi ve hukuki dayanaklarma yer veren uygun gerekgelerin de
belirtilecegi vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de idari kararlarin gerekgeli olarak yazilmasini
zorunlu hale getiren gergeve bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak bazi kanunlar veya
baz1 diizenleyici islemler, idari kararlarda gerekce gosterilmesiyle ilgili hikimler
icermektedir. Her idari islem zaten bir sebebe dayanmak zorundadir. Idari islemlerin
hukuka aykirilik iddiasiyla yargi organi Oniine gotiiriilebilecegi ihtimali her zaman

9% ¢ ~ 199

dikkate alinmalidir. Uygulamada ¢ogunlukla “kanun geregi”, “mevzuat geregi” gibi genel
ifadeler kullanilarak veya dayanilan normun ismi zikredilerek gerek¢e yazildigi
diisiiniilmektedir. Idari islemin yapilmasina sebep olan somut olayin veya durumun ana
unsurlar1 belirtilmeden kararlar yazilabilmektedir. Kararin muhatabinin, idarenin elindeki
bilgilere tam olarak sahip oldugu varsayilabilmektedir. Dayanilan mevzuat hiikiimlerinin

somut olay veya duruma nasil uygulandigma dair tatmin edici bir agiklama yapilmasi

hedeflenmelidir.

18. maddede de idari islemlerin tebligi ve bu islemlere karsi basvuru yontemleri ile
bunlarin siirelerinin belirtilecegine dair hiikiimler yer almistir. Ulkemizde 2001 yilinda
yapilan Anayasa degisikligi ile 40. maddeye bu yonde bir fikra eklenmistir. Uygulamada

halen tam olarak idari islemlere karsi bagsvurulacak mahkemelerin ve idari makamlarin
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adlarinmn somut olarak yazildigin1 ve basvuru siirelerinin de belirtildigini soylemek
miimkiin degildir. Bu hususlara ya hi¢ yer verilmemekte veya yer verilmesi halinde de
“yasal siiresi i¢inde yargi yoluna gidilebilecegi veya iist mercilere itiraz edilebilecegi”
gibi genel geger ifadeler kullanilmaktadir. Ancak bu kurala uymama nedeniyle yargi
organlarindan idari islemleri iptal kararlar1 geldikge bu yiikiimliiliikle ilgili olarak daha

uygun adimlarin atildig1 goriilmektedir.

Kanunlar bazen yargi yoluna gidilmeden Once varsa iist makama, yoksa islemi yapan
makama itirazda bulunulmasni bir zorunluluk olarak da diizenleyebilmektedir. Bazen de
idareye itiraz yolunu kapatarak dogrudan yargi yoluna gidilmesini 6ngérmektedir. Her
iki durumun da idari kararlarda agikga belirtilmesi gerekmektedir (Sanli Atay, 2011, 308,
309).

Sonug

Iyi yonetim anlayis1 insan haklar, hukuk devleti ve demokrasinin bir geregi olarak ortaya
cikmistir. Demokratik iilkelerdeki gelismelerle baglantili olarak da igerigi gittikce
zenginlesmektedir. Kisilerin devlet adma birebir muhatap olduklar1 idari birimler ve
kamu gorevlileri, devleti soyut bir varlik olmaktan ¢ikarir. Demokratik degerler, hukukun
istlinliigli ve insan haklar1 bir boyutuyla toplum icinde, diger bir boyutuyla da birey-
devlet iliskilerinde hayat bulabilir. Idarelerin kamu hizmeti sunduklar1 kisilerle
iligkilerinde esas almak zorunda olduklar1 ilke ve kurallar1 belirlemek gerek etkili bir
hizmet vermek ve gerekse hukuk devletini kurumsallastirmak agisindan onemli bir

asamaya gelindigini gostermektedir.

Avrupa Konseyi Iyi Yonetim Yasasi, iiye iilkelere tavsiye niteligindendir. Heniiz
baglayici olmadigi igin i¢ hukukumuzun bir pargasi haline gelmemistir. Fakat Yasada yer
alan birgok hiikim Anayasamizda ve ¢ok sayidaki kanunumuzda yer almaktadir. Ayrica
bu yasanin bazi hiikiimleri Tiirkiye’nin taraf oldugu Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesinden veya baska bazi uluslararasi s6zlesmelerden alinmistir. Bu yoniiyle de
uygulanma zorunlulugu bulunmaktadir. Avrupa Birligi’nin de iyi yonetime verdigi
onem, tam iiyelik siirecine girmis olan Tiirkiye’nin ulusal programlarma da yansimis ve
bu yonde birgok reform gergeklestirilmistir. Dolayisiyla Tirk kamu ydnetimini iyi
yOnetim ilke ve kurallar1 dogrultusunda doniistiirmeye devam etmemiz; bir tercih olmanin

da 6tesinde, bir zorunluluktur.
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