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Ozet

Bu ¢alismamin amaci, ortaokul ogrencilerinin Ingilizce dersinde dinlemeyle ilgili karsilastiklar:
sorunlari tespit etmek ve bu sorunlarin giderilmesinde hangi stratejilerden yararlandiklarint ortaya
ctkarmaktir. Bu ¢alismada, nitel bir arastirma yontemi olan fenomenolojik yaklagimdan
yararlamlmigtir. Arastirmaya uygun érneklem yontemi ile goniilliiliik esasina dayali 44 ortaokul
ogrencisi katilmistir. Yapilandrilmus goriisme formlart ile veriler toplanmuig ve icerik analizi yontemi
ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde goriisme formunda yer alan ii¢ temel soru ii¢ ana tema olarak
belirlenmis, bu ana temalar alt temalara ayrilarak kendi i¢lerinde de kategori ve kodlar olarak icerik
analizi tamamlanmistir. Verilen cevaplara gore grencilerin ¢ogu Ingilizce becerilerinin yeterli
diizeyde olmamasi sebebiyle dinlemede sorunlar yasamaktadwr. Bu sorunlari ortadan kaldirmak adina
ogrencilerin ¢ogunlukla biligsel ve sosyo-duyugsal stratejilerden yararlandiklarini séylemek
miimkiindiir. Dinleme becerisini gelistirmek adina ogrencilerin ¢ogu sinif disinda ¢alismalar
yapmaktadir. Bu aragtirmanin sonucuna gére dinlerken biitiinden parcaya islemlerle ilgili yasanan
sorunlar en ¢ok rastlanan sorunlar olarak belirlenmigtir. Ancak ogrenciler ozellikle dinlerken not
tutarak yasadiklar: bu sorunlart ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir.

Anahtar kelimeler: Ingilizce dersi, dinleme becerisi, dinleme stratejileri, ortaokul 6grencileri.

Secondary School Students’ English Listening Problems and Solution
Suggestions

Abstract

The aim of this study is to identify the problems that secondary school students encounter regarding
listening in English lessons and to reveal which strategies they use to overcome these problems. In
this study, the phenomenological approach, a qualitative research method, was conducted. Forty-four
secondary school students participated in the study voluntarily with the appropriate sampling method.
Data were collected with structured interview forms and analyzed using by content analysis method.
In the analysis of the data, three basic questions in the interview form were determined as three main
themes. These main themes were divided into sub-themes, and the content analysis was completed as
categories and codes within themselves. According to the answers, most students have problems in
listening because their English skills are insufficient. It is possible to say that students mostly benefit
from cognitive and socio-affective strategies to eliminate these problems. Many students study English
outside the classroom in order to improve their listening skills. According to the results of this
research, the problems experienced related to top-down processing while listening were determined
as the most common problems. However, students try eliminating these problems, especially by taking
notes while listening.

Keywords: English lesson, listening ability, listening strategies, secondary school students.
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Dinleme dogrudan gézlemlenemeyen bir siiregtir (Rost, 2011, s. 2). Belki de bu nedenle
genellikle dinlemenin 6nemi hafife alinmis ve dil siniflarinda dort beceri (dinleme, konusma,
okuma ve yazma) arasinda tartismasiz en az anlasilan ve en ¢ok g6z ardi edilen beceri olmustur
(Pinnell & Jaggar, 2003). Ancak unutulmamalidir ki 6grencilerin bir yabanci dilde ¢alisarak
gecirdikleri zamanin yarisindan fazlasini dinleme olusturmaktadir (Nunan, 1998). Dinlemek
dili 6grenmenin yoludur. Zihinde bir anlam haritast olusturmanin en iyi yontemi anlaml
dinleme pratigi yapabilmektir. Dinleyerek zihinde bu biligsel haritanin olugabilmesi i¢in gerekli
bilgiler olusturulur. Ancak bu yeterli bilgiler olusturulduktan sonra G6grenci konusmaya
baslayabilir. Bu dinleme donemi, diger dil becerilerinin temelini olusturan bir gézlem ve
ogrenme donemidir (Lynch ve Mendelsohn, 2002, s. 194). Dinleme, birtakim siireglerin ayni

anda kullanilmasi, sirayla takip edilmesi veya birlestirilerek kullanilmasi ile meydana gelir.

Dinleme siirecleri asagidan yukariya ve yukaridan asagiya olmak lizere ikiye ayrilmaktadir.
Asagidan yukariya siirecler dinleyicinin parcalardan biitiine giden konugsma akisindan mesaji
parca parga bir araya getirmek i¢in kullandigi siireclerdir. Bu islemler, konusma akisini isitsel-
fonetik, fonemik, hecesel, sdzciiksel, s6zdizimsel, anlamsal, 6nermesel, edimsel ve yorumlayici
olmak {izere giderek artan diizeylerde algilamayi ve ayristirmayi igerir (Field, 2003, s. 326).
Yukaridan asagiya siiregler ise dinleyicinin biitiinden Onceki bilgilere, iceriklere ve retorik
semalardan parcalara ge¢isini igerir. Bagka bir deyisle, dinleyici, mesajin ne i¢erecegini tahmin
etmek icin iletisim baglami hakkinda bildiklerini kullanir. Buradaki anahtar siire¢ ¢ikarim
yapmaktir (Nation ve Newton, 2009). Bu iki islem tiirli bir araya getirildiginde dinleme tek bir
beceri olarak degil gesitli alt becerileri iceren kapsamli bir beceri olarak goriiliir. Baglamdan
ipuglarini gekerek ve birkag anahtar kelime segerek, mesajin dilbilgisi bigimine dikkat etmeden
sOzlli bir mesaj1 anlamlandirmak miimkiindiir. Yani fark etmeden de anlamak miimkiindiir.
Anlam odakli dinleme tipik olarak dinledigini anlamaya yonelik yukaridan asagiya bir
yaklasimi1 vurgular.

Field (2013, s. 95-96), dinlemeye ait ayni1 anda gerceklesebilecek bes siirecin oldugunu
belirtmektedir. Ik {i¢iinii alt diizey siiregler olarak tanimlar. Bunlar, girdinin kodunu ¢ézmeyi,
sozliiksel bir arama yapmayi ve dinleyicinin kendi sdzciiklerini kullanarak duyduklarina dayali
olarak soyut bir onerme iiretmeyi iceren ayristirmayi igerir. Son iki silirecten daha yiiksek
seviyeli siirecler olarak bahsetmektedir. Bunlar ilk olarak, dinleyicinin diinya bilgisini
uygulamasini ve konugmaci tarafindan sdylenmemis her seyi ¢ikarim stratejilerinin kullanilarak
anlamm insa edilmesini igerir. Ikincisi ise dinleyicinin mesajin onceki béliimlerine
sOylenenlerin uygunlugunu ve uygulanabilirligini kontrol ettigi sdylemin insasini igermektedir.
Bunlar daha sonra dinleyicinin hatirladigi gibi tiim resme entegre edilir. Field (2013), bu tist
diizey siireglerin ardisik bir sirada gergeklesmeyebilecegini ve dinleyicinin sitirekli olarak
"sozcliik, deyim ve tiimce diizeyinde" gecici tahminler yaptigini ekler.

Dinlemeyi zorlagtiran dinlemenin 6ziinden kaynaklanan birtakim faktorler bulunmaktadir.
Bunlarin ilki dinlerken kalici bir kaydin yapilamamasidir. Pek ¢ok dinleme olayinin ortak bir
ozelligi, okuma baglamlarinda oldugu gibi atifta bulunulacak kalic1 bir kaydin olmamasidir.
Yabanci dil 6grenenlerin uzun siireler boyunca dinlemeyi siirdiirmesi ve ayrintili bir resim
olusturmasinin zor olmasi sebebi ile dinlemede problemler yasanabilir. Ozellikle dikkat siiresi
kisa olan gen¢ Ogrenciler icin bu daha biiyiikk bir sorun haline gelmektedir. Dinlemeyi
zorlastiran diger bir faktor ise ses kayitlarinda gercek bosluklarin olmamasidir. Yazi dilinden
farkli olarak, konugma dilinde 'ger¢ek' bosluklar yoktur; dinleyiciler bir kelimenin nerede bitip
bir sonrakinin nerede baslayacagina karar vermelidir (Lynch, 2010). Kelimeleri net bir sekilde
telaffuz etmeyen, sozlerini yan yana koyan veya konusurken ses ekleyen veya degistiren
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konusmacilar bu nedenle dinleyicinin yasadig1 zorluk diizeyini artirirlar (Wilson, 1998). Bu tiir
konusmacilar, elbette ger¢ek hayattaki dinleme baglamlarinda mevcuttur; 6nemli olan, bunun
bir dinleme gdrevini tamamlama becerisini nasil etkileyebileceginin farkinda olmaktir.

Dinleme becerisini kolaylagtirmak ve dinleme etkinligini daha kisa bir zamanda dogru bir
sekilde tamamlayabilmek adina dinlemeye yonelik stratejilerden yararlanilabilir. Dinleme
stratejileri, anlamay1 ve iletisimi iyilestirmek ve dinleme sorunlarini da ¢6zebilmek igin planl
ve bilingli olarak benimsenen dinleme yollaridir. Bagarili bir dinlemenin gergeklesebilmesi i¢in
asagidaki ozelliklerin biitiinlestirilmesi gereklidir (Santos ve Graham, 2018):

- Pargadan biitiine islemler (isitilen kiigiik birimlere, seslere, kelimelere ve kelime gruplarina
dikkat edilmesi)

- Biitlinden parcaya islemler (dinleme metninin konusu, tiiri, katilimcilar1 gibi igeriksel
ozellikler hakkinda 6n bilgilerin hatirlanmasi)

Rixon (1986), dinleme stratejilerini dinleme 6ncesi, dinleme esnasi ve dinleme sonrasi olmak
tizere li¢ kategoriye ayirmistir. Dinleme Oncesinde, asagidaki stratejilerden yararlanilabilir:

- Konu hakkindaki 6nceki bilgiler gozden gegirilerek var olan sema etkinlestirilir.
- Dinleme gorevinin amaci belirlenir.
- Konu hakkinda tahminler yapilir.

Dinleme sirasinda ise agagidaki stratejilerden yararlanilabilir:

- Dinleme 6ncesinde yapilan tahminler kontrol edilir ve yeni tahminlerde bulunulur.
- Hedeflenen 6grenmelerin gerceklesip gergeklesmedigine yonelik gozlemler yapilir.

Son olarak, dinleme sonrasinda ise asagidaki stratejilerden faydalanilabilir:

- Dinleme metnine yonelik gorevlerin tamamlanip tamamlanmadig1 degerlendirilir.
- Dinleme sonrasinda yer alan sorularin nasil cevaplanacag diistiniliir.

Goh’a (2000) gore ogrenenlerin faydalanabilecegi {i¢ tiir dinleme stratejisi bulunmaktadir.
Bunlar, bilissel, tist bilissel ve sosyo-duyussal stratejilerdir. Bu stratejilerin her birinde farkli
zihinsel teknikler ve taktikler yer alir. Biligsel stratejiler, girdinin anlamli olabilmesi {izerine
hareket eder. Biligsel stratejiler, parcadan biitiine isleme ve biitlinden pargaya isleme gibi
teknikleri igerir. Par¢adan biitiine isleme teknikleri, kelimelerin tekrar edilmesini, tonlamayz,
seslerin dinlenmesi ile ilgili islemleri igerirken biitiinden pargaya isleme teknikleri ise ¢ikarim
yapma, tahmin etme, zihinde canlandirma gibi islemleri igermektedir (Macaro, 2001, s. 102).
Ustbiligsel stratejiler, dinlerken dgrenenin kendi anlayisini degerlendirmesini, dnceki bilgileri
diizenlemesini ve dinleme siirecini izlemesini icerir. Sosyo-duyussal stratejiler, anlamay1
saglamak i¢in insanlarla olan etkilesimleri igerir ve anlama esnasinda duygular1 yonetir.

Dil derslerinde Ogrencilerin dinlemeye yonelik sorunlarma iligkin yapilan caligmalar
cogunlukla lise ve liniversite 6grencileri lizerinde yapilmistir. Bu ¢aligmalarda, lise 6grencileri
cesitli dinleme stratejileri kullandiklarini belirtmislerdir. Ornegin Vandergrift’in (1997)
calismasinda lise 6grencileri istbilissel ve biligsel stratejileri kullandiklarini belirtmislerdir. Al-
Alwan’m vd. ise (2013) lise 6grencilerinin biligsel stratejileri kullandiklarini ifade etmislerdir.
Teng’in (1998) calismasinda, telafi teknikleriyle ilgili olan stratejilerin liniversite 6grencileri
tarafindan en sik kullanildig1 ortaya c¢ikmustir. “Dikkat verme" ve "geviri yapma" en sik
kullanilan bireysel stratejilerdir. Goh (2002) calismasinda dinlemede yiiksek yetenekli
tiniversite Ogrencilerinin hem bilissel hem de iistbiligsel taktikleri daha etkili kullandigin
bulmustur. Yapilan bazi ¢alismalarda ise iiniversite 6grencilerinin {istbiligsel stratejileri daha

19



Hocaoglu & Ocak TUJPED, 2024, 9(1) Ortaokul Ogrencilerinin Dinleme

Sorunlart ve Céziim Onerileri

sik ve aktif olarak kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunu biligsel ve sosyo-duyussal stratejilerin
izledigi ortaya koyulmustur (Bidabadi ve Yamat, 2011; Xiao ve Sidhu, 2018). Kassem (2015)
caligmasinda ise bilissel stratejilerin iiniversite 6grencileri tarafindan daha sik kullanildigini,
bunu {istbiligsel ve sosyo-duyussal stratejilerin izledigini ortaya koymustur. Mianmahaleh ve
Rahimy (2015) calismasinda, iiniversite 0grencilerinin sirasiyla biligsel ve sosyo-duyussal
stratejilerden daha fazla istbiligsel stratejiler kullandiklart bulunmustur. Ngo (2015)
calismasinda, tiiniversite Ogrencilerinin sosyo-duyussal stratejileri, {istbiligsel ve biligsel
stratejilerden daha sik kullandigini ortaya koymustur. Bunun aksine Gestanti (2017) ise nitel
calismasinda iiniversite Ogrencilerinin en ¢ok biligsel stratejileri en az ise sosyo-duyussal
stratejileri kullandiklarin1 ifade etmistir. Tirkiye’de yapilan calismalar incelendiginde
gectigimiz on yil igerisinde dinleme stratejileri ile ilgili ¢alismalarin ¢ogunlugu Tiirk¢e dersi
icerisinde yiiriitiilmiis ve bu kapsamda dinleme stratejileri 6gretiminin ana dilde dinleme
becerilerine olan etkisi incelenmistir. Karadiiz (2010) ¢alismasinda, Tiirkge ve sinif 6gretmeni
adaylarinin 6grenme ortamlarinda c¢oklu ve zengin dinleme stratejilerini kullanmadiklarini
tespit etmistir. Kiling, Keskin ve Yalaniz (2016), dinleme stratejileri 6gretiminin 9. siif
ogrencilerinin dinledigini anlama becerilerini gelistirdigi sonucuna ulagmiglardir. Harmankaya
ve Melanlioglu (2017), istbilis stratejileri egitiminin 7. sinif 6grencilerinin dinledigini anlama
becerilerini gelistirdigini ortaya koymustur. Ulkemizde Ingilizce dersinde dinleme stratejilerine
yonelik yapilan calismalara az rastlanmustir. Ornegin, Yavuz’un (2011) ¢alismasinda,
tiniversite hazirlik sinifi 6grencilerinin kullandig1 dinleme stratejilerinin biligsel ve bilis 6tesi
olmak iizere ikiye ayrildig1 ortaya ¢ikmistir. Giin (2012), miihendislik fakiiltesi 6grencilerine
yonelik yaptig1 calismasinda, dinleme stratejisi ve tekniklerinin kullanimimin dinleme
becerisinin gelisimi {izerindeki etkilerini arastirmistir. Ogrencilerin dinleme basar1 puanlari
yikselmis ve tutumlart olumlu yonde degismistir. Coskun ve Uzunyol-Koprii ise (2021)
caligmalarinda 6gretmenlerden goriis alarak &grencilerinin Ingilizce dinleme problemlerini
belirlemelerini istemistir. Bu calismada ise ortaokul Ogrencileri ile goriismeler yaparak
Ingilizce dersinde dinlemeyle ilgili karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmek ve bu sorunlarin
giderilmesinde hangi stratejilerden yararlandiklarini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

Aragstirmanin Amact

Bu ¢alismanin amaci, ortaokul dgrencilerinin Ingilizce dersinde dinlerken yasadiklar:
sorunlar1 derinlemesine anlamaya calismak, bu sorunlarla bas etmek igin kullandiklari
stratejileri ortaya ¢ikarmak ve dinleme becerisini gelistirmek i¢in uyguladiklart yontemleri
belirlemeye ¢aligmaktir.

YONTEM

Ortaokul dgrencilerinin Ingilizce dersinde dinlemeyle ilgili yasadiklar1 sorunlar1 arastiran
bu c¢alismada, nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenolojik yaklasimdan
yararlanilmistir. Fenomenolojik desenin amaci siradan insanlar i¢in olaylarin anlamini ve
olaylarin etkilesimini anlamaya ¢aligsmaktir. Giinliik hayattaki olaylarin katilimcinin hayatinda
nasil ve ne anlam kazandigin1 anlamak i¢in gergeklestirilir (Bogdan ve Biklen, 2007, s. 27). Bu
calismanin amaci ise ortaokul grencilerinin Ingilizce dersinde dinlerken yasadiklari sorunlari
anlamaya c¢alismak ve uyguladiklar1 stratejileri ortaya c¢ikarmaktir. Yani, 6grencilerin
dinlemeye yonelik deneyimlerini anlamaya calismak i¢in dinlerken yasadiklar1 zorluklar
sorgulamak ve kendilerinin bu yasantilarla nasil basa ¢iktiklarin1 ortaya ¢ikarmak
hedeflenmistir. Fenomenolojik yaklasim, insanin yasadigi deneyimin ayrintili incelenmesini
gerektiren bir desendir (Stolz, 2023). Bu ¢alismada ortaokul dgrencilerinin Ingilizce dersinde
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dinlemeyle ilgili deneyimlerinin ve problemlerinin detayli bir sekilde incelenmesi
amaclandigindan fenomenolojik yaklasimdan yararlanilmigtir.

Katilimcilar

Bu calismada 6rnekleme yontemi olarak uygun 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir.
Uygun oOrnekleme yonteminde, ulasilmasi kolay, arastirma i¢in gonillii kisiler katilimcilar
olarak sec¢ilmektedir (Gravetter ve Forzano, 2012). Bu arastirmanin ¢aligma grubunu
Afyonkarahisar’da 2020-2021 egitim-6gretim yilinda ii¢ farkli ortaokulda 6grenim goéren
toplam 44 ortaokul 6grencisi (25’1 erkek, 19°u kiz) olusturmaktadir. Bu 6grencilerin 20°si (%
45,45) 7. simif 6grencisi, 24’1 (% 54,54) ise 8. sinif 6grencisidir.

Veri Toplama Aract ve Veri Analizi

Ortaokul &grencilerinin ingilizce dersinde dinlemeyle ilgili yasadiklari sorunlari ortaya
cikarmak amaciyla goriisme teknigi kullanilarak 6grencilerle yapilandirilmis goriismeler
yapilmistir. Bu amagla, verilerin toplanmasinda oncelikle Ingilizce dinlemeye ydnelik
alanyazin taramasi yapilmistir. Alanyazin taramasina dayanarak dgrencilerin Ingilizce dersinde
yasadiklar1 sorunlara iligkin ii¢ tane acik uglu soru olusturulmustur. Sonrasinda sorularin amaca
uygunlugunun kontrolii i¢in 3 uzmandan (iki program gelistirme uzmani, bir Ingilizce
Ogretmeni) uzman gorilisli alinmis ve sorularin temel fikri ayn1 kalmis sadece anlatim ve dil
olarak ag¢ik uclu soru formatina uygun hale getirilmistir. Yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmis ve bu sorular ortaokul 6grencilerine yoneltilmistir. Daha 6nceden olusturulmus
yapilandirilmis goriisme formu ile goriisme sorularini kullanarak arastirmaci katilimcilarin
deneyimlerinden ve cevaplarindan biitiin bir ¢ergeveyi yapilandirmayr amaglar (DeMarraies,
2004, s. 52). Goriismelerde kullanilan sorular arastirmanin merkezini olusturur (Maxwell, 1998,
S. 72). Goriismelerden elde edilen cevaplar bu aragtirmanin merkezini olusturarak aragtirmanin
amacina hizmet etmektedir. Ogrencilerle goriismeler ortalama 15 dakikada gergeklestirilmistir.
Gorlisme formunda asagidaki sorular yer almistir:

- Ingilizce dersinde; dinleme aligtirmalarmi dinlerken ne gibi sorunlar yasiyorsunuz?
- Bu problemleri ortadan kaldirmak i¢in neler yapiyorsunuz?
- Dinleme becerisini gelistirmek i¢in neler yapiyorsunuz?

Goriisme formundaki sorulara gore 3 ana tema belirlenmistir. igerik analizi yontemi kullanarak
goriisme formundaki her bir soru ana temay1 olusturmus verilen cevaplara gore alt temalar,
kategoriler ve kodlar belirlenmistir.

1) Ana tema: Ingilizce dinlemeye yonelik karsilasilan sorunlar
2) Ana tema: Yasanan bu sorunlara yonelik ¢oziimler
3) Ana tema: Dinleme becerisini gelistirme yollari

Ogrencilerin  goriisleri bu temalar dogrultusunda analiz edilmis ve yorumlanmustir.
Yapilandirilmis goriisme formuyla elde edilen veriler ilk 6nce bilgisayar ortaminda tablo haline
getirilmistir. Gorlisme formunda yer alan her bir soru birer ana tema olarak disiiniilmiistiir.
Ogrencilerin cevaplar, ana temalar altina yazilmistir. Sonrasinda arastirmacilar kodlarin
benzerlik ve farkliliklarimi belirlemis ve birbiriyle iliskili olan kodlar1 bir araya getirerek
tematik kodlama yapmistir. Boylelikle, ana temalar, bunlarin altinda alt temalar ortaya
cikarilmis ve alt temalar altinda kategoriler ve kodlar organize edilmistir.

Giivenirlik ve Gegerlik Calismalart
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Aragtirmanin giivenirligini saglamak amaciyla bir es gozlemci ile ¢alisilmistir. Es gozlemci
hem bir &gretim gorevlisi hem de Egitim Programlari ve Ogretim programinda nitel arastirmalar
dersleri almis bir doktora 6grencisidir. Ortaya ¢ikan temalar i¢in her bir kodun hangi kategoriye
ait oldugu es gozlemciye sorulmustur. Gozlemciler arast uyum degerinin hesaplanmasi igin
arastirmacinin ve es gozlemcinin kodlamalara yaptiklart frekans ve yiizde degerleri
hesaplanmistir. Nitel caligmalarda, birden fazla kisinin kodlama yapmast ve yapilan
kodlamanin baska biri tarafindan kontrol edilmesi giivenilir bir yontemdir (Miles ve Huberman,
1994, s. 64). Miles ve Huberman’in (1994) belirledigi giivenirlik formilii kullanilmistir:
Giivenirlik = [Goriis Birligi/(Goriis Birligi+Goriis Ayriligr)] x 100. Bu ¢alismada, uyum %
93,48 olarak ortaya ¢ikmigtir buna gore uyum giivenilir olarak belirlenmistir ¢linkii uyum %
70’in tizerindedir (Miles ve Huberman, 1994).

Nitel bir arastirmada gegerligin 6l¢iitlerinden biri verilerin detayli bir sekilde rapor edilmesi ve
arastirmacinin sonuglara nasil ulastiginin aciklanmasidir (Yildirrm ve Simsek, 2013).
Arastirmanin gegerligini saglamak amaciyla veri toplama aracinin nasil olustugu, verilerin nasil
toplandigi, verilerin rapor edilmesi ve sonuglara nasil ulasildigi ayrintili bir sekilde rapor
edilmistir. Ayrica elde edilen her bir kategoriye iligkin 6rnek alintilar da sunulmustur.

BULGULAR VE YORUM

Ortaokul dgrencilerinin Ingilizce dinleme siirecinde karsilastiklar1 sorunlara iliskin elde
edilen bulgular Tablo 1’de alt temalar, kategoriler, kodlar frekanslari ile birlikte verilmistir.

Tablo 1. ingilizce Dinlemeye Y6nelik Sorunlar

Ana Tema: Sorunlar

Alt Kategoriler Kodlar Frekans  Toplam
Temalar Frekans
Ingilizce Biitiinden parcaya  Kelimelerin anlamlarmi bilmeme (O1- 26 45
yeterlilik islemler 8,016,019-21,023-28,033,035-37,039-
41,043)
Sesbilgisi Telaffuzla ilgili yasanan sorunlar 10
(05,022,028,032,034,037,038,041,042,043)
Pargadan biitiine Ana fikri anlamama 9
islemler (02,09,010,012,013,014,018,019,040)
Zihinsel Amaca Her kelimenin anlamini diisiinme 11 15
hazirhk odaklanmayla (01,67,011,015,017,022,025,029,040,042,
ilgili yasanan 044)
sorunlar Detaylara yogunlagamama (02,03,044) 3
Kisa siireli hafiza ~ Soylenenleri unutma (030) 1
Metin - Konusmacilarin hizli konusmasi (04, O31) 2 2
Toplam 62 62

Tablo 1’e gore, “sorunlar” ana temasi altinda {i¢ alt tema yer almaktadir. Bunlar, “Ingilizce
yeterlilik”, “zihinsel hazirlik” ve “metin” alt temalarindan olusmaktadir. “Ingilizce yeterlilik”
alt temasinda, “biitiinden pargaya islemler”, “parcadan biitline islemler” ve “sesbilgisi” olmak
tizere toplam ii¢ kategori yer almaktadir. “Biitlinden pargaya islemler” kategorisinde
“kelimelerin anlamlarin1 bilmeme” kodu 26 kez tekrarlanmistir. “Parcadan biitline islemler”
kategorisinde ise “ana fikri anlamama” kodu 9 kez tekrarlanmistir. “Sesbilgisi” kategorisinde
ise “telaffuzla ilgili yasanan sorunlar” kodu 10 kez tekrarlanmstir. Ingilizce yeterlilikle ilgili
yasanan sorunlardan en fazla dile getirilen sorun biitlinden pargaya islemler olmustur.

Ogrenciler, dinleme metninde yer alan kelimelerin anlamlarin1 bilmedikleri igin dinleme

22



Hocaoglu & Ocak TUJPED, 2024, 9(1) Ortaokul Ogrencilerinin Dinleme

Sorunlart ve Céziim Onerileri

sorunlariyla kars1 karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. “Ingilizce yeterlilik” alt temasinda her bir
kod i¢in 6grencilerin 6rnek cevaplart asagida verilmistir:

O1: “Anlamin1 bilmedigim kelimeler, kelimenin anlamini diisiiniirken sonraki soylenenleri
kagirmak gibi sorunlar yastyorum.” (kelimelerin anlamlarin1 bilmeme)

02: “Ana fikri anlamak, anlamin1 bilmedigim kelimeler ve dinlerken detaylar1 kagirmak.” (ana
fikri anlamama)

038: “Telaffuzunu birbirine benzettigim kelimeler oluyor.” (telaffuzla ilgili yasanan sorunlar)

Tablo 1’de “zihinsel hazirlik™ alt temasinda, “amaca odaklanmayla ilgili yasanan sorunlar” ve
“kisa stireli hafiza” olmak tizere toplam iki kategori yer almaktadir. “Amaca odaklanmayla ilgili
yasanan sorunlar” kategorisinde, “her kelimenin anlamini diistinme” kodu, 11 kez
tekrarlanmistir, “detaylara yogunlasamama” kodu ise 3 kez tekrarlanmistir. “Kisa stireli hafiza”
kategorisinde ise “sOylenenleri unutma” kodu bir kez belirtilmistir. Zihinsel hazirlikla ilgili
karsilagilan sorunlar en fazla dinleme amacina odaklanamamaktan kaynaklanmaktadir.
“Zihinsel hazirlik” alt temasinda her bir kod i¢in 6grencilerin 6rnek cevaplart asagida
verilmistir:

015: “Kelimelerin anlamin1 diisiiniirken sonraki sdylenenleri anlamiyorum.” (her kelimenin
anlamin diisiinme)

03: “Anlamin1 bilmedigim kelimeler, dinlerken detaylar1 kagirmak gibi sorunlar yasiyorum.”
(detaylara yogunlasamama)

030: “Evet oluyor, dinlerken baz1 seyleri unutuyorum.” (sdylenenleri unutma)

Tablo 1’e gore son alt tema olan “metin” temasinda ise “konusmacilarin hizli konusmasi” kodu
iki kez tekrarlanmistir. “Metin” alt temasinda “konusmacilarin hizli konusmasi” kodu ig¢in
ogrencilerin 6rnek cevaplari agagida verilmistir:

O4: “Hizl Ingilizce konusuldugu i¢in anlayamiyorum.” (konusmacilarin hizli konusmasi)

031: “Ingilizce dersinde dinleme metninde hizli sdylendigi igin ¢ok farkindalik olmuyor.”
(konusmacilarin hizli konusmasi)

Ortaokul &grencilerinin Ingilizce dinlemeye yonelik karsilastiklar1 sorunlarm ¢oziimlerine
iligkin elde edilen bulgular Tablo 2’de alt temalar, kategoriler ve kodlar frekanslari ile birlikte
verilmistir.

Tablo 2. ingilizce Dinlemeye Yénelik Sorunlara iliskin Coziimler

Ana Tema: Coziimler

Temalar Kategoriler Kodlar Frekans  Toplam
Frekans
Dinleme Bilissel Stratejiler ~ Not tutma (01-3,05- 17 30
Sirasinda 08,012,014,018,019,021,022,024,026,036,
037)
Gorsellerden yararlanma (041) 1
Sosyo-duyussal Ana fikre odaklanma 7
Stratejiler (09,010,012,013,019,027,040)
Konusmacinin ses tonu (015,017,029,044) 4
Yogunlagma (31) 1
Dinleme Ders ¢alisma Telaffuz ¢aligma 11 18
Sonrasmda (01,02,05,011,014,025,026,034,037,039,0
43)
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Kelime ¢alisma (03,028,038,040) 4
Tekrar etme (020,028,032) 3
Medya araglarmi ~ TV/video izleme (06,016,018,022,038,044) 6 8
kullanma =
Oyun oynama (O33) 1
Sarki dinleme (O3) 1
Ustbilissel Metni yeniden dinleme (04,030,042) 3 3
Stratejiler
Sosyo-duyussal Yardim isteme (O28) 1 1
Stratejiler
Notr - Coziim onerisi yok (023,035) 2 2
Toplam 62 62

Tablo 2’ye gore, “coziimler” ana temasi altinda iki alt tema yer almaktadir. Bunlar, “dinleme
sirasinda” ve “dinleme sonrasinda” alt temalarindan olusmaktadir. Iki 6grenci ise Ingilizce
dinlemeye yonelik karsilastiklar1 sorunlara ¢oziim olarak herhangi bir sey yapmadiklarini
belirtmislerdir. “Dinleme sirasinda” alt temasinda, “biligsel stratejiler” ve ‘“sosyo-duyussal
stratejiler” olmak lizere toplam iki kategori yer almaktadir. “Bilissel stratejiler” kategorisinde
ise “not tutma” kodu 17 kez tekrarlanmistir. “Sosyo-duyussal stratejiler” kategorisinde ise “ana
fikre odaklanma” kodu 7 kez tekrarlanmistir. Yine bu kategoride yer alan “konusmacinin ses
tonu” kodu ise 4 kez tekrarlanmistir. Dinleme sirasinda dinlemeye yonelik sorunlarin ¢oziimii
icin en fazla yararlanilan stratejiler, bilissel stratejiler olmustur. Ogrenciler, bilissel
stratejilerden en fazla “not tutma” stratejisinden yararlandiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler,
sosyo-duyussal stratejilerden ise en fazla ana fikre odaklanarak dinlediklerini ifade etmislerdir.
Yararlandiklar1 diger bir sosyo-duyussal strateji ise konugmacinin ses tonu olmustur. “Bilissel
stratejiler” kategorisinde yer alan her bir kod i¢in Ogrencilerin ornek cevaplar1 asagida
verilmistir:

O7: “Dinlerken not alip sonra arastirtyorum.” (not tutma)

041: “Eger yaninda bir gorselinin iistinde adi yaziyorsa oradan bakarak yazarim.”
(gorsellerden yararlanma)

“Sosyo-duyussal stratejiler” kategorisinde yer alan her bir kod i¢in 6grencilerin 6rnek cevaplari
asagida verilmistir:

013: “Ana fikri yakalamaya calismak.” (ana fikre odaklanma)
029: “Kisinin ses tonundan tahminler yiiriitmek.” (konusmacinin ses tonu)

031: “Dikkatimi derse vererek sorunu hallediyorum.” (yogunlasma)

2 ¢ 29 Cers

“Dinleme sonrasinda” alt temasinda, “ders ¢alisma”, “medya araglarini kullanma”, “istbiligsel
stratejiler” ve “sosyo-duyussal stratejiler” olmak iizere dort kategoriye ayrilmaktadir. “Ders
calisma” kategorisinde en sik tekrarlayan kod, kelimelerin telaffuzunu c¢alisma olmustur.
“Medya araglarin1 kullanma” kategorisinde ise TV/video izleme kodu, en sik tekrarlayan kod
olmustur. Dinleme sonrasinda getirilen ¢6ziim 6nerilerinden biri de “iist biligsel stratejiler’den
yararlanmaktir. Ogrenciler, metni yeniden dinleyerek cevaplarmi kontrol etmek veya eksik
kalan yerleri tamamlamak istediklerini ifade etmislerdir. Dinleme sonrasinda kullanilan sosyo-
duyussal stratejilerden biri de Ogretmenden yardim istemek olmustur. “Ders calisma”
kategorisinde yer alan her bir kod i¢in 6grencilerin 6rnek cevaplari asagida verilmistir:

043: “Kelimelerin telaffuzuna ¢alismak.” (telaffuz ¢alisma)
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03: “Kelimeleri 4 defa tekrar ederek 4 defa yazmak gibi careler buluyorum.” (kelime ¢alisma)
032: “Eve gittigimde tekrar ediyorum.” (tekrar etme)

“Medya araglarin1 kullanma” kategorisinde yer alan her bir kod ic¢in 6grencilerin 6rnek
cevaplari asagida verilmistir:

038: “Yabanci film, alt yazili video, Ingilizce alt yazil izlerim. Sonrasinda asina oluyorum, ha
bire telaffuza caligmaya gerek kalmiyor.” (TV/video izleme)

033: “Bazen telefondan Ingilizce oyunlar oynuyorum, akil oyunu gibi.” (oyun oynama)
03: “Ingilizce sarki dinliyorum.” (sarki dinleme)

“Ustbilissel stratejiler” kategorisinde yer alan “metni yeniden dinleme” kodu i¢in &rnek cevap
asagida verilmistir:

042: “Tekrar tekrar dinlemek, durdurup yeniden dinlemek.”

“Sosyo-duyussal stratejiler” kategorisinde yer alan “yardim isteme” kodu i¢in 6rnek cevap
asagida verilmistir:

028: "Bilmedigim zaman 6gretmen ve ailemden yardim almak.”

Ortaokul dgrencilerinin Ingilizce dinleme becerisini gelistirme yollarma iliskin elde edilen
bulgular Tablo 3’te alt temalar, kategoriler ve kodlar frekanslari ile birlikte verilmistir.

Tablo 3. Ingilizce Dinleme Becerisini Gelistirme Yollari

Ana Tema: Dinleme Becerisini Gelistirme Yollari

Temalar Kategoriler Kodlar Frekans Toplam
Frekans
Smif icinde Biligsel Stratejiler ~ Yogunlasma (013, 014, 019, 020, 021, 8 10
027, 029, 032)
Not alma (024, 034) 2
Smmf Disinda  Ders calisma Tekrar etme ((")1,“(")4, C:)7, C').E.%, 01 0, 012, 13 32
016, 026, 030, O31, O35, 037, O44)
Hikaye/kitap okuma (Q2, 0%, (")8,"(")9, oO10, 12
022, 023, 025, 026, 029, 030, O41)
Igelime calisma (011, 017, 037, 039, 040, 6
O44)
Telaffuz ¢alisma (043) 1
Medya araglarint lfilm igleme (03, 05, 06, 016, 022, 034, 8 11
kullanma 038, 042)
Sark1 dinleme (03, 06, 015) 3
Notr - Higbir sey yapmama (018, 028, 033, 036) 4 4
Toplam 57 57

Tablo 3’e gore “dinleme becerisini gelistirme yollar1’” ana temasi altinda, iki alt tema yer
almaktadir. Bunlar, “sinif icinde” ve “siif disinda” alt temalarindan olusmaktadir. “Sinif
icinde” alt temasinda, “biligsel stratejiler” kategorisi altinda “yogunlasma” ve “not alma” olmak
lizere toplam iki tane kod yer almaktadir. “Yogunlasma” kodu, 8 kez tekrarlan kod olarak en
fazla tekrarlanan kod olmustur. “Yogunlasma” kodu i¢in dgrencilerin 6rnek cevaplari agagida
verilmistir:

020: “Ogretmeni dikkatli dinliyorum, sadece ona odaklaniyorum.”

O14: “Ogretmenin soylediklerine dikkat ediyorum.”
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“Not alma” kodu i¢in 6rnek cevap asagida verilmistir:
034: “...6gretmenimin anlattiklarindan not alarak dinlememi gelistirmeye calistyorum.”

“Sinif disinda” alt temasinda ise “ders calisma” ve “medya araglarini kullanma” olmak tlizere
toplam iki tane kategori yer almaktadir. “Ders caligma” kategorisinde ise “tekrar etme”,
“hikaye/kitap okuma”, “kelime ¢alisma” ve “telaffuz calisma” olmak iizere toplam dort tane
kod bulunmaktadir. Ogrenciler cogunlukla smif disinda dinlemeye yonelik ders tekrar1 yaparak
dinleme becerilerini gelistirmeye c¢alistiklarini soylemislerdir. Ayrica 6grenciler dinleme
becerisini gelistirmek icin simf disinda Ingilizce hikaye/kitap okuduklarmi belirtmislerdir.
“Ders ¢alisma” kategorisinde yer alan her bir kod i¢in 6grencilerin 6rnek cevaplarr asagida
verilmistir:

O1: “Ogrendigim Ingilizce ile ilgili bilgileri her zaman ¢alisiyorum ve anlamaya ¢alistyorum.”
(tekrar etme)

023: “Kitap okuyorum ve okudugumu anlamaya ¢alistyorum.” (hikaye/kitap okuma)
O11: “Ingilizce kelimeleri ve anlamlarin1 kafamda kodlarim.” (kelime ¢alisma)

043: “Kelimeleri yazmak yerine onlarin telaffuzunu bazi kaynaklardan yararlanarak okumaya,
telaffuz etmeye ve giinliik hayatta konugmaya basliyorum.” (telaffuz ¢aligma)

“Medya araglarini kullanma” kategorisinde ise “sarki dinleme” ve “film izleme” olmak {izere
toplam iki tane kod bulunmaktadir. Bu kodlardan en sik tekrar edileni “film izleme” olmustur.
Bu kategorideki diger bir kod ise “sarki dinleme”dir ve 3 kez tekrarlanmigstir. Dort 6grenci ise
dinleme becerisini gelistirmeye yonelik herhangi bir sey yapmadigini ifade etmistir. “Medya
araglarini kullanma” kategorisinde yer alan her bir kod i¢in 6grencilerin 6rnek cevaplar1 asagida
verilmistir:

038: “Bir siirii yabanci kanal izliyorum. Bunlari anlamakta zorlaniyorum ama 6grenmek
istiyorum.” (film izleme)

015: “Ingilizce sarkilar dinliyorum.” (sark1 dinleme)

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanim sonucuna gore, ortaokul ogrencilerinin Ingilizce dinlemeye ydnelik
karsilastiklar1 sorunlarin temelinde {ic neden bulunmaktadir. Bunlardan ilki &grencilerin
gereken Ingilizce yeterliliklerine sahip olmamasidir. Ogrenciler genellikle biitiinden parcaya
islemlerin yiiriitiilmesinde sorunlar yasamaktadirlar. Ogrencilerin cogunun dinledigini anlamak
icin kelime bilgisi yeterli olmamakta ve bu yilizden dinlediklerini anlamada giicliikler
yasamaktadirlar. Nix’in (2016) calismasinda da belirtildigi iizere parcadan biitline islemlerin
dinledigini anlama iizerinde dogrudan bir etkisi vardir fakat biitlinden parcaya islemlerin onlara
aracilik etmesi gerekmektedir. Yani, biitiinden parcaya islemler ile pargadan biitiine islemlerin
bir arada yiiriitiilmesi dinledigini anlamay1 kolaylastirmaktadir.

Ayrica Ogrenciler dinleme metninde gecen kelimelerin telaffuzunu anlayamamaktadir.
GoOmleksiz ve Aslan da (2017), bu calismaya benzer olarak ortaokul 6grencilerinin dinleme
sorunlar1 olarak telaffuzla ilgili yasadiklar1 sorunlara dikkat ¢cekmisler ve 6grencilerin kelime
bilgisinin yetersizliginden bahsetmislerdir. Ogrenciler yaziliglarim1 bildikleri kelimelerin
telaffuzunu dogru bilmedikleri igin Ingilizce metin dinlerken sorunlar yasadiklarmi
sdylemislerdir. Ogrencilerin metni dinlerken genel anlamda ana fikre ulasamamalar1 dinleme
metnine yonelik gorevlerin tamamlanamamasinda sorunlar olusturmaktadir. Bu durumda,
ogrencilerin kelime 6grenme stratejilerinden yararlanarak dinleme becerilerini gelistirmesi
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beklenmektedir. Kimav’a (2019) gore, dgrencilerin Ingilizce dinleme becerilerinin yeterli
seviyede olmamasinin nedeni, dinleme stratejilerinin etkili bir sekilde kullanilmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica, dinleme metinlerinde farkli aksanlarin yer almasi, g¢evrede
ogrencilerin odaklanmasini zorlagtiran 6gelerin bulunmasi ve materyallerin gorsel agidan zayif
olmasi gibi nedenler 6grencilerin dinleme becerilerindeki gelisime engel olmaktadir.

Ozer ve Akay da (2022) &grencilerin Ingilizce dinleme siirecinde Ingilizce kelimelerin
okunuslariyla yazilislarinin farkli olmasindan, telaffuzu benzer kelimeleri karistirmalarindan,
kelime bilgilerinin eksik olmasindan ve konusmacilarin hizli konugsmasindan kaynaklanan
sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir. Erzad (2020) da o6grencilerin yasadiklar1 dinleme
problemlerini, telaffuzdan (aksan) kaynaklanan sorunlar, konusmacilarin hizli konusmasi,
dinleme metninin uzun olmasi, dgrencilerin kelime bilgilerinin yetersiz olmasi gibi sorunlari
belirtmistir. Bu sorunlar da bu ¢aligmanin ortaya ¢ikardig1 dinleme sorunlart ile ortiismektedir.
Tran ve Duong (2020) de 6grencilerin dinleme ile ilgili sorunlarini; konusmacilarin hizli
konusmasi, dgrencilerin bilmedigi kelimelerin metinde olmasi, metinde uzun ciimlelerin yer
almasi, konularin yabanci olmasi ve ima edilen anlamlarin 6grenciler tarafindan anlagilamamasi
olarak siralamislardir. Ozcelik, Van den Branden ve Van Steendam (2023), ortaokul
Ogrencilerinin dinlerken en sik karsilagtiklar1 sorunlar1 dinlerken g¢eviri yapmak, konusmayi
parcalara ayiramamak ve konusmayi kagirmak olarak belirtmislerdir.

Ortaokul 6grencilerinin Ingilizce dinlemeye yonelik karsilastiklar1 sorunlarin temelinde yatan
ikinci neden ise 6grencilerin dinleme esnasinda dinlemeye yeterince yogunlasamamalaridir.
Zihinsel  olarak  kendilerini tam  anlamiyla  hazirlayamadiklar1  i¢in  amaca
odaklanamamaktadirlar. Bu nedenle dinlerken duyduklar1 her kelimenin anlamin1 diistinmekte
ve ana fikri anlamakta zorluk yasamaktadirlar. Dinlemeyle ilgili sorularin cevaplarini bulmaya
yonelik dinleme gerceklestiremedikleri i¢in dinlemeye yogunlasamamaktadirlar. Ayrica, not
alma becerilerinin de istenen seviyede olmamasi sebebi ile sdylenenleri not alamadiklari i¢in
unutmaktadirlar. Bu durumda, 6grencilere dinleme 6ncesi ve dinleme esnasinda kullanilan
stratejileri 6gretmek yerinde olacaktir. Akkas Baysal ve Ocak’m (2020) calismasinda ingilizce
dersinde dinleme Oncesi kullanilan stratejileri lise ogrencilerine 6gretmek onlarin dinleme
etkinliklerine motivasyonu yiiksek bir sekilde derse baslamalarina neden olmustur. Ayrica bu
stratejileri  kullanan  G6grencilerin  dinleme etkinliklerinde daha basarili  olduklar
gbzlemlenmistir. Chen’in (2005) ¢alismasinda da dinleme stratejileri 6gretiminde “farkindalik
ve bilinglilik artirma” asamas1 énem kazanmustir. Oncelikle dgrencilere dinleme stratejilerinin
faydalarindan bahsetmek ve sonrasinda dinleme stratejileri kullanimima ydnelik farkindalik
kazandirmak ve bu stratejileri kullanmaya tesvik etmek gerekmektedir.

Bu c¢aligmanin diger bir sonucuna gore, ortaokul dgrencileri, Ingilizce dinlemeye yonelik
karsilastiklari sorunlarin ¢éziimiinde dinleme sirasinda sirasiyla en ¢ok bilissel stratejilerden ve
sosyo-duyussal stratejilerden yararlanmaktadirlar. Dinleme sorunlarina ¢6ziim bulabilmek i¢in
en fazla not tutma stratejisinden yararlandiklarini ifade etmislerdir. Sosyo-duyussal
stratejilerden ise en fazla ana fikre odaklanarak dinlemeye calistiklarini belirtmislerdir.
Dinleme sonrasinda ise 6grenciler en fazla evde kelime ve telaffuz ¢alisarak dinleme sorunlarini
ortadan kaldirmaya calistiklarmi ifade etmislerdir. Ayrica ozellikle ingilizce kanal, film ve
video izleyerek Ingilizce dinleme sorunlariyla basa ¢ikmaya ¢alistiklarii belirtmislerdir. Gok
Catal, Sahin ve Celik (2018)’in yaptiklar1 calismada da 6grenciler benzer ¢6ziim Onerileri
sunulmustur. Ogrenciler dinleme sorunlarma ¢dziim olarak siif i¢inde daha ¢ok dinleme
etkinligi yapilmasin ve evde daha ¢ok tekrar yapmalarinin gerekliliginden bahsetmislerdir.

Ortaokul &grencileri, Ingilizce dinleme becerilerini gelistirmek icin siif icinde ve smif disinda
birtakim faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Smif i¢inde Ingilizce dersinde 6gretmene ve dinleme
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etkinliklerine odaklanma ve not tutma gibi bilissel stratejilerden yararlanarak dinleme
becerilerini gelistirmeye calismaktadirlar. Smif disinda ise Ogrenciler ingilizce dersinde
ogrendiklerini tekrar ederek, Ingilizce hikdye/kitap okuyarak, kelime ve telaffuz ¢alisarak
dinleme becerilerini gelistirmeye ¢abalamaktadirlar. Bunun yani sira, ingilizce film izleyerek
ve sarki dinleyerek dinleme becerilerini gelistirmektedirler. Datta ve Roy’un (2024) ilkokul
Ogretmenleri ile yaptiklari gériismeler sonucunda, 6ykii, siir, masal gibi gorsel ve isitsel tirlinleri
izlemenin ogrencilerin dinleme becerilerini gelistirmesi agisindan 6nemli oldugu ortaya
cikmistir. Ozer ve Akay’in (2022) calismasinda, bu ¢alismaya paralel olarak grencilerin
dinlemede yasadiklar1 sorunlari ortadan kaldirmak i¢in daha fazla caligmalari, dinleme
metinlerini birden fazla dinlemeleri gerektigini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore,
Ogrencilere dinleme stratejilerinden daha fazla yararlanabilecekleri belirtilmeli, dinleme
stratejilerine yonelik farkindalik saglanmali ve dinleme Oncesi, dinleme esnast ve dinleme
sonrasinda kullanilabilecek cesitli strateji ve taktikler dgretilmelidir. Ogretmenler bu konuda
ogrencilerine rol model olabilir ve onlarin strateji kullanimini bir aligkanlik haline getirmelerine
katki saglayabilirler. Ngo’nun (2019) belirttigi gibi, O6grencilerin dinleme stratejilerini
kullanmalarin1 saglamak i¢in 6grenen odakli bir ortam olusturmak gerekir. Buna gore,
dgretmenlerin boyle bir sinif ortami olusturmalar1 ve Ingilizce dersinde dinleme stratejilerinin
kullanim1 i¢in dgrencileri desteklemeleri 6nerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Listening is the basic way to learn, understand, and improve communication skills.
Listening is as important and necessary as reading, writing, and speaking in foreign language
learning. Listening plays an important role in communication, taking up almost half the time
spent communicating. Second language researchers have recognized that auditory input plays
an important role in language acquisition (Santos & Graham, 2018: 37).

There are some inherent factors that make listening difficult. The first is that a permanent
recording cannot be made while listening. Listening problems may occur because it is difficult
for foreign language learners to continue listening for long periods of time and to form a
detailed picture. This becomes a bigger problem, especially for young students with short
attention spans (Lynch, 2010).

One approach to improving listening focuses on students’ use of listening strategies. Listening
strategies can be used to improve listening skills and complete the listening process correctly
in a shorter time. The aim of this study is to identify the problems that secondary school
students encounter regarding listening in English lessons and to reveal which strategies they
use to overcome these problems.

Method

In this study, the phenomenological approach, a qualitative research method, was
conducted to reveal the problems experienced by secondary school students while listening to
texts in English classes. Forty-four secondary school students participated in the study
voluntarily with the appropriate sampling method. Data were collected with structured
interview forms and analyzed using by content analysis method. In the data analysis, three basic
questions in the interview form were determined as three main themes. These main themes were
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divided into sub-themes, and the content analysis was completed as categories and codes within
themselves.

Findings

In Figure 1, according to the topic of the study (English listening problems and suggestions
for solutions), three main themes have emerged in terms of the data driven from the students’
interviews. The first main theme is problems with English listening and it consists of three sub
themes as “English proficiency”, “mental preparation” and “text”. Large proportion of this
theme belongs to “English proficiency”. The second main theme is “solutions” meaning
suggestions for solving this problem, and it consists of three sub themes as “while listening”,
“after listening” and “neutral”. Almost all the students try to solve listening problems by using
while listening and after listening strategies. The third main theme is “ways to improve” of
listening skills, and it consists of three sub themes as “outside the class”, “inside the class” and
“neutral”. A large proportion of this theme belongs to sub theme as “outside the class”, which
indicates the activities done by the students outside the classroom, such as reading stories,

watching movies, etc.

Conclusion / Conclusion and Suggestions

There are three underlying reasons for the problems that secondary school students
encounter regarding listening to English. The first of these is that students do not have the
required English proficiency. Students often have problems with regard to top-down processing
in listening. Most students do not have enough vocabulary to understand what they are listening
to, and therefore they have difficulties in understanding while listening.

It is possible to say that students mostly benefit from cognitive and socio-affective strategies in
order to eliminate these problems. Many students study English outside the classroom to
improve their listening skills. According to the results of this research, the problems
experienced related to top to bottom processes while listening were determined as the most
common problems. However, students try eliminating these problems, especially by taking
notes while listening. There are more listening strategies students need to know to facilitate
their comprehension. Therefore, foreign language teachers should support the students in
demonstrating the listening strategies and encourage them to use the appropriate ones when
necessary.
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