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Bir devrim niteligi tasiyan 21. Yiizyilda internetin her alana sirayet edisi
toplumsal olgulari, kiiltiirel olusumlari, sosyal fenomenleri de degisime
ugratmistir. Ozellikle Web 2.0 teknoloji devrimiyle sosyal medyanin
ortaya ¢ikmasi bireylerin iiretici konumundan tiiketici konumuna gectigi
karsilikli etkilesim siireclerini de ic¢inde barindirmaktadir. Boylece
bireyler artik dijital ortamlarda fiziksel olarak olmasa dahi bir arada olma,
davranig pratikleri gelistirme, yeni bir dil ve kiiltlir kurgulama imkani
bulmustur. Dijitallesme ile sosyal, kiiltiirel, siyasal 6rgilitlenmelerin, sosyal
fenomenlerin arastirilmasi, anlagilmasi ve analiz edilmesi i¢in bilimsel-
akademik calismalarinda dijital alana kaymasi zorunlu hale gelmistir.
Bugiin sosyal bilimciler dijital alanlarin arastirilmasi igin c¢esitli veri
toplama ve analiz teknikleri kullanabilmektedir. Ancak dijital ortamlarin
gercek diinyadan hem benzer hem de farkli olan yapisi sosyal bilimcileri
arastirma yaklasimlarinda yeni yonelimlere itmistir. Bu siiregte 6zellikle
kiiltlir arastirmalarinin 6nemli bir pargasi olan etnografinin dijital ortama
uyarlanan yeni haline yani dijital etnografiye taniklik etmekteyiz. Dijital
etnografi, geleneksel etnografiye benzeyen ve farklilasan yonleriyle dijital
ortamlarin aragtirilmasi acgisindan oldukga révansta bir arastirma desenidir.
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Bu agidan c¢alismada dijitallesme sonucunda sosyal bilimcilerin dijitale
yapildiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Yapilan ¢alisma teorik bir
niteliktedir. Bu agidan ¢alismada ilgili literatiir g6z onilinde bulundurularak
betimsel bir elestirisi yapilmistir. Yapilan tartismalar neticesinde dijital
diinyada sosyallesen bireyin olusturdugu davranis pratiklerinin, dilin
ve kiiltiiriin ayrica dijital ortamlarin neticesinde toplumda yasanan
dontistimlerin zorunlu bir ihtiyaci olarak sosyal bilimcilerin, bilimsel
caligmalarinda dijital ortama uygun ve yeni yonelimleri benimsemenin
yadsitilamaz bir ger¢eklik oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Etnografi, Dijitallesme, Yeni Yonelimler.

NEW ORIENTATION IN RESEARCH APPROACHES
OF SOCIAL SCIENCES: DIGITAL ETHNOGRAPHY
DESIGN

ABSTRACT

In the 21st century, which has the characteristics of a revolution, the
penetration of the internet into every field has also changed social
phenomena, cultural formations and social phenomena. In particular,
the emergence of social media with the Web 2.0 technology revolution
includes mutual interaction processes in which individuals move from
producer to consumer. Thus, individuals now have the opportunity to be
together in digital environments even if they are not physically present, to
develop behavioral practices, and to construct a new language and culture.
With digitalization, it has become necessary for scientific-academic
studies to shift to the digital field in order to research, understand and
analyze social, cultural, political organizations and social phenomena.
Today, social scientists can use various data collection and analysis
techniques to investigate digital spaces. However, the structure of digital
environments, which are both similar and different from the real world,
has pushed social scientists to new directions in their research approaches.
In this process, we are witnessing a new form of ethnography, which is
an important part of cultural research, adapted to the digital environment,
namely digital ethnography. Digital ethnography, with its similarities and
differences from traditional ethnography, is a research design that is quite
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a rematch in terms of researching digital environments. In this respect,
the study aims to reveal what digital ethnography is and how it is done,
which social scientists prefer as a new orientation suitable for digital as a
result of digitalization. The study is theoretical in nature. In this respect, a
descriptive criticism was made by considering the relevant literature. As a
result of the discussions, it reveals that it is an undeniable reality for social
scientists to adopt new orientations suitable for the digital environment in
their scientific studies as a compulsory need of the behavioral practices,
language and culture created by the individual socializing in the digital
world, as well as the transformations experienced in society as a result of
digital environments.

Keywords: Digital Ethnography, Digitalization, New Directions.

GIRIS

21. ylizyilin bugiinlerinde dijital toplumun meydana getirdigi yenilikler
iizerine sikca tartismalar yapilmaktadir. Ciinkii dijitallesmenin toplum
igerisinde bu denli kabul gérmesi ve hizla yayilimi degisim ve doniigiimleri
de beraberinde getirmistir. Dijitallesme ile meydana gelen degisimlerin
etkilerinden en 6nemlisi bireylerin yasamlarindan, {iretim iliskilerinden,
iletisim bigimlerinden baslayarak daha bir¢ok alanda yeni bir dilin ve bir
kiiltlirtin olusumudur (Kulluk, 2022, s. 33). Bugiin bir bakima dijitallesmis
olan ¢ogu sey ile kiiltiirel olgular, liretim, dagitim ve sinyal alisverisindedir.
Bu alisveris ise en son noktada bir iletisim sisteminde biitiinlesmektedir
(Castells, 2008). Literatiirde ve arastirma sahalarinda yeni iletisim
teknolojileri olarak adlandirilan yenilikler, bugiinii olusturan dijital toplum
ve bilgi ¢aginda yeni oldugu kadar énemli bir olgu olarak karsimizdadir.
Internetin gelisimiyle ortaya ¢ikan ve iletisimi destekleyen yeni iletisim
teknolojileri glindelik hayat agisindan belirleyici bir konumdadir. Bunun
en temel nedeni ise internet teknolojilerinin ayn1 anda sesi, goriintiiyii ve
verinin iletimini saglamasidir. Bu durum bireyleri internetin merkezi bir
konumda oldugu dijital kiiltiiriin tiyesi olmaya itmistir (Biiyiikaslan ve
Kirik, 2013, s. 7). Ciinkii gliniimiizde bireyler i¢in internet, sosyal aglar
iiyesi olarak dijital kiiltiiriin ayrilmaz parcasi haline gelmistir. Bu durumda
bireylerin her birini hi¢ olmadig1 kadar sosyal araci haline getirmistir.
Toplumsal olgu dedigimiz sey gercek diinyada oldugu gibi dijital ortamda
olusan pratiklerimizle de tretilebilen bir yapidadir. Dijital bir platform
icerisinde yer alan tiim kiiltiirel nesneler ve bu kiiltiirel nesnelerin aktardigi
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anlamlar bir biitiin olarak kiiltiiriin bir pargasini igermektedir (Rab,
2007, s. 4). Bugiin dijital toplumun igerisinde olusturdugu dijital kiiltiir,
bilgisayar, internet gibi iletisimin boyutunu degistiren araglari ile giiclenen
ve kiiltiirel tiretim siirecinde dijital ortamin 6zelliklerini iginde barindiran,
dijital ortamla bag1 olan kiiltiirel bir ortami temsil etmektedir (Ozbas
Anbarli, 2020, s. 88). Dijital kiiltiir, yaratic1 bir siireci iginde barindiran,
dijital medya araclar1 vasitasiyla olusan bir iirlin setidir (Van Dijk, 2012,
s. 211). Bu sebeple dijitallesme siireclerinde yer alan toplumun kendine
ait bir kiiltiirel yapist oldugu sdylenebilir. Bu durumun ortaya ¢ikardigi
toplumsal degisimler sosyal bilimler ve 6zellikle sosyoloji disiplini i¢in
nitel arastirma yaklasimlari i¢in arastirilip analiz edilmesi gereken bir
sahadir. Clinkii bugiin dijitallesme ile yalnizla bireylerin yasam tarzlar
degil, kiiltiirel ve bilimsel tretimleri de sekillendirmeye baslamistir.
Ciinkili bireylerin tutumlari, davraniglari, yonelimleri nasil ki icerisinde
yasadig1 toplumun oOzelliklerine gore belirleniyorsa bilimsel etkinlikler
ve yonelimlerde giindelik hayatin pratik ve isleyisinden etkilenmektedir.
Bugiin dijitallesme ile toplumda yasanan degisim ve doniisiimleri anlamak,
aciklamak ve analiz etmek icin sosyal bilimlerin, sosyolojinin yeni bir
yonelime, yonteme ve bir paradigma degisimine ihtiyaci ortaya ¢ikmistir
(Agac Sucu, 2019, s. 30). Ciinkii son otuz yilda gittik¢e zenginlesen dijital
kiiltiir ve dijital ortamlarla birlikte bu alanlarin arastirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak arastirilmasi gereken dijital kiiltiir ve ortamlarla ilgili
metodolojik sorunsallar artmaktayken, arastirma yaklasimlar1 konusunda
dijitale uygun yeni paradigmalar 6ne ¢ikmaktadir. Etkilesim odakl gelisen
dijital diinya insan hayatinin biiyiik bir alanina sirayet ederken, bu alanin
aragtirtlmas1 ve yeni metotlarin gelistirilmesi sosyal bilim ve o6zellikle
sosyoloji alanindaki aragtirmacilara da son derece cazip gelmektedir.

Dijitalin akademik, giindelik ve is hayatin1 belirlemedeki giicli bugiin,
akademik anlamda arastirma yapan sosyal bilimcilerin c¢alismalariin
dijital kiiltiire yogunlagsmasina sebebiyet vermistir. Tiim bu gelismeler
neticesinde akademik c¢alismalar yapan sosyal bilimcilerin ve &zellikle
sosyoloji disiplininin hem dijital ortamlar {izerine yogunlagmasini hem de
yontem ve paradigmalar iizerine yeniden diistinmesini zorunlu kilmistir.
Bilimin ve 6zellikle sosyal bilimlerle sosyolojinin ortaya ¢ikigindan bugiine
bir toplumu, icerisinde yer alan kiiltiirii arastirmak icin ¢esitli arastirma
yontem ve teknikler gelistirilmistir. Bu husus dijital kiiltiirii anlamak
ve agiklamak i¢inde son derece miithimdir. Ciinkii internet ve bilgisayar
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tabanli yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza girdigi andan itibaren
gercek diinyada pratiklerimizle tirettigimiz toplumsal olgu ve kiiltiir gibi
dijital ortamlarda da pratiklerimizle yeni bir kiiltiir olusturmaktayiz. Dijital
kiiltiirli mevcut ¢esitli yontem ve veri toplama aracglartyla arastirmak
miimkiindiir. Ozellikle bir kiiltiirii, bir toplulugu, bir grubu vb. arastirmak
icin kullanilan etnografi bu hususta 6nemlidir. Bilindigi iizere etnografi
arastirmaciya, bir siiredir beraber olan, belirli deger, inang, dil gibi ortak
pratikler araciligryla bir kiiltiirii paylasan grubun, toplulugun olusturdugu
davranig pratiklerini tanimak, anlamak, analiz etmek, yorumlamak gibi
imkanlar taniyan nitel aragtirma yaklagimina ait bir desendir (Creswell,
2020, s. 600). Etnografi, insalar1, gruplar1 ve topluluklari kendi dogal
ortamlarinda gézlemlemeye dayanan bir arastirma siirecini igerir. Burada
amag, toplumsal davranis ve kiiltiirii anlamaktir (Biiker, 2014, s. 121).
Dijital platformlar, alanlar, sanal topluluklar kiiltiirel bir karisima sahiptir.
Bu acidan etnografi, davranis, aligkanlik, ihtiyag, istek gibi hususlarda
icgorii elde edebilmek, dijital ortamlar1 anlamak ve analiz edebilmek i¢in
sosyal bilimciler tarafindan tercih edilen bir arastirma desenidir (Catterall
ve Maclaran, 2001, s. 233). Ciinkii gercek diinya ve dijital diinya arasinda
var olan ortakliklari, karsitliklar1 ve tahayyiilleri tlizerinde odaklanan
yaklasimlar1 benimsemek sosyal bilimciler i¢in 6nemlidir (Yarar, 2023, s.
134). Ozellikle etnografiden yola ¢iktigimizda dijital kiiltiiriin icinde yer
alan uygulamalar1 kullanan bireylerde kendi i¢inde uzun siiredir bir arada
yasayan, ortak inang, deger ve dil pratikleri gelistirebilmektedir (Kulluk,
s. 2023). Bu durum dijital ortamlarda etnografi yapmay:r da miimkiin
kilan bir hususu i¢inde barindirmaktadir. Ancak Bell’e gore, ¢evrimigci
ortami, ¢cevrimdisi ortama gore farkli arastirma yontem ve teknikleriyle
aragtirmamiz gerektigi hususunu dikkate almamiz gerekmektedir (2001,
s. 187). Kozinets’e (2015) gore de yasanan teknolojik gelismeler insanlar1
sekillendirdigi gibi akademik ¢aligsmalarimizda kullanacagimiz analiz ve
tekniklerinde gdzden ge¢irmeyi zorunlu kilmaktadir. Ciinkii bugiin gelisen
iletisim ve internet ile insan iligkilerinin sanal ortamlarda yer almaya
basladigi, bu sanal diinyanin da kendine has davranig Oriintiilerinin ve
kiiltiirtiniin olustugu bir durum s6z konusudur. Sanal diinya i¢inde yer alan
degiskenleri aragtirmak i¢in var olan ¢evrimdis1 yontemlerin ¢evrimigine
aktarilmasindan ziyade yeni veri toplama ve analiz bigimlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir (Ozgen ve Argan, 2020, s. 5048). Bu acidan
bugiiniin belirleyici kiiltlirii olan dijital kiiltiirii arastirmak i¢in dijital
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etnografi aragtirma deseni sosyal bilimciler ve sosyoloji disiplini a¢isindan
hem yeni hem de uygun oldugu i¢in énemli bir yaklasim olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda ¢aligmada dijital etnografi yaklagiminin ne
oldugu, dijital etnografi arastirmasinin nasil yapildigin1 ortaya koymak
amaglanmistir. Calisma teorik bir nitelikte oldugu i¢in ilgili literatiir géz
onilinde bulundurularak elestirel bir betimlemeyle dijital etnografinin ne
oldugu, nasil gerceklestigi, avantajlar1 ve dezavantajlariyla tartisilmistir. Bu
nedenle ¢aligmada oncelikle dijital etnografinin ne olduguna dair yapilan
tartigmalar ortaya konulacaktir. Ardindan dijital etnografi arastirmasinin
nasil yapildig1 ve veri toplama siirecinin nasil olmasi gerektigi izah edilerek
tartisma sonuclandirilacaktir.

SOSYALBILIMLERDE YENIi BIRARASTIRMA DESENI: DiJiTAL
ETNOGRAFI

Her seyin dijitale kaymaya basladigi buglinlerde etnografik arastirma
icerisinde yer alan gbzlem ve katilim gibi 6geler, iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle sanal ortama kaydigini1 gérmekteyiz (Glesne, 2012, s. 8§9). Bu
beraberinde ¢evrimiginde ¢esitli toplumsallagsmalar, yasam bicimleri ve
cevrimici ortamlarin arastirtlmasinda da yeni yontemlerin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Hine (2000), internet ve yeni iletisim teknolojileri araciliiyla
olusan aglarin kendine has kiiltiirel bir bi¢cimi veya bir pratik arastirma
nesnesi oldugunu ifade etmektedir. Hine gore, internette olusan kiiltiir,
agin kurallar, ifadeler, belirli ¢gevrimici norm ve degerleri olusturmaktadir.
Dolayistyla aidiyet ve sosyallesme arzularini, dijital medya biiyiik 6lciide
sekillendiren kiiltlirel bir formdur. Hine, sosyal aglarin birer ¢evrimigci
alan oldugunu ve etnografik bir yaklagimla incelemek gerektigine vurgu
yapmaktadir. Veri toplama ve analiz noktasinda esnek, sistematik bir
yapiya sahip olan dijital etnografi bu yontemlerden biridir (Talip vd.,
2017). Dijital Etnografi, bilgisayar ve internet araciligiyla sosyal etkilesim
cesitlerini incelemek i¢in uyarlanan 6zel bir etnografik arastirma bigimidir
(Kozinets, 2010, s. 39). Dijital kiiltiirtin kendi i¢inde olusturdugu bir
dil, pratik ve kendi i¢inde anlagilmasi gereken bir baglami vardir. Bunu
anlayabilmek icin bugiin sosyal bilimciler yeni arastirma yonelimlerine
ilgi duymaya baglamistir. Dijital etnografi de bunlarin baginda gelmektedir.
Dijital kiiltiire ait etnografi yapma sekline yonelik ¢esitli arastirmacilar
tarafindan farkli isimlendirmeler mevcuttur. Bunlardan birkag1t su
sekildedir; cevrimicietnografi (Garcia vd.,2009 siberetnografi (Dominiguez
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vd., 2007; Robinson ve Schultz, s. 201), sanal etnografi (Hine, 2000),1),
dijital etnografi (Murthy, 2008), internet etnografisi (Boyd, 2008; Sade-
beck 2004), soylem merkezli ¢evrimi¢i etnografi (Androutsopoulos,
2008), netnografi, (Kozinets, 2010), ag etnografisi (Howard, 2002) bu
isimlendirmelerden bazilaridir. Varis (2016), etnografinin bir yontem
olmadigint bir yaklasim oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore, cesitli
isimlendirmelere tabii olsa da aralarinda farklarin bulundugu dijital
etnografi ve diger pek ¢ok adlandirmanin ortak yani, ¢evrimigi veriler
icermeleri ve arastirma siiresince etnografinin 6n planda olmasidir. Dijital
etnografinin en Onemli 6zelligi smirlilik iceren bir aragtirma deseni
olmamasidir (Pink vd., 2016). Baslangici ve sonu olan bir teknigin 6tesinde
stirecselligi igermektedir. Dijital kiiltiiriin temel bir kavrami olan ac¢ikligi
barindirmaktadir. Kaynaklar aciktir ve bu durum yaratict ortakliklara,
dijital paylagima dayal1 ortakliklara, dijital medyayla ilintili bir sekilde var
olmaya ve digerleriyle iliski kurmaya imkan tanir. Bu ag¢iklik kavramini
dijital etnografi aragtirma siirecine aktarmak, dijital etnografi yapma
stirecini diger etkilere (spekiilatif tasarim veya sanat pratii gibi) ve
etnograflarin is birligi yapabilecegi diger disiplinlerin ve dis paydaslarin
ihtiyaclarma acik bir sekilde anlamamiza yardimci olur. Dijital etnografi
yapma yontemlerinin gesitli isimlendirmelere tabii tutulsa da en genel
anlamda amaci ¢evrimigi kiiltiirii, anlama, yorumlamak ve betimlemektir.
Bu acidan baktigimizda kendi icinde bir kiiltiire sahip olan dijitalin
sagladig1 kolayliklar1 ve siirecin isleyis bi¢imini anlamak Onemlidir.
Siirliliginin olmamasi, ¢evrimigi olunabilen her an arastirilmak istenen
grubu, ag1 gozlemleyebilme imkani vermektedir. Tabii bununla birlikte
internetin kesintisi arastirma siirecini de etkileyebile bir konumdadir.

Etnografi, katilimci gozlem ile 6znenin yasamina girmeyi gerektirir.
Sosyal gerceklik 6zne merkeze alinarak agiga ¢ikartilmaya ¢aligilir. Sosyal
fenomenler, etnografi ile onlari iireten ve iiretirken maruz kalan 6znelerin
bakisindan gozlemlenir. Dijital etnografi de gozlenen ve gozleyen
arasindaki iliski daha farklidir. Cevrimdisi iligkilerde var alan zaman
ve mekan birlikteligi, ¢evrimigi platformlarda siireklilik gostermekte ve
birbirinin devami olarak ilerlemektedir. Bu agidan dijital medyaya ait
alanlarin bireyler arasinda olusan iligkileri nasil olusturdugu, siirdiirdiigii
ve bi¢imlendirdigi arastirmacinin bilgisinde olmalidir. Ciinkii dijital kiiltiir
denilen olgunun kendine ait isaret ve duygu ifade etme bigimleri mevcuttur
(Morva, 2017, s. 148-150). Etnografinin temel amaci arasgtirilan grubu
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kendi baglami i¢inde anlamaktir. Bu acidan dijital etnografi de bu 6zelligin
temel alinmasi 6nemlidir. Pink ve arkadaslar1 (2016), dijital etnografinin,
dogrudan bir mevcudiyet icermek yerine katilimcilar ile aracilarla temasin
kuruldugu, sosyal platformlarda bireylerin ne yaptiklarini, etkilesimlerini
takip etme, dinleme, sohbet, okuma ya da farkl: bir yol ile algilama ve
iletisim kurma siirecini igerir. Boyle bir yaklasimda, internet, sosyal medya,
dijital platformlar gibi aracilarin ve buradaki igerigin nasil deneyimlendigi
ve olusabilecek daha yeni deneyim alanlarini olusturma bi¢imlerini agiga
cikartir (s. 21, 58). Etnografinin temelinde arastirilan grubun, kiiltiirlin
icinde aktif bir sekilde katilim olmas1 vardir. Bu agidan dijital etnografi
de de aragtirmacilarin arastirdig1 grubu, kiiltiirii anlayabilmesi i¢in iginde
bulunduklart alanlara katilimi 6nemlidir. Yine burada bireylerin bakisini
anlayabilmek acisindan katilimei gézlem ile arastirilan grup ile etkilesim
baglam1 da One ¢ikmaktadir. Hin’e (2000) gore, dijital etnografik bir
arastirma, ¢evrimigi alanda ortak anlamin yaratimi, teknoloji bunun nasil
ikame edildigi, cevrimici alanlarda etkinlestirilen kiiltiirel deneyimleri
gbzlemleyebilecegimiz bir yontemdir. Aragtirmacinin temel amacinin
burada olusturulan ortak anlami ortaya koyabilmesi son derece dnemlidir.
Morley’e etnografiyi, deneysel bir yontem olarak gérmektedir. Bu durum
izleyicilerin, medya metinleriyle temas eden bireylerin eylem sirasinda
incelenmesine imkan tanimaktadir (Aktaran Yarar, 2023, s. 69). Bireylerin
eylemanindaincelenebilmesi ve saglikli veriler ortaya konulabilmesiiginde
arastirmacinin aktif bir sekilde katilim saglamasi son derece dnemlidir.
Binark’a (2007) gore, internet etnografisi, medyanin giindelik yasam
icindeki roliinii anlamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu yontem {igiincii
kusak iletisim ¢alismalari agisindan alimlama analizi olarak goriilmektedir.
Dijital teknolojiler, ¢cevrimi¢inden elde edilen verilerin nasil yonetilmesi
gerektigine yonelik yeni ve uygun adimlar igerisinde barindirmaktadir
(Dicks ve Manson, 2005, s. 4). Aragtirmacinin uygun adimlari iyi bilmesi,
bu stireci verimli tamamlayabilmesi acgisindan 6nemlidir. Cilinkii atlanilan
her detay aslinda arastirmak istenilen problemin eksik veya hatali
olmasina da sebebiyet vermektedir. Bunun i¢in arastirmacinin bu konuda
son derece titiz davranmasi, dijital etnografi yapma siire¢lerini iyi bilmesi
gerekmektedir.

Dijital etnografi, interneti iceren ortamlarin disinda tiim dijital video ve
yeni iletisim teknolojilerini kapsamaktadir (Scaramuzzino, 2012, s. 42).
Dijital medya ait belirli 6zellikleri mevcut hikayelerinin pargalariyla
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harmanlama, ger¢ek hayata ait olan kiiltlirleri sunma bi¢imi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Underberg ve Zorn, 2013, s. 10). Pink ve arkadaslari
(2016) icin dijital etnografi, gesitlilik, dijital olmayan merkeziyet¢ilik,
aciklik, diisiinlimsellik ve Ortodoks olmamak gibi temel ilkelere sahiptir
(s. 8-24). Murthy (2011), bir etnografi aragtirmasinda bilgisayar odakli
iletisim ile dijital teknolojilerin kullanilmasiyla yonlendirilen veri toplama
yontemlerinin olmasinin onu dijital etnografi yaptigini ileri siirmektedir.
Dijital etnografi ek olarak, dolayli alan notlarini, ¢evrimici katilimer
gozlemi, katilimcilarin katkilariyla blog, wiki, sosyal aglar, ¢evrimici odak
gruplarimi igerir. Bu durum dijital etnografinin, ¢evrimici ve ¢evrimdist
gruplarin etnografik agiklamalarini barindirdigini gostermektedir (s. 159).
Dijital etnografi arastirmacilara genis bir alan sunmaktadir. Ciinkii hem
wiki tabanli notlarin kullanilmasiyla ortaya konulan yiiz yiize etnografik
arastirma siirecini icinde barindirmaktadir. (Pink vd., 2016, s. 3). Bilgisayar
teknolojilerini kullanarak yapilan arastirmalar, dijital etnografi yapildigini
gostermektedir. Ciinkii toplanan veriler bilgisayar ve cevrimici olarak
alinmakta, kaydedilmektedir. Bu acidan dijital etnografinin kolayliklar
kadar, zorluklarini, kendi i¢indeki arastirma siirecini iyi anlamak
arastirmaci agisindan mithimdir.

Yukaridaki tartigmalardan anlasildig: lizere dijital kiiltiirin arastirilmasi
icin dijital kiiltiire yonelik arastirma yontemleri kullanilmasit dnemlidir.
Ciinkii kendi icinde farkli siiregleri, 6zellikleri barindirmaktadir. Internet
ortaminda etnografi yapmaya yonelik cesitli tanimlamalarin oldugu
literatiir tarandiginda anlasilmaktadir. Bu siirecte ¢calismada dijital etnografi
kavramsallagtirmasi tercih edilmistir. Bunun nedeni gorildiigli iizere
diger tanimlamalar1 da igerisinde barindirmasindandir. Calismada verilen
referanslardan anlasildigi tizere dijital etnografi, bilgisayar teknolojilerini
kullanarak etnografi yapmaktir. Burada temel amag arastirilacak grubu
kendi baglaminda anlayabilmektir. Arastirmacinin dijital kiiltiirdeki stirekli
akig1 takip etmesi, kurulan etkilesimleri gozlemleyebilmesi, olusturulan
ortak anlami ortaya koyabilmesi son derece dnemlidir. Son dénemlerde
sosyal bilimcilerin etnografi yapmak ac¢isindan bilgisayar teknolojileri ve
internetin sagladig1 kolayliklar1 kullanmay1 tercih ettikleri anlagilmaktadir.

DIJITAL ETNOGRAFIDE VERI TOPLAMA SURECI VE

ARASTIRMACININ KONUMU
Yeni bir yonelim olarak dijital etnografinin ne oldugu kadar nasil
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yapildig1 da 6nemli bir husustur. Bu hususta Androutsopoulos (2008),
baz1 6nerilerde bulunmaktadir. Bunlardan ilki aragtirmaya soru sormakla
baslamaktir. Ikincisi, arastirilmak istenilen alanin merkezinden gevresine
dogru ilerlemek gerekmektedir. Ugiinciisii, arastirma nesnesi olarak
secilen alanlar1 kesfedebilmek icin tekrarli bir sekilde ziyaret etmek, uzun
bir siire¢ igerisinde izlemektir. Dordiinciisii, cevrimici sdylemin agikligina
ve akiskanligma katilim saglamaktir. Besincisi, arastirma siiresince
aragtirmacilar katilimcilarin  kullandigi tiim teknolojik uygulamalari
kullanmalidir. Altinci, ilerleyen stirecteki Orneklemleri kesfedebilmek
icin gozlemsel verilerden yararlanilmalidir. Bu altt husus dijital
etnografide gecerli veri toplama agisindan 6nem tasimaktadir. Bu hususlar
incelendiginde ortaya ¢ikan en temel husus dijital etnografi yapmanin
kolayliklarinin yaninda zorluklarinin da oldugudur. Ciinkii dijital etnografi
de tekrarli olarak arastirilan grubun, kiiltiiriin, agin takip edilmesi gerekir.
Burada ozellikle dijital kiltiiriin akigskanlhigi dikkate alinmali, veriler
mutlaka aninda not edilmeli ve aktif katilim saglanmalidir.

Dijital Etnografi yonteminde veri toplamada temel aragtirma teknigi
cevrimicigdzlemdir. Cevrimigi gozlem, ¢esitli sekillerde gerceklestirilebilir.
Burada 6nemli husus aragtirmacinin konumudur. Arastirmacinin almig
oldugu konuma binaen gozlem siireci katilimhi veya katilimsiz gézlem
olarak siiflandirilabilmektedir. Ayrica gdzlemlenen grubun arastirma
stirecine dair bilgisinin olup olmamasi da bu ayrima yon verebilmektedir
(Agac Suyu, 2019, s. 38). Dijital etnografide arasgtirmacinin hangi
konumda oldugu bu agidan 6nemlidir. Aslinda arastirma siirecinin nasil
isleyecegi de dogrudan arastirmacinin konumuyla iliskilidir. Talip ve
arkadaslarina (2017) gore, c¢evrimi¢i gozlem ile arastirmaci stirekli
akis halinde olan ¢evrimi¢i ortamda katilimcilara ait olan bilgileri ve
katilimcilarin bu ortamlardaki toplumsal etkilesiminin nasil ger¢eklestigini
inceleyebilmektedir. Arastirmacinin, ¢evrimi¢i gozlemde en Onemli
adimlarindan biri arastiracagi alanin ne olduguna ve nasil gozlemesi
gerektigine karar vermesidir. Ayrica daha ¢ok dikkat edilmesi gereken
bagliklar1 6ne ¢ikarir. Dijital etnografide katilime1 gbzlemi aragtirmacinin
cevrimici ortama arastirma siirecine dogru bir sekilde entegre etmesi
gerekmektedir. Burada 6nemli bazi hususlar vardir. Arastirmaci ilk olarak
aragtirdigt grubu dogrudan gozlemleyemeyeceginden dolayr gozlemin
dogasini degistirmektedir. Ikincisi, arastirmacinin ¢evrimici ortamlarda
geligen olaylari, etkilesim aglarini, mekanlari teknolojik olarak kaydetme
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yetenegine sahiptir. Burada alandan edinilen notlar ¢ok O6nemli hale
gelmektedir ve 6zellikle sahadan ¢ikan bulgularin raporlagtirilma siirecinin
de degisimini bize gostermektedir. Ugiinciisii cevrimici elde edilen verinin
dogasi, konugsma ve hareketin 6tesinde gorsel ve materyal oldugu i¢in
anlama ve analiz etmede farkli yetenek setleri gelistirilir. Dordiinciist,
dijital etnografi gorseller icermesine ragmen metinsel olan icerige daha ¢ok
Oonem gostermelidir. Besincisi, web sitelerinde ses ve hareket kullanimi var
olan dijital etnografi ¢alismalarinda ihmal edilmektedir (Garcia vd., 2009,
s. 57-58). Her bir arastirma agamasi veri toplanirken son derece elzemdir.
Arastirmacinin dogrudan arastirma grubuna dahil olup olmamasi burada
arastirmay1 dogrudan etkilemektedir. Dijital kiiltiirde siirekli bir akis
oldugu i¢in arastirmact verileri kaydetmeye dikkat etmelidir. Arastirilan
grubun kendi baglaminda anlagilmasi burada 6nemlidir ve konusmadan
ziyade gorsel ve metinsel icerikler 6ne ¢ikmaktadir. Bu aglarin akis ve
hareket noktalarin1 ihmal etmemekte son derece mithimdir. Cilinkii dogru
veri analizi yapabilmek adina verileri toplarken énemli ve uygun adimlari
takip etmek dijital etnografi agisindan son derece Onemlidir. Dijital
etnografi de arastirilacak ortama ulasabilmek icin etnografideki gibi kilit
bir kisi tercih edilebilir. Burada 6zellikle arastirmactya uygun bir kullanici
belirlenerek yani amaca uygun sahadan birini bularak sahaya girilebilmekte
ve onun sarmalinda arastirma ortami kurulabilmektedir (Ozbas Anbarli,
2020). Burada karsimiza katilimci gozlemin 6nemi ¢ikmaktadir. Cilinki
aragtirtlan grupla etkilesim kurulma durumu s6z konusudur ve bu durum
aragtirma siirecine yon vermeden oldukca etkilidir.

Yukarida bahsettigimiz lizere, arastirmacinin dijital etnografide bulundugu
konum 6nemlidir. En ¢ok tercih edilen teknik katilime1 gdzlemdir. Katilimer
gbzlem yaparken aragtirmacinin bulundugu konumu belirlemesi énemlidir.
Ciinkii tekrar etmek gerekirse bu konum arastirma siirecini etkilemektedir.
Spradley (1980), bu hususta arastirmacinin aragtirma alanina dair
gosterdigi katilim oranina gore katilim tiirleri belirlemistir. Bunlar; tam,
aktif, orta ve pasif katilimdir. Bu tiirlerin i¢inde pasif katilim hareketsiz bir
konumdadir. Aragtirmacinin gézlem yaptig1 alanda bulundugu fakat hi¢bir
sekilde arastirilan gruba dahil olmadig1 ve etkilesim kurmadigi katilim
tiirtidiir. Tam anlamiyla internet ortamindaki gézetleyici kavramina denk
diismektedir. Gozetleyici konumunda arastirmaya dair etik ihlal durumlari
ve tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Ciinkii gozetleyici, Ridings
ve arkadaslarma (2006), gore diizenli bir sekilde dijital platformlari,
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mekanlar1 ziyaret eden fakat hicbir sekilde paylasimda bulunmadan veya
nadir paylasim yapan internet kullanicilarini tanimlayan bir kavramdir.
Katilimsiz gozlemde ise, aragtirmacinin gozlemledigi grubun bilgisinin
olmadigi, farkinda olunmayan bir siireci kapsamaktadir. (Neuman, 2003,
s. 186.). Burada etik sorunlarin giindeme gelebilecegi diisiiniilse de
gbzlemlenen kisilerin gergek kimliklerinin verilmemesi bu riski ortadan
kaldirmaktadir (Biiker Alyanak, 2021, s. 143-144). Dijital etnografi
arastirmalarinda etik konusu i¢in Kozinets (2010) bazi prosediirler 6ne
stirmistlir. Arastirmaci, acik bir sekilde kendi kimligini, amacin1 arastirma
oznelerine aciklamasi ve gozlemlenen bireylere anonimlik ve gizlilik
teminat1 vermelidir. Ayrica dogrudan kullanilacak olan bir mesaj i¢in
aragtirma 6znelerinden izin alinmali ve arastirilan {iyelerden geri bildirim
almaya O6zen gosterilmelidir. Ancak burada katilimsiz, pasif gozlemde
aragtirmaci arastirtlan gruba bilgi vermedigi, etkilesimde bulunmadigi
icin bu prosediirler ne derece gecerlidir, basl bagina tartisma konusudur.
Bu ¢alismanin kapsami disinda olsa da katilimsiz gozlem, etnografinin
temel amacma uygun diismemektedir. Clinkii etnografinin temelinde
aragtirtlmak istenen grupla etkilesim kurup, o kiiltiire dahil olmak
gerekmektedir. Buradaki temel amag var olan durumu arastirilan grubun
bakisindan anlamaya yonelmektedir. Katilimsiz gézlem hem etik ihlallere
sebep olabilmekte hem de katilimcilarla etkilesim kurulmadigi igin
onlarin bakigin1 anlamada yetersiz kalabilecek pozisyona diismektedir. Bu
durumda arastirma verilerinin gecerliligini, giivenirliligini sorgulatan bir
sonugtur.

Katilimsiz  gozlemin kendi igindeki tartismalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda katilimci gézlem dijital etnografi i¢in dnemli bir veri
toplama teknigidir. Boyd’a (2008) gore etnografi yapabilmek i¢in arastirilan
kiiltiirti gozlemlemek, oraya adapte olabilmek, orada bulunmak ve dahil
olmak zorunlulugu s6z konusudur. Bu durum katilimci gézlemin 6nemini
gostermektedir. SOz konusu dijital ortamlara gelindiginde ise katilim
esnek oldugu kadar icra edilen baglamdan kopmayan bir yapida olmalidir.
Yani katilimer gozlem giindelik hayat pratikleri igine yerlestirme ve bu
pratikleri kaydetme, analiz etme arasindaki is birligine dayanmaktadir.
Hayatin i¢inde yer alan bir konumdadir (Boellstorft vd., 2012, s. 69). Bu
tartigmalar gostermektedir ki arastirmacinin dijital etnografi yaparken
konumu hem aragtirilan gruba yonelik sorumluluklar icermekte hem de
arastirma verilerini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu agidan aragtirmacinin
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verimli bir ¢aligma ortaya koyabilmesi icin arastirdig1 grupla ve kiiltiirle
etkilesimi ve oraya uyum saglamasi 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital etnografi siirecinde katilimci gozlemin yaninda 6nemli olan bir
diger husus arastirma verilerinin nasil kaydedildigidir. Icinde oldugumuz
ve dijital ortamda ylrittiigiimiiz dijital etnografi verileri toplandiktan
sonra verilerin analiz siireci bir sonraki boliimde tartismaya acilmistir.

DIJITAL ETNOGRAFIDE SAHA NOTLARI VE VERILERIN
AYRIMI

Dijital etnografide 6nemli hususlardan biri dijital ortamlarda alinan
saha notlaridir. Dijital ortamin kolayliklar1 sayesinde arastirmacilar her
an sahada olmasa da sonrasinda ayni igerige ulagabilmektedir. Ancak
dijital ortama her girildiginde aldig1 saha notlar1 aragtirmaya Onemli
katkilar saglayabilmektedir. Burada 6nemli olan sahadayken ve sahanin
disindayken gozlemlenen her seyin kaydinin alinmasidir. Bu siirecte alinan
her not etnografideki yogun betimlemenin kullanim1 agisindan 6nemlidir
(Boyd, 2008). Dijital ortamda gerceklesen yogun betimleme siirecinde
arastirma nesnesinin dijital ortamdaki sahasinda dolagmak gereklidir. Bu
dolagimlar dijitalin sundugu olanaklarca kayit altina alinmalidir. Dijital
ortamda arastirmaci gozlem yaparken bilgisayar ekranindaki metin ve
gorselleri izler. Bu ortamlarda katilimcilarin ¢evrimigi olarak gelistirdikleri
davranig pratikleriyle iletisim kurduklart unutulmamalidir (Garcia
vd., 2009). Dijital etnografide aragtirmacinin arastirdigi grubu siirekli
gbzlemlemesi ve etkilesim halinde olmasi dnemlidir. Buradan elde edilen
verilerin ortaya konabilmesi i¢in kaydedilmesi, notlar alinmasi, kiigiik
goriinen ama gorlinenin ardinda yatan anlamlar1 anlayabilmesi son derece
onemlidir. Dijital etnografide her an veri toplama yapilabilmektedir. Bu
verilerinde verimli bir sekilde kaydedilmesi ve raporlanmasi, yorumlama
stireci agisindan onemli hale gelmektedir. Dijital ortamlarin stirekli akis
halinde oldugu akilda tutulmalidir. G6zlemlenen alanin metin ve gorsel
gecisleri dikkate alinmalidir. Ciinkii katilimcilarin gelistirdikleri pratikler,
olusturulan anlam metin ve gorsellerle araciligr ile iletisime doniismektedir.
Bu acidan hangi verilerin kaydedilecegi, hangilerinin kullanilacagi iyi
ayirt edilmelidir.

Dijital etnografinin saha notlar1 nasil alinmali, nasil analiz edilmeli buna
yonelikte bazi prosediir dnerileri vardir. Dijital etnografide veri fazlaligi
oldugu i¢in hangi verilerin arastirmayi ilgilendirdigini ayirt etmek zordur
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(Kozitens, 2002, s. 62, Comru, 2014, s. 69). Zor olsa dahi bunu yapabilmek
adina aragtirmacilar ¢esitli oneler sunmaktadir. Burada 6zellikle ¢evrimici
ortamin kendi icindeki nitelikleri, katilimcilarin 6zellikleri, arastirma
yapilan sanal alanin nitelikleri, alandaki bireylerin davraniglari, bu
davraniglarin hangi siirede ve siklikla yapildigi gibi arastirmayi etkileyen
cesitli unsurlar s6z konusudur. Bu agidan verilerin smiflandirilmasi
gerekmektedir (Geray, 2014, s. 158- 159). Verilerin smiflandirilmasi
aragtirmacinin hangilerini kullanacagini, hangilerini aragtirmanin analiz
kisminda disarida birakacagini kolaylastiran bir yoldur. Kozinets (2002)
dijital etnografi siirecinde veriler toplanirken derinlemesine i¢ goriiniin
Oonemine vurgu yapmaktadir. Ona gore, arastirmaci verileri yorumlarken
aragtirdig1 topluluk, alan tiyeleriyle birlikte kontrol etmelidir. Bu sekilde
aragtirdigt topluluk iizerinde i¢ gorii kazanarak yanlis anlasilmalari
ortadan kaldirir ve siiregelen bir iligkinin olusumuna imkan tanir.
Burada da yine katilimci gozlem ve arastirilan grupla etkilesim halinde
olmanin Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii arastirmacinin  kendi
bakisindan ziyade arastirilan grubun bakisindan aragtirmayi yiirlitmesi
etnografi yapabilme agisindan Onemlidir. Markham (2004), dijital
etnografide gozlem siirecinde elde edilen metinsel gonderilerin hicbir
sekilde degistirilmemesi gerektigini vurgulamaktadir. Secilen arastirma
grubuna iligkin gozlemlenen gonderilerin kendi yazi tipinde ve diizeltme
olmadan sunulmasi gerekmektedir. Burada anlama ve yorumlama temel
oldugu icin arastirmaci i¢in anlam ifade etmeyen bir durum katilimeilar
acisindan 6nemli olabilmektedir. Bu nedenle arastirmacinin arastirma
verilerini degistirmemesi dogru veri analizi a¢isindan énemlidir. Catterall
ve Maclaran (2001)’a gore, gozlemlenen grubun paylasimlarinda yer
alan yazilar, duygu ifadeleri bu noktada 6nem tasimaktadir. Paylagimlar
altinda yer alan metinlerin icindeki ifadeler duygularin aktariminda
kullanilmalidir. Bu agidan dijital etnografi de arastirmaci verileri toplarken
kiiclik gbriinen bu detaylara dikkat etmesi gerektigini belirtmektedirler.
Arastirmaci unutmamalidir ki goriinen kiiciik detaylar katilimcilarin
anlam diinyasinda ve bulunduklari1 baglam itibariyle son derece 6nemli bir
noktay1 temsil edebilmektedir. Miles ve Huberman (1994) dijital olarak
gozlenen gruplardan toplanan verileri aktarirken kodlama, o6zetleme,
not alma, sayisallagtirma ve genellestirme siire¢lerinin benimsenmesi
gerektigini ifade etmektedirler.

Dijital etnografinin tanimina yonelik bircok bakis agis1 oldugu gibi arastirma

108



Arastirma Makalaesi Reyhan KULLUK

verilerinin nasil analiz edilecegi, nasil kaydedilecegine yonelikte birgok
tartisma vardir. Burada onemli olan dijital etnografinin, etnografi temel
alinarak olusturuldugunu iyi anlamaktir. Etnograf ¢evrimdisi diinyada
nasil aragtirmasini gergeklestiriyorsa ve arastirma siirecini analiz ediyorsa,
dijital etnografta bilgisayar teknolojilerinin kolayliklar1 ile bu siireci takip
edebilmeli ve arastirma verilerini ayirt edip, analiz yapabilmelidir.

SONUC

Dijitallesmenin toplumun her alanina yayildigi bugiinlerde sosyal
bilimler ve 6zellikle sosyoloji disiplini bu alanlar1 arastirmaya gereksinim
duymaktadir. Bu durum beraberinde arastirmacilart yontemsel agidan
yeni yaklasimlara yonelmeye, benimsemeye itmektedir. Bugiin hem nicel
yaklasimlar araciligiyla hizla degisen bilgi akisi takip edildiginde hem
de dijitallesme ile toplumda degisen doniisen alanlar1 yorumlayabilmek,
anlayabilmek, sosyal fenomenleri derinlemesine analiz edebilmek adina
nitel yaklasimlarin gittikce genisleyen agina sahit olmaktayiz. Yaklagik
otuz yili agkin siiredir internet tabanli yeni iletisim teknolojilerinin artisi,
Web yazilimlarinda artan imkanlar giindelik yasamin igerisinde adeta
ayrilmaz bir par¢a halini almistir. Boylece toplumsal ve siyasal anlamda
orgiitlenmede yeni bigimler ortaya ¢ikmaya baslamis; dil, kiiltiir, davranis
oriintiileri, sosyal fenomenler iizerine hatir1 sayilir dijital calismalarin
sayist da artmaya baslamistir. Bugiin internetin arastirilmasi yalnizca
teknolojik degil, toplumsal bir olgu olarak da onemlidir. Bu durum
beraberinde aragtirma yaklagimlari, aragtirma sahasi agisindan da sosyal
bilimcilerin yeni yonelimlere kaymasini zorunlu kilmistir. Nasil ki
toplumda yasanan degisimler siyasal, sosyal, kiiltlirel doniistimlere neden
olabiliyorsa ayni sekilde bilimsel arastirmalarda kullanilan arastirma
yaklagim ve veri toplama tekniklerini de doniisiime ugrasmistir. Kisacast
yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte sosyal bilimciler
ozellikle de antropoloji ve sosyoloji disiplini gibi etnografi de kendini
medya c¢alismalariin igerisinde bulmustur diyebiliriz. Etnografinin
cesitli 6gelerinin dijitale kaymasi sasirtict olmayan bir durumdur. Dijital
etnografi, internet etnografisi, netnografi, sdylem merkezli cevrimigci
etnografi, siberetnografi, sanal etnografi, ag etnografisi, cevrimici etnografi,
gibi son otuz yildir farkli isimlendirmelerle ¢esitli arastirmacilarin dijital
alanlar arastirmaya yoneldigi ve dijitale uygun yeni bir yonelim ortaya
koymaya calistig1 goriilmektedir. Cesitli isimlendirmeler olsa da bunlarin
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her birini i¢ine alan dijital etnografi bu calismanin da kemik noktasini
olusturmaktadir.

Bugiin giindelik, is, arkadaslik, bag kurma gibi hususlarda hayatimizin
bliylik ¢ogunlugunu kapsayan iletisim araglar1 etkilesimlerimizin de
dijital ortamlarda yogunlastig1 bir durumu iginde barindirmaktadir. Bu
durum dijital kiiltiir ile akademik anlamda yapilan ¢alismalarinda dijitale
kaydigin1 gostermektedir. Yapilan ¢aligmalarda arastirmacilarin gercek
diinyanin aragtirma yontemlerinden ziyade dijital diinyaya ait yontemleri
benimsemelerini zorunlu kilmasi olagan ve gerekli bir durum olarak
karsimizdadir. Clinkii tartigmanin en basindan itibaren belirttigimiz gibi
dijital ortamlarinda kendi icinde olusturdugu, barindirdigi semboller,
anlamlar ve davranis Oriintiileri vardir. Dijital etnografi, teknoloji tabanl
tiim etnografi bigimlerini kapsayan bir kavramdir. Bir kiiltiir aragtirmasi
olan etnografinin dijital kiiltiirle birlikte yeni bir bi¢imi ortaya ¢ikmis ve
dijital etnografi olarak literatiirde siklikla tartisilmis ve dijitale uygun yeni
bir aragtirma desen, olarak ele alinmistir.

Bu calismada 6zellikle dijital etnografinin ne oldugu ve nasil yapildigi izah
edilmeye ¢alisilmistir. Hepimizin yakinen sahit oldugu ve arastirmalarimizi
gerceklestirdigimiz  dijital ¢ag, arastirmacilara ¢esitli imkanlar
tanimaktadir. Ayrica tiim dijital arastirmalar, cografi kisitlamalara veya
biitceye bagli olmadig1 i¢in daha iyi ve daha genis bir erigim i¢in bir firsat
sunmaktadir. Dijital etnografi, aragtirmacilarin katilimer davraniglariyla
ilgili daha fazla bilgi edinmesine yardime1 olan bir aragtirma yontemidir.
Dijital etnografiyle arastirmacilar katilimeilarin resim, video gibi ¢aligma
esnasinda yiiklemelerine, dogal etkilesim siirecinde yakalamalarina
ve not almalarina imkan tanimaktadir. Daha esnek ve verimli bir
bilgi elde etme siirecini iginde barindirmaktadir. Dijital etnografi
arastirmacilarin, arastirma 6znelerini daha dogal ortamlarinda analiz etme
ve gozlemlemelerine imkan tanimakta ve veri toplama siirecinde cesitli
teknolojik aracilar kullanmaktadir. Bunlar; mobil cihazlar, bilgisayarlar,
yazilimlar, sosyal medya, dijital platformlar, haber siteleri, haber gruplar
ve sohbet odalari, tartigma gruplari, videolar, podcastler vb. olabilir. Dijital
etnografi, 6zellikle de arastirilan grubun deneyimledikleri hususlarla ilgili
hassasiyetler s6z konusu oldugunda, arastirmacinin katilimeilardan onay
almasina da yardimci olur. Boylece teknoloji, veri toplama i¢in yeni
araglarin devreye girmesiyle arastirmacilarin daha erisilebilir ve seffaf
olmalarini saglamistr.
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Dijital etnografi en genel anlamiyla bilgisayar teknolojilerini kullanarak
dijital kiiltiire yonelik arastirma yapmasidir. Dijital etnografi temelini
etnografiden aldig1 icin arastirma siirecinde aragtirmacinin Oncelikle
etnografi yapmay1 iyi bilmesi gerekmektedir. Ciinkii sagladigi kolayliklarin
yaninda dijital etnografinin kendi i¢inde zorluklart da s6z konusudur.
Arastirmacilarin her an masa basinda internet araciligiyla arastirmak
istedikleri gruba, kiiltiire ulagimi s6z konudur. Ancak burada arastirmacinin
oncelikle hangi konumda olacag: arastirma siirecini dogrudan etkileyen
noktadir. Calismada bu noktayr tartismis olsak da burada mevzuyu
derinlestirmenin 6nemli oldugu kanaatindeyim. Dijital etnografi yaparken
en 6nemli nokta aragtirmacinin konumudur. Dijital etnografinin en temel
veri toplama teknigi ¢cevrimici gdzlemdir. Cevrimici gozlem kendi i¢ginde
katilimc1 ve katilimsiz gbzlem olarak ayrilmaktadir. Arastirilmak istenen
grup veya kiiltlir ile dogrudan etkilesim kurmadan, disaridan bir gozle
izlemek, katilimecilarin arastirildiginin farkinda olmamasi burada One
cikmaktadir. Bu hususta ¢esitli tartismalar s6z konusudur. Etik ihlal konusu
en dikkat ¢ekici olanidir. Ciinkii aragtirilan grup arastirildigiin farkinda
degildir. Bunun da otesinde etnografinin temelinde yer alan etkilesim,
iletisim, konusma burada eksik kalmaktadir. Ote yandan katilime1 gozlem
dogrudan aragtirma grubuna dahil olunan ve arastirilan grupla etkilesim
kurularak ¢evrimici olusturulan dil, pratik, ortak anlam ve kiiltlire dahil
olmay1 icerir. Burada arastirma verilerinin nasil analiz edilecegi, nelerin
raporlanip, kaydedilecegi, nelerin disarida birakilacagina yonelikte ¢ok
fazla 6nerilen prosediir vardir. Ancak en temel su s0ylenebilir, katilimcilarin
gorsel, metinsel ifadeleri, duygu igerikli emojileri, kurduklar dil pratikleri
verimli bir aragtirma analizi i¢in son derece 6nemlidir. Arastirmaci bu gibi
kiigiik goriinen ayrintilar1 atlamamalidir. Clinkii amag arastirilan grubun
kendi ortaminda anlasilmasidir. Bu durumda arastirmaci kendi bakigindan
ziyade katilimcilarin bakigini 6ne ¢ikarma noktasini unutmamalidir. En
onemlisi de dijital etnografinin, etnografiden esinlenerek dijital kiiltiire
tasindig1 bilinmeli ve etnografinin temel amaglar1 dikkate alinmalidar.

Tiim bu tartigmalarin neticesinde diyebiliriz ki dijital etnografi sosyal
bilimler ve sosyoloji disiplini agisindan dijital kiiltiirlin zorunlu bir sonucu
olarak gelistirilen bir arastirma deseni olarak karsimizdadir. Internetin hizla
yayilip gelistigi 21. Yiizyilda 6zellikle Web 2.0’1n sonucunda ortaya ¢ikan
sosyal medyaylatoplumdayasayan bireylerin sosyallesme alanlari degisime
ugramistir. Boylece sosyallesmede meydana gelen degisimler bireylerin
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sanal ortamlarda bir arada bulunmalarini, yeni bir dil, kiiltiir, aligkanlik
ve davranig Oriintiileri kurgulamalarina imkan tanimigtir. Bu durumda
sosyal bilimcilerin metot ve teknikler {izerinde yeniden diisiinmesini, yeni
yontem ve paradigmalar gelistirmesini zorunlu kilmistir. Yaklasik yiiz yil
once masa basindan kalkan etnograflar, sosyal bilimciler dijitallesmenin
her alana yayildig1 bugilinlerde arastirma sahalar1 olan bilgisayarlar ve
yeni yoneldikleri arastirma yaklasimlariyla masa basina tekrardan geri
donmeye basglamistir. Bu agidan yukarida bahsettigimiz gibi hem esneklik
imkani1 hem de veri toplama hususundaki sinirli ve titiz vurgulariyla dijital
etnografi sosyal bilimler ve sosyoloji disiplini agisindan yeni, uygun ve
revagta olan bir arastirma desenidir.
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