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Kiiltiir yazininda yiikselen bir kavram olan sikilik-esneklik kiiltiir boyutu bir orgiitte toplumsal norm, kural ve
yaptirimlarin sayisi, giicli ve etkisi olarak tanimlanmaktadir. Bu toplumsal ve sosyal aglarin gii¢c ve etkilerinin
orgiitlerin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasinda nasil bir rol oynadiginin belirlemesi 6nemli goriilmektedir.
Bu ¢alisma Tiirkiye’nin 6nemli sanayi isletmelerinde sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile drgiitiin yonetsel ve yapisal
bir takim &zellikleri arasinda farklilik aramayr amaglamaktadir. Orgiitlerin beyaz yakali galisanlari aracilhigi ile
yiiriitiilen arastirma kapsaminda sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun orgiitlerin sermaye yapisi, uluslararasilasma
diizeyi, biiyiikliik ve yonetim felsefesi ile farklilik olup olmadigi incelenmistir. Arastirma sonucunda yabanci
sermayeli Orgiitlerin sikilik-esneklik boyutu ortalamalari ile diger sermaye yapilari, orgiitlerde profesyonel
yoneticilerin varlig ile diger yonetim felsefeleri ve oOrgiitlerin artan uluslararasilagma diizeyleri ile diger pazar
boyutlari arasinda anlamli bir farklilik bulunurken; sikilik-esneklik boyutu ile 6rgiitiin biiyiikliigii arasinda anlaml
bir farklilik belirlenememistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, Stkilik-Esneklik, Yénetsel ve Yapisal dzellikler

Abstract

The dimension of tightness-looseness culture, considered as a rising consept, is defined as the number, power and
effect of social norms, rules and sanctions in an organization. It is important to determine how these social and
social networks play a role in achieving the strategic goals and objectives of the organizations.. This study aims to
find a significant difference between the dimensions of tightness-looseness culture and the structural/managerial
characteristics of organizations in Turkey's leading industrial enterprises. In this research, conducted through
white-collar employees of organizations, it has been examined whether the dimension of tightness-looseness
culture is significantly differentiated in terms of the organizations' capital structure, level of internationalization,
size and management philosophy. According to the results of the research, statistically significant differences was
found between the average scores of tightness-looseness culture dimension of foreign capital organizations and
other capital structures; the existence of professional managers in organizations and other management
philosophies; and the increasing levels of internationalization of organizations and other market dimensions.
However, no statistically significant difference was found between the tightness-looseness culture dimension and
the size of the organizations.
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Giris
Orgiit kiiltiirii bir drgiitii diger 6rgiitlerden ayiran bir grubun algs, diisiince ve davranisini
belirleyen, etkileyen, i¢ biitiinlesme ve dis gevreye uyumu saglayan tiim iiyeler tarafindan kabul
edilip sorgulanmadan kabul edilen degerler, inanglar, semboller ve varsayimlar biitiintidiir
(Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders, 1990; Baytok, 2006). Hofstede (1980) tarafindan bir
grubun zihinsel programlamasi olarak tanimlanan kavram, Peter ve Waterman (1982)
tarafindan “baskin ve paylasilan degerlerden olusan, ¢alisanlara sembolik anlamlarla yansiyan,

orgiit i¢indeki, hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yap1” olarak
tanimlanmustir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s. 178). Gordon ve DiTomaso (1992, s. 784) ise kavrami
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benzer sekilde bir orgiitte zaman i¢inde gelisen ortak inanglar ve degerler biitiinli olarak ele
almistir.

Son yillarda arastirmacilar tarafindan siklikla ele alinan orgiitlerin stratejik ve hayati
faaliyetleri tizerinde Onemli etkileri oldugu bilinen orgiit kiltiri kavraminin halen
aydinlatilmamis yonleri bulunmaktadir. Bu anlamda orgiit kiiltiiriniin aydinlatilmasina
yardimci olacagr umulan sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun son donemlerde kiiltiirlerarast
arastirmalara siklikla konu edilmeye baslandigi goriilmektedir (Ostroff ve Bowen, 2000;
Schneider, Salvaggio ve Subirats, 2002; Sorenson, 2002; Gelfand, Nishii ve Raver, 2006;
Gelfand vd., 2011; Hansen, 2009; Tov, 2008; Wasti ve Fis, 2010; Ustiin, 2015).

Gelfand vd. (2006, s. 2011) tarafindan 33 iilke lizerinde yapilan karsilagtirmali alan
calismasi, sikilik-esnekligin kiiltiirleraras: farkliliklar1 agiklamada anlamli ve gegerli bir boyut
oldugunu gostermistir. Orgiit ve drgiitle ilgili siireglerde, drgiitsel hayatin degisik niteliklerinde
(Detert, Schroeder ve Mauriel, 2000) kiiltiir bir¢ok farkli diizeyde analiz edilebilir (Schein,
1992, s. 16-17). Gelfand vd. (2006; 2011) sikilik-esneklik boyutunun birey, toplum ve ayni
zamanda orgiit diizeyinde dnemli etkilere sahip oldugunu ve sonraki arastirmalarda kavramin
bu diizeylerde de derinlemesine incelenmesi gerektigini belirtmistir. Bu anlamda bu ¢alisma ile
kiiltiir yazininda yiikselen bir deger olarak goriilen ve bir¢ok drgiitsel 6zellik ve ¢ikti tizerinde
onemli etkileri oldugu diistinilen sikilik-esneklik ile orgiitlerin demografik o6zellikleri
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu anlamda gesitli hipotezler yardimi
ile sikilik-esneklik boyutunun orgiitlerin sermaye yapisi, biiyiikligii, uluslararasilasma diizeyi
ve yonetim felsefesi ile fark olup olmadiginin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Gelismekte
olan ekonomiler arasinda yer alan iilkemiz ve lilkemizde faaliyet gosteren Oncili sanayi
isletmelerinin kiiltiirel anlamda sikilik-esneklik kiiltiir boyutunda nerede yer aldiklarinin
belirlenmesinin yazina katki saglayacagi umulmaktadir.

Kavramsal Cerceve
Sikihik-Esneklik kavram

Antropoloji, sosyoloji, psikoloji disiplinleri tarafindan arastirma konusu edilen “sikilik-
esneklik” kavrami son yillarda yonetim alaninda da kendisine yer bulmus ve orgiitsel etkileri
incelenmeye baslanmistir. Pelto (1968) calismasinda siki ve esnek kiiltiirel yapilar1 ortaya
c¢ikaran degiskenlerin niifus yogunlugu, toplumda hakim olan ekonomik faaliyetler ve soyun
devamliliginda kadin ve erkegin roliine odaklanmistir. Buna gore siki toplumlarda herkes
tarafindan bilenen normlar ve bu normlardan sapmalara gosterilen tepki ¢ok biiyiiktiir. Esnek
toplumlarda ise normlarin sayis1 azalirken normlardan sapmalara gosterilen tolerans
artmaktadir. Sosyologlar tarafindan yapilan arastirmalarda ise toplumsal rollere odaklilig
goriilmektedir (Boldt, 1978; Boldt ve Roberts, 1979). Buna gore siki toplumlarda iiyelere rol
beklentileri toplum tarafindan kabul ettirilmistir. Bu toplumlarda yenilik ve farkliliklara iligkin
inisiyatif kullanilmas1 miimkiin goriilmemektedir. Esnek toplumlarda ise rol beklentileri toplum
tarafindan dayatilmaz. Toplumsal beklentiler bireye onerilir, birey cesitli degerlendirmeler
sonucunda kendi tercihlerini yansitabilir (Boldt, 1978; Boldt ve Roberts, 1979).

Psikoloji bilimi kavrami bireysel diizeyde incelemis ve bireysel sorumluga atifta
bulunmus ve kavrami “psikolojik farklilagma” perspektifi ile incelemistir (Berry, 1966-1967;
Witkin ve Berry, 1975). Triandis (1989) ise kavrami “bireysel ve toplumsal benlik” agisindan
incelmistir. Buna gore toplumsal sikilik ile bireysel benlik kavramu ters iliski i¢indedir. Bireyin
kisisel ve davranigsal ozelliklerine iliskin kendi degerlendirmelerinden olusan bir kavrayist
ifade eden bireysel benlik siki toplumlarda olduk¢a geri plandadir. Buna karsin bireylerin
kisisel ozellik ve davranislarina iliskin degerlendirme sikligi toplumsal benligin gdstergesi
olarak kabul edilmektedir (Triandis, 1989: 507).
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Cok eski ve koklii bir gegmise sahip olan sikilik-esneklik kavraminin temelleri bir
sosyal psikoloji teorisi olan planlanmis davranis teorisine dayandirilabilir (Fishbein ve Ajzen,
1975; Ozener, 2011). Bu teoriye gore insanlarin toplumsal davramslar1 belirli faktdrlerin
kontrolii altindadir, belirli sebeplerden kaynaklanir ve planlanmis olarak ortaya cikar.
Planlanmis davranis teorisi kisisel tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontrolii olmak
tizere li¢ faktoriin davranisi etkiledigini belirtmektedir (Ajzen, 1985; Bamberg ve Schmidt,
1994; Fishbein ve Ajzen, 1975). Kurama gore bir davranisin olumlu olarak algilanmasi (kisisel
tutum), o davranisin gergeklestirilme olasiligini yiikseltmektedir (Erten, 2002). Yine bireyin
onemli olarak kabul ettigi kisilerin, herhangi bir davranisa karsi tutumu (6znel norm) olumlu
ise bu tutum bireyi o davranis1 gerceklestirmeye itecektir (Ajzen, 1985). Son olarak bireysel
algilar kisinin davranis iizerinde kontrol sahibi oldugu (algilanan davranis kontrolii) yoniinde
ise bu durum davranisin gerceklestirilmesini daha fazla tesvik edecektir (Ajzen, 2006; Nunkoo
ve Ramkissoon, 2010, s. 529). Teoriye gore siki toplumlarda davranisa yonelik sinirlayici ve
baskilayict giiciin daha yogun sekilde hissedildigi (davranisa yonelik tutum), davranisin 6nem
atfedilen kisiler, kurum ve kuruluslar tarafindan begenilme giidiisii ile gergeklestirildigi (6zel
norm), bireyin davranislarinin digsal kontrol mekanizmalar1 tarafindan sekillendirildigi
sOylenebilir. Buna karsin esnek toplumlarda davranisa yonelik smirlayict ve baskilayict
unsurlarin say1 ve etkisinin az oldugu, bireyin karar ve davranislarinda 6nemli kisi, kurum ve
cevrenin etkisinin olmadigi ya da az oldugu, birey davranislarini kendi benligi, diisiince ve
istekleri dogrultusunda sekillendirdigi sdylenebilir.

Orgiitlerde Sikilik-Esneklik Boyutu

Bir toplum tarafindan paylasilan inanglar, degerler, tutumlar ve normlar biitiinii (Adler,
1991) olarak tanimlanabilen kiiltiir kavrami, ¢ok boyutlu ve karmagik yapisi nedeniyle halen
aciga kavusturulamamis birgok 6geyi biinyesinde barindirmaktadir. Son yillarda kiiltiir {izerine
yapilan teorik ve ampirik ¢alismalarin sayist olduk¢a artmis, yazinin gelismesine antropoloji,
sosyoloji ve psikoloji bilimi de 6nemli katkilar saglamistir. Yine temelleri yukarida bahsedilen
disiplinler tarafindan atilmis olan sikilik-esneklik boyutunun o6rgiitsel baglamda olas1 etki ve
sonuglarinin belirlenmesine yonelik ¢abalar da artmistir (Gelfand vd., 2006; Wasti ve Fis, 2010;
Darius vd., 1996; Ostroff ve Bowen, 2000; Ustiin, 2015; Kirton ve Bailey, 1991; Chan, Gelfand
ve Triandis, 1996; Li, Fock ve Mattila, 2012; Carpenter, 2000; Ozeren, 2011).

Sikilik-esneklik boyutunun en alttan en liste tiim Orgiitsel stiregler ile iligkili oldugu
sOylenebilir. Bu anlamda calisanlardan beklenen davraniglarin gesitlilik arz ettigi, kabul
edilebilir davranis araliginin genis oldugu ve gorev siireclerinde bireylere inisiyatif kullanma
imkan1 veren organik siireclerin hakim oldugu orgiit yapilarinda esnekligin hakim olmasi
beklenmektedir. Buna karsin diizen, uyum ve istikrara vurgu yapan degisime kapali ve tepkili
orgiitlerde ise sikiligin hakim olmasi beklenebilir (Gelfand vd., 2006; Wasti ve Fis, 2010).
Esneklik egilimi yiiksek orgiitler kurumsal girisimcilik ve yenilik faaliyetlerinin yogun oldugu
(Wasti ve Fis, 2010; Ozeren, 2011; Ustiin, 2015) adem-i merkezi ve bigimsel olmayan
yapilardir (Gelfand vd., 2006; Wasti ve Fis, 2010). Stratejik anlamda bu orgiitler yenilige,
biiyiimeye ve yeni kaynaklara yonelmeye vurgu yapmaktadir. Caliganlar ve liderler girisimci
niteliklere sahip ve risk almaya isteklidir (Gelfand vd., 2006; Wasti ve Fis, 2010; Ustiin, 2015).
Buna karsin sikilik egilimi yiiksek orgiitlerde merkeziyet¢i ve bigimsel bir yapi kendisini
gosterir. Bu orgiitlerde gii¢ ve bilgi dagiliminin dikey diizlemde gerceklestigi, kural standart ve
yaptirimlarin 6nemli yere sahip oldugu sdylenebilir. Stratejik anlamda duraganlik ve istikrarin
onemli azledildigi bu oOrgiitlerde Orgiitsel politika ve prosediirler ise ¢alisanlar
uyumlulagtirmaya yoneliktir (Gelfand vd., 2006; Wasti ve Fis, 2010).
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Bir¢ok yonetsel ve yapisal degiskenin sikilik-esneklik boyutu ile iligkili i¢inde oldugu
disiiniilmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi bu calismada bu degiskenlerden sermaye
yapisi, biiylkliik, uluslararasilasma diizeyi ve yonetim felsefesinin sikilik-esneklik kiiltiir
boyutuna gore farklilik olup olmadiginin belirlenmesine ¢aligilacaktir.

Arastirma Hipotezleri

Sikilik-esneklik boyutu oOrgiitiin yasam egrisi, biiyikligli, sahiplik yapist ve orgiit
kiiltiirti ile yakin iliski i¢indedir (Gelfand vd., 2006). Bu anlamda sikilik-esneklik boyutunu
yordadigi diislinlilen orgiitlerin sermaye yapisi, uluslararasilasma diizeyi, biylkligi ve
benimsedigi yonetim felsefesi gibi (yani yonetim faaliyetlerinin kim(ler) tarafindan
gerceklestirildigine iliskin) yonetsel ve yapisal degiskenlerin belirlenmesi arastirmanin temel
amacini olusturmaktadir. Bu anlamda ortaya koyulan hipotezler ve hipotezlere iliskin kuramsal
temeller agagida yer almaktadir.

Gelfand vd. (2006) nin o6rgiitlerin sahiplik ve sermaye yapilarinin sikilik-esneklik kiiltiir
boyutu {lizerinde etkili olacagina iligkin Onermeleri bu arastirma hipotezinin temelini
olusturmaktadir. Wasti ve Fis (2010) calismalarinda yabanci sermaye payi1 yiiksek olan
orgiitlerde kiiltiirler aras1 etkilesimin ve buna paralel olarak esnekligin kaginilmaz oldugunu
belirtmektedir. Bu anlamda orgiitlerde yabanci sermaye payi arttikca bati tarzi yonetim
uygulamalarina daha yakin bir yonetim anlayisi izlenecegi diisiiniilebilir. Yine sermayesi
kamuya ait orgiitlerin kural, norm ve degerlere iliskin degismez inang ve tutumlari onlar1 sikilik
kiiltir boyutuna yaklastiracaktir. Buna gore oOrgiitlerin sermaye yapilart ile sikilik-esneklik
boyutu arasinda iliski oldugu diisiincesi arastirmanin ilk hipotezini olusturmaktadir.

Hi: Sikilik-esneklik Kkiiltiir boyutu ortalamasi orgiitlerin sermaye yapisina gore anlamh
bir farkhilik gosterir.

Arastirma kapsaminda sikilik-esneklik boyutunu yordayacak bir baska degisken olarak
yonetim faaliyetlerinin kim(ler) tarafindan gergeklestirildigi ele almacaktir. Isletme
kaynaklarimi kullanarak veya kaynak yaratarak, isletme amaclarin1 gergeklestirmek tiizere
gereken tedbirleri onceden alan veya gerekli oldugunda strateji gelistiren ve uygulayan kisiler
olan yoneticiler (Akdemir, 2004, s. 21) bu siirece islerlik kazandiran gruplar agisindan ele
alindiginda ailesel (patrimonial) yonetim, siyasal yonetim ve profesyonel yonetim olarak lige
ayrilmaktadir. Ailesel yonetim anlayisinda miilkiyet, temel karar organlar ile hiyerarsik
kademelerin 6nemli bir kismi aile {iyelerinden olusurken, siyasal yonetimde miilkiyet, temel
karar organlan ile hiyerarsik kademeler siyasal egilim ve iliskilere sahip kisiler tarafindan
olusturulmaktadir (Kogel, 2003, s. 17). Yine temel karar organlarmin ve onemli yonetim
kademelerinin belirli bir aile ya da siyasal egilime bagliliktan ziyade uzmanlik ve yetenek
esasia gore secilen kisiler tarafindan olusturulmas: durumunda profesyonel yonetimden soz
edilmektedir (Mucuk, 2001, s. 141).

Bu anlamda yonetim faaliyetlerinin ailesel, siyasal veya profesyonel bir anlayisa sahip
olup olmamasinin sikilik-esneklik boyutunda bir farklilik yaratacagi diisiiniilmektedir. Ornegin
siyasal yoneticilerinin, yerine getirdikleri faaliyetler konusunda siyasal yOnetici ve siyasi
organlara bagli olusu alinan yonetsel kararlar ve bunlarin uygulanmasindaki sorumluluk bu
yoneticileri sikilik boyutuna tasiyabilir. Yine kamu yoneticiligi bagli bulundugu siyasal
cevrenin disinda, bir de hizmet sundugu topluluk agisindan "sosyal ¢evreye" sahiptir. Kamu
kurum ve kuruluslar1 hizmetlerini yiiriitiirken, her iki ¢cevreye kars1 da sorumluluk bilinciyle
hareket etmek durumundadir (Ustiin, 2015). Bu nedenle siyasal yoneticilerin sikilik boyutunda
yer almasi beklenebilir. Yine ailesel yonetim anlayisinin hakim oldugu orgiitlerde esneklik ve
hizli karar alma yetisinin yillar iginde tutucu ve statiikocu olma egilimine doniismesi olasidir.
Bu yonetim felsefesinin zamanla degisime ve yenilige direngle karsilasma durumu onlarin
sikilik boyutunda yer almalarina neden olabilir (Ates, 2005). Ancak hizli gelismelerin ve yogun
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bir rekabetin hakim oldugu giliniimiiz diinyasinda sirketlerin hayatta kalabilmeleri, degisime
ayak uydurabilmeleri ve rekabet giicii elde edebilmeleri sirket yonetiminde ¢agin gerektirdigi
yonetim konseptlerinin profesyonel bicimde uygulanabilmesine baglidir (Arslan, 2006). Bu
anlamda yonetim isini bir meslek olarak yerine getiren profesyonel yoneticilerin her giin
degisen ve farklilasan ¢evresel kosullara uyum g¢abalar1 onlar1 esneklik boyutuna tasiyacaktir.

Hz: Sikilik-esneklik Kkiiltiir boyutu ortalamasi orgiitlerin yonetim faaliyetlerinin kim(ler)
tarafindan yerine getirildigine gore anlamh bir farkhilik gosterir.

Biiyiiklik ile oOrgiitsel yap1 arasindaki farklilagmalara iliskin cesitli varsayimlar
bulunmaktadir. Caplow (1975) ve Grusky (1961) biiyiik orgiitlerin kiigiik orgiitlere gore daha
bicimsel ve karmasik oldugunu belirtirken, Tsouderos, (1955, s. 206-210) artan biiyiikligiin
orgiit icerisinde biirokratiklesme derecesini arttirdigini ileri siirmiislerdir. Ancak Hall (1963: s.
38-46) bunun tam tersini ifade ederek; orgiitlerdeki biirokratiklesme derecesi iizerinde
biiyiikliigiin bir 6nem arz etmedigini savunmustur. Orgiit iginde artan alt birimlerin sayis,
kurallarmn, standart rol ve yoOnergelerin ve kontrol gibi araglarin benimsenmesi sonucunda
koordinasyon zorluklar1 dogmaktadir. Alan yazinda oOrgiit yapisi ile biiyiikliik arasinda
farkliliklar oldugunu kanitlayan bir¢ok ¢alisma bulunmasina karsin (Khandwalla, 1974, Miller
ve Droge, 1986) yine biiyiik isletmelerde biiyiikliik ve yapr arasindaki iliskinin azaldigini
belirten ¢alismalara rastlanmaktadir (Agarwal, 1979). Bu anlamda karmasik, merkezilesmemis
ve bicimsellesmis yapilara biiyiikliigiin mii neden oldugu yoksa bu yapilarin m1 biiylimeyi
tesvik ettigi belirsiz kalmaktadir (Aldrich,1972). Genellikle ¢alisanlarin sayisiyla Olgiilen
biiyiikliigiin diger yapisal degiskenlerle olan iligkisinin teknolojiye oranla daha giiclii oldugu
ve daha kapsamli bir etki yaptigi goriilmektedir (Miller ve Droge, 1986). Bu ylizden bu
caligmada 6rgiit biiyiikliigii ¢alisan sayist ile ele alinmustir. Orgiitlerde artan kisi say1sinin yogun
ve karmagsik iliskileri de beraberinde getirecegi diisiiniildiiglinde orgiit i¢inde artan iligki ve
etkilesim sayisinin toplumsal kural, standart ve normlarin yaptirim giiclinii ve etkilerini
arttiracagi diislincesi aragtirmanin bir diger hipotezine dayanak olusturmaktadir.

Has: Sikihik-esneklik kiiltiir boyutu ortalamasi ¢alisan sayisina gore anlamh bir farkhihk
gosterir.

Yerel ve ulusal isletmeler iilke smirlari i¢inde faaliyet gosterirken, uluslararasi
isletmeler amaglarini gergeklestirmek igin {ilke sinirlari disinda faaliyette bulunmaktadir (Holt
ve Wigginton, 2002, s. 6). Yine birden fazla iilkede dogrudan yabanci yatirim yapan iiretim
faaliyetlerini kontrol etme taahhiidiinde bulunan isletmeler ¢okuluslu isletme olarak
tanimlanmaktadir (Mucuk, 1996, s. 46-47). Kiiresel isletmeler ise tim diinyay1 bir is sahasi
olarak goren orgiitlerdir (Hirst ve Thomson: 1998, s. 26-37). Ulke i¢inde uygulanan &rgiit
bigimleri ve orgiit ilkeleri uluslararasi faaliyetlerde yetersiz kalmakta, {ilke i¢i ilkelerle birlikte
iilke dis1 orglitleri meydana getirirken ¢okuluslu isletmelerin baska degiskenleri de dikkate
almalarm gerektirmektedir (Ozkalp, 1998). Farkli iilkelerde faaliyet gdstermenin bir sonucu
olarak farkli kiiltiirel, toplumsal ve kisisel deger ve tutumlar ile daha bir¢ok farkliligin dogru
sekilde yonetilmesi (Darby, 1995, Aydintan, 2005) bu isletmelerin farklh kiiltiirlere duyarl,
kiiltiirel sinerji yaratabilen ve bunu yaparken etkili is degerlerinden olusan bir orgiit kiiltiirii
yaratabilmelerine baglidir (Ehtiyar, 2003). Diinya ekonomik sisteminin bir parcast olmak
isteyen orgiitlerin hem yonetsel hem de yapisal bir takim uygulamalar bakimindan degisim ve
yenilikleri yakalayacak esneklige sahip olmasi gerekmektedir. Bu anlamda uluslararasilagma
diizeyi arttikca orgiitlerin daha esnek yapilara doniisiirken, yerel/bolgesel ya da ulusal pazarda
varlik géstermeye devam eden orgiitlerin ise sikilik kiiltiir boyutuna yakin olmalar1 aragtirmanin
beklentileri arasindadir.
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Ha: Sikihik-esneklik Kkiiltiir boyutu ortalamasi orgiitlerin uluslararasilasma diizeylerine
gore anlamh bir farkhihk gosterir.

Calismanin amaglar1t dogrultusunda yukarida teorik temelleri belirtilen arastirma
hipotezleri ele alinacaktir.

Yontem
Evren ve orneklem

Sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile orgiitlerin yonetsel ve yapisal bir takim 6zellikleri
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmanin érneklemini istanbul
Sanayi Odasimin (ISO) “Tiirkiye nin birinci ve ikinci 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu” listesinde
yer alan firmalar olusturmaktadir. ISO’nun belirledigi bu firmalarin 6rneklem igin secilme
sebebi s6z konusu sirketlerin kurumsallik ve gelismislik diizeylerinin yiiksek seviyede
olmasidir. Tiirkiye’nin Oncii sanayi isletmelerinin sikilik-esneklik kiiltiir boyutu bakimindan
nerede bulunduklariin belirlenebilmesi ancak ulusal ve uluslararasi arenada temsil giicii
yiikksek firmalarin aragtirma kapsamina dahil edilmesi ile miimkiin olacaktir. Caligmanin
orneklemi elde edilen verilerin homojenligini saglamak adina, firmalarin {iriin cesitliligi,
kullanilan teknoloji ve islem siiregleri géz oniinde tutularak belirlenmistir. Birbirine benzeyen
ve listede gogunlugu olusturan Gida, Igki ve Tiitiin Sektoriinde faaliyet gosteren 199 firma
calismanin 6rneklem ¢ergevesini olusturmaktadir.

Arastirma i¢in kullanilacak verilerin toplanmasi sirasinda hazirlanan anket formunun
uygulanabilirligi, sorular ve formun anlasilirliginin test edilmesi amaciyla 6rneklemden segilen
20 isletmenin 60 beyaz yakali ¢alisanina pilot bir uygulama yapilmistir. Pilot uygulama
sonucunda her bir ifadeye ait cevaplar ile toplam Olgek skorlar1 arasindaki iligkiler
belirlenmistir. Bu verilerle yapilan analizlerde, gegerlik ve giivenirlik testleri yapilmis ve
Olcegin anlagilabilirligi goézden gecirilmistir. Yine arastirma verilerinin giivenilirligini
saglamak adina her bir firmadan yonetim kademesinde bulunan 3 beyaz yakali c¢alisana
ulagilmigtir. 199 firmadan 597 yoneticiye gonderilen anketlerden 143 firma ve toplam 429
kullanilabilir anket geri donmiistir.

Veri Toplama Yontemi ve Araci

Tiirkiye’nin Oncii sanayi igletmeleri iizerine yapilan bu arastirmada gesitli yonetsel ve
yapisal degiskenler ile sikilik-esneklik arasindaki farkliliklarin  saglikli  bir sekilde
belirlenebilmesi adina veri toplama siirecinde her firmadan ii¢ beyaz yakali yoneticiye anket
uygulanmistir. Bu siirecte profesyonel bir arastirma sirketinden yardim alinmis olup, sikilik-
esneklik kiiltiir boyutuna iliskin veriler ilgili ¢alisanlardan yiiz ylize goriisme, telefon ve mail
yolu ile elde edilmistir. Aragtirmaya iligkin Orgiitiin sermaye yapisi, yonetsel faaliyetleri
kimlerin gerceklestirdigi, istihdam edilen personel sayis1 ve orgiitlin uluslararasilagma diizeyine
iliskin bilgiler herhangi bir karisikliga meyden vermemek igin orgiitlerin yetkili birimlerine
sorularak elde edilmistir.

Aragtirmaya konu edilen sikilik-esneklik boyutuna iligkin verilerin toplanmasinda
kullanilan sikilik-esneklik 6l¢egi Khandwalla (1977) tarafindan organizasyon yapisinda
organikligi Ol¢limlemek amaciyla gelistirilmistir. Wasti ve Fis (2010, s. 20) tarafindan
giivenirlik ve gecerlik caligmalar: yapilan dl¢egin Tiirkiye’de sikilik-esneklik kiiltlir boyutunu
6lgmek i¢in kullanilabilecegi sonucuna ulasmislardir. Sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun tek bir
boylamda degerlendirildigi 6l¢ekte sikilik ve esneklik boyutlar1 birbirine zit iki kutup gibi
hareket etmektedir. Olgekte yer alan ifadeler “1= SOL siitundaki ifadeyi EN IYI yansitir, 2=
SOL siitundaki ifadeyi OLDUKCA yansitir, 3= SOL siitundaki ifadeyi AZ yansitir, 4= Tam
arada bir durumu ifade eder, 5= SAG siitundaki ifadeyi AZ yansitir, 6= SAG siitundaki ifadeyi
OLDUKCA yansitir, 7= SAG siitundaki ifadeyi EN TYT yansitir” seklindedir. Sikilik-esneklik
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boyutunun 6l¢iimii i¢in kullanilan veri toplama aracinin iki ug¢lu olmasi analizlerde ortalama
skorlarin dikkate alinmasina neden olmustur. Buna gore elde edilen skorlarda Ort. < 3.5’in
altindaki degerler sikilik boyutunu temsil ederken; Ort. > 3.5’in tizerindeki ortalamalar esneklik
boyutunu temsil etmektedir.

Bulgular
Verilerin Analizi ve Bulgular

Kiiltiir, bireysel bir 6zellik olmaktan ¢ok sosyal grubu niteleyen bir olgudur. Bu yiizden,
kiiltiir ¢aligmalarinda, bireysel diizeyde elde edilen bilgilerin calisilan sosyal gruba gore
biitiinlestirilip toplanmas1 gerekir. Orgiit iiyelerinin is ortaminin kiiltiiriine iliskin algilamalari,
degisik bakis agilara gore farkli sekillerde ortaya c¢ikabilmektedir. Bu agidan, orgiit kiiltiirii
arastirmalarinda en az iizerinde ¢alisilan unsur kadar, bu kiiltiirel unsurla ilgili calisilan sosyal
grup/orgiit iiyeleri arasinda ne derece uzlasi bulundugunun belirlenmesi de son derece 6nem
arz etmektedir (Danisman, 2003). Bu ¢alismada stratejik bilgiye erisim giicii yiiksek {iist diizey
yoneticilerden elde edilen veriler kullanilmistir ki bu duruma strateji yazinda siklikla
rastlanmaktadir (Green vd., 2008). Beyaz yakali ¢alisanindan toplanan verilerin birey
seviyesinden Orgiit seviyesine yiikseltilebilmesi adina her bir firma igin bir sikilik-esneklik
skoru hesaplanmis olup ¢alisma kapsaminda kullanilan tiim analizler bu skorlar dikkate alinarak
yapilmustir.

Bu anlamda her bir 6rgiit icin sikilik-esneklik 6lgegi ¢ercevesinde James ve arkadaslari
(James, Demaree ve Wolf, 1984, 1993) tarafindan gelistirilen uzlasi (agreement) indeksi (rwg)
hesaplanmistir. Bu indeksi i¢in kabul edilebilir uzlasi derecesi olarak 0,70’in iizerindeki
degerler uygun bulunmaktadir (Payne, 1997). rugi) >0,70 kriteri esas alindiginda toplam 143
I'wo) degerinden 31 tanesi uzlagi i¢in kabul edilebilir deger olan 0,70’in altinda kalmistir. Bu
anlamda tanimlanan 112 firma i¢in cevaplayicilar arasinda biiytik dl¢lide uzlag1 goriilmektedir.
Endekslerin medyan degeri 0,70 -0,94 arasinda degisirken ortalamalar1 da 0,78-0,96 arasinda
yer almaktadir.

Calismanin sonraki boliimiinde sikilik-esneklik Olgeginin giivenirligini test etmek
amaciyla yaygin sekilde kullanilan Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Buna gore 5
ifadeden olusan sikilik-esneklik 6l¢egi i¢in hesaplanan Cronbach Alpha katsayis1 0=0,68"dir.
Singelis vd. (1995) kiiltiir gibi genis ve karmasik bir kavramin Ol¢lilmeye ¢alisildigi bu tiir
caligmalarda bu degerin kabul edilebilir bir deger oldugunu ifade etmektedir (Wasti ve Fis,
2010, s.18). Yine arastirmanin temel amacglarina ulagmak i¢in yapilacak olan istatistiksel
analizler oncesi 6lgege ait maddeler agiklayici faktor analizine (AFA) tabi tutulmustur.

Tablo 1: Sikilik-esneklik 6lgegi agiklayici faktor analizi
Sikihk- Esneklik Olcegi Faktor Yiiklenimleri

1. Karar alma siirecinde, hiyerarsik yapiy1 ihlal edecek bile olsa, en ¢ok s6z hakkinin konunun 083
uzmanlarina verilmesine yonelik gii¢lii bir egilim vardir. '

2. Is tanimlan esnek ve geneldir. 0,78
3. Degisen kosullara uyum saglamada, basarili olsa dahi ge¢mis uygulamalar fazlaca dikkate alinmaz. 068
Ozgiin ve farkli davranilmasina biiyiik 6nem verilir. '

4. Tletisim kanallar1 cok aciktir. Onemli finansal ve operasyonel bilgiler sirket igerisinde olduk¢a serbest 066
bir sekilde dolasir. '

5. Yoneticilik tarzlarinin, genig bir yelpazede farklilasmasina izin verilir. 0,41
Ayird Edici Kok Deger 2,36
Aciklanan Varyans 47,38

Aciklayici Faktor Analizi kapsaminda yapilan Bartlett testi anlamli (p<0,001) ¢ikarken,
KMO degeri de 0,69 olarak bulunmustur. Tablo 1’de goriildiigii gibi analizler sonucunda
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sikilik-esneklik 6lgegine iliskin, kok deger 1’in lizerinde olmak kosulu ile tek faktorlii yapinin
olustugu ve bu faktoriin toplam varyansin %47,38’ini acikladig: tespit edilmistir.

Yine arastirmada kullanilan sikilik-esneklik 6lgek yapisinin sinanmasi amaciyla yapisal
esitlik modellemesinden (YEM) yararlanilmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) modelleri,
gizil degisken modellerinin daha genis bir sinifin1 kapsayan YEM’ in temel bir bilesenidir
(Thompson, 2004, s. 109-110). Sikilik-esneklik 6lgeginin yapisi ve maddelerle olan iligkisini
belirlemek i¢in YEM kapsaminda tek faktorlii birinci diizey dogrulayici faktér modeli
olusturulmustur. Tablo 2’ye gore sikilik-esnekligi O6lgmeye yonelik 5 ifade tek boyutta
modellenmistir.

Tablo 2: Sikilik-esneklik 6lgegine iligkin dogrulayici faktor analizi

Olcek/ indeksler 12 df p x%f GFI CFl AGFI RMSEA

Sikihk-Esneklik Olgegi Tek
Faktorlii Modeli

CFl= Karsilastirmali Uyum Indeksi (- Comparative Fit Index), GFl= lyilik Uyum Indeksi (Goodness-of-Fit Index),
AGFI=Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (Adjusted Goodness-of-Fit-Index), NFI= Normlandirilmis Uyum Indeksi
(Normed Fit Index) ve RMSEA=Yaklastk Hatalarin Ortalama Karekokii (- Root Mean Square Error of
Approximation)

216,43 178 .00 1,2 0,9 0,92 0,90 0.06

Dogrulayict faktor analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve
minimum Ki-kare degerinin (x*= 216,43, df=178, p=0.00) anlaml1 oldugu gériilmiistiir. Uyum
indeksi degerleri ise RMSEA=0.06, GFI=0.90, CFI=0.92, AGFI=0.90 olarak bulunmustur.
Browne ve Gudeck (1993) Hu ve Bentler (1999)’e gore bu degerler kabul edilebilir uyum
indeksi degerleri arasinda yer almaktadir (0.05 < RMSEA < 0.10; 0.90 < GFI <0.95; 0.90 <
CFI<0.95; 0.85 < AGFI <0.90).

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda Tiirkiye’de Gida, Icki ve Tiitiin
Sektoriinde oncii sanayi kurulusunun sikilik-esneklik kiiltiir boyutuna iliskin toplam ve soru
bazinda ortalama skorlar1 Tablo 3°de yer almaktadir.

Tablo 3: Tiirkiye’deki biiylik sanayi kuruluslarinin sikilik-esneklik egilimleri

Std. Std.
ort. Sapma Hata

Stkilik- Esneklik (N=132) 519 855 08
1. Karar alma siirecinde, hiyerarsik yapiy1 ihlal edecek bile olsa, en
¢ok soz hakkinin konunun uzmanlarina verilmesine yonelik giiclii 5,66 1.13 .10
bir egilim vardir.
2. is tammlar1 esnek ve geneldir. 5.42 1.26 A1
3. Degisen kosullara uyum saglamada, basarih olsa dahi ge¢cmis
uygulamalar fazlaca dikkate alimmaz. Ozgiin ve farkh 5.54 121 A1
davranilmasina biiyiik 6nem verilir.
4. Qletisim kanallar1 cok aciktir. Onemli finansal ve operasyonel 507 119 11
bilgiler sirket icerisinde oldukca serbest bir sekilde dolasir. ' ' '
5. Yoneticilik tarzlarimin, genis bir yelpazede farkhilasmasina izin 4.37 1.60 15

verilir.
Not: Ort <3,5 Sikilik kiiltiir boyutu
Ort >3,5 Esneklik kiiltiir boyutu

Tablo 3’te Tiirkiye’de Gida, I¢ki ve Tiitiin Sektériinde faaliyet gdsteren 112 6ncii sanayi
kurulusunun sikilik-esneklik 6l¢egine iliskin ortalama skorlari goriilmektedir. Buna gore
Tiirkiye’de Gida, Icki ve Tiitiin Sektdriinde faaliyet gdsteren biiyiik sanayi kuruluslarmin
esneklik egilimlerinin sikilik egilimlerinden daha yiiksek oldugu soylenebilir (Ort. =5.19> Ort.
=3.5). Yine ol¢ek maddeleri tek tek incelendiginde “Karar alma siirecinde, hiyerarsik yapiyi
ihlal edecek bile olsa, en ¢ok s6z hakkinin konunun uzmanlarina verilmesine yonelik giiclii bir
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egilim vardir.” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahipken (Ort. =5.66) “Yoneticilik tarzlarinin,
genis bir yelpazede farkhilasmasina izin verilir.” Ifadesi (Ort.=4.37) en diisiik ortalamaya
sahiptir. Olgek bazinda genel bir degerlendirme yapildiginda tiim &lgek maddelerinin ortalama
skoru temsil eden Ort. =3,5’in lizerinde oldugu belirlenmistir.

Yine ¢alisma kapsamindaki orgiitlerin sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun gesitli yonetsel
ve yapisal degiskenler ile farkliliklar1 belirlemek i¢in yapilan analizler asagida yer almaktadir.

Tablo 4: Sikilik-esneklik dlgeginde drgiitlerin sermaye yapilarina gore farklilagsmalar: ANOVA

Olgek Sermaye Yapisi N Yiizde Ort. g;(:) F p
Ozel 69 61,6 516 ,80
Kamu 11 9,8 489 94
Sikilik- Karma (Ozel ve yabanci sermaye -
Esneklik ortaklig) 20 17.9 520 .93 340 .02
Yabanci sermaye 12 10,7 5,85 ,63
Total 112 100 519 85
*p<0,05

Tek Faktorlii Varyans Analizi sonuglarina gore farkli sermaye yapilarina sahip
orgiitlerin sikilik-esneklik kiiltliir boyutuna iligkin goriisleri arasinda bir farklilik tespit
edilmistir (F 3, 108)= 3.40, p<.05). Buna gore orgiitlerin sikilik-esneklik kiiltiir boyutu 6rgiitlerin
sermaye yapilarmna gore farklilik gostermektedir. Bu sonuglara goére, Hi hipotezi kabul
edilmistir. Tespit edilen bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in Tukey testi
uygulanmistir. Tukey testi sonucglarina gore 6zel sermaye (Ort.=5.16; S.S. = .80), kamu
sermayesi (Ort.=4,89; S.S. = .94), 6zel ve yabanci sermaye ortakligina (Ort.= 5.20; S.S. =.93)
sahip Orgilitler arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ancak yabanci sermayeye ait orgiitler
(Ort.=5.85; S.S. = .63) ile diger sermaye yapilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmiistiir.

Orgiitlerin sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile yonetsel faaliyetlerinin kim(ler) tarafindan
gerceklestirildigine iliskin farkliliklarin belirlenebilmesi igin yapilan Tek Faktorlii Varyans
Analizi Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Sikilik-esneklik 6lgeginde orgiitlerin yonetim faaliyetlerinin kim(ler) tarafindan gergeklestirildigine gore
farklilagsmalar: ANOVA

Ailesel yonetim 18 16,1 3,98 ,68
Profesyonel yonetim 62 55,4 5,74 54
Kamu (Siyasal) yonetim 7 6,3 451 52
Total 112 100 5,19 ,85

*p<0,05

Tablo 5’e gore orgiitlerde yonetim faaliyetlerinin kim (ler) tarafindan gergeklestirildigi
ile orgiitlerin sikilik-esneklik kiiltiir boyutu arasinda bir farklilik tespit edilmistir (F (3, 108)=
58.19, p< .05). Buna gore orgiitlerin sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile 6rgiitlerin benimsedigi
yonetim felsefelerine gore farklilik gostermektedir. Buna sonuglara gore, H> hipotezi kabul
edilmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in uygulanan Tukey testine gére
ailesel yonetim (Ort.=3,98; S.S.= .68), ailesel ve profesyonel yonetim birlikteligi (Ort.=4,89;
S.S.=.37), siyasal yonetim (Ort.= 4,51; S.S.= .52) arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Ancak
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profesyonel yonetim anlayisinin hakim oldugu orgiitler (Ort.=5.74; S.S.=.54) ile diger yonetim
felsefelerinin hakim oldugu orgiitler arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Orgiitlerin sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile istihdam edilen personel sayis1 arasinda
farkliliklarin  belirlenebilmesi i¢in yapilan Tek Faktorlii Varyans Analizi Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6: Sikilik-esneklik 6l¢eginde istihdam edilen personel sayisina gore farklilagmalar: ANOVA

istihdam Sayist N Yiizde Ort. Std. Sap. F p
50 -149 kisi ve daha az 16 14,3 5,18 ,93

150 kigi-249 kisi aras1 14 12,5 4,91 ,54

250 kisi-500 kisi arast 42 375 5,38 .95

Sikihik-Esneklik 1,07 372

501 kisi-750 kisi arasi 12 10,7 4,96 1,00

750 kisi ve daha fazlasi 15 13,4 5,09 76

Total 99 88,4 5,19 ,88

*p<0,05

Tek Faktorlii Varyans Analizi sonuglarina gore orgiitlerde istihdam edilen personel
sayist ile sikilik-esneklik kiiltiir boyutu arasinda bir farklilik tespit edilememistir (F (4, 94y= 1,07,
p>.05). Buna gore sikilik-esneklik kiiltiir boyutu orgiitlerin istihdam ettikleri personel sayisina
gore farklilik géstermemektedir. Bu sonuglara gore, Hs hipotezi ret edilmistir.

Orgiitlerin sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile uluslararasilasma diizeyleri arasindaki
farkliliklarin  belirlenebilmesi i¢in yapilan Tek Faktorli Varyans Analizi Tablo 7°de
sunulmustur.

Tablo 7: Sikilik-esneklik 6lgeginde firmalarin uluslararasilagma diizeylerine gore farklilagmalar: ANOVA

OLCEK Pazar Boyutu N Yiizde  Ort. Std. Sap. F p
Yerel/Bolgesel 14 12,5 3,78 ,64
Ulusal 35 31,3 481 37

Sikihik-Esneklik Uluslararasi 60 53,6 5,64 52 74,88 ,00*
Global 3 2,7 6,89 ,00
Total 112 100,0 5,19 ,85

*p<0,05

Tablo 7°ye gore sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile 6rgiitlerin uluslararasilagma diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F (3, 108y= 74.88, p< .05). Buna gore sikilik-
esneklik kiiltiir boyutu orgiitlerin uluslararasilasma diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Yapilan Tukey testi sonuglarina gore yerel/bolgesel pazarlarda faaliyet gosteren oOrgiitlerin
(Ort.=3,78; S.S.= .64), ulusal pazarlarda faaliyet gosteren oOrgiitlerin (Ort.=4,81; S.S.= .37),
uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterin orgiitlerin (Ort.= 5,64; S.S.= .52) arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Ancak global pazarlarda faaliyet gosteren orgiitler (Ort.=6,89;
S.S.=.00) ile uluslararasilasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir.

Sonuc¢ ve Oneriler

Glinlimiizde toplumsal ve sosyal ¢evrenin benimsedigi kural, yaptirim ve normlarin
calisanlar ve Orgiit lizerinde ne gibi etkilere sahip oldugu tam olarak bilinmemektedir. Ancak
bir orgiitte toplumsal begeni, takdir edilme, is arkadaslar1 ve yoneticilerin ilgisi 6nemli hale
geldikge calisanlarin sergiledikleri davraniglarda da degisimler goriilecektir. Bu anlamda
davranisa yon verme ve davranis degistirme giicii olan sikilik-esneklik kiiltiir boyutunu
yordayan degiskenlerin bilinmesi ile bu boyutun Orgiitler tarafindan istendik davranislar
destekleyecek sekilde kullanilabilecek olmasi 6nemli goriilmektedir.
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Ulkemizde sanayilesme politikalarin, kalkinmanin temel dayanagmi olusturmaya
devam etmesi firmalarin kiiltiirel yapilarina iliskin daha ¢ok bilgi edinmeyi zorunlu hale
getirmistir. Orgiit icinde sosyal normlarin, kurallarin, kisitlarin ve yaptirimlarin kapsam, dSnem
ve etki giicliniin Orglitlerin sermaye yapisi, yonetim felsefesi, ¢calisan sayis1 ve uluslararasilagsma
diizeyi gibi yonetsel ve yapisal bir takim degiskenler ile farkliliklarin belirlenmesi arastirmanin
temel amacini olusturmaktadir. Bu anlamda Gida, Igki ve Tiitiin Sektdriinde faaliyet gdsteren
Tirkiye’nin 6ncii sanayi firmalarinda sikilik-esneklik kiiltiir boyutunu yordayan degiskenlerin
ortaya c¢ikarilmasimin ve bu firmalarin sikilik-esneklik boyutunun neresinde yer aldiginin
belirlenmesinin kiiltiir yazina katki saglayacagi diistintilmistiir. Arastirma sonuglar1 asagidaki
gibidir:

Arastirma sonuglarina gore Tiirkiye ekonomisinin nabzini tutan ve sekillendiren Gida,
Icki ve Tiitiin Sektoriinde faaliyet gdsteren biiyiik sanayi firmalarinin esneklik kiiltiir boyutunda
yer aldig1 belirlenmistir (X=5.19). Bu baglamda, bu firmalarda toplumsal ve sosyal yaptirim,
norm ve kisitlarin etki derecesinin az, normlardan sapmalara toleransin ise yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu sonu¢ dogrultusunda gelismekte olan ekonomiler arasinda yer alan
Tiirkiye’deki Gida, icki ve Tiitiin Sektoriindeki oncii sanayi firmalarinin diger diinya
ekonomilerine yakin, esnek, politika ve uygulamalara sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonucun
ortaya ¢ikmasinda diinya ekonomik sistemleri iizerinde 6nemli degisikliklere neden olan yeni
ve farkli teknolojilerin transfer kolayligy, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, iilkeler
aras1 sosyal, ekonomik ve Kkiiltiire]l paylasimlarin yaygmlasmasi sayilabilir. Ulkemiz
firmalarmin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yakalayabilmesinin en etkili yolu orgiitsel
uygulamalarinin diinya ekonomileri ile paralellik géstermesidir.

Arastirma kapsaminda sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun cesitli yonetsel ve yapisal
degiskenler ile farkliliklari belirlemeye yonelik olusturulan arastirma hipotezlerini test
edebilmek amaciyla Tek Faktorlii Varyans Analizi yapilmistir. Analizler sonucunda tespit
edilen farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigmin belirlenebilmesi adina ise Tukey
karsilastirma testleri kullanilmistir.

Analizler sonucunda sikilik-esneklik kiiltir boyutu ile firmalarin sermaye yapilari
arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir (p<0,05). Ozellikle 6zel sermayeli firmalarin sikilik-
esneklik boyutu ortalamalar1 ile diger sermaye yapilart arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir. Buna gore yabanci sermayeli isletmelerin esneklik ortalamalarinin diger
sermaye tlirlerine sahip igletmelere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Yine aragtirmada
beklenen bir sonucu teskil eden kamu kurumlarmin sikilik kiiltiir boyutuna yakin olacagi
diisiincesi dogrulanmistir. Bu anlamda arastirmanin “Hi: Sikilik-esneklik kiiltiir boyutu
ortalamasi Orgiitlerin sermaye yapisina gére anlamli bir farklilik gosterir.” hipotezi
dogrulanmistir.

Uluslararas1 arenada kar ve rekabet giiciinii arttirabilmeyi amaglayan yabanci sermayeli
kuruluslar ile 6ncelikli amact hizmet olan kamu kurum ve kuruluslarinin iki farkli ugta yer
almasinin birden ¢ok sebebi bulunmaktadir. Yabanci sermayeli kuruluslar ile sermayesi
kamuya ait kuruluslarin stratejik yonelimlerinden, insan kaynaklar1 politikalarina, yapilan is ve
is yapma yontemlerinden, yonetici atama ve terfi sistemlerine kadar birgok farklilik bu sonucun
ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmis olabilir. Arastirmadan elde edilen bu sonu¢ Gelfand vd.
(2006)’nin orgiitlerin sahiplik ve sermaye yapilarinin sikilik-esneklik boyutu ile iliskili i¢inde
olacagina yonelik onermelerini dogrulamaktadir. Wasti ve Fig (2010) tarafindan yapilan
caligmada da arastirmanin bu sonucunu destekler sekilde yabanci payinin yiiksek oldugu
firmalarin esneklik boyutu ile anlamli ve olumlu bir iliski i¢inde oldugu belirlenmistir. Bu
anlamda yabanc1 sermayeli Orgiit yapilarinda ¢agdas ve modern yonetim uygulamalarinin yani
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sira toplumsal baski, zorlama ve yaptirimlardan siyrilmis 6zgiirliik¢li ve yenilik¢i bir orgiit
kiiltiiriiniin varligindan soz edilebilir.

Yine yapilan analizler sonucunda sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile firmalarin yonetim
faaliyetlerinin kim(ler) tarafindan gerceklestirildigine iliskin ortalamalar arasinda anlamli bir
farklilik belirlenmistir (p<0,05). Profesyonel yonetim anlayisinin hakim oldugu orgiitler ile
diger yonetim felsefelerinin hakim oldugu orgiitler arasinda anlamli bir farklilik mevcuttur.
Ozellikle yonetim faaliyetlerini profesyonel yoneticiler araciligiyla gerceklestiren drgiitler en
yiiksek ortalama ile esneklik kiiltiir boyutunda yer alirken, yonetim faaliyetlerini aile i¢inde
(ailesel yonetim) gerceklestiren oOrgiitler ise en diisiik ortalama sikilik kiiltiir boyutunda yer
almaktadir. Yonetim isi ve siirecini profesyonel bir bicimde ele alan ve uygulayan orgiitlerde
calisan ile is arasindaki uyum bilimsel temellere konumlandirilmistir. Bu felsefe ile kendilerini
orgiitsel amag ve hedeflere adamis yoneticilerin toplum ve ¢evrenin baskisindan uzaklasarak
yiiksek esneklik diizeyine sahip olmalarinda aldiklar1 egitim, bilgi ve tecriibenin de 6nemli bir
yere sahip oldugu diistiniilmektedir. Bu anlamda profesyonel yoneticiler eylem ve faaliyetlerini
analitik ¢ercevede sekillendirirken ¢evresel kabul, onay ya da begeni kisitlarindan
uzaklasabilmektedir. Orgiitlerin temel karar mekanizmalarinda aile iiyelerinin dnemli bir yere
sahip oldugu ailesel yonetim uygulamalarinda ise yonetsel bilgi, beceri, uzmanlik ve yetenek
gibi ayirt edici bir takim unsurlar geri planda kalabilmektedir. Yine ikinci en siki yonetim
felsefesinin kamu yoneticilerinde oldugu goriilmektedir. Kamu yoneticileri genellikle yerine
getirdikleri faaliyetler konusunda siyasal yonetici ve siyasi organlara bagli bulunmaktadir. Yine
kamu yoneticileri bagli bulundugu siyasal ¢evrenin disinda, bir de hizmet sundugu topluluk
acisindan "sosyal g¢evreye" sahiptir. Bu nedenle kamu kurum ve kuruluslari hizmet ve
eylemlerini yiritirken, her iki cevreye karst da sorumluluk bilinciyle hareket etmek
durumundadir. Bu nedenle ailesel yonetim felsefesine sahip orgiitlerle kamu (siyasal) yonetim
felsefesine sahip kuruluslarin sikilik kiiltiir boyutunda yer almasi arastirma igin beklenen bir
sonucu teskil etmektedir. Bu anlamda arastirmanin ikinci hipotezi olan “Ha: Sikilik-esneklik
kiiltiir boyutu ortalamasi oOrgiitlerin yonetim faaliyetlerinin kim(ler) tarafindan yerine
getirildigine gore anlaml bir farklilik gosterir. ““ kabul edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile istihdam edilen personel
sayis1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenememistir (p<0,05). Buna gore firmalarin istthdam
ettikleri personel sayisi sikilik-esneklik kiiltiir boyutunu etkilememektedir. Calismanin kurgusu
sirasinda bu degiskene iliskin beklenti, ¢alisan sayist arttikga sikiligin artacaglr yoniinde
olmustur. Wasti ve Fis (2010) calismalarinda calisan sayisi ile esneklik arasinda anlamli ve
olumlu farklilik tespit etmistir. Bu farkli sonucun ortaya ¢ikmasina, kurulus biiyiikligiiniin
yalnizca istihdam edilen personel sayisi ile Ol¢lilmeye c¢alisilmasi kaynaklik edebilir. Bu
anlamda arastirmanin “Hs: Orgiitlerin sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ortalamasi galisan sayisina
gore anlaml bir farklilik gosterir.* hipotezi reddedilmistir.

Aragtirmada son olarak sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile firmalarin uluslararasilasma
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Ozellikle global pazarlarda
faaliyet gosteren firmalarin ortalamalari ile diger pazarlarda faaliyet gosteren firmalar arasinda
anlaml farklilik belirlenmistir. Buna gore arastirmanin “Has: Sikilik-esneklik kiiltiir boyutu
ortalamasi orgiitlerin uluslararasilasma diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterir.” hipotezi
desteklenmistir. Buna gore global ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin
esnekliklerinin diger pazarlara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Orgiitlerin faaliyet
gosterdikleri pazar biiylidiikce ulusal ve uluslararasi arenada rekabet edebilme yetenegi de
onemli hale gelmektedir. Bu anlamda kiiltiirlerarasi etkilesimin ve buna paralel olarak
esnekligin kaciilmaz oldugu soOylenebilir. Yine arastirma sonuglari gostermektedir ki
uluslararasilagma diizeyi arttikca esneklik egilimi artmaktadir. Yerel/bolgesel pazarlarda
(Ort.=3,78), faaliyet gosteren orgiitler sikilik kiiltiir boyutuna yakinken; ulusal (Ort.=4,81),
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uluslararas1 (Ort.=5,64) ve global pazarlara (Ort.=6,89) dogru esneklik Kkiiltiir boyutu
artmaktadir.

Tiirkiye’nin Oncii sanayi firmalarinin ¢esitli yonetsel ve yapisal degiskenleri ile sikilik-
esneklik kiiltiir boyutu arasindaki iligkinin belirlendigi bu arastirma sonucunda diinya
ekonomik sisteminde ayakta kalarak rekabet edebilen Oncii sanayi isletmelerinin toplumsal
kural, kisit ve yaptirimlardan siyrilarak evrensel dogrular ile 6rgiitsel amag¢ ve hedeflere
odaklandig1 goriilmiistiir. Orgiitlerin yiiksek ve siirdiiriilebilir bir biiyiime oranina ulasmas1 ve
uluslararasi anlamda kendisine yer bulabilmesi i¢in sanayilesme politikalarina ve
uygulamalarina gereken 6nemi vermesinin yani sira orgiitiin sosyal ve psikolojik yapisin1 da
diizenlemesi gerekmektedir. Orgiitsel yap1 ve uygulamalarda toplumsal kural, kaide ve
normlardan uzaklasilmas: bireysel ve orgiitsel dzgiinliigii ortaya ¢ikaracaktir. Orgiitsel ve
toplumsal g¢evresi bakimindan siirekli kontrol altinda tutulan galisanlarin standart yoneticilik
anlayisi ile iyice yapilandirilmis iletisim kanallarini kullandiklari, denenmis ve basarili olmus
yol ve yontemlere onem verdikleri diisiiniildiigiinde, yeni kiiresel kosullarin yakalanmasina
sinirl katki sunacaklar1 sdylenebilir.

Sikilik-esneklik kiiltiir boyutuna iligkin yerli ve yabanci yazinda az sayida aragtirmaya
rastlanmaktadir. Arastirmanin Orgiit kiiltiiriiniin  karmasik, soyut ve belirsiz yapisinin
anlagilmasina bir nebzede olsa katki saglayacagi umulmaktadir. Bu aragtirma ile orgiitlerin
stratejik amac¢ ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in sermaye sahipligi, uluslararasilagsma diizeyi,
biiyiikliigii ve yonetim felsefesi gibi yonetsel ve yapisal degiskenler goz dniinde bulundurularak
sosyal ve toplumsal yaptirim, norm ve kurallarin giiciiniin sekillendirilmesi gerektigi ortaya
koyulmustur. Herkes tarafindan benimsenen ve arzulanan bir 6rgiit kiiltiirliniin olusturulmasi
ve sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun bir¢ok orgiitsel degisken ile iliskilendirilerek orgiitsel
politika ve uygulamalara yansitilmasi orgiitlere art1 deger katacaktir.

Bir orgiitte sosyal normlarin giiciinii, bu normlarin ne kadar belirgin ve yaygin olugunu,
bu normalarin yaptirim giicii ile normlardan sapmalarin ne dlgiide hos goriildiigiinii ifade eden
sikilik-esneklik kavrami orgiit kiiltiirii yazina 6nemli bilgiler saglamakla birlikte, arastirmanin
cesitli kisitlarininda bulundugu ifade edilmelidir. Arastirmanin ilk kisit1 soyut ve muglak bir
yapi igerisinde dogrudan gézlenemeyecek olan sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun dlgiilebilmesi
icin anket tekniginden yararlanilmis olmasidir. Yine orgiit kiiltiirii algis1 bireyden bireye
degisebilecegi i¢in toplanan verilerin giivenligi ve tim orgiitii temsil edecegine iliskin kaygi
arastirmanin  kisitlar1  arasindadir.  Yine aragtirma kapsaminda sorulan sorularin
cevaplanabilmesi stratejik bilgiye sahip beyaz yakali ¢alisanlarin goriislerine basvurmay1
gerektirmistir. Bu kisitlarin ortadan kaldirilabilmesi adina her orgiitten iic beyaz yakali
calisanin katilimi saglanarak her bir Orgiit i¢in uzlagi endeksileri hesaplanmis ve uzlasi
endekleri yeterli goriilmeyen Orgiitler aragtirma kapsamina alinmamastir.

Bu arastirma sadece Tiirkiye’de Gida, I¢ki ve Tiitiin Sektdriinde faaliyet gdsteren biiyiik
6l¢ekli sanayi firmalarin1 kapsamaktadir. Aragtirmanin yalnizca bu 6rneklem tizerine yapilmisg
olmas1 ekonomiye can veren diger sektorel ayaklari eksik birakmaktadir. Bundan sonra
yapilacak ¢aligsmalarda 6rneklemin daha genis tutularak sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun diger
sektorlerde kendisine nasil bir yer edindiginin anlagilmasi yazina katki saglayacaktir.
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