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Oz

Hayatimizin hemen her alaninda kullanmaya bagladigimiz bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin: iglemleri hizlandirmasi, segenckleri ¢esitlendirmesi, ulagim ve
kirtasiyecilik vb. maliyetleri ortadan kaldirmasi gibi avantajlarindan dolayz,
is arayan adaylar bu siiregte dijital platformlardan sik¢a faydalanmaktadir. Bu
platformlar araciligiyla is arayan adaylar, kisa siire igerisinde pek ¢ok firmay1
aragtirma ve bos pozisyonlar: analiz ederek kendi bilgi ve becerileriyle kiyas-
lama imkan1 bulmaktadir. Dijital ig arama platformlarinin kullanimma iliskin
aragtirmalarin biiyiik bir kisminin igverenlere yonelik olarak gergeklestirilme-
si, ig arayanlar ve ozellikle yabancilarin bu platformlara yonelik algilarinin
kesfedilmesine dair kisitli sayida ¢alisma bulunmasi sebebiyle; bu ¢aligmada,
yabanct uyruklu bireylerin dijital is arama platformlarina yonelik algilarinin
kesfedilmesi ve literatiire bu alanda katki1 sunulmasi hedeflenmistir. Arastirma,
yabancilarin en sik kullandigr dijital is arama platformlarindan Kariyer.net,
LinkedIn, Indeed ve Expat Guide Turkey siteleri ¢er¢evesinde yiriitilmiistiir.
Arastirma, farkli uyruklardan 15 katilimciyla, yart yapilandirilmis goriisme
teknigi gergevesinde yiiz yiize miilakatlar yapilarak gerceklestirilmistir. Miila-
katlardan elde edilen bilgiler, MAXQDA 2022 programiyla analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda katilimeilarin biiyiik cogunlugunun dijital is arama plat-
formlarindan haberdar oldugu; ancak daha azinin bu platformlardan yararlan-
dig1, is arama siirecinde dil sorunu, referans eksikligi ve yabanci olmaktan
kaynaklanan giiven sorunu yasadiklari, dijital platformlari is arama konusunda
etkili bir yontem olarak gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Dil sorunu ve yaban-
c1 uyrukluktan kaynaklanan giiven problemi haricindeki diger tiim bulgularin,
literatiirdeki calismalara benzer sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Is Arama Platformlari, Kariyer.net, LinkedIn, In-
deed, Expat Guide Turkey.

50 GOC ARASTIRMALARI DERGISi



GOC ARASTIRMALARI DERGIS|
THE JOURNAL OF MIGRATION STUBIES

Volume: 9 « No: 2 « July - December 2023 « pp. 49 - 94

Perception of

Foreign Nationals
towards Digital Job
Search Platforms

Research Article

Article Arrival Date: 15.12.2023

Article Acceptance Date: 29.03.2024

Author:

Meryem KESIM

Graduate Student, Mehmet Akif Ersoy University

meryemkesim@hotmail.com.tr
ORCID:0009-0007-5749-0265

Article Arrival Date: 15.12.2023

Article Acceptance Date: 29.03.2024
Author:

Omer Faruk OKTAR

Assist. Prof., Mehmet Akif Ersoy University
omerfarukoktar@mehmetakif.edu.tr
ORCID:0000-0001-9698-1728

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 51



Meryem KESIM, Omer Faruk OKTAR

Abstract

Due to the advantages of information and communication technologies, which
we have started to use in almost every aspect of our lives, such as accelerating
transactions, diversifying options, eliminating transportation and stationery
costs etc, job seeker candidates frequently benefit from digital platforms in
this process. Candidates looking for a job through these platforms have the op-
portunity to research many companies in a short time and analyze vacant posi-
tions and compare them with their own knowledge and skills. There are limited
studies on the perception of job seekers, especially for foreigners towards these
platforms due to fact that most of the research on the use of digital job search
platforms is carried out for employers. So in this study, it is aimed to explore
the perceptions of foreign people towards digital job search platforms and to
contribute to the literature. The research was conducted on sites such as Kari-
yer.net, LinkedIn, Indeed and Expat Guide Turkey, which are the most frequ-
ently used digital job search platforms by foreigners. It was carried out with
face-to-face interviews using the semi-structured interview technique, with 15
participants from different nationalities. The information obtained from the
interviews was analyzed with the MAXQDA 2022 program. As a result of the
research, it was concluded that the majority of the participants were aware of
digital job search platforms, but fewer of them benefited from these platforms,
they had language problems in the job search process, lack of reference and
trust problems due to foreignness, and they saw digital platforms as an effecti-
ve method for job search. It was seen that all other findings have similar results
to the studies in the literature except for the language problem and the trust
problem because of nationality.

Keywords: Digital Job Search Platforms, Kariyer.net, LinkedIn, Indeed, Ex-
pat Guide Turkey.
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1. Giris

Globallesmenin bir neticesi olarak rekabetin artmasi, orgiitlerin sii-
rekli gelisim ve degisimini zorunlu hale getirmektedir. Giliniimiizde tekno-
lojinin organizasyon ve bireylere sunmus oldugu internet kavrami, eko-
nomik diizenin en 6nemli pargalaridan birisi haline gelmistir. Internetin
gelisimi ve yayginlagmasiyla birlikte, insan kaynaklar1 (IK) uygulamalari
ve ige alim siirecleri de internet {izerinden gerceklestirilmeye baglamistir.
Boylece isletmelerin IK uygulamalar1 da dijitallesme siirecine girmistir
(Allahverdi, 2006).

Ise alim siirecinin dijitallesmesi, adaylarm is arama siireclerinde
bir déniisiimii de beraberinde getirmistir. Internetin yaygin kullanimi1 ve
teknolojinin gelismesiyle birlikte, dijital is arama platformlari, gliniimiizde
is arama konusunda siklikla tercih edilen yontemlerden birisi haline
gelmistir. Ekim 2011°de LinkedIn ve Yeni IK internet sitelerince gergek-
lestirilen arastirmada; Tirk sirketlerin %50°den fazlasinin ise alim igin
kariyer sitelerinden faydalandigi, %20’sinin dogrudan ise alim yontemini
kullandigi, %15’inin ¢alisan referanslarini ve %10 unun ise 6zel isttihdam
biirolarmn tercih ettigi sonucuna ulasilmustir (Ildiz, 2016, s. 64). Aragtir-
maya gore 1 adayin ige kabulii i¢in ortalama 94 aday degerlendirme siire-
cinden gecirilmektedir (ildiz, 2016, s. 64). Benzer sekilde Fortune Dergi-
sinin belirledigi 100 isletme iizerinden gergeklestirilen arastirmaya gore;
isletmelerin tamaminin, kurumsal web sitelerini e-ige alim siirecinde aktif
olarak kullandiklar1 belirlenmistir (Oksiiz, 2011, s. 275).

flgili yazin incelendiginde iilkemizde yasayan yabanci uyruklu
bireylerin dijital is platformlarmin kullanimu ile ilgili az sayida caligma
yapildigr goriilmiistiir. Yerli ve yabanci literatiir alaninda yapilan ¢alig-
malardan bazi 6rnekler: Korfez (2008, s. 55)’in aragtirmasinda; Tiirkiye
ve diinyadaki e-ise alim uygulamalari analiz edilmis, ilerleyen yillarda bu
uygulamanin ve IK siteleri arasindaki rekabetin diinya genelinde artis gos-
terecegi tahmin edilmistir. Anbar (2002, s. 54)’in arastirmasina gore ise;
orgilitlerin sadece %11 inin internet sitesinde kariyer kisminin yer aldigs,
%89’unun ise istihdam konusunda kurumsal is arama sitelerini tercih et-

tikleri sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde internet ve intranet lizerine

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 53



Meryem KESIM, Omer Faruk OKTAR

Cedar (2002) tarafindan yapilan ¢aligmasinda da; aragtirmaya konu biiytik
sirketlerin tamaminin bos is pozisyonlarini ilan etmek i¢in internetten fay-
dalandiklar1, %82’sinin ise bos pozisyonlarin ilan1 ve ¢alisan istihdami i¢in
intranet sistemlerini kullandiklar1 ortaya konulmustur. Barig ve Kabakg1
(2004)’nin calismasinda ise; isletmelerin %60’1mnin en az bir yildir e-ise
alim yontemini kullandiklari sonucuna ulagilmistir. Ayrica, isletme ¢alisan-
larindan %10°luk kisminin, internet basvurusuyla ise alindig1 tespit edilmis
ve bu durumun internet yoluyla istihdamin artmaya basladigimin bir gos-
tergesi oldugu ifade edilmistir. Is arayan kisilere yonelik bir arastirma olan
Oksiiz (2011, s. 277)%iin ¢alismasinda ise adaylarin bu siirecte dijital is
arama sitelerini daha ¢ok tercih ettikleri sonucuna ulasilmstir.

Internet kullanimmin yayginlasmasiyla birlikte, is ve personel
bulma konusunda hem igverenlerin hem de is arayanlarin elektronik
platformlardan  faydalandiklar1  yukaridaki  arastirmalarla  ortaya
konulmaktadir. Literatiirdeki ¢alismalar detayl bir sekilde incelendiginde
aragtirmalarin daha ¢ok, igverenlerin dijital is arama platformlarini ne
siklikta ya da neden kullandiklarini 6l¢meye yonelik oldugu goriilmektedir.
Is arayanlar ve &zellikle yabancilarin dijital is arama platformlarmi
kullanma ya da algilama diizeylerine iliskin ise sinirli sayida calisma
yapildigr goriilmektedir. Bu nedenle, aragtirmanin konusu: “Burdur’da
ikamet eden ¢aligma izni sahibi yabancilarin dijital is arama platformlarina
yonelik algilar1” olarak secilmigtir. Arastirmada, yabancilarin dijital is
arama platformlarini algist ile e-platformlarda is ararken karsilastiklar
zorluklarin kesfedilmesi ve literatiire bu alanda katki sunulmasi hedeflen-
mistir.

Yabancilarin iilkemizde is ararken yararlanabilecegi popiiler dijital
is arama sitelerinin basinda, LinkedIn, Kariyer.net, Indeed ve Expat Guide
Turkey gelmektedir (Tiryaki, 2022). Bu sebeple calismada, dijital is ara-
ma platformlarindan olan LinkedIn, Kariyer.net, Indeed ve Expat Guide
Turkey sitelerinin yabancilar tarafindan kullanilmasi ve bilinirligi, aras-
tirmanin 6nemli sacayaklarindan birisi olmustur. Bu platformlar hakkinda

kisaca bilgi vermek gerekirse (Tiryaki, 2022);
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* LinkedIn: Diinyaca bilinen bir network olusturma platformu olan
LinkedlIn, sirket yoneticileri ile is arama siirecinde olan yabancilar1 bir ara-
ya getiren kariyer sitelerinden, en ¢ok tercih edilenler arasinda yer almak-
tadir.

¢ Kariyer.net: Tiirkiye’de en genis iliye yelpazesine sahip kariyer
sitelerinden olan Kariyer.net, yabancilarin kendi bilgi ve beceri diizeyleri-
ne gore ig bagvurusunda bulunabilecekleri, olduk¢a yaygin kullanilan bir
platformdur.

e Indeed: Kiiresel bir kariyer sitesi olan Indeed, Tiirk vatandasla-
rinin yant sira yabancilarinda Tiirkiye’deki kariyer imkanlarina ulagabile-
cekleri popiiler bir platformdur.

¢ Expat Guide Turkey: Expat Guide Turkey Tiirkiye’deki kariyer
firsatlar1 konusunda yabancilarin faydalanabilecegi icerikler sunan bir is
arama platformu olmanin yani sira, egitim, seyahat, saglik ve gayrimenkul
konularinda da genis bir bilgi vermektedir.

Caligmada, Burdur’da ikamet eden ¢aligsma izni sahibi yabancilarla,
yart yapilandirilmig goriisme teknigiyle, popiiler dijital is arama
platformlar olan; LinkedIn, Kariyer.net, Indeed ve Expat Guide Turkey
siteleri hakkindaki bilgi ve alg1 diizeylerinin belirlenmesine yonelik olarak,
miilakatlar ger¢eklestirilmistir. Elde edilen veriler, MAXQDA programiy-
la analiz edilmistir. Arastirmada: yabanci katilimecilarin, popiiler dijital is
arama platformlar1 hakkindaki algilarinin nasil oldugu, is arama siirecinde
yasadiklar1 zorluklar ile arastirmada ortaya ¢ikan bulgu ve sonuglarin, Tiirk
vatandaglartyla yapilan benzer calismalarla benzer/farkli yanlarinin neler
oldugu sorularina cevap aranmistir.

1.1. is arama yontem ve teorileri

Geleneksel is arama yontemlerinin ¢ok uzun yillar kullanilmasinin
ardindan, teknolojinin gelismesiyle birlikte, bu yontemlere internet de da-
hil olmustur. Dijital is arama sitelerinin kurulmasiyla is arayanlar i¢in tic-
retsiz, igverenler icin ise diisiik maliyetli olan bu platformlar tercih edilme-
ye baglanmistir. Kariyer siteleri, hem firmalara hem de kisilere geleneksel
yontemlere kiyasla daha ayrintili, hizli ve ¢ok alternatifli bir yap1 sunarak,

is talebi ve arzinin bir araya gelmesinde etkin rol oynamaktadir (Kuhn ve
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Skuterud, 2004). Dijital is arama platformlarinin popiiler hale gelmesi, ga-
zete ilanlariyla is aramay1 diglayici bir etki yaratmigtir (Kuhn ve Mansour,
2014).

Blau ve Robins (1990), is arama siirecinin dort ana bileseninden
bahsetmektedir: arama yontemi, arama yontemlerine ayrilacak zaman, ir-
tibata gegilmesi gereken oncelikli firmalar ve ise kabul sartlari. Weber ve
Mahringer (2008) ise is aramay1, bir bilgi toplama siireci olarak adlandir-
maktadir. Bu siirecte kisiler ¢alisma kosullari, is teklifleri ve ticret gibi ko-
nularda bilgi edinmektedirler. Is arama yontemleri arasinda se¢im yapacak
kisiler, yonetim maliyet ve getirilerini karsilastirmaktadirlar. Buna gore is
aramanin sonunda elde edilecek getiri, licret oran1 olarak diistiniiliir. Mali-
yet kisminda ise hem is arama siirecinde gegirilen zaman hem de harcanan
para hesaba katilir. Carpentier vd. (2019, s. 10)’ye gore isletmelerin e-ige
alim yontemlerini kullanmalarinin dncelikli sebebi, isgiicii piyasasi ile in-
formel ve daha sicak bir iletisim kurma istekleridir. Korfez (2008, s. 55),
isletmelerin, rekabetin artmasina paralel olarak kisa zamanda ve diisiik ma-
liyetle personel alim1 gergeklestirmek ve degisime ayak uydurmak icin e-i-
se alim yontemlerini daha ¢ok tercih edeceklerini ifade etmektedir. Cronin
vd., (2006, s. 429), e-istihdam siteleri kullaniminin giivenlik ve gegerlilik
konularinda sikint1 yaratabilecegini; ancak internetle birlikte IK siirecinin
hizlandigin1 vurgulamaktadir. Ayrica internet lizerinden ise alim faaliyet-
lerinin, etkin bir IK ydnetiminin en énemli bileseni olan, insani degerlen-
dirmenin yerini alamayacagi belirtilmektedir. Barron ve Mellow (1979)’un
gelistirdikleri teoriye gore ise i aramak i¢in harcanan siire kigilerin terci-

hindedir. Is bulma ihtimali ise is arama gayreti ile dogru orantilidir.

Dijital i arama platformlariin etkinligi {izerine pek ¢ok c¢aligma
yapilmis ve farkli sonuglar elde edilmistir. Kroft ve Pope (2010) is aramada
internetin kullanilmasinin, yerel issizlik oranina herhangi bir etki etmedigi
sonucuna ulasmiglardir. Thomsen ve Wittich (2010) de benzer sekilde, di-
jital platformlarin yerel igsizlik oranini etkilemedigini bulmuslardir. Kuhn
ve Mansour (2014)’un g¢alismasinda ise internet kullanan kisilerin issiz
kalma siiresinin, kullanmayanlara gore %25 daha kisa oldugu sonucuna
ulasilmistir. Stevenson (2007 ve 2009)’1n ¢alismasinda ise internet kullani-

minin is degistirme sikligini artirdigi ortaya konulmustur.
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Oksiiz (2011, s. 277)’iin aragtirmasi, personel arayigma giren
pek c¢ok isletmenin, geleneksel yontemler yerine, kendi kariyer siteleri
ya da profesyonel is arama platformlarindan yararlandiklarini ortaya
koymaktadir. Roulin ve Levashina (2019, s. 208)’nin arastirmasinda, ise
alim siirecinde internetten faydalanmanin kaginilmaz oldugu ifade edilir-
ken; Suen (2018, s. 402)’in ¢aligmasinda, mahremiyet ve gizlilik endise-
leri nedeniyle ise alim siirecinde internetten faydalanilmasinin olumsuz
sonuclar doguracagi ortaya konulmaktadir. Lee (2005, s. 87)’nin ise alim
yontemleri maliyetlerinin belirlenmesine iligkin ¢aligmasinda internet
vasitastyla igse alim maliyetinin, gazete ve dergi gibi geleneksel yontemlere
kiyasla, on kat daha az oldugu sonucuna ulasilmistir.

1.2. Elektronik ise alim

Teknolojinin hizli gelisimiyle yaygin sekilde kullanilmaya bagla-
yan ¢esitli online i arama platformlar1 mevcuttur. Bunlardan en ¢ok tercih
edilenleri kurumsal web siteleri, 6zel istihdam biirolari, sosyal medya ve
kariyer siteleridir. Ayrica is arama noktasinda tiniversite web sayfalari, on-
line fuarlar, nis is ilanlar1 ve online gazete ilanlarindan da faydalanilabil-
mektedir (Ulastiran, 2014).

Elektronik ise alim isletmelerin, agik bulunan is pozisyonlarini en
etkin ve verimli sekilde doldurabilmek icin birtakim elektronik araglari
kullanmasi, bu araglarla eylem ve uygulamalar1 hayata gegirmesi olarak
tanimlanabilir (Lee, 2005, s. 89). E-ise alim faaliyetlerinin temelleri 1993
yilinda “job board” ismi verilen web sitelerinin kurulmasiyla atilmistir.
Bu sitelerin kurulmasiyla ise alim kavrami genislemis, kalifiye elamana
ulasma siireleri kisalmis ve maliyetler azalmustir. Isverenler igin genis bir
havuzdan personel segcme ve daha kalifiye elamanlarla ¢aligma firsat1 art-
mistir (Tahiroglu, 2000, s. 120-123).

Elektronik ise alim platformlar is arayanlarin, isttihdam edilmek is-
tedikleri sektor ve firmalar hakkinda genis bilgi almalarina da imkéan sag-
lamaktadir. Is arayanlar ve isverenler bu siteler sayesinde birbirleri hakkin-
da yeterli bilgi diizeyine sahip olabilmektedir (Lin, 2010, s. 64). Adaylar,
kariyer siteleri ve diger elektronik platformlar vasitasiyla, kendi sektorle-
rindeki en giincel ilanlari takip etme, hizli ve etkili bagvuru yapma sansi
yakalamaktadir (Koger ve Oksiiz, 2015, s. 183).
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Elektronik ise alim ydntemlerinin yayginlasmasiyla, IK departma-
ninca gerceklestirilen elden ya da kargoyla gelen basvuru dosyalarinin
tasnifi ve saklanmasi gibi zaman kaybina yol agan uygulamalar ortadan
kalkmakta, isgiicii tasarrufu saglanmaktadir (Allahverdi, 2006, s. 34). Ozet
olarak elektronik ise alim yontemlerinin ana isleyis prensibi, isletme ve is
arayan kisilerin ihtiya¢ duyulan anda, diisiik maliyetli olarak, kolay ulasi-
labilir sekilde online bir platformda bulusturulmasi olarak ifade edilebilir
(Degryse, 2017, s. 2).

1.2.1. Elektronik ise alimin avantajlar:

Geleneksel ise alim yontemleriyle kiyaslandiginda e-ise alimin pek
cok avantaji bulunmaktadir. Internet sayesinde, personelin ise aliminda
daha uygun, az maliyetli ve inovatif bir siire¢ izlenmektedir (Oksiiz, 2011,
s. 274). Geleneksel yontemlerle ise alim siireci oldukca maliyetli ve yavas
ilerlerken; e-igse alimda tam tersine daha hizli ve az maliyetli bir kariyer

siireci yiiriitmek miimkiindiir.

Smith ve Rupp (2004, s. 68), e- ise alim yontemlerinin anlik bilgi
akisiyla birlikte ise alim stirecini hizlandirdigini, bilgisayar destekli 6z-
gegmis goriintilleme ve miilakat sistemleriyle maliyetlerin azaltildigini,
tiim bunlarin da ¢alisan devir oraninin disiirdiiglint belirtmektedir. Ayrica
elektronik ise alimin mesafeleri ortadan kaldirarak yurtici ve yurtdigindan
adaylar1 tanima firsat1 verdigini, aday cesitliligini artirdigin1 ve miilakat-
larin kisa siirede yapilmasina olanak sagladigini ifade etmektedir. Lin ve
Stansinskaya (2002, s. 6) ise e-ise alim yontemlerinin sundugu genis bas-
vuru havuzunun, igverenler tarafindan belirlenen kriterlere en ¢ok uyan
adayin secilmesinde, geleneksel yontemlere gore daha etkili oldugunu be-
lirtmektedir. Kim ve O’Connor (2009, s. 49), e-ise alim yontemlerinin
daha hizl1 olmas1 nedeniyle igse alim siirecini kisaltti§ini, zaman tasarrufu
sagladigi, yonetim ve IK maliyetlerinin biiyiik 6lciide azaltildigmi sa-
vunmaktadir. Ayrica internet ilanlariyla yerel ve uluslararasi nitelikte pek
¢ok adaya da ayni havuzda ulasilabildigini belirtmektedir. Benzer sekilde
Parry ve Tyson (2009, s. 208), Galanaki (2002, s. 244) ve Capelli (2001,
s. 140) de caligmalarinda, e-ise alim yontemlerinin zaman tasarrufu, mali-
yet minimizasyonu, genis aday havuzu ve verimlilik artis1 sagladigini ifa-

58 GOC ARASTIRMALARI DERGISi



Yabanc: Uyruklu Bireylerin Dijital Is Arama Platformlarina Yonelik Algist

de etmektedirler. Dolayisiyla e-ise alim ydntemlerinin IK uygulayicisi ve
yoneticilere zamandan tasarruf sagladigi, aday yelpazesinin genisligi ve
cesitliligini artirdidi, yurt i¢i ve yurtdigindan adaylara ulasma ve miilakat
yapma konusunda kolaylik sagladig, istenilen nitelikte aday bulma konu-
sunda alternatifleri artirdig1 s6ylenebilir.

1.2.2. Kurumsal web siteleri

Online kariyer siteleri 1995’lerde ortaya ¢ikmis ve hizla yaygin-
lasmustir. Internetin yaygin kullanimiyla birlikte firmalarin kendilerine ait
web adresi almalar1 popiiler hale gelmeye baslamustir (ildiz, 2016, s. 50).
Glinlimiizde hemen her igletmenin kendine ait bir web sitesi bulunmakta-
dir. Kurumsal web sitelerinde yer alan kariyer sayfalar1 personel adaylarina
bilgi yaymak, onlara ait bilgileri toplamak ve bagvurular arasinda en dogru
secimi yapmak i¢in tercih edilen ise alim yontemlerinden birisi haline gel-
mistir (Williamson, Lepak ve King, 2003, s. 245).

Kurumsal web sitelerinin igerikleri kurumlar tarafindan hazirlan-
makta, kariyer firsatlarinin yani sira kurumun tarihgesi, vizyonu, misyonu
ile Uirtin ve hizmetler hakkinda da genis bilgi sunmaktadir. Kurumsal web
sitelerinde yer alan kariyer sayfalarinda ise alim siirecleri, IK politikalari,
caligma kosullari, calisanlara saglanan haklar, agik pozisyonlar, is ilan ve
basvuru formlari gibi pek ¢ok bilgi bulunmaktadir. Web sitelerinde olustu-
rulan bu igeriklerle hem is bagvurularinin toplanmasinda hem de site ima-
jiyla dogru adaylarin kuruma yoneltilmesinde oldukea etkilidir (Young ve
Foot, 2005, s. 45).

1.2.3. Kariyer siteleri

Isletmeler agik is pozisyonlarini duyurmak ve uygun adaylara
ulagmak ve is arayan kisgiler ise bilgi ve becerilerine en uygun isi bulmak
icin ¢esitli kariyer sitelerinden faydalanmaktadir. Web iizerinden verilen is
ilanlar1 (Oksiiz, 2011, s. 274) ;

* Bos pozisyonlar,
* Marka kimligi ve orgiit kiiltiiri,

+ Is tanimlari ile

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 59



Meryem KESIM, Omer Faruk OKTAR

* Personele saglanan tegvik ve imkanlar gibi konularda adaylara bil-
gi saglamaktadir.

Kariyer sitelerinin ilk adim1 1994 son ¢eyreginde Ingiltere’de job-
serve.com, ABD’de ise monster.com sitelerinin kurulmasiyla atilmigtir
(Yicel, 2018). Tirkiye’deki kariyer sitelerinin ilki ise 1999 yilinda kuru-
lan kariyer.net olmustur (Kariyer.net, 2023). Kariyer.net’in ardindan ye-
nibiris.com ve elemanonline.com gibi pek ¢ok kariyer sitesi kurulmus ve
bu alanda hizmet vermeye baslamistir (Yiicel, 2018). Noe vd., (2004)’ye
gore daha kiiglik ve az taninan firmalar, is ilanlarini kendi kurumsal siteleri
iizerinden vermek yerine kariyer sitelerine ilan vermeyi tercih etmektedir.
Bunun en biiyiik sebebi ise firmalariin az bilinir olmasi ve bu durumun
adaylarin firmaya ulagma olasiligini diistirmesidir.

Kariyer sitelerinde hem igveren hem de adaylar i¢in ayrilan boliimler
bulunmaktadir. Adaylarin kullandig1 kisimda genellikle, doldurabilecekleri
bir 6zge¢mis formati bulunmaktadir. Bazi sitelerde, adaylarin kendi hazir-
ladiklar1 6zgegmisleri ekleyebilecekleri kisimlar da mevcuttur. Ayrica is
ilanlarin filtreleyebildikleri ve bagvurularinin durumunu takip edebildik-
leri bir alan da bulunmaktadir. Adaylar kendi sayfalarinda, bagvurduklari
ilanlara isletmelerce verilen cevaplara da ulasabilmektedirler. Isverenler
ise genellikle; ilan verme, adaylarin bagvurularini gériintiileme ve yanitla-
ma, ¢esitli kriterlere gore adaylari filtreleme gibi islemleri, kariyer siteleri
vasitastyla gerceklestirebilmektedir (Keles ve Keles, 2002, s. 2).

Is arama siirecinde adaylarin kariyer sitelerini tercih etmelerinin
en dnemli sebeplerinden biri, iicretsiz olmasidir. Isverenler ise geleneksel
yontemlere gore daha diisiik maliyetler ddeyerek is ilan1 verebilmekte ve
personel ihtiyacin1 daha kisa siirede, etkin sekilde karsilayabilmektedir
(Ulastiran, 2014). Internette pek cok Kkariyer sitesinin bulunmasi, is
arayanlar1 birden cok siteye liye olmaya yoneltmektedir. Cogu igletme
aynm anda birden fazla kariyer sitesi kullanmadigindan, adaylar i¢in
popliler birka¢ siteden es zamanli bagvurular yapmak, is arama siirecini
hizlandiracaktir (fldiz, 2016, s. 57). Is arama yontemlerinden en ¢ok ter-
cih edilenlerinden olan kariyer sitelerinin, bazi avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Kariyer sitelerinin igverenlere sagladigi bazi avantajlari su
sekilde siralamak miimkiindiir (Ulastiran, 2014);
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- Ise alim maliyetlerini en aza indirmesi,

- Zaman tasarrufu saglamasi,

- Her saat ilan yayinlayabilme imkan,

- Personel se¢iminde kirtasiyeciligin azaltilmasi,

- Bagvurularin tek tusla yanitlanabilmesi,

- Isletmeye ait aday havuzu olusturulabilmesi,

- Esnek aday sorgulama sistemi,

- Adaylarin belirli kriterlere gore kategorize edilebilmesi,

- Ilanlara &zel hazirlanan sorularla, 6zgegmis haricinde adaylarin
yakindan taninmasi,

- On eleme sayesinde daha az adayla is goriismesi yapilmast,

- Adaylara toplu mail ve bagvuru sonucu génderme,

- Adaylarla toplu goériisme imkani.

Kariyer sitelerinin adaylara sundugu bazi avantajlar ise su sekildedir

(Ulastiran, 2014);

- Kolay sekilde 6zge¢mis olusturabilme,

- Ozgegmisle uyumlu ilanlarin otomatik énerilmesi,

- Bos pozisyonlarin gesitli kriterlere gore filtrelenebilmesi,

- Bagvuru ve degerlendirme siirecine iliskin anlik bilgi akisi,

- Is arama konusunda zaman ve mekandan bagimsiz hareket
edebilme,

- Zamandan tasarruf,

- Ozgecmisin en uygun ve alakali firmalar tarafindan goriintiilene-
bilmesi vb.

Kariyer sitelerinin igletme ve is arayanlara sunmus oldugu avan-
tajlarin yam sira, birtakim dezavantajlari da séz konusudur. Ornegin,
pozisyona iliskin kriterler net belirlenmediginde aday havuzunda ilanin
sartlarini tasimayan birgok adayin basvurusu olacak ve IK departmani bu
adaylarin filtrelenmesinde zaman kayb1 yasayacak ya da uygun adaya ula-
samayacaktir (Sayed, 2011, s. 10). Kariyer sitelerinde karsilasilan bir diger
sorun da giivenlik ve gizliligin ihlal edilebilmesidir. Her ne kadar kariyer
siteleri kendi giivenlikleri saglama noktasinda dogru adimlar atsalar da,
internet dogas1 geregi bu tiir saldirilara acik niteliktedir. Ornegin 2007 y1-
linda monster.com sitesinden 1 milyona yakin 6zge¢cmisin ¢alinmasi, site
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icin biiyiik giiven kaybina yol agmistir (Sayed, 2011, s. 10). Kariyer sitele-
rinden kaynaklanan dezavantajlarin azaltilabilmesi igin isletmeler, adaylar
ve site yoneticilerinin dikkatli hareket etmesi, etkin se¢cimler yapmasi ve
giivenligi 6n planda tutmalar1 faydali olacaktir.

Diinyada ve iilkemizde kullanimi artan kariyer siteleri, her gegen
giin kendilerini yenilemekte ve kullanicilara farkli hizmetler sunmay1 he-
deflemektedir. Kariyer siteleri arasindan en nitelikli olanin se¢ilmesi, islet-
me ve igveren i¢in ige alim siirecinin en 6nemli adimidir. Diinyada en ¢ok
tercih edilen kariyer sitelerine asagida yer verilmektedir (Tong ve Siva-
nand, 2004, s. 105-106):

* Monster.com: 1999°da online career center ve the monster bo-
ardin birlesmesiyle kurulan site, Tiirkiye de dahil olmak iizere Avrupa ve
Amerika’da faaliyet gosteren, dlinyanin en ¢ok tercih edilen sitesidir.

* Headhunter.com: career.mosaic.com’u satin alarak monster.
com’un en biiyiik rakibi haline gelen site, 2-10 yil arasi1 tecriibeli ve orta
6lgekli ¢alisanlarin daha ¢ok tercih ettigi, genis cografyalara hitap eden bir
platformdur.

e Careerbuilder.com: Careerpath.com ve Careerbuilde.com’un
2000 yilinda birlesmesiyle kurulan site, ¢ok fazla sayida yerel ve global
adaya hizmet vermektedir.

e Hotjobs.com: 2014 yilinda 650 bin ilan ve 14 milyon bagvuru
sayisina ulasan site, kendine 6zgii yapistyla popiiler bir platform haline
gelmigtir. Sitede aday ve igverenler karsilikli iletisim kurabilmekte ve e-ise
alim konusunda yazilim hizmeti saglamaktadir.

Diinya ¢apinda basar1 yakalamig diger kariyer siteleri ise; Simply-
Hired, Glassdoor.com, Careerjet.com, Idealist ve Internships’dir (Yildizte-
pe, 2018, s. 51-52). Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan kariyer siteleri ise
sOyledir (Bingdl, 2022, s. 549):

* Secretev.com: 2000 yilinda kurulan site, is arayan ve igverenleri
bulusturan bir IK sitesi olarak hizmet vermektedir.

¢ Yenibiris.com: Kobilerden, ¢cok uluslu sirketlere kadar 155 binin
izerinde firma ilanlarinin yer aldig site, online olarak ig arayan ve igveren-
leri bir araya getirmektedir (Yenibiris.com, 2023).
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e Elemanonline.com: 2005 yilinda kurulan site, Tiirkiye’de yaygin
sekilde kullanilan ve 320 binden fazla firmanin iiye oldugu genis ¢apl bir
platformdur (Elemanonline.com, 2023).

+ Iskur.com: Istihdamin korunmasi, gelistirilmesi ve yaygimlastiril-
mast ile igsizligin 6niine gecilmesine yonelik faaliyetlere yardimer olmak
iizere kurulan Tiirkiye Is Kurumunun resmi internet sitesidir. internet {ize-
rinden i§ arayan ve igverenlere online olarak hizmet vermektedir (Tiirkiye
Is Kurumu, 2023).

Yabancilarmn iilkemizde is ararken yararlanabilecegi popiiler dijital
is arama siteleri ise; LinkedIn, Kariyer.net, Indeed ve Expat Guide Tur-
key’dir (Tiryaki, 2022):

e LinkedIn: 2003 yilinda Reid Hoffman tarafindan “Diinyanin En
Biiyiik Profesyonel Sosyal Ag1” sloganiyla olusturulan site, kendine ya da
isletmesine deger katmak isteyen kisileri bulusturan bir platformdur. Lin-
kedIn ayn1 zamanda, sosyal aglarin genisletilmesinde ve derinlestirilme-
sinde kullanilan bir sosyal medya aracidir (Acar vd., 2014).

¢ Kariyer.net: Tiirkiye’de kurulan kariyer sitelerinin ilki olan ve bu
alanda onciiliik eden site, gliniimiizde de en ¢ok tercih edilen platformlarin
basinda gelmektedir. 1999 yilinda kurulan site veri tabaninda 25 milyonu
askin 6zgegmis bulundurmakta, 94 binin {izerinde sirkete hizmet
saglamaktadir (Kariyer.net, 2023).

¢ Indeed.com: Site, google arama motoru gibi, is ilanlarinin aran-
di81 bir sistemdir.

* Expat Guide Turkey: 2012 yilinda kurulan site, kariyer firsatla-

rinin yani sira; iilke rehberi, gezilecek yerler, meshur yemekler ve
geleneklerimiz hakkindaki makaleleri yabancilarin hizmetine sunmaktadir
(Expat Guide Turkey, 2023).
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1.3. Yabancilarin Tiirkiye’de istihdam

Uluslararasi Isgiicii Kanunu (UAIK) na gore Tiirkiye’de calismak
isteyen yabancilarin, galisma izni almalari zorunludur (UAIK, 2016,
madde 6). Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK)’na gore
yabancilarin aldiklar1 ¢alisma izinleri, ikamet izni yerine ge¢mekte ve
yabancilara yasal ¢aligmanin yani sira, ikamet hakki da vermektedir
(YUKK, 2013, madde 23-27). Uluslararast koruma ya da ge¢ici koruma
kapsamindaki yabancilar, basvuru tarihlerinden 6 ay sonra ¢aligma iznine
basvuru yapabilmektedirler (UAIK, 2016, madde 17). Bununla birlikte
Uluslararas1 Koruma Basvuru Sahibi ve Uluslararasi Koruma Statiisii
Sahibi Kisilerin Calismasia Dair Yonetmelik (UKBSCDY) ve Gegici
Koruma Yonetmeligi (GYK) ne gore uluslararasi ve gegici koruma sahi-
bi yabancilarin aldiklar1 ¢aligma izni, ikamet izni yerine gegmemektedir
(UKBSCDY, 2016, madde 5; GKY, 2014, madde 29). istisnai olarak miil-
teci ya da ikincil koruma statiisiinde bulunan yabancilarin kimlik belgeleri,
calisma izni yerine gegmektedir ve ayrica ¢alisma izni alma zorunluluklari
bulunmamaktadir (UKBSCDY, 2016, madde 4).

Yabancilara yasal olarak ¢aligma hakki veren bir diger belge ise Ca-
lisma Izni Muafiyet Bilgi Formudur. Tarim ve hayvancilik islerinde istih-
dam edilen gegici koruma ve uluslararas: koruma kapsamindaki yabanci-
lar, ISKUR tarafindan iicretsiz olarak verilen Calisma izni Muafiyet Bilgi
Formu ile ¢alismaktadirlar. Caligma izin Belgesinden farkli olarak Calisma
Izni Muafiyet Bilgi Formu, koruma kapsamindaki yabancilara yasal kalis
hakki vermemekte ve belge sahibi yabancilar istihdam agisindan herhangi
bir kotaya tabii olmamaktadir (GKSYCIDY, 2016, madde 5; CSGB, 2021,
s. 2). Bu durum ise isttihdam konusunda pek ¢ok yabancinin, ¢alisma iz-
ninden ziyade, Calisma Izni Muafiyet Bilgi Formu ile ¢alismasina zemin
hazirlamaktadir.

Yabancilarin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan
diizenlen Calisma Iznini alma konusunda karsilastiklar1 iki temel zorluk
bulunmaktadir. Birincisi bu kapsamdaki yabancilarin ¢aligmasinda uygu-
lanan kota sistemidir. Yabancilarm Calisma izinleri Uygulama Rehberi
(2014, s. 38)’ne gore,
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Caligma izni talep edilen isyerinde en az bes T.C. vatandasinin
istihdami zorunludur. Ayni isyerinde birden fazla yabanci i¢in ¢aligma izni
talebinde bulunulmasi durumunda, ¢aligma izni verilen ilk yabancidan son-
raki her bir yabanci i¢in ayr1 ayri bes T.C. vatandasi istthdami aranacaktir.

Gegici koruma sahiplerinin sayisi ise, ¢alistiklart igsyerindeki Tiirk
vatandas1 sayisinin yiizde onunu gecememektedir. Isyerinin 10°dan az ca-
lisan1 olmasi halinde; gegici koruma sahibi en fazla bir kisinin istihdamina
izin verilmektedir (GKSYCIDY, 2016, madde 8). Bu uygulama, yabanci-
larin kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde ¢alismalarinin 6niindeki en
biiylik engellerden birini teskil etmektedir. Yabancilarin karsilastiklar1 diger
zorluk ise; yabanci ve igverenlerin ¢alisma izni siirecindeki mevzuatlar
ve uygulama konusundaki bilgi eksiklikleridir. Mesakkatli bir siire¢
olarak goriildiigiinden, yabancilarin ¢alisma izniyle istihdami, igverenler
tarafindan cogu zaman olumsuz karsilanmaktadir. Yabancilar ise yasal
mevzuata ulagsma ve anlama bakimindan yardima ihtiya¢ duyduklari i¢in
calisma izni alma konusunda zorlanmaktadirlar. Yabancilarin Tiirkiye’de
istihdam konusunda karsilastiklar: diger sorunlar ise su sekilde siralanabilir:

- Dil problemi,

- Geldikleri tilkedeki is tanimlarinin lilkemizde karsiligi olmamasi
ya da farkli olmast,

- Yabancilar i¢in yasaklanan iglerde istihdam edilememeleri,

- Ulkemiz mevzuati ile kendi mesleklerinin ya da geldikleri iilkenin
mevzuatlarinin uyugmamasi,

- Is arama konusunda nereden yardim alabilecekleri konusunda
yeterli bilgiye sahip olmamalari,

- Yanlis kaynaklardan edinilen bilgilerin siireci olumsuz etkilemesidir.

2. Yontem
2.1. Arastirma modeli

Arastirmada yabancilarin dijital is arama platformlari olan Linkedln,
Kariyer.net, Indeed ve Expat Guide Turkey siteleri hakkindaki algilarinin
kesfedilmesi amaglandigindan nitel arastirma modeli tercih edilmigtir. Ni-
tel arastirmayla ilgili literatlirde pek ¢ok tanim bulunmakla birlikte, detayli
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bir tanim yapmak gerekirse; bireylerin deneyimledikleri kisisel/toplumsal
olay ve olgularin temel niteliklerinin agiklanabilmesi i¢in arastirmacila-
rin, bireyleri dogal ortamlarinda gézlemledigi, olay ve olgularin olusum
siireclerini kesfettigi, agimlayici1 ve yorumlayici bir siire¢ olarak ifade edi-
lebilir (Creswell ve Clark 2016; Mertens, 2014). Kisisel ve toplumsal ol-
gular ¢cevre ve diger faktorlerle birlikte ele alindig1 ve karmasik-biitiinlesik
epistemolojik varsayimlara dayandigindan dolay1 nitel arastirmalar, nicel
aragtirmalara kiyasla daha karmagik bir veri desenine sahiptir (Denzin ve
Lincoln, 2008).

Nitel arastirma yontemi tercih edilen bu arastirmanin arastirma de-
seni olarak ise “betimleyici fenomenoloji” kullanilmistir. Husserl’in dncii-
sii oldugu “betimleyici fenomenoloji”nin segilmesinde fenomeni tanimla-
ma anlayiginin yiiksek olmasi; gegmisteki tecriibelerin ortaya ¢ikarilarak
tanimlanmasi; varlik, nesne ya da fenomenlerin anlagilmasina odaklanil-
masi gibi hususlar etkili olmustur (Kiral, 2021).

2.2. Calisma grubu

Belirli bir evrenin tiim unsurlarindan bilgi toplanmasina imkan
olmamasi halinde, o6rnekleme kullanir. Nicel arastirmalarda ¢ogunluk
vurgusu ve genellemeler 6n planda iken; nitel aragtirmalar, secilmis bir
orneklemin detaylarma odaklanmaktadir. Nitel bir aragtirmada, bulunan
ornekleme bigimleri arasindan; arastirma konusunun en iyi bicimde agik-
lanmasina imkan saglayacagi ve problemin ¢oziimiinde en etkili olacagi
diisiiniilen 6rneklere ulagsmak hedeflenir (Baltaci, 2018). Bu sebeple, nitel
aragtirma yontemleriyle hazirlanan bu ¢alismada evren ve drneklem ayrimi
yapilmamis, amagh drnekleme yontemiyle belirli 6zelliklerine gore secilen
“calisma grubu” ile miilakatlar alinmigtir.

Betimsel Fenomonoloji arastirmalarinda veri kaynaklari, arastir-
ma probleminin odaklandig1 olguyu ya da siireci yansitabilen kisi ya da
gruplardan olusur. Calisma grubunda yer alacak kisi sayisi en fazla 10-15
olmalidir. Bu tiir arastirmalarda uzun ya da birden fazla goriigme gerektire-
cek miilakatlar yapilacagindan, kisi sayisinin sinirlandirilmasi dogal kabul
edilir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu ¢alismada arastirma deseni olarak
betimsel fenomonoloji tercih edildiginden dolay1, calisma grubu 15 kisiyle
sinirlt tutulmustur.
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Caligma grubu, amach 6rnekleme yontemiyle segilen, en az 1 yildir
Burdur’da ikamet eden ve ¢alisma izni sahibi 15 yabancidan olusmaktadir.
Caligma grubunun belirlenmesinde katilimcilarin en az 1 yildir Burdur’da
ikamet etmesi (1), yabanci uyruklu olmasi (2), ¢calisma iznine sahip olmasi
(3) olgitleri dikkate alinmistir. Goriismeler Tiirkge bilen katilimcilarin is-
yerlerinde gerceklestirilmis olup, Tiirkce bilmeyen katilimcilarla Il Gog Ida-
resi Miidiirliigiinde terctiman esliginde yapilmstir. 30.10.202231.01.2023
tarihleri arasinda gergeklestirilen goriismeler, 1-2 saatlik siirelerde tamam-
lanmustir.

2.3. Veri toplama siireci

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak “Derinlemesine Gorligme
Teknigi” kullanilmistir. Bu teknikte veri toplama; ele alinan konu, aras-
tirmaci ve katilimer arasinda sozli iletisime dayali olarak gergeklestirilir.
Agiklayict ve betimleyici ¢alismalarda siklikla kullanilan bir teknik olan
“Derinlemesine Goriisme Teknigi” yapist geregi nicel arastirmalarda ter-
cih edilmemektedir (Boyce ve Neale, 2006, s. 3; Arksey ve Knight, 1999,
s. 4). Derinlemesine Goriisme Tekniginde; ¢alisma grubunun demografik
Ozellikleri, aragtirmanin amag ve igerigine gore, veri toplama araglari olan;
“yapilandirilmis”, “yar1 yapilandirilmis” ve “yapilandirilmanus goriisme”-
den biri tercih edilmektedir (Allmark vd., 2009, s. 49). Derinlemesine G6-
risme Tekniginin kullanildigi bu arastirmada, veri toplama araci olarak,
“yar1 yapilandirilmig goriigme” tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmig go-
rismelerde: a¢ik ve kapali uclu sorular, belirli bir sistematikle katilimcilara
yoneltilmektedir. Katilimeilarin bu sorulara i¢tenlikle cevap vermeleri, so-
rulara yonelik yorum ve degerlendirmelerde bulunmalar1 beklenmektedir
(Arksey ve Knight, 1999, s. 8). Katilime ifadelerinin derinlemesine ince-
lenmesi ve dijital is arama platformlar1 hakkindaki algilarinin kesfedilmesi
amaclandigindan, bu aragtirmada veri toplama aract olarak “yar1 yapilan-
dirtlmig goriisme” kullanilmastir.

Arastirma sorular1 sorumlu arastirmacilar tarafindan kurgulanmig
olup, bu siirecte herhangi bir dlgekten faydalanilmamistir. Katilimcilarla
miilakatlar yiliz ylize gergeklestirilmis, herhangi bir ses kaydi ya da go-
rliintli alimmamusg, katilimei ifadeleri miilakatla e zamanh olarak bilgisayar
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ortaminda yazilmistir. Veri toplama siirecinde herhangi bir pilot gériigme
yapilmamuistir.

2.4. Veri analizi

Miilakatlardan elde edilen veriler, MAXQDA 2022 programi vasi-
tastyla ve igerik analizi yontemi kullanilarak yorumlanmistir. Analiz asa-
masinda hiyerarsik ve alt kodlar olusturulmus, olusturulan kodlar 3 kez
kontrol edilerek alt gruplar yeniden sekillendirilmis ve son halini almistir.
MAXQDA, nitel metinlerin sistematik olarak degerlendirilebildigi ve yo-
rumlanabildigi bilgisayar yazilim programidir. MAXQDA ile teori gelis-
tirmek ve sonuglari test etmek daha kolay bir hale gelmistir. Hiyerarsik
bir kod sistemi kullanan MAXQDA programinda: metin pargasina agirlik
puani ekleme, farkl: tipte notlar alma ve saklama, gorsel haritalar olustur-
ma, nitel verileri SPSS ya da Excel gibi istatistiki programlarla uyumlu
sekilde kullanarak karma arastirmalar1 analiz etme, birden fazla kullanici
tarafindan projeye bilgi ekleme, resim ve videolar1 depolama, kodlama gibi
pek cok ozellik bulunmaktadir. (Yakut Cayir ve Saritas, 2017, s. 526). Bu
sebeple, calisma verilerinin daha sistematik sekilde analiz edilebilmesi i¢in
MAXQDA analiz programui tercih edilmistir.

2.5. Etik

Arastirma, 05.07.2023 tarih ve GO 2023/403 sayili Burdur Meh-
met Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu karariyla etik agidan uygun bulunmustur. Caligmanin hazirlik siire-
cinde etik ve akademik kurallara riayet edilmis, 6zgiin bir ¢alisma ortaya
konulmustur. Bagvurulan kaynaklara, metin igerisinde ve kaynakcada APA
yazim kurallarina uygun sekilde, eksiksiz olarak yer verilmistir.

2.6. Smirhhiklar

Miilakata alinacak yabancilara ulasma konusunda yasanabilecek fi-
ziki ve hukuki engeller goz oniinde bulundurularak; ¢alismanin kapsami,
Burdur’da ikamet eden ¢aligsma izni sahibi yabancilarla sinirh tutulmustur.
Katilimcilar bazilarmin Tiirk¢e bilmemesi ve goriismelerin terciiman es-
liginde yapilmasi, sorularin ve yanitlarin tam olarak anlasilip anlagilma-
digindan emin olmak i¢in ifadelerin birka¢ kez teyit edilmesine, goriigme
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siirelerinin artmasina sebep olmustur. Arastirma esnasinda karsilasilan ki-
sitlardan bir digeri de, Burdur ilinde ¢alisma izni sahibi yabanci sayisinin
biiyiik illere kiyasla ¢ok daha sinirli olmast nedeniyle katilimeilara ulag-
makta zorluk yasanmasidir.

3. Bulgular

Bu arastirmada; Burdur’da ikamet eden ¢alisma izni sahibi yaban-
cilarin dijital is arama platformlarina iligkin algilarinin kesfedilmesi ama-
ciyla, farkli uyruklardan 15 katilimciyla, yar1 yapilandirilmis goriisme tek-
nigiyle yiiz yiize miilakatlar ger¢eklestirilmistir. Miilakat belgeleri desifre
edildikten sonra elde edilen bilgiler, MAXQDA 2022 programiyla analiz
edilmigtir. Arastirma kapsaminda MAXQDA 2022 programiyla yapilan
analizler ise sOyledir: kod matris tarayici analizler, kod iliskileri analizi,
metin karsilagtirma analizi ve ¢apraz tablo analizi. Aragtirmaya katilan ya-
bancilara ait demografik veriler tablo 1’de sunulmaktadir.

Demografik veriler incelendiginde: katilimcilardan 7’sinin 20-30,
6’smin 30-40 yas araliginda, 2’sinin ise 40 yas ve iizerinde oldugu goriil-
mektedir. Katilimcilardan 10°u Afganistan, 2’si Suriye, 1’1 Filipin, 1’1 Pa-
kistan ve 1’1 Somali uyrukludur. Katilimcilardan 6’s1 ortaokul, 3’1 lise, 6°s1
ise lisans ve tizeri okul mezunudur. Katilimeilardan 6’simin Tiirkiye’deki
meslegi ile lilkesindeki meslegi benzer/aynidir, 9’u Tiirkiye’de farkli bir
meslekte ¢aligmaktadir. Katilimcilarin Tiirkiye’deki is kollar1 kategorize
edildiginde 3’linlin kamu sektoriinde, 5’inin insaat sektoriinde, 5’inin mer-
mercilik sektoriinde, 2’sinin ise sanayi sektoriinde ¢alistig1 goriilmektedir.
Katilimcilardan 9’u 1-5 yil arasinda, 4’1 5-10 yil arasinda, 2’si ise 10-15
yil arasinda Tiirkiye’de ikamet etmektedir. Katilimcilarla gergeklestirilen
miilakatlar ve analiz neticesinde ortaya ¢ikan tema-alt kod hiyerarsik ilig-
kileri, tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Demografik Veriler
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K1 |21 Suriye | Kadin 14 Issiz Lise Mermercilik/ Hayir
Pazarlamaci
Turizm .
K2 |32 Filipin Erkek 2 sirketinde Lisans Mermercilik/ Hayir
P Pazarlamaci
yOnetici
K3 |23| Suriye |Erkek| 14 Ogrenci Lise | Insaat/Yonetici | Hayir
Mermercilik/
K4 |23 | Afganistan | Erkek 5 Sofor Ortaokul |  Mermer ve Hayir
fayans ustasi
Ingaat/Boya,
K5 |28 | Afganistan | Erkek 1 Avukat Lisans | elektrik, fayans | Hayir
ustasi
K6 |29 | Afganistan | Erkek 4 Issiz Ortaokul Merr?;ricﬂlk/ Hayir
K7 |54 | Afganistan | Erkek 5 Kaynak Ortaokul Sanayi/Kaynak Evet
ustasi ustasi
K8 |29 | Afganistan | Erkek 3 Demir ustasi | Ortaokul Sani};lt/a]zfmlr Evet
K9 | 28| Afganistan | Erkek 5 Elektrik Lise Ingaat/Elekrik Evet
ustasi ustasi
Mermer Ingaat/Mermer
K10 | 39| Afganistan | Erkek 4 ve fayans | Ortaokul $ Evet
ve fayans ustasi
ustasi
Mermercilik/
K11 | 32 | Afganistan | Erkek 3 Eczaci Lisans Mermer ve Hayir
fayans ustasi
K12 | 42 | Afganistan | Erkek 4 Garson Ortaokul "Insaat/Tas Hayir
déseme ustasi
K13 [32] Pakistan | Erkek 2 Ogrenci | Doktora Egitiny Evet
Akademisyen
K14 | 34 | Afganistan | Erkek 6 Imam Doktora Egltlr.ﬂ/ Evet
Akademisyen
K15 |31 Somali | Erkek 3 Ogretmen Lisans Ka.r.nu/ Hayir
Terciiman
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Tablo 2. Tema-Alt Kod Iliskileri

Tema Alt Kod

istek/Kariyer Beklentilerinin Paylagilabilmesi

is flanlary/Firmalar Konusunda Cesitlilik Saglamast
Zaman Tasarrufu Saglamasi

s Bulma Konusunda Etkin Bir Yontem Olmast
DIJITAL i$ ARAMA PLATFORMLARININ BILINIRLIGI  [Sahtecilik/Kisisel Bilgi Giivenlii fhlali Endisesi
Bagvurulara Dénils Yapilmama/Geg Déniilme [htimali
Yiiz Yiize Goriismeye Gore Daha Az Etkin Olmast
Yabancilar Igin Kullamigsiz Olmast

Platformlardan Haberdar Olmama

Basvuruya Geri Doniilmemesi/Geg Doniilmesi

Yabanci Olma/Referans Eksikliginden Kaynakli Giiven Sorunu
1S ARAMA SURECI DENEYIMLERI Ucret Yetersizligi

Dil Problemi

Arastinilan Firmalara Ulasilabilmesi

fldeki Is Imkanlarma Hakim Olma

Dil Problemi Yagama

Mesleki Yetkinlikten Dolay1 Isverenlerin {5 Teklif Etmesi
flgi Alanma Girmeme/Ihtiyag Duymama

Yalnizca CV Olusturma, Basvuru Yapmama

iS ARAMADA DiJITAL PLATFORMLARIN KULLANILMASI Elemanonline.com.tr

Indeed

LnkedIn

Kariyer.net

Internet Arama Motorlart

Kurumsal Web Siteleri

Aday Sayist Fazlahgmm Ise Almma Thtimalini Azaltmas
Geri Déniis Olmamasy/Geg Doniilmesi

Yiiz Yiize Goriismeye Gore Daha Az Etkin Olmast

. .. . . ... |Gelismis Filtrelemelerle Daha Etkin s Arama

IS ARAMADA DIJITAL PLATFORMLARIN ETKILILIGI
Sirketler Hakkinda Detayli Bilgi/Bagvuru Siirecinin Kolay Takibi
Zaman Tasarrufu Saglama

|Ayn1 Anda Birden Fazla Sitketle iletisime Gegme/Bagvuru Yapma
Daha Kolay Is Bulmay1 Saglama

LinkedIn

Kariyer.net

ARASTIRMAYA KONU PLATFORMLARIN BIiLINIRLiGI
Indeed

[Expat Guide Turkey

Platformlart Ogrenme/Kullanma Konusunda Vakit Bulamama

Dil Sorunw/s Niteliginin Tiirkge Gerektirmesi

Platformlarm Bilinmemesi/Egitim Seviyesi Yetersizligi

DIJITAL i$ ARAMA PLATFORMLARININ Yiiz Yiize Goriismenin Daha Etkin Bulunmasi
KULLANILMASINDAKI ENGELLER Kisisel Bilgi Giivenligi Thlali Endigesi

(Olumsuz Cevap Alma Endisesi

Mesleki Yetkinlik/Iyi Referanstan Dolay1 [htiyag Duymama

Referans Olmadan Platformlarnn Faydasiz Olacagi Inanct

Arastirmanin tema ve alt kodlari, katilimcilarin siklikla bahsettigi
konularin kategorize edilmesiyle olusturulmustur. Katilimeilarin en ¢ok
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“Is Aramada Dijital Platformlarm Kullanilmas1” ve “Dijital i3 Arama Plat-
formlarmin Bilinirligi” konularinda goriis beyan ettikleri tablodan anlasil-
maktadir. Katilimeilarin her bir temadan bahsetme sikligini1 gosteren metin
karsilastirma ¢izelgesi, tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Temalar I¢in Metin Karsilastirma Cizelgesi

=2 | . |3z E 2 5Tk
SE | Ex |E5z| £¢ S & P
— = / '-:N .—:_ —=t
E | E& | 22 |52£| S2B| :fwm 2Za
= - EE | SEE| BEE 2% ZEx=
g % E EZ | S5 | E€= EEE TE£3
M == S8 | s33| 3R 28 =5
2 | 2P [ <=2 == N EE 2
£ E = 2z 2z Z= = £ g
g & 8 &
K1 2 0 1 1 2 2
K2 1 1 2 1 4 3
K3 1 1 1 1 0 3
K4 0 0 2 1 1 1
K5 2 1 2 1 1 1
K6 1 0 1 1 0 1
K7 0 0 1 2 0 1
K8 1 1 1 1 0 2
K9 0 1 1 1 1 3
K10 1 2 0 3 0 2
K11 2 1 1 1 2 2
K12 1 0 0 3 0 2
K13 3 0 1 2 4 0
K14 1 1 3 1 1 1
K15 4 1 5 1 3 1
Toplam
Kod 20 10 22 21 19 25

Arastirmanin ana temalart: Dijital Is Arama Platformlarinin Bilinir-
ligi, Is Arama Siireci Deneyimleri, Is Aramada Dijital Platformlarin Kul-
lanilmasi, Is Aramada Dijital Platformlarin Etkililigi, Arastirmaya Konu
Platformlarin Bilinirligi ve Dijital Is Arama Platformlarinm Kullanilma-
sindaki Engellerdir. Katilimcilarin dijital is arama platformlarina iliskin
algilari, bu temalar ve alt kodlar vasitasiyla kesfedilmeye calisilmistir. Ci-
zelgeye gore katilimcilarin en ¢ok goriis belirttigi tema, “Dijital Is Arama
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Platformlarmin Kullanilmasindaki Engeller”dir. Bunu “Is Aramada Dijital
Platformlarm Kullanilmas1” ve “Is Aramada Dijital Platformlarm Etkilili-
81” temalari takip etmektedir. Analiz sonucu elde edilen tema-alt kod iligki-
leri ve katilimci ifadeleri, her bir tema i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere hiyerarsik
kod-alt kod modelleri ve etkilesimli alint1 matrisleri analizleriyle birlikte
asagida yer almaktadir.

DIJITAL i$ ARAMA PLATFORMLARININ

is Bulma Konusunda / —
Etkin Bir Yontem
Olmas1 (4)
Zaman Tasarrufu
Saglamasi (3)

I Tlanlary/Firmalar
Konusunda Cesitlili
Saglamasi (1)

istek/Kariyer Beklentilerinin
Paylasilabilmesi (1)

Sekil 1. Dijital Is Arama Platformlarinin Bilinirligi

Katilimcilarin dijital is arama platformlarinin bilinirligi hakkindaki
goriisleri, 9 alt kod altinda kategorize edilmistir. Olusturulan alt kodlardan
4’1 dijital i arama platformlarina iliskin olumlu, 4’4 olumsuz gorisleri
yansitirken; 6 katilimeinin ise bu platformlardan haberdar olmadig goriil-
mektedir. Katilimcilarin dijital is arama platformlar1 hakkinda: en ¢ok “is
bulma konusunda etkin bir yontem olma”, yakin bir oranla “zaman tasarru-
fu saglama”, daha diigiik oranlarla da “is ilanlari/firmalar konusunda ¢esit-
lilik saglama” ve “istek/kariyer beklentilerin paylasilabilmesi” konularinda
olumlu goriis belirttikleri goriilmektedir. Platformlar hakkinda katilimeila-
rin olumlu goriislerini iceren ifadelerden alintilar sdyledir: K13: “Dijital
is arama platformlar ig aramasinda kolaylik ve zaman kazandirma gibi
avantaj saglamaktadir.”, K11: “Kolay is bulmaya yardim ediyor...” K15:
“Is arama siiresini kisaltryor...”

Katilmcilarin dijital is arama platformlar1 hakkinda belirttikleri
olumsuz goriisler incelendiginde: en ¢ok “bagvurulara doniis yapilmama/
geg doniilme ihtimali” lizerine goris bildirdikleri, az oranda da “sahtecilik/
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199 ¢

kisisel bilgi giivenligi ihlali endisesi”, “yliz yilize gorligmeye gore daha az
etkin olmasi” ve “yabancilar i¢in kullanigsiz olmasi1” konularinda goriis
belirttikleri goriilmektedir. Platformlar hakkinda katilimcilarin olumsuz
goriislerini iceren ifadelerden alintilar soyledir: K14: “Is arama siirecimde
pek bir destek gormedim. Is konusunda bana hig¢ doniis olmadi...”, K13:
“Dezavantajlar ise sahtekarlik ve kisisel bilgilerin yanlis yonde kullanil-
masidir.”

Dijital is arama platformlarinin bilinirligine iliskin tiim katilimci
ifadelerinin yer aldig1 etkilesimli alintt matrisine gore: katilimcilarin bii-
yiik bir cogunlugunun dijital is arama “platformlarindan haberdar olmadi-
&1’ belirttigi, yakin bir oranda ise “is bulma konusunda etkili bir yontem
oldugu’nu ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimci ifadelerine gore dijital is
arama platformlarina iliskin olumlu goriisiin daha fazla oldugu, katilimei-
larin bazilarinin konu hakkinda birden fazla goriis belirttigi, 6 katilimcinin
bu platformlardan haberi olmamasina kargin 9’unun platformlar: bildigi ve
olumlu/olumsuz yargilar igeren ifadeler kullandiklar1 goriilmektedir. Buna
gore, katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun platformlardan haberdar ol-
duklar1 s6ylenebilir.

Tablo 1 ve “Dijital Is Arama Platformlarmin Bilinirligi Etkilesimli
Almnt1 Matrisi” yardimiyla katilimeilarin egitim diizeyleri ve platformlari
tamima durumlart incelendiginde: platformlardan haberdar olmayan kati-
limcilardan 5’inin ortaokul 1’inin lise mezunu oldugu, haberdar olan ka-
tilimcilardan ise 2’sinin ortaokul, 2’sinin lise, 6’sinin ise lisans ve tizeri
egitime sahip oldugu goriilmektedir. Platformlardan haberi olmayan kati-
limeilarin biiytik bir kisminin egitim durumunun ortaokul mezunu ve ha-
berdar olan katilimcilarin biliylik kisminin lisans ve tizeri olmasi goz 6niine
alindiginda; dijital is arama platformlarinin bilinirligi ile egitim seviyesi

arasinda pozitif bir iliski oldugu soylenebilir.
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is ARAMA STURECI DENEVIMLERI (0)

/

Dil Problemi (4)

Yabanci Ohma/Referans
Esikliginden Kaynakl Bagvumiya Gen Déniillmemesi/
Giiven Somnu (3) Geg Déniilmesi (1)

Ucret Yetersialigi (1)

Sekil 2. Is Arama Siireci Deneyimleri

Katilimcilarm is arama stirecindeki deneyimleri, 5 alt kod altinda
kategorize edilmistir. Olusturulan kodlardan 4’{inlin olumsuz, 1’inin ise
olumlu yargi icerdigi goriilmektedir. Katilimcilarin ig arama siireci hak-
kinda: en ¢ok “dil problemi”, yakin oranda “yabanci olma/referans eksik-
liginden kaynakli giiven sorunu”, daha diisiik oranlarla “basvuruya geri
doniilmemesi/ge¢ doniilmesi” ve “iicret yetersizligi” konularinda olumsuz
deneyim yasadiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin is arama siirecinde ya-
sadiklar1 olumsuz deneyimlerini igeren ifadelerden alintilar soyledir: K9:
«...dil probleminden dolay1 ararken biraz zorlandim.”, K15: “Ise bagvurdu-

gumda sirketler geri doniis yapmadilar...”, K5: “Bazilariin iicreti azd1...”

Katilimcilarin is arama siireci hakkinda “arastirilan firmalara ula-
silabilmesi” konusunda olumlu deneyim yasadiklar1 goriilmektedir. Kati-
limcilarin is arama siirecinde yasadiklari olumlu deneyimlerini igeren ifa-
delerden alintilar sdyledir: K11: “Cok bir sikinti yasamadim internetten
igyerlerini aragtirdim ve buldum...” Tiim katilimc1 ifadelerinin yer aldigi
“Is Arama Siireci Deneyimleri Etkilesimli Alint1 Matrisi” detayli incelen-
diginde: katilimcilardan 8’inin is ararken olumsuz deneyimler yasadigi,
I’inin olumlu deneyim yasadig1 goriilmektedir. Buna gore, is arama ko-
nusunda katilimcilarin biiyiik bir kismimin olumsuz deneyim yasadiklar
sOylenebilir.
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i$ ARAMADA DiJiITAL PLATFORMLARIN
KULLANILMAST (0)

intemet Arama / \
—r —
LinkedIn (3)
Kariyerner (2) : ay

Indeed (2)
Sekil 3. Is Aramada Dijital Platformlarin Kullanilmas:

Elemanonline.com.tr
(0]

Kunumsal Web
Siteleri (1)

Katilimcilarin ig aramada kullandiklar dijital platformlar ve bu plat-
formlardan yararlanmama sebepleri, 11 alt kod altinda kategorize edilmis-
tir. Olusturulan kodlardan 6’sinin kullanilan platformlara yonelik oldugu,
5’inin platformlarin kullanilmama nedenine iliskin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarmn ig aramada en ¢ok: “internet arama motorlar1”, yakin oran-
da “LinkedIn”, orta diizeyde “Kariyer.net” ve “Indeed”’, diisiik oranda ise
“elemanonline.com.tr” ve “kurumsal web siteleri’nden faydalandiklari go-
rilmektedir. Katilimeilarin i aramada dijital platformlar1 kullanmalarina
iliskin ifadelerden alintilar sdyledir: K5: “Internet iizerinden bayag aras-
tirma yaptim.”, K15: “Kariyer.net, Elemanonline, LinkedIn, Indeed site-
leri, internet is ilanlar1 ve referans yoluyla is aradim.”, K1: “LinkedIn’de
0zgecmis olusturdum. 1 firmaya bagvuruda bulundum.”

Katilimeilart is aramada dijital platformlari kullanmama durumla-
11 incelendiginde: en ¢ok “ilgi alanina girmeme/ihtiya¢ duymama”, yakin
oranda “dil problemi yasama” ve diisiik oranda “mesleki yetkinlikten do-
lay1 igverenlerin is teklif etmesi”, “ildeki ig imkanlarma hakim olma” ve
“yalnizca CV olusturma, bagvuru yapmama” nedenlerinden dolay1 bu plat-

formlardan faydalanmadiklar: goriilmektedir.

Tiim katilimci ifadelerinin yer aldig1 “Is Aramada Dijital Platform-
larin Kullanilmas1 Etkilesimli Alint1 Matrisi” incelendiginde: Is aramada
dijital platformlarin kullanilmasina iliskin 13 ifadenin yer aldigi ve bazi
katilimeilarin birden fazla platformu kullandigi goriiliirken; platformlarin
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kullanilmamasina iliskin 9 ifadenin yer aldig1 ve her katilimcinin bir sebep
sundugu goriilmektedir. Buna gore, i aramada dijital platformlardan ya-
rarlanan katilimcilarin biiyiik kisminin birden fazla platform kullanmay1
tercih ettigi ancak aragtirmaya katilan kisilerden biiyiik bir kisminin ig ara-
mada dijital platformlardan faydalanmadig: sdylenebilir.

i$ ARAMADA DLJITAL PLATFORMLARIN
ETKILILIGE (0)

Daha Kolay s \
Bulmay: Saglama (7)

Ay Anda Birden
Fada Suketle Iletisune
Gegme/Basvun
Yapma (4)

Sirketler Hakkmnda
Detayh Bilgi/Basvum
Siirecinin Kolay Takibi  Gelismis Filtrelemelerle Zaman Tasammufu
Daha Ellc:g)ls Arama Saglamn (2)

Sekil 4. [s Aramada Dijital Platformlarin Etkililigi

Katilimcilarin is aramada dijital platformlarin etkililigi {izerine
gorisleri, 8 alt kod altinda kategorize edilmistir. Olusturulan kodlardan
5’inin olumlu, 3’iiniin ise olumsuz yargi igerdigi goriilmektedir. Katilim-
cilarin i arama siirecinde dijital platformlarin etkililigi hakkinda: en ¢ok
“daha kolay is bulmay1 saglama”, yakin oranda “ayni anda birden fazla
sirketle iletisime ge¢cme/bagvuru yapma” ve “sirketler hakkinda detayli bil-
gi/bagvuru siirecinin kolay takibi”, diigiikk oranda ise “gelismis filtrelerle
daha etkin is arama” ve “zaman tasarrufu saglama” konularinda olumlu
goris belirttikleri goriilmektedir. Katilimeilarin is arama siirecinde dijital
platformlarin etkililigine iliskin olumlu ifadelerinden alintilar soyledir:
K7: “Gidip dolagsmaktansa telefonunu eline alip istedigi isi arastirip
basvurabiliyorsun.”, K9: “Farkli isleri gérme imkani1 var, sadece kendi
mesleginle ilgili olmayabilir ya da kendi mesleginizin ¢esitli kollar1 vardir,
bunlardan herhangi birine de bagvurabilirsiniz...”, K7: “Zaman tasarrufu
saghyor.”, K5: “Ayn1 anda birden fazla basvuru yapabilmek, bizim i¢in
daha faydali.”

Katilimcilarin ig arama siirecinde dijital platformlarin etkililigi hak-

EEINNT3

kinda: “aday sayisi fazlaliginin, ise alim ihtimalini azaltmas1”, “yliz yiize
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goriismeye gore daha az etkin olmas1” ve “geri donils olmamasi/ge¢ doniil-
mesi” konularinda olumsuz goriis belirttikleri goriillmektedir. Katilimcila-
rin ig arama siirecinde dijital platformlarin etkililigine iliskin olumsuz ifa-
delerinden alintilar soyledir: K1: “Onlarca insanin 6zgegmis gondermesi
benim ise girme sansimi diisiiriiyor.”, K8: ““...bizim yiiz yiize gorligmemiz
daha etkili oluyor...”

Is aramada dijital platformlarmn etkililigine iliskin tiim katilimci
ifadelerinin yer aldigi “Is Aramada Dijital Platformlarin Etkililigi
Etkilesimli Alint1 Matrisi” incelendiginde: is aramada dijital platformlarin
etkililigine iliskin 5 ifadenin yer aldig1 ve bazi katilimcilarin birden fazla
olumlu goriis belirttigi goriiliirken; platformlarin etkin olmamasina iliskin
3 ifadenin yer aldig1 ve her katilimcinin bir yarg: belirttigi gortilmektedir.
Buna gore, is aramada dijital platformlarin etkililigine iliskin katilimcilarin
biiyiik bir kisminin olumlu gériis belirttikleri sdylenebilir.

ARASTIRMAYA KONUPLATFORMLARIN
BILINIRLIGI (0)
// ‘\\
Kanyernet (7) LinkedIn (4) Indeed (4) Expat Guide Turkey (4)

Sekil 5. Arastirmaya Konu Platformlarin Bilinirligi

Katilimcilarin arastirmaya konu olan platformlardan haberdar olma
durumlart incelendiginde: en ¢ok bilinen platformun “kariyer.net” oldugu,
diger platformlar hakkinda ise esit sayida goriis belirtildigi goriilmekte-
dir. Katilimeilarin aragtirmaya konu dijital is arama platformlarindan ha-
berdar olmalarimna iliskin ifadelerinden alintilar séyledir: K13: “Yukarida
beyan edilen LinkedIn, Kariyer.net, Indeed ve Expat Guide Turkey site-
leri hakkinda bilgi sahibiyim.”, K5: “Indeed’i biliyorum ve kullandim.”,
K9: “Expat Guide Turkey’i duydum ama kullanmadim.”, K1: “LinkedIn’i
kullandim.” Arastirmaya konu olan platformlardan haberdar olma durum-
larina iligkin tiim katilimei ifadelerinin yer aldigi etkilesimli alinti matrisi
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incelendiginde: katilimeilarin s6z konusu platformlarindan haberdar olma
durumlarma iligkin 19 ifadenin yer aldig1 ve bazi katilimcilarin birden faz-
la platform hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3 ve “Arastirmaya Konu Platformlarin Bilinirligi Etkilesim-
li Alint1 Matrisi” birlikte incelendiginde: 6 katilimcinin arastirmaya konu
platformlardan haberdar olmadigi, 9 katilimcidan 2’sinin tiim platform-
lardan haberdar oldugu, 1 katilmcinin 3 platform hakkinda bilgi sahibi
oldugu, 2 katilimcinin 2 platformdan haberdar oldugu ve 4 katilimcinin
s0z konusu platformlardan biri hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir.
Buna gore 15 katilimcidan 9’unun en az bir platformdan haberdar olmasi
g6z Oniline alindiginda Kariyer.net, LinkedIn, Indeed ve Expat Guide Tur-
key sitelerinin katilimcilarin biiyiik bir kismi tarafindan bilindigi sdylene-
bilecektir.

Tablo 1 ve “Arastirmaya Konu Platformlarin Bilinirligi Etkilesimli
Alint1 Matrisi” birlikte incelendiginde: platformlardan haberdar olmayan
katilimeilardan 5’inin ortaokul 1’inin lise mezunu oldugu, haberdar olan
katilimcilardan ise 2’sinin ortaokul, 2’sinin lise, 6’sinin ise lisans ve tizeri
egitime sahip oldugu goriilmektedir. Platformlardan haberi olmayan kati-
limeilarin biiytik bir kisminin egitim durumunun ortaokul mezunu ve ha-
berdar olan katilimcilarin biliylik kisminin lisans ve tizeri olmasi goz 6niine
alindiginda; arastirmaya konu dijital is arama platformlarinin bilinirligi ile
egitim seviyesi arasinda pozitif bir iliski oldugu sdylenebilir.
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DLJTAL IS ARAMA PLATFORMLARININ
KULLANILMASINDAKI ENGFLLER (0)

Dil Sorunu/Ts / Mesleki Yetkinlikyi

Niteliginin Referanstan Dolayi
Tiltkge Thtiyag Duymama (1)
Gerektirmesi (10)

Referans
Platformlann Olmadan

Bilinmemesi/ Platformlanm
Egitim Seviyesi Faydasiz Olacagi
Yetersizligi (6) k Tnanci (1)
Yz Yize isi ilgi
] Kigisel Bilgi
Gotligmenin Pl_atfomlla:i Olumsuz Cevap Glivenligi fhlali
Dalia Erkin Orenme/ Alina Endigesi Endisesi (2)

Kullanma )
Konusunda
Vakit Bulamaina
@)

Buhunmasi (2)

Sekil 6. Dijital Is Arama Platformlarinin Kullanmilmasindaki Engeller

Katilimcilarin dijital is arama platformlarinin kullanilmasindaki en-
geller tlizerine goriisleri 8 alt kod altinda kategorize edilmistir. Olusturulan
kodlar incelendiginde: katilimcilarn biiytik bir kisminin “dil sorunu/is ni-
teliginin Tiirk¢e gerektirmesi”, yakin oranda “platformlarin bilinmemesi/
egitim seviyesi yetersizligi”, orta diizeyde “yiiz ylize goriismenin daha et-
kin olmas1”, “platformlarin 6grenme/kullanma konusunda vakit bulama-
ma” ve “kisisel bilgi giivenliginin ihlali”, en diisiikk oranda da “olumsuz
cevap alma endisesi”, “referans olmadan platformlarin faydasiz olacag:
inanc1” ve “mesleki yetkinlik/iyi referanstan dolay1 ihtiyag duymama” se-
beplerinden dolay1 is aramada dijital platformlardan yararlanamadiklar1 ya
da yaralanmayi tercih etmediklerini belirttikleri goriilmektedir. Katilim-
cilarin i aramada dijital platformlar1 kullanmalarinin 6niindeki engellere
iligskin ifadelerinden alintilar soyledir: K3: “Vakit sikintisi, dil problemi ve
bu yontemlere asina olmamak, bu platformlarin kullanilmasinin 6niindeki
engellerdir.”, K1: “Kisisel bilgilerin giivenligi noktasinda kullanilmak is-
tenmeyebilir.”, K9: “Isyerini birebir gormedigimiz i¢in bizim igin de bir
giiven olugsmuyor.”, K10: “Dil problemi, zanaat sahibi olmak.”

Dijital is arama platformlarmin kullanilmasindaki engellere iliskin
tim katilimer ifadelerinin yer aldig1 etkilesimli alintt matrisi detayl in-

celendiginde: dijital is arama platformlarmin kullanilmasindaki engellere
iligkin 25 ifadenin yer aldig1 ve bazi katilimcilarin birden fazla goriis belirt-
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tigi goriilmektedir. Ayrica tablo 3’e gore katilimeilarin en gok goriis beyan
ettigi tema “dijital is arama platformlarmin kullanilmasindaki engeller”dir.

Tablo 3 ve “Dijital Is Arama Platformlarinin Kullanilmasindaki En-
geller Etkilesimli Alint1 Matrisi” birlikte incelendiginde: dijital is arama
platformlarinin kullanma konusunda engel belirtmeyen yalnizca bir kati-
limet oldugu, diger katilimcilarin en az 1 en fazla 3 olmak {izere goriis
belirttikleri goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismi-
nin, is aramada dijital platformlar1 kullanma noktasinda birtakim engellerle
karsilastigi sOylenebilir. Ayrica is aramada dijital platformlarin kullanilma-
siin Oniindeki en bilyilik engelin “dil sorunu” oldugu katilimcilarin ifade-

lerinden goriilmektedir.

4. Tartisma

21. ylizyilin bir getirisi olarak; egitimden sagliga, finanstan endiist-
riyel iiretime kadar bir¢cok alanda bilisim teknolojilerinden faydalanilarak
basta zaman tasarrufu olmak {izere birtakim avantajlar elde edilmektedir.
Firmalar, teknolojinin gelisimine paralel olarak bilisimden yalnizca iiretim
ya da pazarlama alaninda degil, insan kaynaklar1 yonetimi ve ise alim siireg-
lerinde de faydalanmaya baslamistir. IK uygulamalarinda dijitallesme ya-
sanirken, is arayan adaylarin da dijital is arama platformlarina yonelmeleri
kacinilmaz hale gelmistir. (Allahverdi, 2006). Bu aragtirmada Burdur’da
calisma izniyle kalan ¢esitli uyruklardan 15 katilimci ile yari-yapilandiril-
mis gorlisme teknigiyle miilakatlar gergeklestirilerek; katilimcilarin, po-
piiler dijital is arama platformlar1 hakkindaki algilarinin nasil oldugu, is
arama siirecinde yasadiklar1 zorluklar ile arastirmada ortaya ¢gikan bulgu ve
sonuglarin, Tiirk vatandaslariyla yapilan benzer ¢aligmalarla benzer/farkli
yanlarinin neler oldugu kesfedilmek istenmistir. Arastirmadan elde edilen
veriler, MAXQDA 2022 programiyla analiz edilmis, ortaya c¢ikan bulgular
ile literatiirdeki ¢aligmalar asagida karsilastirilmis, aralarindaki benzerlik-
ler ve farkliliklar ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Katilimcilarmn bilyilik bir ¢ogunlugunun dijital is arama platform-
larindan haberdar olduklari sonucuna ulasilmistir. Platformlardan haberi
olmayan katilimeilarin biiyiik bir kisminin egitim durumunun ortaokul me-
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zunu ve haberdar olan katilimcilarin biiyiik kisminin lisans ve tizeri oldugu
gorilmiistiir.

Sentiirk (2019)’{in arastirmasinda is ararken interneti kullananlarin
oraninin, yiiksek egitim diizeyinde %36,8, diisiik egitim diizeyinde ise

yaklasik %18 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aragtirma bulgularinin, Sentiirk (2019)’iin arastirmasindan elde
edilen bulgularla paralel oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, dijital
is arama platformlarindan haberdar olma ve katilimcilarin egitim diizeyi
arasinda pozitif bir iligski bulundugu ve yabanci uyruklu bireylerin bu ko-

nuda dezavantajli olmadiklari sdylenebilir.

Arastirmada is arayan yabanci uyruklu bireylerin biiyiik bir kismi-
nin olumsuz deneyim yasadiklar1 goriillmektedir. Yabancilarin is arama sii-
recinde en ¢ok: dil sorunu, referans eksikligi ve yabanci olmaktan kaynak-
lanan giiven sorunu yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle,
dil ve uyrukluktan kaynaklanan sorunlarin yabanci bireylere has sorunlar
oldugu, dil probleminin agilmasi ve Tiirkiye’deki is tecriibelerinin artmasi-
na paralel olarak, bu sorunlarin azabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirmada, i aramada dijital platformlardan yararlanan katilim-
cilarin bityiik kismimin birden fazla platform kullanmay: tercih ettigi an-
cak arastirmaya katilan kisilerden biiylik bir kisminin is aramada dijital
platformlardan faydalanmadig1 sonucuna ulasiimistir. {s arama siirecinde
dijital platformlardan yaralanan yabancilarin daha ¢ok: internet arama mo-
torlar1, LinkedIn, Kariyer.net ve Indeed’i kullandiklar1 gériilmektedir.

Sekendiir Turgu (2020) nun arastirmasinda da benzer sekilde, kati-
limcilari %60’ min dijital ig arama sitesi olan LinkedIn’i, is bulmak i¢in
kullandig1 sonucuna ulasilmistir. {ldiz (2016)’in arastirmasinda popiiler
birkag siteden es zamanli bagvurular yapmanin, ig arama siirecini hizlandi-

racag1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirma bulgulariin: katilimeilarin birgogunun is aramada birden
cok dijital is arama platformunu kullandigini ifade etmesi bakimindan 1diz
(2016)’in; LinkedIn’i daha ¢ok kullandiklarini ifade etmeleri bakimindan
Sekendiir Turgu (2020) nun bulgulariyla paralel oldugu sdylenebilecektir.
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Yabanci uyruklu bireylerin, is aramada dijital platformlardan ya-
rarlanmamasi ya da yararlanmay1 tercih etmemesinin en biiyiik sebebi ise
ihtiya¢ duymama ya da ilgi alanina girmemedir. Bu kisiler, ise alim siirec-
lerinde daha ¢ok referans, ¢cevre ve mesleki yetkinlikten faydalandiklarini,
dijital platformlara ihtiya¢ duymadiklarini ifade etmektedir. Aragtirma so-
nuglarmin aksine, Oksiiz (2011)’{in ¢alismasinda; is arayan kisilerin, diji-
tal i arama sitelerini daha ¢ok tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Ka-
tilimcilarin ¢ogunun dijital is arama platformlarindan haberdar olmasina
karsin, is aramada bu platformlarin daha az kullanildig1 goriilmektedir. Bu
farkin, ise alim siireglerinde referans, ¢cevre ve mesleki yetkinlikten daha
cok faydalanmalarindan kaynaklandigi, katilimcilarin bir¢ogunun tecriibe
ve mesleki yeterlilik gerektiren islerde ¢alismasi nedeniyle de, arastirma
bulgularmin literatiirdeki ¢aligmalarla paralel olmadig: diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan yabancilardan biiyiik kismi, dijital platformla-
rin is arama konusunda etkili oldugunu ifade etmistir. Katilimeilarin biiytik
cogunlugunun daha kolay is bulma, ayni anda birden ¢ok sirkete bagvuru
yapma imkani, sirketler hakkinda detayli bilgi ve bagvuru siirecinin kolay
takibini saglama; daha az bir kisminin ise, gelismis filtrelerle daha etkin is
arama ve zaman tasarrufu saglama gerekgeleriyle, dijital platformlarin is
arama konusunda etkili oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir.

Kuhn ve Mansour (2014)’un ¢aligmasinda, internet kullanan kisi-
lerin igsiz kalma siiresinin, kullanmayanlara gore %25 daha kisa oldugu
sonucuna ulagilmistir. Stevenson (2009)’mn ¢aligmasinda da is bulmayi
kolaylastirdigt i¢in, internet kullaniminin is degistirme sikligini artirdigi
ortaya konulmustur.

Dijital platformlarin is bulma konusunda etkili olmasi bakimindan
Kuhn ve Mansour (2014) ile Stevenson (2009)’1n bulgularinin, arastirma
bulgulariyla paralel oldugu sdylenebilecektir.

Arastirma bulgulariyla paralel olarak;

Lin (2010)’in arastirmasinda da elektronik ise alim platformlarinin
ig arayanlarin, istihdam edilmek istedikleri sektor ve firmalar hakkinda ge-
nis bilgi almalarina imkan sagladig1 ortaya konulmaktadir. Koger ve Oksiiz
(2015)’tin aragtirmasinda ise adaylarin, kariyer siteleri ve diger elektronik
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platformlar vasitasiyla, kendi sektorlerindeki en giincel ilanlar1 takip etme,
hizli ve etkili bagvuru yapma sans1 yakaladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Koger ve Oksiiz (2015)’iin ¢aligmalarindan elde edilen bulgularin
da, aragtirma bulgulariyla paralellik arz ettigi sdylenebilir.

Kim ve O’Connor (2009), Parry ve Tyson (2009), Galanaki (2002)
ve Capelli (2001)’nin ¢calismalarinda, dijital yontemlerinin ise alim siireci-
ni kisalttigi, zaman tasarrufu sagladigi ortaya konulmaktadir.

Ifadeler karsilastirldiginda katilimeilarin {igte birinin, dijital is
arama platformlarinin is arama konusunda zaman tasarrufu sagladigini
ifade ettikleri goriilmektedir. Buradan hareketle arastirma bulgularinin
Kim ve O’Connor (2009), Parry ve Tyson (2009), Galanaki (2002) ve Ca-
pelli (2001)’nin bulgulariyla paralellik arz ettigi sdylenebilir.

Yabancilarin en ¢ok kullandig1 dijital i arama platformlar1 Kari-
yer.net, LinkedIn, Indeed ve Expat Guide Turkey sitelerinin katilimcilarin
biiyiik bir kismi tarafindan bilindigi sonucuna ulagilmigtir. Arastirmaya
konu platformlardan en ¢ok bilinenin kariyer.net oldugu, diger platformlar
hakkinda ise esit oranda bilgi sahibi olundugu goriilmektedir.

Bakay ve Nalbantoglu (2021)’nun aragtirmasinda katilimcilarin %
31,6’sinin i aramada kariyer.net sitesinden faydalandigi, LinkedIn’den
faydalanma oraninin % 26,3 oldugu ve arastirmaya konu diger platformla-
rin daha az tercih edildigi sonucuna ulagilmistir.

Kariyer.net’in yabancilar tarafindan en ¢ok tercih edilen dijital plat-
form olmasi bakimindan, Bakay ve Nalbantoglu (2021)’nun bulgularinin,
arastirma bulgulariyla paralel sonuglar icerdigi sdylenebilecektir.

Arastirmada, katilimcilarin ¢ok biiylik bir kisminin, is aramada diji-
tal platformlar1 kullanma noktasinda birtakim engellerle karsilastig1 sonu-
cuna ulasilmistir. Is aramada dijital platformlarm kullanilmasiin éniindeki
en bliylik engelin dil sorunu oldugu ve bunu platformlarin bilinmemesi/
egitim seviyesi yetersizliginin takip ettigi gorilmektedir. Yiiz yiize goriis-
menin daha etkin olmasi, platformlarin 6grenme/kullanma konusunda va-
kit bulamama ve kisisel bilgi giivenliginin ihlali konulariin ise daha az
katilimer tarafindan dile getirildigi goriilmektedir.
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Cronin vd., (2006)’nin arastirmasinda; e-istihdam sitemleri kullani-
minin giivenlik ve gegerlilik konularinda sikint1 yaratabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Suen (2018)’in ¢aligmasinda, mahremiyet ve gizlilik endisele-
ri nedeniyle ise alimda internetin kullanilmasinin olumsuz sonuglar dogu-
racagi ortaya konulmaktadir.

Suen ve Cronin’in aksine Sekendiir Turgu (2020)’nun aragtirma-
sinda ise e-ise alim yontemlerinin gizliligi ihlal ettigini diisiinen katilimci
oraninin %16.5 ile oldukca diisiik oldugu goriilmektedir.

Dijital platformlarin is arama siirecinde kullanilmasina iligkin duyu-
lan kisisel bilgi glivenligi ihlali endisesinin, yalnizca 2 katilimer tarafindan
belirtildigi géz oniine alindiginda; arastirma bulgularinin, Suen ve Cro-
nin’in aksine Sekendiir Turgu (2020)’nun bulgularina daha yakin oldugu
diisiinilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Teknolojinin her alanda gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte hem
ise alim yontemleri dijital hale gelmeye baslamis hem de is arayan kisiler
bu siiregte internet platformlarin1 daha ¢ok tercih etmeye baslamstir. Is
arayanlar i¢in dijital is arama platformlarinin pek ¢ok faydasi bulundu-
gu gibi, bu platformlarin bazi dezavantajlarinin oldugu ve kullanilmasinin
oniinde birtakim engeller bulundugu, ge¢mis arastirmalarda ortaya konul-
maktadir. Literatiir taramasinda, i aramada dijital platformlarn kullani-
mina iliskin arastirmalarin genellikle igverenler lizerine yapildigi, 6zellikle
de yabancilarin bu platformlar iizerine algisini inceleyen ¢ok az ¢aligma
bulundugu goriilmiistiir. Bu sebeple bu calismada, yabancilarin dijital is
arama platformlarina yonelik algilarinin kesfedilmesi amaglanmistir. Aras-
tirma, 05.07.2023 tarih ve GO 2023/403 sayili1 Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu kararty-

la, etik agidan uygun bulunmustur.

Caligmanin  aragtirma  boliminde, farkli uyruklardan 15
yabanciyla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle yiiz ylize miilakatlar
gerceklestirilmistir. Miilakat metinleri desifre edildikten sonra MAXQDA
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2022 programi vasitastyla igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Analiz yapilirken yabancilarin kullandigi benzer ifadeler kategorize
edilerek: 6 tema ve bu temalar altinda toplam 45 alt kod olusturulmustur.
Olusturulan tema ve alt kodlar, MAXQDA 2022 programinda li¢ kez

yeniden yapilandirilmis, tekrarlardan arindirilmis ve son halini almistir.

Arastirma sonucunda elde edilen tiim bulgular birlikte ele alindi-
ginda, ortaya ¢ikan ifadelerin biiyiik kismimin literatiirdeki ¢aligmalarla
paralellik arz ettigi goriilmektedir. Olumsuz bulgulardan dil sorunu ve uy-
rukluktan kaynaklanan giliven probleminin, ¢alismanin yalnizca yabanci
uyruklu bireyler iizerinden yiiriitiilmesinin bir getirisi oldugu ve aragtirma-
nin yalnizca bu bulgular bakimindan, literatiirdeki ¢alismalardan farklilik
gosterdigi diistiniilmektedir. Aragtirmadaki diger tiim bulgularin literatiir-
deki calismalara benzer sonuglar vermesi; dijital platformlarin yabancilar
ya da Tiirk vatandaglan tarafindan kullanilmasi arasinda anlamli bir fark
bulunmadigini ve dolayisiyla yabancilarin bu platformlar: kullanma konu-
sunda dezavantajli olmadiklarini kanitlar niteliktedir.

Burdur’da ikamet eden calisma izni sahibi yabanci sayisinin az,
uyruk dagiliminin dengesiz olmasi yabancilara ulasma sorunu ve huku-
ki engellerden dolay1, katilimcilarin demografik verilerine iliskin yapilan
analizlerden yalnizca “egitim durumu”nda anlamli bir fark bulunmustur.
Ilerideki arastirmalarda yas, uyruk ve cinsiyet bakimindan daha genis bir
profile ulasilmasi, ¢alismalarin demografik faktorler bakimindan da anlam-
I1 sonuglar vermesini saglayacaktir. Ayrica ilerideki arastirmalarin birden
¢ok sehirde, farkli profil ve is kollarinda ¢alisan katilimcilarla yiiriitiilme-
sinin; yabancilarin dijital i arama platformlarina iliskin algilarinin kesfe-
dilmesi konusunda, daha etkili olacagi diisiintilmektedir.
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6. Kaynaklar
04.04.2013 Tarih ve 6458 Sayil1 “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Ka-

nunu’.
13.10.2014 Tarih ve 2014/6883 Sayili “Gegici Koruma Y dnetmeligi”.

15.01.2016 Tarih ve 29594 Sayili “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin
Calisma Izinlerine Dair Y&netmelik”.

26.04.2016 Tarih ve 29695 Sayili “Uluslararas1 Koruma Bagvuru Sahibi
ve Uluslararas1 Koruma Statiisti Sahibi Kisilerin Calismasina Dair
Yonetmelik”.

28.07.2016 Tarih ve 6735 Sayili “Uluslararasi Isgiicii Kanunu”.
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