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Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.

kisimlarindan biridir. Kisa bir zamanda, planli ve
sistemli bir sekilde yapilmasi gereken bu faaliyetlerin
giiniimiiz dijital teknolojilerine ayak uydurmasi hayati
6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada afet miidahalesi
edilmeye c¢alisilarak sorunlara dijital teknolojiler ile
¢oziim yollar1 aranmigtir. Arastirmada c¢alisma grubu
olarak Tiirkiye’nin ilk ve en biiyiik arama kurtarma Sivil
Toplum Kurulusu olan AKUT Arama Kurtarma Dernegi
goniilliileri secilmistir. Nitel arastirma deseni ile
tasarlanan ¢alismada AKUT goniilltisii 15 katilimer ile
goriisme yapilmistir. Arastirma sonucunda kurumlar
arasi iletisim ve esglidiim, tedarik¢i belirleme, stok
yonetimi, ara¢ ve malzemelerin takibi, tersine lojistik
gibi faaliyetlerde dijital doniisime ihtiya¢ oldugu
belirlenmistir.

AKUT Arama Kurtarma Dernegi.

ABSTRACT

Disaster logistics is one of the most important parts
of the disaster response process. It is vital that these
activities, which must be carried out in a short time, in a
planned and systematic manner, keep up with today's
digital technologies. In this study, disaster logistics
problems experienced during disaster response
processes were tried to be identified and solutions to the
problems were sought with digital technologies.
Volunteers of AKUT Search and Rescue Association,
Turkey's first and largest search and rescue Non-
Governmental Organization, were selected as the study
group in the research. In the study designed with a
qualitative research design, 15 AKUT volunteers were
interviewed. As a result of the research, it was
determined that digital transformation was needed in
activities such as inter-institutional communication and
coordination, supplier selection, stock management,
tracking of vehicles and materials, and reverse logistics.

Keywords: Disaster Management, Disaster Logistics,
AKUT Search and Rescue Association.

-12-


mailto:cemilsungu@hotmail.com
mailto:balbayrak@comu.edu.tr

Cemil SUNGU - Ebru KANYILMAZ POLAT

1.GIRIS

Sanayilesme siireci ile giinliik yasam ve ihtiyaclari hizla degisime ugramistir. Sonsuz insan ihtiyaclar1 karsisinda
kit kaynaklarin onlara ulastirilabilmesi igin isletmeler pek ¢ok yeni {iretim tarzi ve teknigiyle miisterilere iiriin
sunmaktadir (Temelli, 2011: 3). Bu siirecte lojistik faaliyetlerin gerekliligi ve 6nemi 6n plana ¢ikmistir. Mal ve
hizmetlerin ulastirilmasinda yasanan sorunlarin ¢éziimii i¢in pek ¢ok faaliyetin karmasik ve biiyiik bir organizasyon
icerisinde yapilmasi gerekliligi anlasilmistir. Lojistik faaliyetler sadece ulastirma degil, yer, zaman ve maliyetin de
onemli oldugu uzman kisilerce ele alinmasi gereken profesyonel bir sektor olarak giinliik yasamimizda yerini almistir
(Erkayman, 2007: 3).

Lojistik kavrami, baglangicta askeri birliklerin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla kullanilan yardimei hizmetler
olarak ele alinmistir. Kiiresellesme, uluslararasi ticaretin yayginlasmasi ve dzellikle elektronik ticaretin yayginlagmast
ile kiiresel ekonomi igerisinde 6nemli bir unsur haline gelmistir. Ticari faaliyetler yaninda saglik, kiiltiir, turizm gibi,
birgok sektdr i¢inde de geligme gostermektedir. Gliniimiizde lojistik sektori her gegen giin, gelismekte olan, teknolojik
sistemler ve bilisim teknolojileriyle desteklenen, diinya ekonomisindeki yeri hizla yiikselen bir sektér durumundadir.

Lojistik faaliyetlerin kritik ve yasamsal 6neme sahip oldugu zamanlardan biri de afetlerdir. Afetler maddi ve
manevi bliylik yikim ve toplumsal zararlara neden olan beklenmedik olaylardir. Beklenmedik zamanlarda meydana
gelmesi, etki alaninin ¢cok genis olmasi afet siirecinde yardima ihtiya¢ duyan bolge ve insanlara ulasim konusunda
yetersizlikleri de beraberinde getirebilmektedir. Afet zamanlarinda afetzedelere gida, giyecek gibi temel ihtiyag
malzemeleri ve tibbi yardimin ivedilikle ve dogru sekilde ulastirilabilmesi baslica sorunlardan biri haline gelmektedir.
Bu siirecin dnceden planlanmasi, afet siirecinde yonetilmesi, kit kaynaklarin en etkin bi¢imde ve zamaninda
ulastirilabilmesi dogru ve etkin bir afet yonetimi stratejisi ile miimkiin olmaktadir (Ergiinay, 2009: 3: Ozdikmen, 2017:
21).

Modern ve Biitiinlesik Afet Yonetim anlayisinin en 6nemli adimlarindan biri de afet sonrasi etkileri tam olarak
belirlenemeyen, biiyiikliigii ve sinirlart tam kestirilemeyen bir kaos ortaminda, lojistik faaliyetlerin yonetilmesidir.

..... ’s

Lojistigi” olarak ayrica ele alinmaktadir.

Afet siirecinde bu faaliyetler en temelde devletin sorumluluk alani igerisindedir. Afet yonetimi, devlet eliyle
organize edilen ve yiiriitiilen bu faaliyetlere afet 6ncesi hazirlikli olmak, planlama yapmak, ge¢mis deneyimlerden ders
cikarmak ve gilincel gelismeleri sisteme entegre edebilmekle miimkiin olacaktir. Tiirkiye, 6 Subat 2023 tarihinde 9 saat
ara ile meydana gelen ve toplamda 10 ili etkileyen depremler ile afet yonetimi ve lojistigi slirecinin yagamsal dnemini
bir kere daha gozler dniine sermistir. Bu siirecteki eksikliklerin ve yenilenmesi gereken uygulamalarin acilen tespit
edilerek revize edilmesi gerekmektedir. Giiniimiiz teknolojik kosullarinda, bilgi ¢aginda afet yonetim siirecinin de
giincel teknolojik donanimlarla, daha aktif ve islevsel hale getirilmesi ig¢in gerekli giincellemeler yapilmalidir. Bu
anlamda afet siireclerinde bizzat sahaya inerek sorunlart deneyimleyen bir kurulusun goriislerinin alinmasi biiyiik
Onem arz etmektedir.

2. AFET LOJISTIiGi YONETIMI

Insanlar var olduklar1 andan itibaren diinyanin bir¢ok yerinde ¢ok cesitli afetlerle kars1 karsiya kalmistir. Diinyanin
degisik yerlerinde her an volkanik patlamalar, siddetli yagis, firtina, kasirga, sel, hortum, tsunami, deprem gibi
sonuclari itibariyle insanlara fiziksel ya da ekonomik zarar veren olaylar yasanmaktadir (Yazici ve Ulu Kalin, 2018:
26). Diinyanin var olma siirecinde yagsanan doga olaylari, insan sagligina ve yasamina olumsuz etki yarattiginda “afet”
olarak adlandirilmaktadir. Afet kavrami, Arapca kokenli biiyiik felaket, bela, yikim anlamlarina gelen bir kelimedir
(Yavuz, 2014: 24). Tirk Dil Kurumu sozliigiinde afet c¢esitli doga olaylarinin sebep oldugu yikim olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2020).

Yasanan afetlerin miimkiin oldugu kadar az zararla atlatilmasi, ne kadar hazirlikli olundugu ile dogrudan iliskilidir.
Aninda, hizli ve dogru miidahale etmekle birlikte afet sonrasi ortaya ¢ikabilecek sonuglari 6n goriip dogru yaklasim
ve miidahaleleri de planlamak gerekmektedir (Ergiinay, 2009: 3: Ozdikmen, 2017: 21). 2. Diinya Savasi’na kadar
yogunlukla askeri malzemelerin ulagimi amaciyla kullanilan lojistik kavraminin savas sonrasinda, sivil yasamda da
kullanildigr goriilmektedir (Erdogan, 2007: 1). Ani ortaya ¢ikan bir afet durumunda 6nceden planlanmis ve hazirlanmis
yasamsal temel ve yardimci malzemelerin afet yerine ulastirilmasi, lojistik faaliyetlerin bu alanda da kullanimim
amagclar yaninda olagan iistii ve acil durumlarda ihtiya¢ duyulan iiriinlerin, ilgili yere zamaninda ve dogru sekilde
ulastirilmasinda da lojistik onemli bir misyon istlenmis durumdadir. Her an karsilasabilecegimiz olaganiistii olaylar
ya da afet siiregleri igerisinde lojistik faaliyetlerin diizglin ve organize islemesi hayati bir konumdadir.
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Onceleri cogunlukla nakliye, sevk etme, depo islemlerini kapsayan faaliyetler giiniimiizde miisteri, kalite, iiriin,
zaman, maliyet, bilgi, malzeme akisi, tedarik zinciri gibi kavramlari i¢ine alan ¢ok daha genis bir yelpazeye yayilmistir
(Tekin, 2015: 14). Ticari hayatin degismez bir parcasi olan lojistik, her gegen giin yayginlasan faaliyet alant ve
kullanildigr birgok sektdr ile glinliik yasantimizi kolaylastirmaktadir.

Dogal, insani ve teknolojik nedenlerle meydana gelmis olaylarda zarar gérmiis afetzedelere magduriyetlerini
gidermek amaciyla bir temin noktasindan, ihtiya¢c duyulan noktaya ulasmasina kadar planlanmasi, uygulanmasi ve
ihtiyaglarinin temini ve dagitimi ile beraber, enkaz kaldirma, haberlesme, tagima hizmetleri, depolama, altyapi
hizmetleri ve gegici iskan, dis kuruluslar koordinasyonu ve personel saglik hizmetleri gibi biitiinlesik faaliyetler, afet
etkilenmis kisilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere yardim malzemeleri ve ekipmanlarin afet ile ilgili bilgi kaynagindan
son ihtiya¢ noktasina kadar etkin bir sekilde ulastirilmasinin planlanmasi uygulanmasi ve kontrol edilmesidir
(Boriihan, vd., 2012: 377).

Diger yandan malzemelerin ilk yerinden afet bolgesine ulastirilmast yaninda afetzedelere dagitilan yardimlardan
depolama alanlarina geri tasinmasit ve depolanmasi siirecinde yeterli 6zen gosterilmemesi halinde malzemelerin atil
duruma diismesi veya zarar gormesi kagimilmazdir. Bu malzemelerin zarar gérmesi durumunda yeniden ihtiyag
duyuldugunda kullanilamamasi sorunu giindeme gelecektir (Topal, 2016: 1019).

Afet siirecinde bu faaliyetler en temelde devletin sorumluluk alanindadir. Afetler esnasinda ve sonrasinda edinilen
tecriibeler ve bilgiler ¢ergevesinde afetlerden zarar goren insanlara yapilan yardimlar hizli ve organize bir sekilde
afetzedelere ulastirilmaktadir. Ancak afetlerin biiyiikliigi, etki alani, zarar goren insanlarin ¢oklugu zaman zaman bu
faaliyetlerin etkili olarak yiriitiillmesini zora sokmaktadir (Ersoy ve Borithan,2013: 77-78). Afetler olmadan once
hazirlikli olmak, planlama yapmak, gecmis deneyimlerden ¢ikarilan derslerin, gelecekteki olaylara hazirlik alt
yapisinin saglanmasi ¢ok iyi planlanmis bir sistemle miimkiin olacaktir. Ancak Tiirkiye’de yiiriitiilen bu faaliyetlerin
geemiste kurulmus ve yeterince gilincellenmemis bir sistem tarafindan yiriitilmesi zaman zaman afet yonetimi
stirecinde eksikliklere yol agmaktadir. Bu siiregteki eksikliklerin ve giincelligini yitiren uygulamalarin acilen tespit
edilerek giincel ve ¢oziim odakli sistemlerle revize edilmesi gerekmektedir.

3. MODERN VE BUTUNLESIK AFET YONETIMI

Tirkiye’de yakin zamana kadar afet yonetimi anlayist “reaktif”, yani afet siirecinde ve sonrasinda afetzedelere
yardimlarin yapilmast ile sinirli kalmistir. Afetlerde yardimlar genel olarak para ve konut yardimi olarak
gergeklestirilmigtir. Oysaki olmasi gereken afet yonetimi anlayigi “proaktif”, yani afetler olmadan 6nce hazirlikli
olmayi ve kayiplarin hi¢ meydana gelmemesi ya da en aza indirilmesi anlayis1 ile ger¢eklesmelidir (Kadioglu, 2008:
1). 2009 tarihinde ¢ikarilan 5902 sayili kanundan sonra yapilan diizenlemeler ve bazi yapisal degisikler ile afet
yonetiminde anlayis degisikligine gidilmeye ¢alisilmistir. Bu adimlarla afet yonetim siirecinde etkinligin arttig1 goriilse
de yapilan degisikliklere ragmen yasanan deneyimler gelismis iilkelerin afet yonetim sistemleri kadar basarilt
olunamadig goriilmektedir (Yazilitag, 2015: 562).

Afet yonetim anlayisi, kaginilmaz bir kaderle yiizlesmeyi beklemekten; dnlem alinabilir bir olguya kars1 hazirlikli
olmak ve oncelikle dnlemek, onlenemiyorsa insan kayiplarinin ve maddi zararin en aza indirebilme anlayis: ile
hazirlanmalidir.

Bu anlayisla 6nlem alma siireglerine yonelik stratejiler gelistirilmesi gereken katilimci bir afet yonetim sistemi
benimsemek gerekmektedir. Sivil toplum kuruluglart (STK) arasinda farkindaligi artirma ¢alismalarinda, risk yonetimi
kavrami daha ¢ok dnem kazanmaktadir (Aydmer, 2014: 97). Modern afet yonetim sisteminde zarar ve kayip azaltma,
tahmin, erken uyari, hazirlik ve afetleri anlamak gibi afet Oncesi koruyucu caligmalara “risk yonetimi” olarak
degerlendirilir. Miidahale, etki analizi, iyilestirme, yeniden yapilanma gibi afet sonrasi ¢alismalara ise kriz yonetimi
olarak yer bulmaktadir. Basarili bir kriz yonetimi basarili bir risk yonetimi siireci ile miimkiin olacaktir (Kadioglu,
2008: 2).

Modern, biitiinlesik afet yonetimi, afetlerin 6nlenmesi, olas1 zararlarin asgari seviyede tutulmasi, muhtemel diger
afetlere yol acabilecek tehlike ve risklerin iyi tespit edilmesi tehlike ve risk igeren olaylar olmadan 6nce alinacak
onlemlerin akilc1 yol ve yontemlerle belirlendigi top yekin stratejik bir miicadeledir. Bu stratejik yaklasim, en sade
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vatandastan en yetkili makamlara kadar herkesi kapsayan bir sorumluluk zinciri olusmaktadir (Ergiinay, 2008: 3).

Modern ve biitiinlesik afet yonetim sistemi, afetler meydana gelmeden 6nce afet risklerinin siniflandirilmasi, tespit
edilmesi, risk azaltici tedbirlerin alinmast, risk derecelendirilmesi, tahmin ve erken uyari sistemleri, afetlere hazirlikli
olma kurtarma ¢aligmalar1 ve iyilestirme faaliyetlerini kapsayan bir yonetim seklidir (Macit, 2019: 176). Klasik afet
yonetiminde temel basamaklar zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme olarak, dort temel evresi
bulunmaktadir. Modern, biitiinlesik afet yonetiminde ise zarar azaltma, hazirlik, tahmin ve erken uyart, afet etki analizi,
miidahale, iyilestirme ve yeniden yapilanma olmak {izere sekiz evre olarak degerlendirilmektedir (Kadioglu, 2008:
12). Tlgili evreler Sekil 1°de gosterilmistir.

“l'l ¢ _ TAHMIN VE ....]

ERKEN UYARI

%
W

| KkRiz Yaueﬂml J

Sekil 1. Modern ve Biitiinlesik Afet Yonetim Dongiisii
Kaynak: (Kadioglu, 2008: 12).

Afet yonetim siireci bu adimlarla afete hazir, dayanikli ve direngli bir toplum yaratma becerisi 6ngérmektedir.
Toplumsal farkindaligin da arttirilmasi ile afet yonetimi dnlem almay1 6n plana koymus, hazirlikli olma, miidahale
etme, zarari azaltma, iyilestirme asamalarinda yapilmasi gereken ¢aligsmalar ile toplumun tiim gii¢ ve kaynaklarini
kullanarak &nlem alan bir yonetim siireci haline gelmistir (AFAD, 2014: 51). Bu y6netim sistemi risklere yonelik
hazirlik planlarinin bilimsel yontem ve biligsim teknolojileri ile harmanlanarak yapildigi, haberlesme aginin giincel
internet ve sosyal medya araglariyla da desteklendigi yeni bir boyut kazanmustir (Macit, 2019: 177).

Tiirkiye maalesef biiyiik afetlerle siklikla karsilasan iilkelerden biridir. Ozellikle biiyiik béliimii birinci derece
deprem kusag iizerinde olan iilkemizde yikici depremler meydana gelmektedir. Afet yonetimi siirecinde ge¢miste
plansiz ve diizensiz bir yardim ulastirma siireci yagandigi, goniilliilerin ve STK lar1 tek bir 6rgiit yapisi altinda olmadan
miidahale ¢abalar1 oldugu bilinmektedir. Afet yonetim siireci ile ilgili mevzuat ve uygulamalar incelendiginde
anlayisin afet sonras1 miidahalelere odaklandig1 ve afet sonrasi afetzedelere maddi yardim yapmak gibi dar kapsaml
bir miidahaleyle ele alindig1 goriilmektedir. Bu siiregte karar alma evresinde STK’larin yeterince yer alamadigi
gorilmektedir (Akyel, 2007: 71). Afet miidahale silireglerinde yasanan aksakliklar ve sorunlar, afet yonetim siirecinde
olan kurum ve kuruluglarin yapisi, yetki ve sorumluluklar: ile ilgili bir degisim ve donilislimiin geregini ortaya
koymustur. Diger yandan kamu kurumlar1 ve STK’lar arasinda bir esgiidiim saglanmasi, yetki ve koordinasyonun tek
bir merkezde toplanmast fikri kabul gormeye baslamistir (Yilmaz, 2010: 33).

Bu bakis acist ile 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 Sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi’nin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” afet yonetimi ile ilgili baz1 kurumlar kapatilarak tiim yetkiler “Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi’nda” (AFAD) birlestirilmistir. I¢isleri Bakanligi’na bagli olarak ¢alisan kurumun temel gorevi
“afet Oncesi yapilacak hazirliklar, zararin azaltilmasi, afet esnasindaki miidahaleler, afet sonrasi iyilestirmeler
konusunda yonetim ve koordinasyonu saglamak” olarak belirtilmistir. Boylece afet yonetim siirecinde yasanan
karmasa ve diizensizlik ortadan kalmis, yonetim, sorumluluk, yetki ve koordinasyon tek bir kamu kurumunda
toplanmustir (Yazilitas, 2015: 567).

AFAD’ 1n kurulusu ile devlet kurumlari, valilikler, yerel yonetimler, 6zel sektor ve STK’lar afet stirecindeki
calismalari tek bir yapi igerisinde yiiriitiilmektedir. Diger yandan bu kisilerin afet dncesi, afet siireci ve sonrasi

-15-



AFET LOJISTiGi SORUNLARINA DIJITAL COZUM ONERILERi: AKUT ARAMA KURTARMA
DERNEGI ORNEGI
Digital Solution Suggestions for Disaster Logistics Problems: The Example of AKUT Search and Rescue
Association

faaliyetlerinin organize edilebilmesi i¢in 2014 yilinda “Tiirkiye Afet Miidahale Plan1” (TAMP) donemine gecilmistir.
Bu plan sayesinde afet siirecinde hangi kurumun ne yapacagi, miidahalenin nasil bir organizasyon igerisinde
gergeklestirilecegi belirlenmistir (TAMP, 2013: 1). Bdylece afet anlarinda yasanan ilk sok ve kaos ortaminin yerini
planli, orgiitlii, ne yaptigini bilerek hareket eden ve hedef glidiimlii bir miidahale siireci amaglanmistir. TAMP, biligim
alt yapisi ile de desteklenmekte, Tiirkiye’nin ¢esitli yerlerinde konuslanmig 27 Afet Bolgesel Lojistik Depo ve 54
Lojistik Destek Deposu sayesinde ihtiyag duyulan bdlgeye en kisa siirede ulagimin saglanmasi hedeflenmistir. Diger
bir ifade ile TAMP ile modern ve biitiinlesik bir afet yonetim siirecinde dnemli asama kaydedildigi disiiniilmektedir
(Y1lmaz, 2003: 67).

TAMP kapsaminda afetlerde bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektér kuruluslari, STK’lar ve
Kizilay’in gorev dagilimlari yapilmig ve faaliyetlerin koordinasyon gorevi AFAD’ a verilmistir. TAMP’ 1n en biiyiik
ozelliklerinden birisi kamu kurum ve kuruluslariin diginda 6zel sektore ve 6zellikle de STK’lara yer verilmesidir.
TAMP kapsamina dahil edilen STK’lardan beslenmeden, barinmaya, sagliktan, arama kurtarmaya kadar pek ¢ok
alanda destek saglanmaktadir (TAMP, 2013: 36). Bu STK’lar arasinda 6zellikle yikici depremlerde ¢ok 6nemli bir
gorev istlenen AKUT Arama Kurtarma Dernegi 6zel bir yere sahiptir.

4. AKUT ARAMA KURTARMA DERNEGI

AFAD, Tiirkiye’de resmi olarak afet yonetimi ile yetkilendirilmig kurulugtur. Ancak en son 6 Subat’ta meydana
gelen ve toplamda 10 ili etkileyen depremlerde yasanan afet yerine ulasim, yardim ulastirma, barinma, arama kurtarma
calismalari, bilgi akis1 ve hasar tespit slireclerinde yasanan ciddi aksakliklar Tiirkiye’de afet yonetimi siirecinde hala
ne kadar ¢ok eksiklik oldugunu maalesef gozler 6niine sermistir. Diger yandan tiim Tiirkiye’den ve diinyadan gelen
ciddi miktardaki yardimlarin zamaninda ve etkin sekilde bolgeye ulastirilmasi siirecinde de koordinasyon sorunlari
yagsanmustir. Afet sonrasi siirecte pek ¢ok konuda destek olan STK’lar arasinda arama kurtarma faaliyetleri agisindan
Tirkiye’nin ilk ve en biiyiik STK’st AKUT Arama Kurtarma Dernegi (AKUT) siirece profesyonel destek saglamustir.

AKUT Arama Kurtarma Dernegi 1995 yilinda kurulmus Tiirkiye’nin ilk arama kurtarma dernegidir. Bolkar
Daglarinda kaybolan iki {iniversite 6grencisini bulmak i¢in yapilan ¢aligmalara katilan bir grup Tiirk dagci, arama
kurtarma konusunda profesyonel tecriibesini paylasmak iizere kurduklart bu dernek Tiirkiye’de yaptigi sayisiz arama
kurtarma faaliyetleri ile biiyiik basart saglamistir. 1999 tarihinde Bakanlar Kurulunca “Kamu Yararma Dernek’’
statiisii alan AKUT Tiirkiye nin bu alanda ilk ve en biiyiik STK’s1 olma 6zelligini korumaktadir. AKUT” un faaliyetleri
tim Tirkiye’de sempati ile karsilanmis 6zel ve kamu sektorii agisindan arama kurtarama faaliyetlerinin 6neminin
kavranmasi, olumlu bir bakis agis1 yaratilmasi agisindan faydali olmustur (AKUT, 2022a).

Dernegin her afet sonrast goniilli katilimcr sayisi artmistir. Arama kurtarma agisindan olduk¢a deneyimli ve
profesyonel bir hale gelen AKUT, egitim, saglik ve ¢evre gibi sosyo-kiiltiirel konularda da toplumu bilinglendirmek
icin etkinliklere devam etmektedir. Talep edilmesi durumunda 6zel ve kamu kurumlarina arama kurtarma, ilk yardim,
doga sporlar1 gibi konularda egitim ve seminerler vermektedir (AKUT, 2022b)

AKUT un Tiirkiye’deki afet silireclerine yaptig1 bir katki da lojistik faaliyetlerdedir. Afetzedelere ulastirilacak
kullanilacak arama kurtarma malzemelerinin belirlenmesi, temin edilmesi, taginmasi, bakim ve onarimlar gibi islemler
afetzedelerin hayatlar1 ve sagliklari agisindan onem arz etmektedir. AFAD’ 1n yaninda, bu faaliyetlerin yerine
getirilmesi agisindan AKUT gibi birgok STK’dan destek saglanmaktadir. AKUT finansmani bagiscilardan saglanan

biridir.

5.AMACI, ONEMI VE YONTEMI

5.1 Tartismanin Amaci

AFAD, Tiirkiye’de resmi olarak afet yonetimi ile yetkilendirilmis kurulustur. Ancak en son 6 Subat’ta meydana
gelen ve toplamda 10 ili etkileyen depremlerde yasanan afet yerine ulasim, yardim ulastirma, barinma, arama kurtarma
calismalari, bilgi akis1 ve hasar tespit siireclerinde yasanan ciddi aksakliklar Tiirkiye’de afet yonetimi siirecinde hala
ne kadar ¢ok eksiklik oldugunu maalesef gozler 6niine sermistir. Diger yandan tiim Tiirkiye’den ve diinyadan gelen
ciddi miktardaki yardimlarin zamaninda ve etkin sekilde bolgeye ulastiriimasi siirecinde de koordinasyon sorunlari
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yagsanmustir. Afet sonrasi siirecte pek ¢ok konuda destek olan STK’lar arasinda arama kurtarma faaliyetleri agisindan
Tiirkiye’nin ilk ve en bilyiik STK’s1t AKUT siirece profesyonel destek saglamistir.

5.2. Arastirmanin Onemi

Tirkiye’de afet yonetimi konusunda ge¢miste yaganan afetlerdeki deneyimler 1s1§inda AFAD’ 1n kurulmasi ve
TAMP c¢ercevesinde hareket etmek gibi adimlar atilmigtir. Ancak son olarak 6 Subat depremi ile yasanan felaket
sonrasi Tiirkiye nin bu konuda hala kat edilmesi gereken bir yol oldugunu gosterir niteliktedir. Ozellikle afet lojistigi
konusunda yasanan zorluklar afet siirecinde bolgeye ekiplerin ve yardim malzemelerinin ulasimini engellemistir. Bu
stirecte etkin bir afet lojistigini engelleyen tiim durumlarin, sorunlarin ve ¢ikarilabilecek derslerin tespit edilmesi
sonraki siireglerde afetlere etkin miidahale edebilmenin 6n kosuludur. Bu anlamda yasanan biiyiik felaketlerde sahada
en aktif calisan “Kamu Yararina Dernek” statiisii olan AKUT un deneyimleri 1s181inda yasanan sorunlarin belirlenmesi
onemli bir durum tespiti olacaktir. Bu ¢er¢evede alinabilecek dnlemler giincel teknolojik donanimlar ¢ercevesinde ele
almacaktir. Daha giincel ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik alinan 6nlemlerin hayata gegirilmesi afet yonetimi stirecinde
atilacak ¢ok 6nemli bir adim olacaktir.

5.3. Arastirmanin Problemi ve Sorulari

Afet miidahalesi stirecinde kamu ve STK ekiplerinin kargilastiklar1 sorunlarin tespiti ve bu sorunlara dijital ¢6zio
onerileri sunmak bu arastirmanin temel problemidir. Yasanan bu sorunlar1 en hizli ve etkili yasayanlardan biri de
STK’lar ve goniilliileridir. Tiirkiye’de afet miidahale siirecinde yapilan arama kurtarma faaliyetlerine katilan ilk ve en
biiyiik STK olan AKUT’un afet miidahale 6ncesi, miidahale esnasi ve sonrasinda karsilastigi lojistik sorunlari tespit
etmek i¢in arastirma sorular1 su sekilde olusturulmustur;

Arastirma Sorusu 1) AKUT afet miidahalesinde kullanilacak malzemeleri hangi esaslara gore belirlenmekte ve
tedarik edilmektedir?

Aragtirma Sorusu 2) AKUT, afet miidahalesinde lojistik siiregler nasil yonetilmektedir?

Arastirma Sorusu 3) AKUT, afet yonetim siirecindeki koordinasyonu nasil saglamaktadir?

Aragtirma Sorusu 4) AKUT afet miidahale stirecinde hangi sorunlarla kargilagsmaktadir?

Arastirma Sorusu 5) AKUT afet miidahale sonrasinda tersine lojistik, malzeme stok kontrolii nasil yapilmaktadir?
Aragtirma Sorusu 6) AKUT, afet miidahale siire¢lerinde hangi dijital teknolojileri kullanmaktadir?

Arastirma Sorusu 7) AKUT, afet miidahale siireglerindeki sorunlarin giderilmesi i¢in hangi dijital 6nlemler
almmalidir?

Bu sorulara yanit bulmak igin nitel bir arastirma yiriitiilmiis ve veriler gériisme teknigi kile toplanmigtir. Nitel
aragtirmalarda soru hazirlarken dikkat edilmesi gereken kurallar vardir. Gorlisme sorularinin agik, anlagsilir,
katilimcilara uygun bir jargon ve islupla olusturulmasi gerekmektedir. Gorlisme sorulart uzman kisilerce
hazirlanmalidir. Pilot gériismelerle hazirlanan sorularin, aragtirmanin amacina uygun olup olmadigt denetlenerek soru
formuna son sekli verilmelidir (Yildirim ve Simsek, 1999: 102-103).

Goriisme sorularmin hazirlanmast sirasinda su sira izlenmistir; Oncelikle arastirmacilar tarafindan literatiir
taramasi yapilmistir. Literatiir taramasi sonrasi 8 adet tema belirlenmistir. Bu temalar ¢er¢evesinde alaninda uzman iki
akademisyen ve arastirmacilar tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak soru havuzu olusturulmustur. Daha sonra
arastirmacilar ve 6gretim tiyeleri bir araya gelerek sorular konusunda goriis birligine varmislardir. Elde edilen sorular
eski bir AKUT yoneticisi ve iki AKUT goniilliistiniin gortisiine sunulmustur. AKUT goniilliilerinin sorular iizerinde
bir degisiklige gerek gdrmemesi {izerine 3 pilot goriisme bu katilimcilarla gerceklestirilmistir. Pilot goriismeler
sonrasinda soru formuna son hali verilmistir. Goriismelerde sekiz adet soru belirlenmistir. Sorular arastirmanin
temalarini karsilamaktadir.

5.4. Arastirmanin Calisma Gurubu ve Kapsami

Aragtirmanin kapsami, Tiirkiye’de afetlerde gorev alan STK’lardir. Bu evreni temsil etmek tizere bu STK’lardan
ilk ve en biiyiigli olan AKUT Arama Kurtarma Dernegi 6rneklem olarak belirlenmistir. AKUT Derneginde goniilli
olarak degisik pozisyonlarda gorevli 20 katilimci ile goriisme hedeflenmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri
cevaplardaki ifadelerin, siire¢ ve kavramlarin, tekrar edilmesi; doyum noktasi olarak degerlendirilmektedir (Yildirim
ve Simgek, 2018: 125). Yapilan goriismelerde yanitlarin birbirini tekrar etmesi, diger bir ifade ile doyum noktasina
ulasmasi sonucu goriismeler 15 katilimer ile sonlandirtlmustir.
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5.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada nitel arastirma yaklagimi kapsaminda olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu bilim deseni insanlarin
daha once yasamis oldugu olaylardaki deneyimlerini degerlendirmeye odaklanan bir yontemdir. Olgu bilim genel
olarak bilinen ancak derinlemesine bilgi sahibi olunamayan durumlara, kavramlara ve olgulara katilimcilarin
deneyimlerindeki ortak anlatimlar ile 151k tutulmaya ¢alisilmasidir. Boylece bir olgu ile bireysel deneyimlerin, evrensel
boyutta agiklamalara 151k tutmasi olgu bilim deseni ile gerceklesmektedir (Kocabiyik, 2015: 55; Kanyilmaz Polat,
2020: 878).

Arastirmada katilimcilara ulasmak i¢in “kartopu 6rneklem yontemi” kullanilmistir. Nitel aragtirmalarda sonuglarin
genellenebilirligi kavrami yerine “aktarilabilirligi” kavrami kullanilmaktadir. Aktarilabilirligin saglanmasi igin evreni
temsil edebilecek drnekleme se¢imi 6nem tagir (Donmez Kara ve Karaaslan, 2022: 16). AKUT ta gegmiste yoneticilik
yapmis bir katilimeiya ulagan arastirmaci, diger katilimcilarin “bu konuda bilgisi vardir” diyerek yonlendirdigi diger
katilimcilara ulasmistir. Katilimcilar telefonla aranarak goniilliiliik esasli olarak goriismeyi kabul eden katilimcilardan
randevu almmustir. Katilimeilarin farkli sehirlerde olmasi ve yogun g¢aligmalart nedeniyle goriismeler internet
iizerinden Microsoft Teams uygulamasi ile yapilmistir. Katilimeilarin izinleri alinarak, goriismelerin tamami kayit

altina alinmigtir. Goriismelerden en kisasi 1 saat 45 dakika, en uzunu 2 saat 55 dakika stirmiistiir.

Gorlisme video kayitlart her katilimer igin birkag kez izlenip desifre edilerek yazili dokiiman haline getirilmistir.
Yazili dokiimanlar aragtirmaci ve uzman akademisyenler tarafindan tematik kodlamaya tabi tutulmustur. Ayr1 ayri
yapilan bu temalandirma sonrasinda arastirmacilar bir araya gelmis ve temalar {izerinde goriis birligi saglanana kadar
goriismeler devam etmistir. Daha sonra elde edilen temalar MAXQDA Analytics Pro 2020 programu ile analize tabi
tutulmustur.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma Tiirkiye’de arama kurtarma faaliyetleri anlaminda kurulu olan STK’lardan ilk ve en biiyiigii olan AKUT
Arama Kurtarma Dernegi orneklem olarak segilmistir. AKUT Derneginde goniillii olarak degisik yer ve pozisyonda
gorev yapmakta olan 15 katilimer ile goriisme gergeklestirilmistir. Katilimcilardan biri kadin, 14 tanesi erkektir. Biri
egitmen olan katilimcilarin digerleri dernegin yonetim kademesinde ¢alisan kimselerdir. Katilimcilarin demografik
bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Yapisi

o P Goreve
Katilimca1 | Cinsiyet | Yas Egitim Meslek (ionu'lluluk Gorev katilim
durumu siiresi
sayis1
K1, Erkek 50 Lisans Ogretmen 10 y1l tizeri Yonetici 100 tizeri
K2, Erkek 59 Lisans Emekli 5-10 y1l aras1 Yonetici 10-19
K3, Erkek 55 Lisans Sirket Yoneticisi 10 y1l tizeri Yonetici 100 tizeri
K4, Kadin 64 Lise Emekli 5-10 y1l aras1 Yonetici 20-49
K5, Erkek 48 Lisans Ogretmen 10 y1l tizeri Yonetici 20-49
Ke, Erkek 42 Lisans Insaat Miihendisi | 5 yildan az Yonetici 20-49
K7, Erkek 52 Yiiksek Jeofizik 5 yildan az Yonetici 10-19
Lisans Miihendisi
Ks, Erkek 37 Doktora | Akademisyen 10 y1l tizeri Yonetici 100 tizeri
K9, Erkek 32 Yiiksek | Metaliirji 10 y1l tizeri Egitmen 50-99
Lisans Miihendisi
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K10, Erkek 54 Lisans Doga Sporlar: | 10 yil tizeri Eski 50-99
Egitmeni Yonetici
K11, Erkek 24 Lisans Ogrenci 5-10 y1l aras1 Yonetici 50-99
K12, Erkek 44 On Elektrik Teknikeri 5-10 y1l aras1 YoOnetici 20-49
Lisans
K13, Erkek 45 Lisans Avukat 5-10 yil arast Yonetici 50-99
K14, Erkek 52 Lisans Ogretmen 5 yildan az Yonetici 100 tizeri
K15, Erkek 21 Lisans Ogrenci 10 y1l {izeri Yonetici 10-19

Katilimeilarin verdigi yanitlar ¢er¢evesinde afet lojistigi siirecinde karsilasilan gii¢likkler sekiz tema altinda
yogunlagmistir. Bu temalara ait kod teori modeli gorseli Sekil 2°de verilmistir.

]
Afet Mudahalesi Sonrasi
Gergeklestinlen Faaliyetler

] |
Afet Mudahale Surecinin @
Degenenduiimes; Géris ve Oneriler

N

Afet Malzemelerini Belileme
Sureci

Afet Midahale Strecinde Lojistik Afet Lojistigi Sorunlan ve
Eylem Plani Dijital C6zim Onerilen

Afet Midahale Surecinde @

On Degerlendirme ve Ihtiyag Tedarikgi Se¢imi
Tespiti ‘

]

Depo Yonetimi

Sekil 2. Afet Lojistigi Sorunlari ve Dijital Céziim Onerilerine Dair Kod Teori Modeli

Temalar altinda ¢ok sayida alt kod belirlenmistir. Alt kodlara verilen yanitlarin yogunlugu sematize olarak MaxQda
Programindan elde edilen kod matrisi ile Sekil 3’de gosterilmistir.

-19-



AFET LOJIiSTiGi SORUNLARINA DiJITAL gbgﬁM QNERILERi: AKUT ARAMA KURTARMA
DERNEGI ORNEGI
Digital Solution Suggestions for Disaster Logistics Problems: The Example of AKUT Search and Rescue
Association

Kod Sitemi Kl K K3 K& KS K6 K7 K8 K9 K10  Kil  KI2 @ KI3 & K14 K1
v (g Afet Lojitidi Sorunkan ve Djtal Gozim Onerlen
v (Eg Afet Mabemelerni Belrdeme Sureci
(g Deneymier
@9 Guvenirik ve Kalte
@4 Bintk ve Referanshr
@4 Unshraras Standarthr
& Raportar
g Afetn Turu .
@9 Kulanm Kolayh3i L I
@9 Teknk Kapaste "
@9 Cojrafi Yapi
g Dggal Teknobyler
v @J Tedarksi Segimi
EJ Frma Gavenirk)i
@J Deneym ve Referanshr @
&3 Fyathndrma .
&9 Satn Alma Komisyonu
&3 Saty; Sonras Hemetler
&3 Yurtdgndan Makeme Temini
v @ Depo Yonetmi
@9 Konumbindrma
@9 Ana Depolar
&9 Bolgesel Depobar
@9 Yerel Depolar
@9 Stok Yonetimi
3 Digal Teknokojler
v @] Afet Mudahale Surecinde On Dederlendime ve Ihtiyag Tespri
@7 Ubgm Yolamn Durumu ve Araghmn Kapastesi
@2 Ihtiyag Duyubn Makemelerin Temini
@ Depobara Ulagm Imkankn
@ Araglar Aras lletigim
@ Dieal Teknolopler
v @ Afet Mudahale Surecnde Lojstk Eylem Pl
@3 Afet Ekplernin Toplnmas
&J Kamp Yen ve Depobma Terchi
@ Depobima Duzeni
@3 Logetk Gadrmda Stok ve Envanter Kaythn
&3 Makeme Nakiyesi ve Insan Kaynaklann Ulagmi
@& Kriz Yonetim Merkezini ve Ekipleni Biglendime
@3 Kurum Dt Imkanlar L
@3 Dgral Yontemier .
v @g Afet Mudahale Surecnin DeJerendnimesi
@9 Rapor Yazmi | |
@9 Raporbam Muhafazau [ ]
v @3 Afet Mudahalesi Sonrasi Gergeklegtinien Faabyetier
@J Mudahale Makemelernin Tophnmas °
@J Mudahale Makemelerinin Bakm ve Onanmi .
@J Bakm ve Onarm Igin Mabeme Temini e
@3 Dieal Teknobgier
v (&g Gorug ve Onerler
@ Coyrafi Bigi Setemi Kulanimi "
@9 lletigim lle lgh Hemetlern Ucretsz Olmas a
@9 Arag Ozelidernde ve Saysnda Artsy u
@g Ekpman Kulanmnn Sanal Gergeklk lle Desteklenmesi ] L]
¢ Bigi ve Deneymiern Diral Ortama Aktanimas
@9 Ulusal Dizeyde Ortak Teke Frekans
@9 Kontrokiiz Yardm Aksgnin Onlenmesi = u
@4 Makeme Takbini Kolaylagtnci Uygulamalar B = 0
@4 Afete Yonelk Gok Neeld Br Intemet Stesi Kuruimas: . B . . L]
&9 Makeme Saymmni Koliylagtnct Uygubmalar o (] (] "
@9 Dral Teknokpdern ve Robothm Yaygn Kula = B = = BN o B
T TOPLAM 43 4 44 g 45 44 43

54 46 52 51 3 49 S

Sekil 3. Afet Lojistigi Sorunlar1 ve Dijital C6ziim Onerilerine Dair Kod Matrisi
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Temalar altinda ¢ok sayida alt kod belirlenmistir. Alt kodlara verilen yanitlarin yogunlugu sematize olarak MaxQda
Programindan elde edilen kod matrisi ile Sekil 3’de gosterilmistir.

Arastirmada ilk olarak ele alinan tema “Afet Malzemeleri Belirleme Siireci” olmustur. Katilimeilarin verdikleri
yanitlarda malzemelerin belirlenmesi siirecinde en belirleyici unsurun ge¢mis deneyimler oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin tamami tarafindan dile getirilen diger bir alt kod da “Giivenilirlik ve Kalite” olmustur. Tiim katilimcilarin
onemle vurgu yaptigi diger konu arama kurtarma malzemelerinde kalite ve giivenlige, giivenirlige ayri bir 6nem
verdikleri olmustur. Bu konuda katilimeilarin tamamia yakimi “Bilinirlik ve Referanslar’’ alt koduna deginmislerdir.
Katilicimlar satin almada tercih edilecek markalar konusunda uluslararasi kuruluslarin kullandig1 markalarin referans
alindigini belirtmislerdir.

Konuya iligkin bazi alintilar su sekildedir;

“Ekipler kendi bolgelerinde siklikla karsilasilan afetlere, acil durumlara gore oncelikli malzemeler
bulunduruluyor. Ikinci éncelikle bulundurdugumuz Tiirkiye'de siklikla karsilasilan acil durum ve afete gére hazirda
bulunduruyoruz. Alacagimiz iiriinii daha dnceki kullamimlarimizdaki kullamim siireleri ya da diger ekiplerin
kullanimlart yaptig islerdeki yeterliligi, kapasitesi bizim i¢in yeterli ise o marka tercih ediliyor. Aym smifia daha
kaliteli ve iist markalar var ancak AKUTun mali kaynaklari da diigtiniilerek ihtiyaclarimizi diisiinerek marka
belirleniyor” (K8). Katilimcilarin verdikleri yanitlarin frekans grafigi asagida verilmistir.

Govenri ve it |
Deneyirler N, 5

Bilinirlik ve Referanslar 12

Uluslararas Standartlar | £

Raporlar | ¢
Teknik Kapasite _4
detin Tord: ||
kutan Kolayh | AN 3

Dijital Teknolojiler 2

Cografi Yapi 2
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Grafik 1. Afet Malzemeleri Belirleme Siireci Temasina Dair Frekans Grafigi

Deneyimler 6nemli bilgi kaynaklart olmakla birlikte tek bagina sistematik, rasyonel, bilimsel karar verme verileri
olarak yeterli olmayabilir. Diinyada bu isi yapan kurumlarin kullandig1 ve ticari markalarin {irettigi glincel malzemelerin
periyodik olarak incelenmesi, bir kisminin tedarik edilmesi ya da acil durumlarda hizli sekilde tedarik edilebilmesi i¢in
gerekli yazigmalarin yapilmasi saglanabilir.

Katilimcilarin malzeme belirleme siirecinde en az degindikleri alt kodlar; afet tiirii, kullanim kolayligi, dijital
teknolojiler ve cografi yap1 olmustur. Katilimeilarin bu konuda en az degindikleri alt kod, dijital teknolojiler olmustur.
Bu durum malzeme belirleme siirecinde dijital teknolojilerden yeterli derecede faydalanilmadigini gosterir niteliktedir.
Giliniimiiz dijital caginda bu doniisiimiin yakalanmasi hem hiz hem de rasyonel karar verme siireci agisindan 6nemlidir.

Tedarik¢i Secimi Temasina Iliskin Bulgular

Kullanilacak malzemelerin se¢iminden sonra kimsen temin edilecegi konusu giindeme gelmektedir. Katilimcilarin
tedarikgilerin segiminde dikkat ettikleri konulara iligkin verdikleri yanitlar 6 alt kodda yogunlasmustir. Bu alt kodlarlar
ilgili frekans grafigi Grafik 2’de verilmistir.
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Yurtdigindan Malzeme Temini

woor: |

Satig Sonras! Hizmetler

Deneyim ve Referanslar ‘ | 13
s Gocrie R '
Satin Alma Komisyonu _ 1

2 4 b 8 10 12 14 16

=

Grafik 2. Tedarik¢i se¢imi temasina dair frekans grafigi

Tedarikgi se¢imi konusunda katilimcilarin yogun olarak degindigi noktalar; fiyatlandirma, yutdist firmalarin tercih
edilmemesi ve satig sonrasi destek alt kodlar1 olmustur. Bazi firmalarin AKUT a 6zel indirimleri s6z konusudur. Gerekli
kalitede miimkiin olan en diisiik fiyatlar1 sunan tedarik¢iler tercih edilmektedir. Diger yandan katilimeilar
zorluklarindan dolay1 yurt digindan malzeme temin etmediklerini belirtmislerdir. Konuya iliskin bazi goriisler asagidaki
gibidir;

“AKUT bagislarla maddi kaynagi olan bir dernektir. Bu nedenle dernege alinacak iiriinlerde parasal durumu goz
ontinde tutulur. Ancak alinacak malzeme ve ekipmanini hangi sinifia oldugu, bu siniftaki belirlenen markalar arasinda
fivat konusunda degerlendirme yapilir. Ust segment malzemelerde firma ve fiyat se¢me sansi pek bulunmuyor. (K6).

“Yurt dist malzeme temin etmemeye ¢alistyoruz. kamu yararina dernek statiistinde oldugumuzdan normalin ¢ok
tistiinde denetleme ve kontrole tabi tutuldugumuzda bazi ¢alismalarimizi eksik yapabiliyoruz. Bu nedenle disaridan
malzeme almak yerine ilgili iiriiniin Tiirkiye distriibiitoriin den temin yolunu se¢iyoruz. Giimriikle ilgili sorun
yasantyorsa da bu bizim degil tedarik¢inin sorunu oluyor” (K1).

Katilimcilarin tedarikgi segiminde satig sonrast ihtiya¢ duyulabilecek yeni yazilimlar, giincellemeler, yenilestirme
isleri, modernizasyon uygulamalari ile satin alinan malzemeye satis sonrasi garanti kapsami gibi konulara da 6nem
verdigi goriilmektedir. Tirkiye’de benzer kuruluslara malzeme temin etmis firmalarla ilgili referanslar ve deneyimler
de belirleyici olmaktadir. Bu tema altinda en az deginilen nokta satin alma komisyonu olmustur. Katilimcilarin satin
alma komisyonu alt koduna yonelik ifadelerinde dernek biinyesinde bes kisiden olusan bir satin alma komisyonu
oldugu, AKUT’a alinacak bir iiriin oldugunda ihtiya¢ duyulan malzeme tedarikg¢ilerinden en az ii¢ tanesinden fiyat teklif
alarak satin alma yaptiklari ifade edilmistir.

Depo Yonetimi Temasina Ait Bulgular

i¢in tedarik edilmis malzemelerin depolanmasi da ayri1 bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilarin afet
stireclerine iliskin degindikleri temalardan biri de malzemelerin depo edilmesi siireci ile ilgili yasanan sorunlar
olmustur. Malzeme ve ekipmanlarin ihtiya¢ duyuldugunda en hizli ve ergonomik ikmal yollariyla naklinin saglanacagi
sartlarda muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bu tema altinda deginilen yanitlar Grafik 3’de gosterilmektedir.
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Grafik 3. Depo Yonetimi Temasina Dair Frekans Grafigi

Malzemelerin saklanmasinda ana, bdlgesel ve yerel olmak iizere 3 tip depodan s6z edilmistir. Istanbul’da bir ana
depo bulundugu ancak ana depo sayisinin arttirilma g¢alismalarinin devam ettigi bildirilmistir. Ana depolarin ana
giizergahlarda bulunmasi, lojistik faaliyetlere uygunlugu ve uluslararasi standartlarla depolama yapildigina vurgu
yapmislardir. Ayrica katilimcilarin timii AKUT’ ta islevsel olmadigi igin bolgesel depo bulunmadigma vurgu
yapmusglardir. Her ekibin kendi yerleskesinde yerel depolart oldugu, yerel depolarin eski tesisler ya da konteynerlerden
olustugu belirtilmistir. Bu depolar genel olarak bagislarla AKUT a tahsis edilmis yerleskeler i¢erisinde olusturulmustur.
Depolarda standart bir depolamanin olmadigi her ekibin kendi diizeninde bir depolama yapildig: ifade edilmistir.
Depolarda sehir trafiginden uzak ana giizergahlarda, yiikleme bosaltma sartlarinin uygu ideal sartlarin mevcut olmadigi
belirtilmigstir. Mevcut sartlar igerisinde en iyisini yapmaya ¢alistiklar1 ancak depolama konusunda eksiklerin oldugu
katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Baz1 alintilar agagida verilmistir.

“Akut ekipleri yerleskeler icerisinde depolama alanlarmn olusturuyor. Depolar yerleske icerisinde kapali binalar
varsa bunlarin igerisinde yoksa konteynerler icerisinde depolar yapilyyor. Genel olarak yerleskeler bagislarla temin
edilen yerlerde oldugundan ana giizergdhlara yakin trafikten uzak, ulasimi kolay olan noktalar seklinde, bir tercih
sansumiz yok. Riskli cografi alanlarda, zorlu iklim sartlart olan noktalarda yerleske ve depo kurulmamasina dikkat
ediliyor” (K6).

“AKUT ekipleri yerelde kendi depolarmni olusturuyorlar. Belediyelerce tahsis edilmis alanlar kimi zaman daha énce
baska amaclarla kullanilmis tesis ya da yapilardan olusabiliyor. Konteyner depolar, tavanlart daha algak ve sinirli
alant bulunan mekanlardan olusuyor” (K10).

Katilimeilar stok yonetimi alt koduna yonelik ifadelerinde depolarda stok yonetiminin her yerel ekip tarafindan
listeler halinde yapildigi. Alti aylik rutin siirelerde envanter ve stok kayitlart i¢in sayimlar yapilarak AKUT genel
merkeze bilgi verildigi ifade edilmistir. Yerel ekiplerden gelen kayitlar AKUT Portal uygulamasi iizerinden genel stok
yonetimi yapilmaktadir. Tiim Kayitlar genel merkez tarafindan goriilmektedir. Yerel ekipler sadece kendi kayitlarim
gorebilmektedir. Thtiya¢c duyulan malzeme ihtiyaclar1 ancak genel merkeze yapilmaktadir. Tiim envanter ve stok
yonetimi genel kontroli AKUT genel merkezinde oldugu belirtilmistir. Depolarda dijital olanaklarin azligindan
bahseden katilimcilar su sekilde durumu ifade etmislerdir;

“Depolarda giivenlik kameralart bulunmakta. Bazi depolarda giivenlik ama¢l hareket sensorleri bulunmakta.
Giivenlik amag¢l depolara giris yapildiginda giivenlik sirketi ekip liderlerine uyar: génderen bir cep telefon uygulamasi
var. Depolarda yangin alarm sistemi, gaz, duman sensérleri yok. Nemdolger veya bir baska erken uyart sistemi yok.
Depo yonetim sistemi, stok takip sistemi veya ekipmanlarin bakim onarim zamanlarim takip eden bir sistem yok.”
(K11).

“Ana depolarda PRONET denilen bir erken uyar: sistemi var. Bu sistemle yangin su basmasi halinde ya da standart
dust bir girig yapildiginda lojistik¢ilerin cep telefonlarina bir uyar geliyor. Kontrol yapiliyor Yerel depolarda genel
olarak giivenlik kameralari var. Yangin sensorii, nem duman sensérii vb. diger erken uyar sistemleri yok.” (K9).

Afet Miidahale Siirecinde On Degerlendirme ve Ihtiya¢ Tespiti

Afet siirecinde yonetilmesi zor konulardan biri de bolgedeki zararin ve ihtiyag tespitinin yapilmasidir. Afet
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stirecinde bolgedeki ihtiyag tespitinin acilen yapilmasi, gerekli malzemenin bdlgeye en uygun lojistik olanaklari ile
ihtiyaglarinin tespiti, siirecin sadece bir boyutudur. Diger boyutu ise; yetkin bir ekibin, gerekli tiim malzemeleri tedarik
ederek afet koordinasyon merkezi ile esgiidiimlii hareket edebilmesidir. 6 Subat depreminde yasanan ac1 deneyimlerden
bir tanesi, deprem bdlgesine ulasan arama kurtarma ekiplerinin malzemelerinin bélgeye ulasamamasi sonucu arama
kurtarma faaliyetlerine baglayamamasi olmustur. Bunun gibi ac1 deneyimlerin bir daha yasanmamasi i¢in afet 6ncesi
planlamalar, malzemelerin temini kadar lojistik siireglerin de etkili yonetilebilmesinden gegmektedir.

Arastirmanin bu bdliimiinde afet miidahale siirecine katilacak STK’lardan AKUT un afet ihbar1 almasiyla ortaya
c¢ikan 6n degerlendirme ve ihtiyag tespiti konusunda hangi konulara 6nem verdikleri hangi konulari ifade ettikleri analiz
edilmistir. Bu baglamda “Afet Miidahale Siirecinde On Degerlendirme ve ihtiyag Tespiti” temasina yonelik frekans
grafigi (Grafik 4.) asagidaki gibidir.

Araglar Arasi lleisim

Ihtiyag Duyulan Malzemelerin Temini _ 15

Dijtal Teknolojiler

Ulagim Yollarinin Durumu ve Araclarin Kapasitesi

2 4 b 8 10 12 14 16

=

Grafik 4. Afet Miidahale Siirecinde On Degerlendirme ve ihtiyag Tespiti Temasina Dair Frekans Grafigi.

Afet aninda ilk refleksle malzeme alarak yola ¢ikan AKUT personeli, eksik malzeme almast durumunda giizergah
iizerindeki diger ekiplerden malzeme alabilmektedir. Afet bolgelerinde AKUT lojistik ¢adirlart kuruldugu ve bu
cadirlardan da malzeme alinabildigi belirtilmistir. Baz1 eksik malzemelerin afet koordinasyon merkezi araciligi ile kamu
kurum kuruluslarindan saglanmasi da s6z konusudur. Bagiscilar, sponsorlar ve halk araciligi ile de eksik malzemeler
temin edilmeye calisilmaktadir. Bu siiregte zaman kaybi olmamasi agisindan yerel depolara ugranmamakta, bu
depolardan gonderim yapilmaktadir.

“Ekipler eksik olan malzeme ve ekipmanlarini tamamlamak i¢in konvoyun afet bélgesine hizla ulagmasini 2 saatten
fazla siire engelleyecek sekilde degilse nadiren de olsa ana yollar tizerinde bulunan diger ekip depolarindan malzeme
destegi icin ugrayabilir. Ancak genel olarak depolar ana yol ve giizergahlarda olmadigindan ekipler zaman
kaybetmeden afet bélgesine hizla ulasir. Ihtivac duyabilecekleri eksik malzeme ve ekipmanlar diger AKUT ekiplerince
afet bolgesine getirilerek ihtiyag¢ karsilanir” (K15).

Katilimeilarin Ulasim Yollarmin Durumu ve Araglarin Kapasitesi konusunda AKUT’un afet Oncesi yaptigi
planlamalar geregi olas1 afetlere gidilirken ana giizergah planlamalar1 yapildigini; afet ihbar1 alindiginda TAMP’ 1n
koordinatdr kurumu olan AFAD ile mutlaka irtibata gecilerek son durum ve gelismeler hakkinda bilgi aligverisi
yapilarak goreve gidildigi ifade edilmistir. Afet bolgesi uzak ise AFAD koordinatorligii ve Hava Kuvvetlerinin destegi
ile havayolu ile bir kisstm AKUT goniilliisiintin ve lojistik malzemenin zaman kaybetmeden afet bolgesine gonderildigi
ifade edilmistir. Geri kalan AKUT ekipleri ve lojistik malzemeleri AKUT un Onceden kapasitesi ve imkanlari
belirlenmis kendi ara¢lariyla goreve gittiklerini sdylemisleridir. AKUT un kendi imkanlar1 disinda daha biiyiik ve daha
kapasiteli arag ihtiyaclarinin 6nceden is birligi protokolii yapilan muhtelif belediyelerin siiriiciileriyle birlikte araglartyla
¢oztimlendigini ifade etmislerdir.
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Araglar Arasi Iletisim Konusunda katilimeilar afet ihbarinin alinmastyla afet bélgesine intikal esnasindaki en dnemli
konulardan birisi olarak degerlendirmektedir. Katilimeilar afet gérevine ulagim esnasinda araglar arasinda kisa mesafe
telsizlerin kullanildig: ifade edilmistir. Kisa mesafe telsizler yaninda uzak mesafe telsizler, cep telefonlariyla da
goriismelerin yapildig1 ifade edilmistir. Bunlarin diginda SMS kisa mesaj hatt1 ile internet imkanlarinin olmasi halinde
WhatsApp gibi mesajlagma uygulamalarinin da kullanildig: ifade edilmistir.

Katilimeilarin Dijital Teknolojiler alt koduna yonelik ifadelerinde AKUT araglarinin ARVENTO takip sistemi ile
takip edildigi. Yol giizergah belirleme amaciyla AKUT’a ait bir CBS bulunmadigi ancak GPS, Navigasyon. Google
Earth ve Google Maps uygulamalarindan da yararlanildigr ifade edilmistir. Ayrica AKUT ekiplerinin bazilarinda
AKUT goniilliilerinin bireysel takibi amaciyla da TRACKER isimli kisisel takip cihazinin kullanildigi, Yeni bir cep
telefon uygulamasi tizerinde ¢alisma yapildigi bu uygulama ile AKUT goniilliilerinin cep telefon uygulamasi ile afet
bdlgesinde kisisel takiplerinde yapilabilecegini ifade etmislerdir.

Afet Miidahale Siirecinde Lojistik Eylem Plani Temasina Yonelik Bulgular

Lojistik eylem plani, afetlerden 6nce hazirlik asamasinda hazirlanan planlardan olusmaktadir. Eylem Planlart afetin
olusmastyla yapilan 6n degerlendirme raporlar1 ve mevcut sartlar dikkate alinarak tekrar giincellenir. Afet bolgesinden
ve diger kaynaklardan elde edilen bilgiler ¢ercevesinde lojistik eylem plani hareket tarzi tekrar belirlenir (Tanyas, vd.
2013:14). Genel lojistik eylem planinin diginda afet miidahale siirecinin hassas ve 6nemi olmasi nedeniyle i¢inde lojistik
eylem planlamasina ihtiyag bulunmaktadir. Afet Miidahale Siirecinde Lojistik Eylem Plani temasina ait en yogun
deginilen alt kodlarin Grafik 5’de gosterilmistir.

v D e
Kriz Yanetim Merkezini ve Ekipleri Bilglendirme _ 15

Kamp Yeri ve Depolama Tercihi ‘ 15

Afet Ekiplerinin Toplanmas! \ 15

Lojistk Cadininda Stok ve Envanter Kaylan _ 14
epoena iz [

Malzeme Nakiyesi ve Insan Kaynaklarinin Ulagimi -2

Dijtal Yenterer [
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Grafik 5. Afet Miidahale Siirecinde Lojistik Eylem Plan1 Temasina Dair Frekans Grafigi

Afet miidahale siirecinde yasanan zorluklarla ilgili katilimcilar ekiplerin toplanmasi alt koduna deginmislerdir.
Katilimeilarin Afet ekiplerinin toplanmasi konusunda afet ihbari verildiginde egitimlerini tamamlamis AKUT
goniillillerine SMS, WhatsApp gibi mesajlasma yollartyla mesaj gonderilerek toplanma ¢agrisi yapilmaktadir. Cesitli
sehirlerden gelmekte olan goniilliilerin bazen bdlgeye ulasimi gecikebilmektedir. Diger yandan kamu kurumlarinda
calisan goniilliilerin AFAD ile yapilan protokol geregi ilgili valilik onaylari ile idari izinli sayildiklar1 ancak izin onay
belgelerinin zamaninda ulasmamasindan kaynakli bazi gecikmeler yasandig: ifade edilmistir.

Kamp yerinin ve depolama tercihlerinin belirlenmesi diger bir alt koddur. INSARAG standartlarinda 6nceden
belirlendigi sekilde kurulacagi ancak kamp alaninin cografi sartlar1 ve diger ihtiyaclar gozetilerek, kamp alani i¢inde
en uygun kamp diizeninin olusturuldugu ifade edilmistir. Lojistik ¢adirinin kamp diizeni igerisinde en biiyiik ve
korunakli ¢adirdan olusturuldugu, kamp alaninin en uygun noktasina ve merkezinde yer aldig: ifade edilmistir.

Afet bolgesinde kurulan depolarin diizeni ve stok kaydiin tutulmasi diger bir alt kodlar olmustur. Malzeme ve
ekipmanlarin ihtiyac seviyelerine gore U diizeni seklinde ve malzemelerin INSARAG standartlar1 geregi genel olarak
boxlar i¢inde bulunduruldugu ifade edilmistir. Cadirin bir Gérev boyunca bakim onarim amaciyla ¢adir igerisinde bir
istasyon kuruldugu ¢adirda en az iki lojistik sorumlusunun 24 saat esastyla gorev yaptig1 ifade edilmistir. Cadirlarda
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stok takibinin yapilmasi listeleme seklinde yapilmaktadir. Lojistik sorumlularinin stok ve envanter kayitlarini gerek
manuel gerekse bilgisayar kayd ile kaydettikleri ifade edilmistir. Afet goérevinin bitmesiyle lojistik depo ¢adirindaki
malzemeler teslim listeleri kontrol edilerek ekiplere geri verilmektedir. Eksik ve fazlalar tutanaklarla belirlenmektedir.
Gorev esnasinda bagis ve hibe yoluyla gelen malzemeler evraklartyla kayit altina alindigi ve AKUT un ihtiyaci
disindaki hibe ve bagislarla gelen malzemeleri afet koordinasyon merkezine teslim edildigi ifade edilmistir. Ilgili
konulara iligkin bazi alintilar su sekildedir;

“Afete katilan tiim AKUT ekipleri ana kamp i¢inde yer alir. Araglar iizerinde bir miktar afet sahasina gétiirecegi
malzeme ve ekipman bulunur. Bunlarin disindaki malzeme ve ekipmanlar lojistik sorumlularin 24 saat gérev yaptigi
lojistik ¢cadirina listeler halinde teslim edilir. Buradaki malzeme ve ekipmanlar artik ekiplerin degil tiim AKUT
ekibinindir ve ortak kullamilir. Ortak sahip ¢ikilir. Afet sahasina gidecek malzemeler ve ekipmanlar alan AKUT
goniilliisiine zimmet kagidiyla teslim edilir. Déntiste malzeme geri geldiyse zimmet geri verilir. Baska bir kigiye teslim
edildiyse kisinin kimlik bilgileri ve ilgili ekip iizerine yazilarak kayit altina alimir. Envanter ve stok kayitlart lojistik
cadirinda siirekli bulunan lojistik sorumlular: tarafindan takip edilir” (K6).

Afet koordinasyon masasindaki temsilci ile AKUT ADY masast arasinda iletisim telsizler araciligy ile yapilmakta.
Internet baglantisimin saglanmast halinde telsiz baglantistyla birlikte internet tabanli iletisim kaynaklariyla da iletisim
saglaniyor. Afet bolgesinde internetin olmamast halinde saatler i¢erisinde AKUT kendi imkanlariyla uydu internet
sistemini kurabilecek imkanlara sahip. Saglanan internet ile internet haberlesmesinden maksimum derecede
vararlaniliyor” (K7).

“Afet lojistik ¢adirinda malzeme takibi, zimmetleme icin herhangi bir dijital sistem yok. Klasik yontemlerle
vapiliyor” (K2).

Afet Miidahale Siirecinin Degerlendirilmesi Temasina Iliskin Bulgular

Afetler sonrasi afet boyunca tiim yapilanlar, eksik kalanlar, yapilamasi gerekenler veya yanlis yapilanlarin objektif
olarak raporlanmasi gereklidir. Afetler sonrasi bu raporlart TAMP geregi ilgili kurumlardan yetkili kisiler tarafindan
raporlama yapilmaktadir. Uzman kisilerce yapilan bu raporlamada afet miidahale siireclerindeki faaliyetler boyunca
yasanilan aksakliklar, bunlarla baga ¢ikmanin yollari, gerekse afet boyunca lojistik faaliyetlerden ya da siire¢ boyunca
gorevlendirilen gorevlilerden kaynakli aksakliklar konusunda raporlar yazilir. Bu raporlardaki ama¢ bundan sonra
olabilecek muhtemel afetlerde benzer sorunlarla kargilagmanin oniine gegmek icin Oneri ve goriislerini yetkili
makamlara sunmaktir (Ersoy ve Borithan, 2013: 84). AKUT ise katildig1 afetler sonrasi daha sonra olusabilecek
afetlerde kendi faaliyetleri agisindan dogru veya yanlis yapilanlar ile gérev boyunca ortaya ¢ikan eksiklikler, yapilmasi
gerekenler faaliyetler agisindan raporlama yapmaktadir. AKUT gorev raporlamasint géreve katilan afet operasyon
yOneticisi tarafindan yazilmaktadir. Bu konudaki alt kodlara iliskin grafik asagida gosterilmistir.

Kodlu belgeler

Rapar Yazmi

Raporlann Muhafazasi
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Grafik 6. Afet Miidahale Siirecinin Degerlendirilmesi Temasina Dair Frekans Grafigi
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Katilimecilar AKUT tarafindan tiim gorevlerle ilgili rapor tutuldugunu belirtmislerdir. Bu raporlar ekiplerin
malzemeleri, hangi giizergahlardan gittigi, varis saatleri, kamp alanlar1, diger ekiplerle yapilan ortak ¢aligmalar gibi
detayl1 bir takip siirecini icermektedir. Diger yandan afet noktasinda neler yapildigi, ka¢ kisiye canli ya da cansiz
ulasildig1 gibi bilgiler rapor edilmektedir. Daha sonra AKUT genel merkez yoneticileri ve afete katilan ekip liderleri
yaptiklar1 debrifing toplantisinda bu raporlar detayli sekilde incelenerek yanliglar, eksikler ve sebepleri belirlenerek
¢Oziimleri lizerine tartistlmaktadir. Toplanti sonucunda ilgili afet ya da gorevle ilgili ortak bir rapor diizenlenerek dijital
ortamda saklanilmak iizere genel merkeze gonderildigi ifade edilmistir. Afet sonrasi debrifing toplantisinda netlesen
raporlar dijital ortama aktarilmakta ve AKUT genel merkezinde gerek dijital gerekse yazili olarak arsivlenmektedir. Bu
raporlar basili kaynak haline getirilmemekte, gerekli goriildiigii kismi egitimlerde kullanilmakta ya da goniilliilerle
paylasilmaktadir.

Afet Miidahalesi Sonrast Ger¢eklestirilen Faaliyetler Temasina Iliskin Bulgular

Afet Koordinasyon Merkezinin afet miidahale siirecinin bittigi yoniindeki agiklamasinin ardindan afet miidahalesine
katilan ekipler afet malzemelerinin toplanmasi ve bakim ekiplerinin sahaya girmesiyle siirec devam eder (Onsiiz ve
Atalay, 2015: 5). AKUT agisindan afet miidahale siirecinin sona ermesiyle Afet Koordinasyon Merkezinin ayrica bir
talebi yoksa afet bolgesindeki c¢aligmalart sona ermektedir. AKUT gorevin sona ermesiyle kamp alanlarina donerek
miidahale sonrasi kendi kamp alanlarinda ve kendi biinyelerindeki toplanmayla ilgili faaliyetleri yapmaya baglarlar.
AKUT’un afet miidahale sonrasi afet malzeme ve ekipmanlarinin toplanmasi, malzeme ve ekipmanlarin temizlik,
bakim ve onarim faaliyetleri ile bakim ve onarimlarla ilgili diger faaliyetleri yapmaktadir. Afet sonras1 sgregle ilgili alt
kodlara iliskin frekans grafigi Grafik 7°de gosterilmistir.

Midahale Malzemelerinin Toplanmasi

Midahale Malzemelerinin Bakim ve Onarimi _ 15

Balam ve Onarm i Malzeme Temin 3

Dital Teknolojler

=
s
.

=N
oo
=
~
=

=

Grafik 7. Afet Midahalesi Sonrasi Gergeklestirilen Faaliyetlere Dair Frekans Grafigi

Katilimeilar afet siireci sonrasinda malzemelerin AKUT goniilliileri tarafindan toplandigini ifade etmislerdir.
Listeler halinde teslim alinan malzemeler yine listeler halinde lojistik cadirina teslim edilmektedir. Manuel olarak
kontrol edilen malzeme listeleri ilgili ekiplere teslim edilmektedir. Kendi yerleskelerine donen ekiplerin de kontrolleri
benzer bir sekilde yapilmaktadir. AKUT ekiplerinin ortak WhatsApp grubundan eksik veya fazla malzemeler ilan
edilmekte, malzemelerin asil ekiplere ulastirilmasi saglanmaktadir. Tiim bunlara ragmen eksik malzemeler
bulunamiyorsa tutanak tutularak genel merkeze bildirilmekte ve genel merkez envanter kayitlarindan silinmektedir.
Bags olarak gelen malzemeler tutanak ile AKUT envanterine kaydedilmektedir. Katilimeilarin ifadelerinden envanter
kayitlarinin tutulmasinda giiniimiiz teknolojik kosullar: diisiiniildiigiinde oldukea ilkel kalmis bir yontem kullanildig:
gorilmektedir. Katilimeilarin bu duruma iliskin bazi ifadeleri su sekildedir;

“Malzemeler géniilliilerce toplaniyor. Toplanilan malzemeler kara diizenle yani afet baslangicinda tutulan malzeme
listesi, toplanma esnasindaki malzemelerle karsilastirilarak toplaniyor. Eksik ve fazlalar belirleniyor. Afet doniisii
malzeme ve ekipmanlarin afet bolgesinden geriye tasinmasinda bazen sorunlar yasanmakta. Gerekli araglar: bulmak
konusunda afet miidahalesi esnasindaki kadar yogun ve istekli destek gerceklesmiyor” (K9).

“Afete katilan AKUT géniilliilerince kamp alani ve malzemeleri géniilliileri tarafindan toplanir. Ekipler kendi
malzemeler iizerine isaretler renkli boyalar ile yazilar yazmaktalar. Biz bir donem diger ekiplerin malzemeleriyle
karismasint onlemek icin ekipmanlarin kablolarini renkli hale getirdik. Ekipler kendi yazdiklari tanitict yazilarin
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disinda malzeme ve ekipmanlar tizerinde par¢a numaralari, seri numaralari yazan orijinal etiketleri bulunuyor” (K12).

Afet sonrasinda kullanilan malzemelerin temizlik ve bakimi da ekiplerin kendi imkanlartyla yapilmaktadir. En az
maliyetle gerceklestirilmeye calisilan onarimlar ekiplerce gerceklestirilemezse merkez devreye girmekte, sorun
¢oziillemezse hurdaya ayrilmaktadir. Gerekli yedek parca ve malzemeler yerel imkanlarla, bagis veya sponsorlarla
halledilmeye calisiimaktadir. AKUT un sarf malzemeleri hari¢ higbir malzeme veya ekipmanin yedek pargasini
stoklama yoluna girmedigine vurgu yapilmstir. Katilimeilar afet stireci veya sonrast malzemelerin uzaktan ve dijital
olarak takibini yapan herhangi bir teknolojinin bulunmadigini s6ylemiglerdir. Ayni sekilde AKUT un internet portalinin
kullanildig1 ve yedek parg¢a ihtiyacinda ekipmanlarin bakim ve onarimlarini yaptirmak i¢in servis arama konusunda
internetten ve dijital olarak ilgili firmalarin web sitelerinin kullanildigi yoniinde ifadeler kullanilmislardir.
Katilimeilarin dijital teknolojilerin yetersizligi konusundaki goriisleri su sekildedir.

“Ekipler malzeme ve ekipmanlar: kaybolduklarinda takibini yapabilecekleri bir sistem kullanmiyoruz” (K2).

“Malzeme ve ekipmanlarin ézellikle afet bolgesindeki hareketliligini takip edilebilecegi bir dijital ve online bir
sistem yok. Ancak afet disarisinda hangi malzeme nerede hangi ekipde hangi siirede vb. bilgiler portal iizerinden takip
edilmekte” (K5).

Afet Miidahale Siirecindeki Faaliyetler Hakkinda Giriis ve Oneriler Temasina Iliskin Bulgular

Afet Miidahalesi siirecindeki faaliyetlere katilan AKUT goniilliilerine afet yonetiminin tiim asamalarinda ne tiir
dijital teknolojilerin kullanilabilecegi sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlarin frekans grafigi asagida
gosterilmistir.
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Grafik 8. Goriis ve Oneriler Temasina Dair Frekans Grafigi

Katilimeilar 6ncelikle kurumlar arasi yazismalarin ve izinlerin daha hizli ilerleyecegi bir internet sitesinin ihtiyacini
belirtmislerdir. Afet anindaki kargasa ve kaos i¢inde kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan goniilliilerin ¢ok hizlt bir sekilde
izin islemlerinin gergeklesmesi ve goniilliilerin ivedi sekilde bolgeye hareket etmesi kolaylasacaktir. Diger 6nemli bir
nokta yine afet anindaki karmasa ve belirsizlik stirecinde tiim hareketlerin senkron olarak yansiyacagi bir portal
sayesinde 0zel sektor STK’lar ve halk tarafindan saglanacak araglar, arama kurtarma malzemeleri ve yardim
malzemelerinin aninda sisteme girmesi saglanabilir. Boylece bagis¢ilar tarafindan hangi malzemelerin eksik oldugu,
hangilerinde y1gilma oldugu es zamanli olarak takip edilebilecektir. Bazi bolgelerde biriken malzemelere karsin bazi
bolgelere yardim ulagamamasi gibi bir bilgi eksikligi yasanmayacaktir. Ayni1 portal tizerinden satin alinacak
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malzemelere iliskin teklifler goriilebilecektir. Ozel sektdr goniilliileri igin ise afet bolgesine gelip katki vermeleri
halinde yasanabilecek maddi kayiplarin sosyal giivenlik sistemi tarafindan saglanmasi geregine deginmislerdir. Bu
konular1 6zetleyen katilimcr ifadeleri su sekildedir;

“Afet esnasinda géreve katilacak kamu personelinin izinleriyle ilgili kurumlar arasi bir dijital hat olusturularak
islerin hizlandirilmast sorunlarin en aza indirilmesi agisindan iyi olacaktir. Ozel sektorde calisip afete katilacak
goniilliilerin afet gorevindeki siirelerdeki ticret ve sosyal haklariyla ilgili biitceye bagh bir kaynaktan karsilanmas ile
ilgili goriismeler yapildi. Dijital altyapili boyle bir sistemin hayata gegirilmesi giizel bir uygulama olabilir” (K1).

“Afetlerde bagimsiz goniillii, ilgili kurum ve kuruluglarin maddi ve nakdi bagislar disinda arag ekipman hizmet vb.
desteklerini arz edebilecekleri bir dijital bir uygulama gerceklestirilebilir. Ornegin 4X4 arazi aracimi, afet
calismalarda kullanilmak iizere is makinami, kamyonumu, arama kurtarma ekiplerinin hizmetine verebilirim, hizmet
bagislarmin arzlar: da takip edilerek degerlendirilebilir” (K9).

“Afet olaylarinda AFAD genelinde veya AKUT ézelinde internet sayfast aktif hale getirilerek ihtiyaglar ve ihtiyag
miktarlarint gosterir bir platform yapilarak ihtiyaglar bagis¢ilarca karsilandik¢a listelerden silinerek ihtiyag fazlasi
bagislarin oniine gegilerek ihtiya¢ duyulan diger malzemelere yonlendirilecek bir web tabanli internet uygulamasi
vapilmali bence” (K10).

“AKUT goniilliisti kamu ¢alisanlarmin izin yazilarvn ilgili kurumlara zamaminda ve sorunsuz ulastirilmasi
konusunda internet iizerinden online bir haberlesme agi kurulabilir. Ekipler malzeme ve ekipman ihtiyag¢lart oldugunda
pivasadaki giincel rakamlarla ve tedarikgilerinin goriintiilenebildigi ve bu bilgiler ¢ercevesinde uygun ddenek ve
maliyet rakamlarinin gériilebilecegi AKUT portala ilave edilecek bir ara yiiz veya uygulama ile satin alma da kolaylik
ve zaman kazandiracaktir” (K11).

Katilimeilar “Malzeme Takibini Kolaylastirict Uygulamalar” alt kodu altinda AKUT’un herhangi bir dijital
uygulamasinin olmadigi, afet ¢aligmalart ve diger aktivitelerde 6zellikle pahali malzeme ve ekipmanlar ile nadir
bulunan 6zel cihazlarin ¢alinma ya da kaybolma durumuna karsin uzaktan takibinin yapilmasinin 6nemine vurgu
yapmusglardir. Bu konudaki katilimer goriisleri su sekildedir.

“AKUT onemli, pahali, hassas, cihazlar ve ekipmanlar igin herhangi bir uzaktan takip sistemi kullanmuyor. Bu tiir
cihazlar icin kaybolma ¢alinma gibi durumlara karst uzaktan ya da uydudan takip ve kontrolii yapilabilecek disaridan
goriilmeyen gizli yerlerine saklanilmig takip sistemi olmasi ¢ok iyi olur” (K3).

“AKUT ekipleri kendi imkdnlart ¢ercevesinde malzeme ve ekipmanlar iizerine etiketleme, barkod ya da boya ile
yapiulmis yazi ya da igaretler bulunuyor. AKUT 'un elinde teknolojik olarak nadir bulunan ya da yiiksek maliyetlerle
elde edilmis degerli ozel ekipman ve cihazlar var, bunlarin yanlislikla ya da kétii niyetle AKUT ekiplerinin yanindan
uzaklagmast halinde, takibini yapabilmek icin ara¢ takip sistemi gibi uydu vb. sistemlerle takip edilebilecegi
ekipmanlarin disardan goriinmeyen, anlasiimayacak i¢ kisimlarima monte edilebilecek takip sistemleri gelistirilse
keske. Kisisel takip cihazlarmin ézellikleri ve hassasiyetleri artirilmis cihazlarin gorevlere katilan her AKUT
goniilliisiine verilerek gérevlerde hassas takip sistemi kurulsa teknoloji gelistirilse gérevlerde ¢ok kullanisl olur” (K7).

Katilimeilar, malzeme sayimii kolaylastirict uygulamalar konusunda barkod ve kare kod vb. uygulamalar ile
malzemelerin sayimi ve takibi gibi bazi oneriler sunmustur. Diger yandan sahada robotlarin ve dijital teknolojilerin
kullaniminin yayginlastirilmasina olan ihtiyag dile getirilmistir.

Katilimeilar “Dijital Teknolojilerin ve Robotlarin Yaygin Kullanimi” konusunda dijital teknolojilerin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Katilimcilar dronlar konusuna ayrica deginmislerdir. Cok 6zellikli bir dronun AKUT biinyesinde
bulundugunu ancak bu saymin ¢ok yetersiz oldugu belirtilmistir. Diger yandan dronun kullanilmasi konusunda
biirokratik sorunlara deginilmistir. Gece goriis kameralari, uzak dinleme cihazlari, duvar arkasi arama cihazlari, sismik
arama cihazlari, gelismis enkaz i¢i arama searchcam cihazlari, enkaz i¢i arama kurtarma robotlari, mikro yapili
gozetleme arist gibi yeni nesil dijital teknolojilerin AKUT’a kazandirilmasi ve sayilarin artirilmasi geregi onemle
vurgulanmigtir. Afetzedelere hizla, dogrulukla ve glivenle ulasilmasin da kolaylik saglayacagina vurgu yapmuslardir.
Bir baska katilimci afet bolgesinde afet lojistik cadirindaki malzeme akisindaki hiz1 yiikseltmek, dogruluk oranini
artirmak icin bugilin birgok internet sitesinde sanal alisveriglerde kullanilan miisteri sepetine malzeme koyma ya da
sepetten geri iade uygulamasinda kullanilan “Malzeme Sepeti” uygulamasina gegilmesi Onerisinde bulunmustur.
Katilimeilarin dijital teknolojiler konusundaki goriisleri su sekildedir.

“Malzemelerin hizli ve giivenli listelenebilmesi kontrol edilip kaydedilmesi i¢cin malzemeler iizerine bir barkod
sistemi uygulanabilir. Barkod sistemi afet bélgesinde ve ekiplerin yerleskelerinde malzeme kontrolii i¢in uygun
olacaktir” (KS8).

“Depolardaki malzeme ve ekipmanlarin sayimi ve kontrolii agisindan barkod sistemi kolaylik saglayabilir ancak
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afet bolgesindeki ¢alismalar esnasinda barkod etiketlerinin silinmesi kaybolmasi gibi sorunlar yasanmakta. Bu sistem
gelistirilerek AKUT a uyarlanabilir” (K12).

“Cagumiz dijital teknolojiler ve bilisim uygulamalari ¢cagidir. Afet miidahalesinde insan hayatinin dakikalarla 6nem
kazandigy bir siirecte bir¢ok dijital teknolojiden yararlanilmalidir. Cografi bilgi sistemleri, dron teknolojileri, dijital
kamera tiirleri, bireysel takip sistemleri, envanter ve stok yonetim programlari, erken uyari sistemleri gibi bir¢ok dijital
sistemin bir kismi kullaniliyor bunlar gelistirilerek ve bir de hi¢ kullanilmayan teknolojiler var. Bunlar AKUT biinyesine
adapte edilerek kullanilabilir. Enkaz i¢erisindeki canlilarin elektromanyetik sinyaller ile goriintiilenebilecegi dijital bir
cihaz ya da uygulama ile canli aramasinda kullanilabilir” (K2).

7. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tiirkiye, biiyiik ve yikici etkileri olan pek cok afeti yasamus iilkelerden biridir. Ozellikle 2023 yilinda yasanan
merkez iissii Pazarcik olan 6 Subat depremi Gaziantep, Hatay, Adiyaman, Diyarbakir, Sanlurfa, Malatya, Adana,
Osmaniye, Kilis olmak iizere toplam 10 ili etkilemis ve afet bolgesine ulasimda 6nemli sikintilar yasanmistir. Son

alinmasi gereken yasamsal dnemli bir alandir.

Ulkemizdeki afetlerin tarihsel siireclerine bakildiginda afet yonetiminin gelisigiizel yapildigi, tek bir merkez
tarafindan koordine edilmedigi goriilmektedir. Ulkemizde dort donem icinde degerlendirdigimiz afet yonetimi bazi
biiyiik afetler sonrasi kiigiik degisimler yapilarak farkli yapilanmalar icerisinde farkli yonetsel donemlere gecilmistir.
Bu dénemlerde her ne kadar bir dnceki donemdeki afet yonetim anlayigina gore olumlu degisimler yasansa da modern
afet yonetim anlayisindan uzak bir yonetim anlayisi goriillmektedir. 1999 yilinda meydana gelen Biiyilk Marmara
Depreminin sonra afet yonetim anlayiginda 4. Doneme gecilmis, modern ve biitiinlesik afet yonetimi anlayisi
benimsenmistir. AFAD catist altinda tek bir koordinasyon merkezi tarafindan yonetilen siirecte goniilliiler ve
STK’larinda faaliyetlerin koordine edilebilmesi igin Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 “TAMP” hazirlanmistir. Boylece
ozel sektor ve STK’larin da destek ¢6ziim ortagi oldugu, afetlere daha hazir ve koordinasyon igerisinde hareket edecegi
bliyiik bir organizasyon plani hazirlanmistir.

Afet miidahalesine 6zellikle arama kurtarma anlaminda profesyonel destek veren STK’lardan biri AKUT Arama ve
Kurtarma Dernegidir. Afet anlarinda temel yasam malzemelerinin bdlgeye ulastirilmasi, miidahale edecek ekiplerin ve
kurumlari, STK’lar yaninda goniilliiler ve bagiscilar da bolgeye yardim ve hizmet ulagtirma g¢abasina girmekte ve tek
bir merkezi koordinasyon olmadan yapilan bu faaliyetler bazi yardimlarin ziyan olmasina, bazilarininsa yetersiz
stirecinde yasadiklart sorunlarin belirlenmesi ve glniimiiz kosullarina uygun ¢ozim Onerileri getirilmesi bu
arastirmanin amacini olusturmustur.

Katilimeilardan elde edilen veriler 1s181nda afet yonetim siirecinde malzemelerin tedarikinden tersine lojistige kadar

yasanan sorunlar ve ¢dziim Onerileri degerlendirilmistir. Afet lojistigi siirecinde yeterince giincel dijital teknolojik
araglardan faydalanilmadigi goriilmektedir. Bu ¢ergevede arastirma sonucunda bazi oneriler ¢ikarilabilir;

Afet durumunda Afet siirecinde AKUT’a destek saglamak isteyen diger STK ve goniilliilerle iletisimin saglanacagi,
calisan goniillillerin kurumlari ile yazigsmalarin ve izinlerin daha ¢abuk yapilacag bir bilgi sistemi kullanilmasi,

Afet Oncesi afet malzemeleri belirleme stireci ile ilgili sorunlara Biiyiik Veri teknolojisinden yararlanilmast,

Afetlerde kullanilacak malzemelerde marka ve model belirlenmesinde, Marka ve Model Bulutlar1 olusturularak,
Bulut Bilisim teknolojisinden faydalanilmas,

AKUT’un ihtiya¢ duydugu malzemelerin tedarik edilmesi asamasinda Tedarik¢i Belirlenmesi konusundaki
sorunlarin ¢oziimii i¢in Tedarik¢i Bulutu olusturularak Bulut Bilisim teknolojisinden faydalanilmasi,

AKUT depolarindaki giivenlik sorunlari (goriintiileme, izlenebilirlik) konusunda tiim depolarin kamera kayitlarini
ve internet lizerinden takibi amaciyla Kamera Takip Sistemleri kurulmasi,

AKUT depolarinda hirsizlik vb. kontrolsiiz girisler i¢in hareket sensorlii ve algilayicilarin bulundugu Pronet vb.
gelismis Dijital Giivenlik Sistemleri kurulmasi,

AKUT depolarindaki malzeme stok ve envanter takibindeki sorunlar i¢in Depo Y 6netim Sistemi ve Stok Yonetim
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Sistemlerinin kullanilmasi,

Envantere kaydedilen tiim triinlere barkodlar takilmasi ve iiriiniin depo durumu, sevkiyatt gibi siireglerin takip
edilebilmesi,

Goniillii ve bagiscilar tarafindan afet bolgesine ulastirilan ayni yardimlarin AFAD ile entegre bir sistem tizerinden
kaydedilmesi, barkodlama sistemi ile AKUT ve diger STK’larin da ortak oldugu bu sistem iizerinden bolgeye hangi
yardimlarin ne kadar geldiginin tespit ve organizasyonunun yapilmasini saglayacak bir envanter sistemi kurulmasi,
hangi bodlgede malzeme oldugunu tek sistem iizerinden gorerek ihtiyact olan bolgelere hizlica lojistiginin
saglanabilmesi,

Afetlerde malzeme takibi ve kontroliinde yasanilan sorunlar i¢in Barkod sistemi kullanilmasi, bagis malzemelerin
ve ¢ikan malzemelerinin kontroliiniin saglanmast,

AKUT Afet miidahalesine ulasimda tiim araclarin takibini ve ydnlendirilmesini yapacak, en kisa ve acik yollara
yonlendirmenin saglanacagi Cografi Bilgi Sistemleri kullanilmast,

AKUT araglarinda daha ¢ok verinin takip edilecegi gelismis Dijital Ara¢ Takip Sistemi kullanilmast,

Afet bolgesine intikal ve afet bolgesinde iletisim konularindaki sorunlar i¢in Dijital telsiz sistemlerinin ve yaygin
Uydu Telsiz Sistemlerinin kullanilmast,

Afet bolgesindeki kamp ve lojistik depo yerlesimi konusundaki sorunlar ig¢in, Mimarlik Dijital Grafik Tasarim
Programlarindan yararlanilmasi,

Afet sonrasi raporlama ile ilgili konularda raporlarin Biiylik Veri igerisine dahil edilmesi ve bu verilerin faydali
olabilecek tiim kurumlarin erigsimine agilmasi,

AKUT goniilliilerinden olusacak bir ARGE birimi kurulmasi ve ihtiya¢ duyulan yenilik, donanim, yazilim gibi
arastirmalarin giincel olarak yapilmasi ve hayata gecirilmesi i¢in projelendirmelerin yapilmasi onerileri sunulabilir.

Afetlere proaktif bir bakis agisi ile hazirlik yapmak siireci yonetmenin dnemli bir adimidir. Beklenen risklerin tespit
edilip hazirlikli olunmasi, afet hazirliklarinda gelecege doniik bir bakis agist ile teknolojinin el verdigi her sistemin
kurulmasi baslica 6nlemlerden olacaktir. Afetlerin yarattig1 kaos ve belirsizlik, iletisimsizlik ortamint énlemenin en
faydali yolu, tiim siirecin olusturulan online sistemler tizerinden takibi ile olacaktir. Merkezi bir koordinasyon ile ihtiyag
duyulan malzemelerin nerede oldugunun goriilmesi, olmayan yerlere yonlendirilmesi ile afet siirecinde yardim
ulasmayan bolge kalmamasina destek saglayacaktir. Diger STK’larin da katilabilecegi ortak bir online sistem tlizerinden
STK’lar arasinda da esgiidiim ve bilgi aligverisi saglanmis olacaktir.

Her afet sonrasi yasanan sikintilar diizeltilmeye calisilarak bir sonraki afet siirecine hazirliklar iyilestirilmektedir.
Afet miidahale siirecinin en hassas noktasindaki yardim ekiplerinin lojistigi de afetzedelere yapilacak yardimlar kadar
onemli bir lojistik siirectir. Bu siirecinde bilinen klasik yontemlerin diginda giiniimiiz dijital teknolojilerinden
yararlanilarak daha modern bir anlayisa kavusmasi gerekmektedir.
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