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Nitel Bir Arastirma Yontemi Olarak Icerik
Analizi: Teorik Bir Cerceve

Deniz Alanka®

oz

Bu calismada, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan ve yazili, gorsel veya isitsel
materyallerin igerigini sistematik bir sekilde analiz etmeyi amaclayan bir arastirma yontemi
olarak icerik analizi yontemine iliskin kuramsal bir c¢erceve cizilmistir. Bu yontem,
arastirmacilarin belirli bir konu veya sorun hakkinda bilgiler elde etmelerine ve bu bilgilerden
anlamli sonuclar ¢ctkarmalarma olanak tamir. Icerik analizi, cesitli alanlarda kullamlabilen esnek
bir arastirma yontemidir. letisim bilimlerinde, siyaset biliminde, psikolojide, sosyolojide ve
pazarlamada ve diger sosyal bilimler alanlarinda igerik analizi yaygin olarak kullanilmaktadur.
igerik analizi arastirma problemi ve sorularin belirlenmesi, veri toplama, verilerin kodlanmasi,
verilerin analizi adimlarini kapsamaktadir. Icerik analizi yontemi esneklik, uygun maliyet, hizli
sonug elde etme gibi cesitli avantajlara sahip olmasi nedeniyle sosyal bilimcilerin ve medya
arastirmacilarinin siklikla bagvurdugu bir aragtirma yontemi olmaktadir. Ote yandan igerik
analizi yaklasimi, yanlis anlamalara agik olmasi, anlam karmasikligi ve spekiilatif olma gibi
dezavantajlara da sahiptir. Farkli amaclar i¢in de kullanilabilen icerik analizi yonteminin;
betimsel icerik analizi, tarafsizlik analizi, igerik karsilastirmasi, anlam analizi gibi farkl alt tiirleri
de bulunmaktadir. icerik analizi, arastirmacilarin belirli bir konu veya sorun hakkinda bilgiler
elde etmelerine ve bu bilgilerden anlamli sonuglar ¢ikarmalarina olanak taniyan esnek ve giiclii
bir arastirma yontemi olmasi nedeniyle oldukca verimli bir yontem olagelmistir. Bu ¢alismada
farkli akademik disiplinlerin kullandig1 ve 6zellikle medya arastirmalarinda etkin bir yontem
olarak kendisine basvurulan, igerik analizi yontemine iliskin kuramsal bir cerceve ¢izilmistir.
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Content Analysis as a Qualitative Research
Method: A Theoretical Framework

Deniz Alanka®

ABSTRACT

In this study, a theoretical framework is drawn for the content analysis method, which is a
research method among qualitative research methods and aims to analyses the content of written,
visual, or audio materials in a systematic way. This method allows researchers to obtain
information about a specific topic or problem and draw meaningful conclusions from this
information. Content analysis is a flexible research method that can be used in various fields.
Content analysis is widely used in communication sciences, political science, psychology,
sociology, marketing, and other social sciences. Content analysis includes the steps of
determining the research problem and questions, data collection, data coding and data analysis.
This method allows researchers to obtain information about a particular topic or problem and
draw meaningful conclusions from this information. Content analysis is a flexible research
method that can be used in a variety of fields and widely used in communication sciences,
political science, psychology, sociology and marketing, and other social science fields. Content
analysis includes the steps of determining the research problem and questions, data collection,
data coding, and data analysis. Content analysis method is a research method frequently used by
social scientists and media researchers because it has various advantages such as flexibility, cost-
effectiveness, and rapid results. On the other hand, it approaches also has disadvantages such as
being open to misunderstandings, semantic complexity and being speculative. The content
analysis method, which can be used for different purposes; There are also different subtypes such
as descriptive content analysis, impartiality analysis, content comparison and semantic analysis.
Content analysis has been a very productive method because it is a flexible and powerful research
method that allows researchers to obtain information about a particular topic or problem and
draw meaningful conclusions from this information. In this study, a theoretical framework is
drawn for the content analysis method, which is used by different academic disciplines and is
especially used as an effective method in media research.

Keywords: Content Analysis, Research Methods, Data Collection, Data Coding, Categorization

Article Type: Review Article
Submitted: 15.12.2023
Accepted: 22.01.2024

* Graduate Student, Hatay Mustafa Kemal University, alankadeniz@gmail.com, 0009-0000-9924-
8732

65



Alanka, D. Simiad 2024; 1(1): 62-82

Giris

Insanoglu etrafinda olup bitenleri anlamlandirmak ve ¢6ziimlemek icin gesitli
yontem ve teknikler kullanmislardir. Bu yontem ve tekniklerle olaylar ve olgular
arasindaki bagintilar ve genellenebilir sonuglar ¢ikarmak istemislerdir. Buna
gore bilgi, sistematik yontemlerle elde edilmeli sonucuna varmislardir. Bilimsel
arastirma, diizenli ve sistematik bir sekilde bilgi toplamak ve analiz etmek igin
kullanmilan bir stuirectir. Bu siireg, arastirmacinin belirli bir konu veya sorun
hakkinda bilgi edinmesine ve bu bilgilerden anlamli sonuglar ¢cikarmasina olanak
tanir. Bilimsel arastirma, diinyanin nasil ¢alistigini anlamamiza yardimci olan
onemli bir siirectir. Bu stireg, arastirmacilarin yeni bilgiler kesfetmesine, var olan
bilgileri dogrulamasma veya yanlislamasma ve yeni teoriler gelistirmesine
olanak tanir. Bilim biinyesinde nedensellik, merak ve amag barimdiran; olgular:
ve iddialar1 deney, gbzlem ve diistince araciligiyla sistematik bir sekilde arastiran
uygulamali ve entelektiiel disiplinlerin timiinii ifade etmektedir. Insanoglu var
oldugu gtinden beri etrafinda olup bitenleri merak etmis ve anlamaya calismistir.
Bilim ve merak, birbiriyle yakindan iligkili iki kavramdir. Bilim, diinyanin nasil
calistigim1 anlama cabasidir. Merak ise, yeni seyler 6grenme ve kesfetme
arzusudur. Bilim, meraktan dogar. Insanlarin meraki, onlar1 diinyay1 daha iyi
anlama arayislarma iter. Bu arayis, bilimsel arastirmaya ve kesiflere yol acar.
Merak, bilimin ilerlemesini saglayan temel giiclerden biridir. Merak,
arastirmacilar1 yeni sorular sormaya ve yeni ¢oziimler bulmaya tesvik eder.
Merak, bilim insanlarim1 yeni kesifler yapmaya ve yeni teoriler gelistirmeye
motive eder. Merak ve bilim birbirini besleyen ve destekleyen iki kavramdir.
Merak, bilimin ilerlemesini saglayan temel giiclerden biridir. Bilim ise, meraki
tatmin etmek ve yeni kesifler yapmak igin gerekli araglar1 ve bilgi birikimini
saglar.

Arkaik donemde insanlar, nedenini anlamadig: olaylar: aciklamak icin
genellikle mitostan yararlanmistir. Mitos, Yunanca '"efsane" anlamina gelen
“mythos” kelimesinden gelmektedir. Mitos, bir toplumun veya kiilttirtin
kokenlerini, tarihini, inanclarmi ve degerlerini anlatan, genellikle olaganiistii
olaylar ve karakterler iceren Oykiilerdir. Mitoslar, bu acidan sozlii olarak
kusaktan kusaga aktarilmaktadir. Bu oykiiler, cogunlukla siir, sarki, dans veya
drama gibi sanat formlarinda ifade edilmektedir. Mitoslar, insanlarin diinyay1
anlamalarma ve anlamlandirmalarma olanak tamimaktadir. Bu oykiiler,
insanlarm kim olduklarini, nereden geldiklerini ve nereye gittiklerini aciklamaya
yardimcr  olmaktadir. Mitoslar, insanlarin degerlerini ve inanglarim
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sekillendirmeye hizmet etmektedir. Insanlar nedenini bilmedigi meseleleri
anlama noktasinda efsaneler ve mitlere siginmistir. Ornegin Antik Yunan'da
insanlar yildirim ve simsegin Zeus tarafindan cakildigma, deniz ve okyanus
dalgalanmalarmm Poseidon tarafindan olustuguna inanmis ve nedenini
aciklayamadig1 olaylar1 mitoslarla anlamlandirmaya calismistir. Mitoslar,
diinyanin her yerinde, farkli kiiltiirlerde bulunmaktadir. Ornegin, Yunan
mitolojisi, Roma mitolojisi, Iskandinav mitolojisi, Hindu mitolojisi ve Cin
mitolojisi, diinyanin en tinlii mitolojilerinden bazilaridir. Mitoslar, hem kiilttirel
hem de dini agidan ¢nemli bir rol oynamaktadir. Bu oOykiiler, insanlarin
bilmedikleri ve anlam veremedikleri meseleleri izah etmektedir. Mitoslar,
insanlarin degerlerini ve inanclarini sekillendirmeye yardimci olmaktadar.

Mitosun yerini zamanla logos yani felsefe almistir. Logos, Yunanca "s6z"
anlamina gelen "logos" kelimesinden tiiremistir. Logos, bir diistinceyi veya fikri
mantikli bir sekilde ifade eden, genellikle aciklayic1 ve ikna edici olan bir soylem
bicimidir. Logos, tanim, 6rnek, karsilastirma, karsitlik, sonug stireclerini iceren
bir nosyon olmustur. Logos kavrami, Antik Yunan felsefesinin sekillenmesinde
onemli bir rol oynamigtir. Ornegin, Aristoteles, logosu ii¢ temel retorik kanit
turtinden biri olarak tanimlamistir. Aristoteles'e gore, logos, bir diistinceyi veya
tikri desteklemek icin kullanilan mantiksal bir argtiman bicimidir (Braet, 1992).
Antik Yunan filozoflar: mitoslari reddedip; neden ve sonug iliskisine dayanan ve
doga yasalar1 ile bu olaylar1 aciklamanin dogru olacagmi savunmuslardir.
Zamanla felsefe ve bilim birbirinden ayrilmaya baslamis ve bilimsel bilgi kendi
0z niteligine kavusmustur. Doga bilimleri sonrasinda fen bilimler ve sosyal
bilimler zamanla miistakil bir bilimsel alan olarak sekillenmistir. Felsefi bilgide
gercekligi arama metodu olarak tutarli ve sistematik bir akil ytriitme siireci
islerken; bilimde meselelerle ilgili deneme ve yanilma yontemi uygulanmis
deney ve gozlemle genel gecer sonuclara ulasilmustir.

Bilimsel bilginin temel noktasi merak ile baslamakta ve bu merak
neticesinde olaylarin neden sonug ilkeleri ve onlarmn arka planindaki calisma
prensipleri acikliga kavusturulmaktadir. Bu acidan sistematik bir diizen olarak
bilimi kabul ettigimizde; fiziki ve sosyolojik diinyanin nesnel bir bicimde bes
duyu organi vasitasiyla anlasilip kavranmasi gerekliligi belirmektedir. Bunun
yanu sira kisilerin kendi deger yargilari, inanglar1 ve 6n kabulleri bilimsel bilginin
sekillenmesinde kimi zaman etkili olmaktadir. Bilimsel bilgi, herhangi bir
meselenin smirlandirilip tanimlanmasini ve bu meseleyle ilgili verilerin elde
edilip uygun yontemlerle ¢oziimlenmesini ve genel gecer ilkelerin ortaya
konmasimi istemektedir. Modern bilimler genel olarak fiziksel diinyay1 inceleyen
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doga bilimleri, bireyleri ve toplumlar1 inceleyen sosyal bilimler, aksiyon ve
kurallar1 inceleyen fen bilimleri olarak tice ayrilmaktadir. Bilim, somut kanitlarla
calismakta ve bu durum bilimsel bilgiyi giivenilir kilmaktadir. Antik cagdan
glintimiiz postmodern donemine kadar bilimsel bilgiyle ilgili gesitli tartismalar
ve spekiilasyonlar yapilmistir. Bilginin ne oldugu yani tanimu, bilginin mtimkiin
olup olmadig: ve bilginin kaynaginin neye dayandigi meseleleri filozoflar ve
bilim insanlar1 tarafindan tartisilmistir. Ozellikle bilgi tartismalar felsefede
epistemoloji alaninin igerisine girmektedir. Tarih boyunca filozoflar bilgi nedir?,
bilginin kaynag1 nedir?, bilgiye ulasmak miimkiin mtidiir? gibi sorular sormus
ve sorular1 cevaplamaya calismislardir. Modern donemle birlikte matematik ve
fen bilimlerinin 6nemi artarken, metafizik ve irrasyonel bilgi bilimsel ve rasyonel
olmadig1 gerekgeleriyle 6nemsizlesmistir. Avrupa’da yasanan Aydinlanma ve
Reform Hareketleri Ortacagn irrasyonel bilgisini degersiz ve hurafe olarak kabul
etmistir. Avrupa rasyonalitesi ile giinimtiz bilimsel bilgi genel gecer ve evrensel
ilkeler olarak konumunu gticlendirmistir. Postmodern donem ile modern
bilimler elestirilmis olsa da rasyonel bilgi giinimtizde énemini korumaktadir.

Bilimsel arastirma yapmanin belirli usulleri bulunmaktadir. Kitap, tez,
rapor gibi herhangi bir bilimsel arastirma tiirti belirli teknikler ve usuller
cercevesinde gerceklesmektedir. Bilimsel arastirmalar yapilirken belirli bir
sistematige gore veriler toplanmakta ve bu veriler farkli bilimsel yontemlerle
analiz edilmektedir. Bu analizler neticesinde belli bash bulgulara ulagilmakta ve
bu bulgular arastirmacilar tarafindan kullanilmaktadir. Bilimsel stirecler, bilim
insanlarinin yasadiklar1 cevreyi tanimak, anlamlandirmak ve olgular1 belirli
smiflandirmalara tabi tutmak seklinde ilerlemektedir. Bu siirecte bilim insanlar1
belirli olgtitler cercevesinde arastirmalar yaparak genel gecer sonuglara ulasmay1
hedeflemektedir. Bunu yaparken arastirmacilar, genel gecer test ve ol¢timler
yapma yoluna gitmektedir. Bilim, belirli bir sistematige sahip olan ve genel gecer
olma ozelligi tasiyan bilgi biitlintinti ifade etmektedir. Bilimsel arastirma
yontemleri pozitivist bir bakis acisiyla uygulanmaktadir. Analiz ve
yorumlamalar pozitivist yaklasimla sekillenmektedir. Bu baglamda bilimsel
arastirma yontemleri belirli bir metodolojiye dayanmaktadir. Fikir ve eylem
asamasinda bilimsel arastirma esaslar1 gecerliligini korumaktadir.
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Sekil 1: Bilimsel Arastirma Stiregleri

Bilimsel Yontem

e ] D
— L v
l — <j

-1
analiz  |< ' deney

Bilimsel arastirma yontemlerinin amaci, ispatlanmis ve her kosulda ayni

sonuclara ulasilan, genellestirilebilir bilgilere ulagsmaktir. Bilimsel arastirma
yontemlerini nitel yontemler, nicel yontemler ve karma yontemler olmak tizere
tice ayrrmak miimkiindiir. Bu béltimde nitel bir arastirma ydntemi olarak igerik
analizi incelenmektedir.

Icerik Analizi Teorik Cerceve

Igerik analizi, sosyal bilimlerde arastirma tekniklerinin énemli yéntemlerinden
birini olusturmaktadir. 1980'lerle birlikte icerik analizi psikoloji ve sosyal bilimler
alaninda arastirma yontemlerine yogun bir bicimde dahil olurken; gazetecilik ve
iletisim calismalarinda siklikla kullanilmaya baslanmustir. [cerik analizi teknigi,
kitle iletisim araglarindaki igerige yonelik olarak ortaya ¢ikmis olan hem nitel
hem de nicel arastirmalarin yapilabildigi bir tekniktir. Bu teknik, metin/sdylem
iceriginde yer alan temel bilesenleri saptama, siniflandirma ve yorumlama amaci
ile kullanilan sistemli, metodolojik ve nesnel bir yontem olarak tanimlanmakta;
bir metnin ya da gorselin icerisinde sistemli bir bigimde belirlenen
kategorilerin/kodlarin mevcudiyetini analiz etmek icin gergeklestirilmektedir
(Robert, Bouillaget, 1997).

Igerik analizi, insanlarin yazdiklarinin ve séylediklerinin nicellestirilmesi,
sayisallastirilmasi siireci olarak tarif edilebilir. Bu metodun temelinde yazilan ve
soylenenlerin  kategorilestirilmesi ve hangi siklikta kullanuldiklarinin
arastirilmasi yatmaktadir (Simon, Burstein, 1985). Igerik analizi, sosyal bilimlerde
arastirma yapmak igin en popiiler ve hizla genisleyen tekniklerden biri haline
gelmistir. Igerik analizinin iletisim, gazetecilik, sosyoloji, psikoloji ve is
diinyasinda uzun bir kullanim ge¢misi bulunmaktadir. Bu teknik, artan sayida
arastirmaci tarafindan siklikta kullanilmaktadir. Bu yontem, mesajin sistematik,
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objektif ve niteliksel analizi olarak tanimlanabilir. Bu teknik, hem insan kodlu
hem de bilgisayar kodlu analizler icin kullanilmaktadir. Icerik analizi, bilimsel
arastirmalarda bircok alan igin uygulanmaktadir. Eklektik bir yontem olarak
igerik analizi, bircok defa arastirmanin baglamryla iliskili olarak sasirtic1 sonuglar
ortaya koymaktadir (Neuendorf, 2017:18). Sosyal ve beseri bilimlerde nitel
verilerin elde edilmesinde arastirmacilarin roliiniin ne olmas: gerektigine iliskin
farkli tartismalar olmakla birlikte; igerik analizi arastirmacilar igin zengin
yorumsama olanaklar1 saglamaktadir. Genel gecer kabule gore, niceliksel
arastirma yapan bilim insanlar1 bilginin tarafsiz toplayicisi olarak goriilmekte ve
bilgi kaynagma mesafeli durusu olan objektif teknisyenler olarak kabul
edilmektedir. Ote yandan niteliksel aragtirma yapanlar, bilginin elde edilme
stirecinde karsilikli etkilesim icerisine giren, bilgiyi olusturan ve yorumlayan
kisiler olarak goriilmektedir. Bu acidan arastirmacilar, “bilginin tarafsiz
toplayicis1”; bir baska deyisle yalnizca bir bilgi teknisyeni olarak mu yoksa
arastirma stirecinde arastirilanin bakis agisini derinlemesine kavrayan ve ona
yakin duran kisi olarak m1 konumlanmali meselesi giintimiizde ¢ok tartisilan bir
olgu olmaktadir. Bu baglamda nitel verileri bireyler, stirecler, olgular hakkinda
deneyimlerin, davranislarin, eylemlerin tanimlandig stirecler olarak goérmek
miimkiindiir. Bu stirecte nitel veriler niyetlerin, degerlerin, isteklerin, fikirlerin
icerisinde yer aldig1; duygularmn bulundugu bilgilerin, inanglarin, kanaatlerin
detayl1 bir sekilde aktarilabildigi bir veri olarak kabul edilmektedir. Bu ayrim
pozitivizm ve yorumsamact yaklasim arasindaki farkta da goriilmektedir.
Pozitivist yaklasim, sosyal bilimlerde de tipki fizik bilimlerindekine benzer
¢oztimlemelerin yapilabilecegi varsayimina dayanmaktadir. Yorumsamaci
yaklasim ise pozitivist yaklasimin aksine sosyal gercekligin disarida hazir olan
bir olgu olmadigini; aksine bireylerin ve gruplarin bu gercekleri kendilerinin insa
ettigi hipotezini savunmaktadir (Kiimbetoglu, 2008: 42-43).

Icerik analizi metodolojisini olusturan tekniklerin dagarcig1 kapsam ve
kullanim acisindan biiytimektedir. Kitle iletisim arastirmalar1 alaninda igerik
analizi son kirk yilda en hizli biiytiyen tekniklerden biri olmustur (Yale ve Gilly,
1988). Igerik ¢oziimlemesi ya da diger ismiyle icerik analizi, yazili ya da gorsel
materyalin sistematik bicimde analiz edilmesidir (Aziz, 2015: 133). Bu
¢oztimleme bigimi kategoriler baglaminda sistematik olarak bir yapinin anlasilir
kilmmmasini hedeflemektedir. Bu teknikte icerik sadece gazete haberleri ve
yazilarmi degil filmleri, radyo programlarm, televizyon haberlerini ve sinema
filmlerini de kapsamaktadir (Geray, 2004:133). Igerik ¢oziimlemesi/analizi ile
mevcut veriler saptanabilmekte, 6zetlenebilmekte, standardize edilebilmekte,
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diger verilerle karsilastirilabilmekte ve nihayetinde yorumlanabilmektedir
(Smith, 1975). Icerik ¢oziimlemesi yonteminin tekniklerini objektiflik,
sistematiklik ve genellenebilirlik ilkeleri olusturmaktadir (Hepkul,2002: 3-5).
Yani calisma sonucunda bu ti¢ baslik kesin bicimde ortaya konulabiliyorsa
hedefe ulasildig1 sdylenebilir. Ote yandan icerik analizinde veri toplama birimi
veya analiz birimi (ya da her ikisi) bir mesaj birimi olmalidir. Basitce soylemek
gerekirse, bir calismanin icerik analizi sayilabilmesi igin, arastirmanin 6ncelikli
konusu olarak iletisim igeriginin bulunmasi gerekmektedir (Neuendorf, 2017:43).
Bir arastirmada elde edilen verilerin daha detayl1 incelenmesi noktasinda verileri
aciklayan nosyonlara ve temalara erisilmesi gerektiginde igerik analizi yontemi
tercih edilmektedir.

Icerik analizi teknigi, medya etkisinin ve medya sunumlarinin
arastirllmasinda yogun sekilde kullanilmaktadir (Gunter, 2002:220). Bu kullanim
amacinin basarityla uygulanmasinda c¢oziimleme biriminin saptanmasi son
derece onemlidir. Coziimleme birimine bazi kaynaklarda ol¢im birimi
soylemiyle de rastlanmaktadir. Coztimleme birimini dilsel birimler ve dilsel
olmayan birimler olusturmaktadir. Coztimleme biriminde dilsel birimler,
kelimeler oldugu gibi kelimeyi kapsayan ctimle ve paragraflar da olabilmektedir.
Duverger (1999:147-148), ctimle ve paragraflarin birim olarak ele alinmasini
konucuk olarak tarif etmektedir. Dilsel olmayan birimlerde belgelerin ttimii
(filmlerin tamamui), belgelerin parcalar1 (kitaplarda sayfalar, stitiin, santimler,
filmlerdeki stireler gibi) veya tictincti secenek olarak karakterler (kisiler veya
karakter ozellikleri) ¢oziimlenebilmektedir. Coztimleme biriminin haricinde
icerik ¢ozlimlemesinde/analizinde ¢oztimleme kategorileri son derece
onemlidir. Coztimleme kategorilerini; konu kategorisi (haberler, miizik, radyo
oyunlari, sinema filmleri), bicim (Tanimlanmis bicim- tehdit, iftira, elestiri; Etki
icin yogunluk-duygu, tehdit, akil cagrilari), bakis acilar1 (yazarlarin Gvme,
kottileme, 6n yargi sempati nitelikleri), kisi ve oyuncu (aktor) kategorileri
(olaydaki kahramanlarin kisi ve oyuncu ozellikleri) olusturmakta ve icerik
analizinde bunlardan en az birinin bulunmasi gerekmektedir. C6ztimleme birimi
saptandiktan sonra amaca uygun kavramlarin da tanimlanmasi son derece 6nem
arz etmektedir. Sozliik tanimlamalar1 bir nosyonu soyut ve genel bir hale
sokabilmektedir. Dolayisiyla kavramlarin bu noktada tanimlama cevrelerinin
olusturulmasi ve somutlamasmin yapilmasi basarili bir icerik ¢oztimlemesinde
kiymete deger gortilmektedir.

R;erik analizi bilgi iletisim ortamlarmnin (fotograflar, filmler, sarki sozleri,
reklamlar, vb.) igeriklerini incelemeye yonelik nitel bir tekniktir. Igerik analizi
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yapmak icin oncelikle analiz edilecek bir materyal kiimesi belirlenmekte ve
ardindan igerigin belirli yonlerini kaydetmek icin bir sistem olusturulmaktadir.
Belirlenen bu sistemde belirli kelimelerin veya temalarin ne siklikta gortinduigu
sayllmaktadir. Bulgularin sistematik olarak kaydedilmesinden sonra genellikle
bu bulgular grafikler veya cizelgeler yardimiyla ortaya konmakta ve analiz
edilmektedir. Bu baglamda igerik analizi bir iletisim ortaminin iceriginin
sistematik olarak kaydedildigi ve analiz edildigi arastirmalar: ifade etmektedir
(Neuman, 2014: 49). Her bilim dali kendi disiplinine uygun bicimde arastirma
yontem ve tekniklerinden faydalanmaktadir. Sosyal bilimlerde icerik analizi,
ozellikle medya arastirmalarinda siklikla kullanilan bir yontemdir. Igerik
analizinde kategori ve kodlar vasitasiyla bazi terimler 6ncelikle tespit edilmekte
ve arastirilan doktimanda ne kadar siklikla gectigi belirlenmektedir. Bu agidan
icerik analizini, metinde gecen kategorilerin ve kodlarin sayilmasi ve tespit
edilmesi yontemi olarak gormek miimkiindiir. ilk olarak 16. yiizyilda gazetelerin
icerigindeki dini soylemlerin ne 6lctide yer aldig1 meselesine odaklanan igerik
analizi yéntemi, giiniimiizde daha modern goriiniimiine kavusmustur. Ozellikle
gazetecilik alaninda stireli yaymlarda siyaset, kadin, spor, etnisite vb. temalar:
inceleyerek gazete yazilari izerinden igerik analizi uygulamalar1 yapilmaktadir.
1930'larla birlikte Harold D. Lasswel ve arkadaslar1 ozellikle propaganda,
iletisim ve siyaset baglantilarin1 agiklamaya yonelik olarak bazi arastirmalar
yurtutmuslerdir (Aziz, 2015:131-132). 20. ytiizyilin ikinci yarisiyla birlikte
bilgisayarlarin kullanilmas: sayesinde ¢ok sayida ve hacimli metinlerin daha
sistematik ve basit bir sekilde icerik analizine tabi tutulmalar1 miimkiin hale
gelmistir (Yildirim, 2015:116). Medyanin kiiresel 6lcekte yayginlik kazanmasi ile
birlikte kitle iletisim araglarmin incelenmesinde igerik analizi bir yontem olarak
one cikmustir. Igerik analizi yontemini iletisim bilimleri, sosyoloji, psikoloji,
sosyal psikoloji, dil calismalar1 gibi pek g¢ok farkli disiplin de kullanmaya
baslamistir (Metin, Unal, 2022:275). Icerik analizi, metodolojik arag ve teknikler
bitintdiir. Igerik analizi toplumsal gercekligi timdengelime dayali okuma,
sistematik bir sira izleme ve nesnel olma ol¢tiitlerine gore ilerlemektedir. Ayrica
bu yontem, kavramlardan, metinlerden, sézli veya yazili materyallerden anlam
cikarmay1 amaglamaktadir. Ayrica planlama safhasi, uygulamada ilging ve etkili
sonuglar vermektedir. Buna ilaveten nicel veriler, nitel anlamlara génderme
yapmaktadir. Bu agidan icerik analizi, yazili metinden hareketle yazili olmayan
mesajlara ve anlamlara ulasabilmeyi miimkiin kilan, cok islevli ve gitgide gelisen
bir teknik olmustur. Bu konuyu Tavsancil ve Aslan (2001:21-22) su ifadelerle
ozetlemektedir:
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“Sosyal gercekligi arastiran nesnel, sistematik, timdengelime dayali
okuma araci olarak 6nceden belirlenen olctitlere gore kavramlardan,
metinlerden, s6zlii veya yazili materyallerden anlamlar c¢ikarmay
amaglayan metodolojik ara¢ ve teknikler biittintidiir. Planlama
asamasinda zayif olarak goriilse bile uygulamada etkili ve ilging
sonuclar vermektedir. Niceli nitele dontistiirebilmeyi, yazili metinden
hareketle yazili olmayan mesajlara ulasabilmeyi saglayan ¢ok islevli ve
giderek gelisen bir tekniktir”.

Icerik analizi yapilirken metinlerin muhtevasinda yer alan kelime, terim
ve anlam 6beginden hareketle ilk basta fark edilen ve kolaylikla algilanan 6gelere
ulasmak yerine; istti Ortiilti, metin icerisine kok salmis anlamlarin aciga
¢ikarilmasi 6nem tasimaktadir. Medya metinlerinin ideolojik, tarihsel ve politik
alt metinlerinin ¢oztimlenmesi egemen soylemin sifrelerinin ¢6ztimlenmesini
saglamaktadir. Icerik analizi yonetiminde, analiz sonrasinda anlama dair
kanitlarin olusturulmasi gerektiginin altin1 ¢izen Bilgin’e (2006:1) gore, analiz
yapilirken belli bir diizen ve ilkeye bagli kalmak gerekmektedir. Ierik analizinde
olusturulan sistematige uymak onemlidir. Parametrelerin belirlenmesi, tasnifin
buna uygun yapilmasi ve tutarli sonuclara ulagilmas: bu yéntemin saglikli bir
bicimde yiiriitilmesi igin gereken adimlardir. icerik analizi tekniginde farkli
miktardaki materyaller arasinda ortak veriler elde edilmeli ve bu sistematik bir
cerceve icerisinde gerceklestirilmelidir. Metinler incelenirken igeriklerin belli bir
anlam cergevesine oturtulmasi ve yorumlanmasi icerik analizi icin son derece
onemlidir. Bu baglamda icerik analizinde temel amag, metinlerin ardinda yer
alan olgulari tespit etmektir. Metinlere gomdiilii olan gizli anlamlarm, olgularin
ve ideolojilerin ¢oztimlenmesi son derece tnemlidir. Icerik analizi tizerinden
belirli ¢ikarimlar yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢ikarimlar yapilirken metnin
baglamindan ayrilmamak elzemdir. Metnin baglami1 kategori, smif ve
kodlamalardan olusmalidir. Ayrica sonugclar, gegerlilik ilkesine sahip olmalidir
(Gokge, 2006:21-23). Igerik analizi ile medya metinlerinin incelenen kistmlarinda
metne gomiilii olan ideolojiler ve anlam yapilar1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu
bakimdan icerik analizi yalnizca medya ve iletisim arastirmacilari icin degil ayni
zamanda diger sosyal bilimciler i¢in de O©nemli bir yontem olarak
kullanilmaktadir. Nitekim orneklem grubu icerisinde yer alan belgeler farkl
boyutlarla incelendigi takdirde analiz sonucunda durum, kisi ve olaylar
hakkinda bircok verinin ortaya ¢ikti1 goriilmektedir (Merriam, 2018:141).
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Icerik Analizinin Safhalari

Arastirma Sorunsalinin Tanimlanmasi

Icerik analizinin ilk safhasmi arastrma sorunsalinmn  tanmmlanmasi
olusturmaktadir. Icerik analizinde arastirma sorunsalinin dogru bir sekilde
tanimlanmasi, arastirmanin basarili olmasi icin kritik 6neme sahiptir. Arastirma
sorunsali, arastirmanin amacini ve kapsamini belirler. Bu durum arastirmanin
belirli bir sistematige sahip olmasi agisindan oldukca ¢nemli bir noktadir.
Arastirma yapilirken analizin yapilma maksadi agik bir bicimde ifade
edilmelidir. Bu arastirma yapilirken ilk olarak alana iliskin literattir taramasinin
yapilmast oldukg¢a 6nemli bir noktadir (Balci ve Bekiroglu, 2012:277). Literatiir
taramasi yapilmasinin amaci, arastirmaya iliskin énceden yapilmis calismalarin
incelenmesi ve arastirma sorunsalmin saglkli bir sekilde belirlenmesidir. Bu
bakimdan arastirmanin en énemli asamalarindan birisi arastirmanin sorusunun
belirlenmesidir. Yapilan literattir taramasi neticesinde arastirmacilar hangi
konularin arastirlmaya deger olduguna ve hangi sorularin ilging ve anlaml
olduguna karar vermektedir. Bu noktada arastirmacilar, hipotezlerini
dayandirdig teorik diistincelerini agik bir bicimde ifade etmelidir. Arastirmanin
genelindeki nesnelligin aciga cikmasi baglaminda hipotezlerin dayandig:
kuramsal diistincelerin agik bir dille ifade edilmesi 5nem arz etmektedir (Gokge,
2006:88). Icerik analizinde arastirma sorunsalini tanimlarken dikkat edilmesi
gereken bazi noktalar bulunmaktadir. [k olarak arastirma konusu net bir sekilde
tanimlanmalidir. Arastirma konusu, arastirmanin odak noktasini belirler. Tkinci
olarak arastirma amaci belirlenmelidir. Arastirmanin amaci, arastirmanin neyi
ortaya c¢ikarmaya calistigimi belirtir. Son olarak arastirma kapsami
belirlenmelidir. Arastirma kapsami, arastirmanin hangi verileri kapsayacagini
belirtir. Ote yandan igerik analizinde arastirma sorunsalim tanimlamak igin
kullanilabilecek bazi yontemler sunlardir:

- Literatiir taramasi: Literatiir taramasi, arastirma konusuyla ilgili mevcut
bilginin gozden gecirilmesidir. Bu, arastrmanin amacini ve kapsamini
belirlemek icin gerekli olan bilginin toplanmasina yardimci olur.

- Kisisel gozlemler: Kisisel gozlemler, arastirma konusuyla ilgili dogrudan
deneyimlerin paylasilmasidir. Bu, arastirmanin amacini ve kapsamini belirlemek
icin gerekli olan yeni bilginin toplanmasima yardimci olabilir.
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- Diyalog: Diyalog, arastirma konusuyla ilgili bilgi sahibi kisilerle yapilan
gorusmelerdir. Bu, arastirmanin amacini ve kapsamini belirlemek icin gerekli

olan farkli bakis acilarmin alinmasina yardimeci olur.

Ote yandan igerik analizinde aragtirma sorunsalini tamimlarken dikkat
edilmesi gereken bazi noktalar sunlardir:

- Arastirma sorunsali, agik ve net olmalidir. Arastirma sorunsali, neyin
arastirilacagini ve nasil arastirilacagin agik bir sekilde ifade etmelidir.

- Arastirma sorunsali, Olgtilebilir olmalidir. Arastirma sorunsals,
arastirmanin sonunda elde edilecek sonuglarin 6l¢tilebilir olmasini saglamalidir.

- Arastirma sorunsali, ilgi cekici olmalidir. Arastirma sorunsals,
arastirmacinin ilgisini ¢ekmelidir ve arastirmanin tamamlanmas: icin yeterli
motivasyonu saglamalidir (Riffe, et al, 2005).

Icerik analizinde arastirma sorunsalini dogru bir sekilde tanimlamak,
arastirmanin basarili olmast igin kritik oneme sahiptir. Arastirma sorunsali,
arastirmanin amacini ve kapsamun belirler ve arastirmanin sonunda elde
edilecek sonuglarin niteligini etkiler.

Orneklemin Belirlenmesi

Icerik analizinde orneklem belirlenirken; en 6nemli parametre 6rneklemin
arastirma evrenini temsil etmesi durumudur. Orneklem belirlenirken
arastirilacak konuya iliskin sinirlar1 belirlenmis oranda dergi, gazete, reklam ve
film gibi kitle iletisim araglar1 arasinda segilmis materyaller alinmaktadir. Icerik
analizi, iletisim eylemlerinin degerlendirilmesi ile ilgilenmektedir. Bu agidan
evren, tim iletisim eylemlerini kapsayan genis bir kiimeyi ifade etmektedir.
[cerik analizinde evren genis bir alan1 kapsamaktadir. Arastirmacilar zaman ve
kaynaklari sinirli oldugu igin bu genis evrenden sinirli bir béltim incelemektedir.
Herhangi bir arastirma icin evrenin sinirlanmasi kaginilmaz bir durumdur. [cerik
analizinde evren belirlenirken dort soru temelinde sinirlandirma yapilmaktadir.
Bu sorular sunlardir: nerede, ne zaman, hangi aracla ve hangi konuda (Kogak,
Arun, 2006:24). Icerik analizinde 6rneklemin belirlenmesi, arastirmanin basarili
olmast igin kritik 6neme sahiptir. Orneklem, arastirma evreninin bir yansimasi
olmalidir. icerik analizinde rneklemin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken
bazi noktalar sunlardir:

- Arastirma evreni tanimlanmalidir: Arastirma evreni, arastirmanin
kapsamini ve smirlarini belirler. Orneklem, aragtirma evreninin bir yansimasi
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olmalidir. Bu nedenle, arastirma evreni, arastirmanin amacina gore acik ve net

bir sekilde tanimlanmalidir.

- Orneklem biiytikliigii belirlenmelidir: Orneklem biiytikliigii, aragtirmanin
amacimna ve arastirma evreninin biiytikliigiine gore belirlenir. Arastirmanmn
amac, arastirmacinin elde etmek istedigi sonuglarin niteligini belirler. Arastirma
evreninin biytikltigti ise, 6rneklemin temsiliyetinin artirilmasi i¢in gerekli olan

orneklem biiytikltigtinti belirler.

- Orneklem yoéntemi belirlenmelidir: Orneklem y6ntemi, rneklemin nasil
secilecegini belirler. Icerik analizinde drnekleme yontemleri, olasilikl1 ve olasilik
dis1 ornekleme yontemleri olmak {izere iki ana kategoriye ayrilir. Olasilikli
ornekleme yontemleri, drneklem elemanlarmin secilme olasilignin 6nceden
belirlendigi yontemlerdir. Bu yontemler, 6rneklemin temsiliyetinin artirilmasi
i¢in kullanilir (Krippendorff, 2004: 26-29).

Olasilikli 6rnekleme yontemlerinin yaygin olarak kullanilan ttirleri
sunlardir:

- Asamali ornekleme: Arastirma evreninin, belirli 6zelliklerle tanimlanan
alt gruplara ayrildigi ve bu alt gruplardan rastgele orneklemler alindig:
ornekleme yontemidir.

- Tesadiifi ornekleme: Arastirma evreninden, her bir elemana esit secilme
olasiligmin verildigi 6rnekleme yontemidir.

- Kestirim ornekleme: Arastirma evreninden, orneklem elemanlarinin
secilme olasiliginin, arastirmanin amacina gore belirlendigi 6rnekleme
yontemidir.

[cerik analizinde ©rnekleme yontemi secilirken, arastirmanmn amac,
arastirma evreninin biiytikligu ve arastirmacinin sahip oldugu kaynaklar gibi
faktorler dikkate alinmalidir. Orneklem, arastirma evrenini temsil etmelidir.
Orneklem, arastirma evreninin tim 6zelliklerini yansitmalidir. Bu durum,
orneklem elemanlarmin, arastirma evrenindeki tiim Ozelliklerin esit oranda
temsil edildigi anlamina gelir. Orneklem, aragtirmanin amacma ulasmak igin
yeterli biiyiikliikte olmalidir. Orneklem biiyiikliigtiniin yeterli olup olmadig,
arastirmanin amacima ve arastirma evreninin Ozelliklerine gore degisir.
Orneklem, aragtirmacinin sahip oldugu zaman, maliyet ve diger kaynaklarla
stnirlandiriimalidir. Igerik analizinde 6rneklemin dogru bir sekilde belirlenmesi,
arastirmanin sonunda elde edilecek sonuclarin gecerliligini ve gitivenilirligini
artirir (Krippendorff, 2004).
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Kategorilerin Olusturulmasi

Icerik analizinin bir baska safhasini arastirma kategorilerinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Arastirma sorunsalina uygun kategoriler belirlendikten sonra
btitiinsel bir yap: tesis edilmektedir. Kategoriler olusturulurken bu kategorilerin
arastirmayr dogru bir sekilde yansitmalari saglanmalidir. Olusturulan
kategoriler zaman ve veri konusunda arastirmaciya cesitli kolayliklar
saglamaktadir (Cilingir, 2017:151). Gokge (2006:58), kategori sistemlerinin bir
olcek sundugunu belirtmekte ve sunulan bu 6lgeklerin arastirma sorusu igin
metinden uygun sorularin ¢ikarilmasinda yardimci olacagini vurgulamaktadir.
Ayrica kategori sistemleriyle toplumsal gercekligin tanimlandiginin ve
yonlendirildiginin miimkiin hale geldigini ifade etmektedir. Kategori sistemleri,
sosyal gercekligin 6gelerinin gruplandirilmasinda énemlidir. Nitekim arastirma
stirecinde arastirma icin Onemsiz goriilecek yerler, analizin disinda
brrakilmaktadir. Kategoriler, anlamli ve amaca uygun olmalidir. Kategorilerin
homojen nitelige sahip olmalar1 beklenmektedir. Ayrica kategoriler, biittinsel
ozellikler sergilemeli, ayirt edilebilir ve objektif olmalari elzemdir. Igerik
analizinde kategorilerin olusturulmasi, arastirmanin basarili olmasi icin kritik
oneme sahiptir. Kategoriler, arastirmanin amacina ve arastirma konusuna uygun
olarak olusturulmalidir. Icerik analizinde kategorilerin olusturulmasmda dikkat
edilmesi gereken bazi noktalar sunlardir (Weber, 1990):

- Kategoriler, arastirmanin amacma uygun olmahdir: Kategoriler,
arastirmanin amacmni yansitmalidir. Arastirmanm amaci, arastirmacinin elde
etmek istedigi sonuglar1 belirler. Kategoriler, bu sonuglar: elde etmek icin gerekli
olan bilgileri icermelidir.

- Kategoriler, arastirma konusuna uygun olmalidir: Kategoriler, arastirma
konusunu yansitmalidir. Arastirma konusu, arastirmanin odak noktasin belirler.
Kategoriler, arastirma konusuyla ilgili olan bilgileri icermelidir.

- Kategoriler, acik ve net olmalidir: Kategoriler, acik ve anlasilir bir sekilde
tanimlanmalidir. Kategorilerin tanimlari, arastirmacinin ve diger okuyucularin
kategorileri dogru bir sekilde anlamasini saglamalidir.

- Kategoriler, birbiriyle iliskili olmalidir: Kategoriler, birbiriyle iliskili
olmalidir. Bu, kategorilerin birlikte anlaml1 bir biittin olusturmasini saglar.

- Kategoriler, esnek olmalidir: Kategorilerin esnek olmasi 6zellikle onem
arz etmektedir. Bu, arastirmacinin yeni bilgilerle karsilastiginda kategorileri
glincellemesine olanak tanir.
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Icerik analizinde kategoriler olusturulurken, arastirmacinin arastirmanin
amacini, arastirma konusunu ve arastirma verilerini dikkate almasi gerekir.
Kategoriler bu faktorleri dikkate alarak olusturuldugunda, arastirmanin
sonunda elde edilecek sonuglarm gecerliligi ve gtivenilirligi artar.

Sonuc

Sosyal bilimler, insanlarm davramnslarini ve toplumlar: anlamakla ilgilenen bir
arastirma alamidir. Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri, arastirmacilarin
belirli bir konu veya sorun hakkinda bilgi edinmelerine ve bu bilgilerden anlaml1
sonuclar ¢ikarmalarina olanak taniyan araglardir. Sosyal bilimlerde kullanilan
arastirma yontemleri, genellikle iki ana kategoriye ayrilir: nicel ve nitel
yontemler. Nicel arastirma yontemleri, sayisal verileri kullanarak analiz yapar.
Nitel arastirma yontemleri ise, metin, gortintii veya diger nitel verileri kullanarak
analiz yapar. Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri, diinyay1 anlamamiza ve
anlamlandirmamiza yardimci olan o6nemli araglardir. Bu yontemler,
arastirmacilarin yeni bilgiler kesfetmesine, var olan bilgileri dogrulamasina veya
yanliglamasina ve yeni teoriler gelistirmesine olanak tanir. Igerik analizi yontemi
her ne kadar nicel verilere dayansa da temel olarak nitel bir arastirma yontemi
olarak kabul edilmektedir. Nitel arastirma yontemleri, insanlarin deneyimlerini
ve diinyay1 nasil gordiiklerini anlamak i¢in kullanilan arastirma yontemleridir.
Bu yontemler, genellikle sayisal veriler yerine metin, gorintii veya diger nitel
verileri kullanir.

Nitel arastirma yontemlerinin cesitli avantajlar1 vardir. Bu metodoloji,
arastirmacilarin  derinlemesine bilgi edinmelerine, karmasik konular:
anlamalarina ve farkli bakis acilarim ele almalarina imkan verir. Nitel arastirma
yontemleri, diinyanin nasil calistigimi anlamamiza yardimcr olan giiclu
araglardir. Bu baglamda icerik analizi giiclii bir nitel arastirma teknigi olmustur.
Icerik analizi, yazili, gorsel veya isitsel dokiimanlarm icerigini sistematik bir
sekilde analiz etmektedir. Bu yontem, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alir
ve arastirmacilarin belirli bir konu veya sorun hakkinda derinlemesine bilgi
edinmelerine imkan saglar. Bu baglamda icerik analizi, sosyal bilimler, iletisim,
medya, tarih, psikoloji ve antropoloji gibi cesitli alanlarda yaygmn olarak
kullanilmaya devam edecektir. Icerik analizi, medya calismalarmm 6nemli bir
arastirma yontemidir. Bu yontem, medya igeriklerinin sistematik olarak
incelenerek anlamli temalar ve iliskiler ortaya ¢ikarilmasma olanak tanir. Icerik
analizinin medya calismalar1 acisindan oldukga 6nemli bir yontem oldugunu
soylemek miimkiindiir. Icerik analizi ile medya iceriklerinin daha iyi
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anlasildigini yapilan arastirmalar ortaya koymustur. Yine icerik analizi, medya
igeriklerinin hangi konular1 kapsadigmi, bu konular1 nasil ele aldigmi ve bu
konularin nasil bir etki yarattigini anlamamiza yardimci olur. Bu yontem,
medyanin toplum {izerindeki etkilerini belirlemeye yarar. 1gerik analizi, medya
iceriklerinin toplumu nasil etkiledigini anlamamiza 1sik tutmaktadir. Ornegin,
medya igeriklerinin toplumsal cinsiyet rollerini nasil sekillendirdigini, siddeti
nasil tesvik ettigini veya siyasi gortisleri nasil etkiledigini bu yaklasim
dogrultusunda inceleyebilmekteyiz. Icerik analizinin medya calismalar
acisindan 6nemi bunlarla siirli degildir. Medyanin toplumdaki roltiniin ve
etkisinin giderek artmasiyla icerik analizi yonteminin ©6nemi daha da
artmaktadir. Icerik analizi, medya iceriklerini daha iyi anlamak ve medyanin
toplum tizerindeki etkilerini belirlemek icin 6nemli perspektif sunmaktadir. Bu
yaklasim, medya igeriklerinin kalitesini degerlendirmeye olanak vermektedir.
Igerik analizi, medya igeriklerinin kalitesini degerlendirmemiz icin yol gosterici
olmaktadir. Ornegin, medya iceriklerinin dogru, tarafsiz ve objektif olup
olmadigmi bu teknikle arastirmak miimkindiir. Yine icerik analizi teknigi,
medya igeriklerinin gelisimini izlemeye olanak tamimaktadir. Icerik analizi ile
medya igeriklerinin gelisim sertivenini izlememiz miimkiin hale gelmektedir.
Medya iceriklerinin hangi konulara daha fazla yer verdigini, bu konularin nasil
ele alindigimi ve bu konularin nasil bir etki yarattigini incelemek bu yontemle
kolaylasmaktadir.

Ote yandan igerik analizi, medya calismalariin gesitli alanlarinda
kullanilmaktadir. C)rnegin, habercilik, reklamcilik, propaganda, eglence, egitim
ve kiiltur gibi medya metinlerinin farkli yonlerini incelemek icin icerik analizi
kullanulabilmektedir. Icerik analizi, medya iceriklerini elestirel bir sekilde
okumay1 ve degerlendirmeyi 6grenmemize yardimci olur. Bu bilgiler, medya
iceriklerinin manipiilatif etkilerine karsi daha direngli olmamizi saglar. Ornegin
bir reklam analizi, reklamin icerigini, sunumunu ve reklamin tiiketici
davranslarint nasil etkiledigini anlamamiza yardimci olabilir. Sonug olarak
icerik analizi yontemi ile medya metinlerinin sistematik, nesnel ve kapsamli
incelenmesi yapilmakta ve objektif bulgulara ulasmak miimkiin hale
gelmektedir.

Extended Abstract

Research methods are tools that allow researchers to obtain information about a
particular topic or problem and to draw meaningful conclusions from that
information. Research methods are generally divided into two main categories:
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quantitative and qualitative. Quantitative research methods analyze using
numerical data. These methods usually include experiments, surveys, and
statistical analysis. Quantitative research methods are consistently used to
measure or compare a particular topic or question. Qualitative research methods
analyze using text, images, or other qualitative data. These methods usually
involve interviews, observations, and document analysis. Qualitative research
methods are often used to understand people's experiences and how they see the
world. Research methods have various advantages and disadvantages.
Quantitative research methods often provide more accurate and objective results.
However, these methods may not always be suitable for understanding complex
issues or different perspectives.

Qualitative research methods are more suitable for understanding
complex issues and different perspectives. However, they can be more time-
consuming and costly, and results can be more subjective. Research methods are
powerful tools that help us understand how the world works. They allow
researchers to discover new knowledge, confirm or refute existing knowledge
and develop new theories. Research methods are academic approaches that allow
researchers to obtain information about a particular topic or problem and draw
meaningful conclusions from that information. The choice of research methods
should take into account the researcher's research question, time and resources.
Qualitative research methods are methods used to analyze data collected by the
researcher in natural settings. These methods are used to gain in-depth
knowledge about a topic or phenomenon. The main aim of qualitative research
methods is to uncover the meaning and interpretation of a topic or phenomenon.
This can be done by the researcher conducting in-depth interviews with
participants, analyzing documents and records, or observing.

Qualitative research methods are widely used in different disciplines such
as social sciences, education, psychology, anthropology, and marketing. These
methods provide in-depth understanding of a topic or phenomenon, understand
participants' perspectives and experiences, explain complex issues and
relationships, and develop new theories and concepts. Qualitative research
methods are also an important research tool in the social sciences and other
disciplines. These methods can be used to gain in-depth knowledge and develop
new understandings about a topic or phenomenon. On the other hand,
qualitative research methods are frequently applied in media studies. Media
studies is a branch of social science that examines the effects of media on society
and individuals. Research in this field guides us to understand what media

80



Alanka, D. Simiad 2024; 1(1): 62-82

content means, how it is consumed and its social effects. Qualitative research
methods are a branch of research used in social sciences. These methods focus on
understanding and interpreting the research topic in depth. Qualitative research
methods are approaches frequently used in media studies. Media studies is a
branch of social science that examines the effects of media on society and
individuals. Research in this field helps us understand what media content
means, how it is consumed, and its social impact. This discipline focuses on in-
depth understanding and interpretation of the research topic. Qualitative
research methods are frequently applied in media studies. The main reasons for
using qualitative research methods in media studies are as follows: Media is a
complex and multifaceted phenomenon. Qualitative research methods help us
understand this complexity and versatility. Media reflects people's experiences
and perspectives. Qualitative research methods analyze these experiences and
perspectives. Media shapes social change. Qualitative research methods allow us
to understand this change. Research in this field analyzes the nature, reception
and social effects of media content. As a result of these analyses, the research
topic is examined and interpreted in depth. Media reflects people's experiences
and perspectives. Media shapes social change. Qualitative research methods help
us understand this change. Media reflect people's experiences and perspectives.
Qualitative research methods analyze these experiences and perspectives. Media
shape social change. Qualitative research methods help us understand this
change. Research in this field analyzes the nature, reception and social impact of
media content. As a result of these analyses, the research topic is examined and
interpreted in depth. Media reflects people's experiences and perspectives.
Media shape social change. Qualitative research methods help us understand this
change.

The main types of qualitative research methods used in media studies are
as follows. Interview is a method used to get the direct opinions and experiences
of people related to the research topic. Group discussion is a method where
people related to the research topic come together to exchange ideas. In-depth
interview is a method used to elicit the views of the people involved in the
research topic in a long and detailed way. Case study is a method used to
examine a specific event in detail. Media content analysis is a method used to
analyze media content from a specific perspective. Content analysis technique,
one of the qualitative research methods, has become a widely used research
method in media studies. Content analysis is a research method used to obtain
meaningful results by systematically analyzing the content of written or
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audiovisual materials. Content analysis is a widely used method in the field of
social sciences and is used in many disciplines such as communication,
psychology, sociology, political science, history, education and marketing. The
main purpose of content analysis is to objectively describe and interpret the
content of the material. For this purpose, the content of the material is analyzed
within predetermined categories or themes. For example, when analyzing the
content of a news text, issues such as the subject of the news, the language used,
the sources used, the attitude of the news can be examined.

Content analysis can be carried out with two basic approaches:
quantitative and qualitative. Quantitative content analysis is used to express the
content of the material with numerical data. For example, the ratio between
positive and negative statements in a news text can be determined by
quantitative content analysis. Qualitative content analysis is used to examine the
content of the material in a more in-depth and interpretive way. The
psychological effects of language use in a news text can be examined by
qualitative content analysis. The stages of content analysis can be listed as
determining the purpose and hypothesis, data collection, determining categories
and themes, coding the data, and analyzing the data. On the other hand, content
analysis has advantages such as analyzing a wide variety of materials, providing
objective and measurable results, and analyzing large amounts of data quickly
and easily. In summary, content analysis is an important research method in the
field of social sciences. This method is used to objectively describe and interpret
the content of the material, helping researchers to obtain important information.
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