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ERGENLERLE PSIKOLOJiK DANISMA:
BiR GOZDEN GECIiRME
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Ozet

Ergenlik doneminin kendine 6zgii 6zellikleri olmasi bakimindan, ergenlerle
psikolojik danigsma, ¢ocuklarla ve yetiskinlerle psikolojik danigsmadan farklilik
gostermektedir. Bu donemin gelisimsel Ozelliklerinin uzmanlarca iyi bilinmesi,
ergenlerle psikolojik danigmanin tamamen ayr1 bir ¢aligma alani oldugu diisiiniiliip,
stirecin Ozelliklerinin incelenmesi, yapilan uygulamalari daha nitelikli kilacaktir. Bu
calismada ergenlik donemi gelisimsel Ozellikleri temel alinarak ergenlere yonelik
yardim konusunda o©nemli bazi noktalara dikkat c¢ekilmistir. Ayrica danigman
davraniglar1 tizerinde durulmustur. Bu konuyu ele alan ¢alismalarin azlifi géz Oniine
alindiginda, bu ¢alismanin amaci, ergenlerle psikolojik danisma konusunda ilgili alan
yazini inceleyerek, ergenlerle psikolojik danigma siirecinde bazi noktalara dikkat
¢ekmek ve bu konuda bir bakis agis1 olusturmaktir.
Anahtar Soézciikler: Ergenlik, ergenlerle psikolojik danigma, ergenlerle grupla

psikolojik danigma.

Abstract

Adolescence is the stage with specific characteristics; therefore, counselling
with adolescents differs from counselling with children and adults. If practitioners have
required knowledge about the developmental characteristics of this period,
psychological counselling is considered as a completely individual study field and the
aspects of the process is examined, practices will be much more qualified. In this study
based on adolescence developmental characteristics point to some issues about
psychological help to adolescents. Also elaborate counselor behaviours. Considering the
small number of the studies dealing with this topic, the aim of this study is to examine
the literature about counselling with adolescents and draw attention to certain points in
the process of counselling with adolescents and to create a viewpoint in this respect .
Keywords: Puberty, counselling with adolescents, group counselling with adolescents.

Giris
Latince “gelisen” anlamina gelen ergenlik terimi, fiziksel, hormonal ve psikososyal
asamalardan olusur (Semerci, 2007; Ercan, Alikasifoglu ve Ercan, 2005). Bu asamalarin

saglikl olarak atlatilmasi, gencin devam eden yasamui i¢in 6nemlidir. Ergenlik, ¢cocukluk
ve yetiskinlik arasindaki bir siireg; bagimliliktan bagimsizliga, 6zerklige, olgunluga
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gecistir. Geng bu donemde, ailenin bir pargasi olmaktan akran gruplarinin bir pargasi
olmaya ve bir yetiskin olarak ayaklarinin iizerinde, tek basina durmaya baslar (Geldard
ve Geldard, 2010). Bu donemde fizyolojik, cinsel, duygusal, bilissel degisimler; soyut
diistincenin gelisimi, benmerkezci diisiincenin hékimiyeti, kimlik olusturma, okul ve
basar1 baskilari, beklentiler (toplumun, ailenin, ergenin) ve aile iliskilerinin yeniden
diizenlenmesi sik karsilasilan problem alanlaridir.

Kisinin ilgi alanlarmin gelistigi ve yasam siirecinde etkili olabilecek onemli
kararlarin  verildigi ergenlik, gelisimsel bir donemdir. Bagimlilik-bagimsizlik,
kabullenme-reddetme ¢atigmalari, kimlik krizi, giivenlik arayisi, uyum ig¢in zorlanma ve
begenilmeye duyulan ihtiyaglarin hepsi bu doénemin pargalaridir (Corey, 2012).
Ergenlerin (14-17 yas arasi) %30°u, yiiksek risk iceren davramig problemlerine
sahiptirler. Yalmzlik, reddedilmislik, kizginlk, tiziintii, kaygi ve depresif duygu durumu
ergenlikte siklikla gézlenen duygulardir. Bazilart boyun egicidir, bazilartysa saldirgan
ve oOfkelidir. Evde ve akranlariyla iligkilerinde zayif kisilerarasi iligkiler nedeniyle
problem yasarlar (Delucia- Waack, Gerrity, Kalodner ve Riva, 2004). Stresli ve
karmasik olan bu donemde duygusal ve fiziksel gelisim arasinda bir ayrigma vardir.
Ergenlerde siklikla kargilagilan tablo, yetigkin bir viicudun iginde yeni diirti ve
duygularla isteksizce miicadele eden kiigiik bir cocuk olmasidir (Kegerreis, 2006).

Ergenlik doneminin 6zellikleri bakimindan ¢ocukluktan ve yetiskinlikten ayriliyor
olmasi, ergenlerle iletisim kurulurken bu farkliliklarin g6z 6niinden bulundurulmasini
gerektirmektedir. Ergenlere yonelik psikolojik danisma siirecinde de dikkate alinan
kuram ve yaklasimlar ile uygulanan beceri ve tekniklerin, onlarin s6z konusu bu
ihtiyaglarina gore diizenlenmesi gerektigi agiktir (Lines, 2006). Ergenlerle psikolojik
danmigma konusunda yapilan ¢aligsmalar Levitt (1957) ile baslamistir. Levitt, genglik
problemlerine yogunlasan 18 psikoterapi ¢aligmasim ele almis, psikoterapi hizmeti ile
miidahale edilen ya da edilmeyen c¢ocuk ve ergenlerin problemlerindeki degisimi
incelemistir. Bu ¢alisma ergenlerle psikolojik danisma konusunda déniim noktasi
olmustur. 1950’lerdeki c¢aligmalar iginde kesinlik bildiren bu g¢alisma sayesinde
uygulamalar biiyiik degisim gostermis ve genglerle ilgili yapilan ¢aligmalarin sayisi
artmigtir (Silverman ve Hinshaw, 2008). Fakat yine de cocuklar ve ergenlerle
psikoterapiye yonelik yapilan ¢alismalarin sayisi ve sorularin gesitliligi yetigkinlerle
ilgili arastirmalarin gerisinde kalmistir (Kazdin,1990).

Ergenlik donemi, ozellikleri bakimindan farkli bir bakis acisin1 gerektirir.
Ergenlerle calisan psikolojik danigmanlarin temel olarak farkli bir damisan-danigman
iligkisi kurmasi, danigma siirecini, daniganin ergenlik dénemi 6zellik ve ihtiyaglarini
g6z oniinde bulundurarak yapilandirmasi, danisanla konusmayi, iletisimi arttirici 6zel
strateji ve becerileri kullanmas1 gerekir (Geldard ve Geldard, 2010). Oncelikle ergenlere
yapilacak miidahalelerde ebeveynler, 6gretmenler ve diger bazi yetigkinler s6z sahibidir.
Oysaki yetiskinler kendilerine danigman bulma, siiregteki hedeflerini belirleme, verilen
hizmetin 6demesini yapma ve siirecin ne zaman sonlanacagi konusunda s6z sahibidirler.
Ergenler siirece danigan olarak katilsalar da, bu her zaman bunu kendileri istedigi i¢in
yaptiklar1 anlamina gelmez (Hawley ve Weisz, 2003).

Ergenlerle c¢alisan danigmanlar, yetiskinlerden farkli olarak, ergenin
ebeveynlerinden, 6gretmenlerinden gencin yasami ile ilgili bilgi alirlar. Danisanin
problemleri ya da giiglii yonleri ile ilgili alinan bu bilgiler genellikle birbirleriyle ¢ok
tutarli olmamaktadir. Ergenin kendini ifadesi ise, farkindalik diizeyi ve dili kullanma
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becerisi ile sinirlanmaktadir. Ebeveynlerin ergenin yasamu ile ilgili verdigi bilgiler ise,
onlarin kendi yasam streslerinden ya da farkli problemlerinden kaynakli olarak ergeni
farkli agilardan yeterince gozlemleyememeleri ile siirlanmaktadir (Kazdin ve Weisz,
1998). Ebeveynlerin, ergenlik donemindeki cocuklarinin davramiglari ve bunlarin
nedenleri ile ilgili verdigi bilgiler, onlarin degerleri, standartlari, aligkanliklari ve
kiiltiirel olarak ait olduklari gruba iliskin sosyal idealleri ile yonlenmektedir. Kisacasi
ergenlere psikolojik yardim, gencin yasamindaki farkli bakis agilarina, hedeflere ve
motivasyonlara sahip birgok yetiskinle iligki i¢inde olmay1 gerektirmektedir (Kazdin,
2013).

Bir yandan ergenlerle ¢alisan damismanin ebeveynler ve diger yetiskinlerle
iliski i¢inde olmasi gerekirken, diger yandan da bu doénem, ergenler i¢in ‘6zerklik
gelisiminin en énemli oldugu yasam dénemi’dir (Cok ve Ozdemir, 2011). Curtis (1992),
ergenlik donemindeki genclerin bagimsiz olmak i¢in daha fazla g¢abaladiklarini ve
Ozerklik kazanmak, kimlik olusturmak yolunda risk alma olasiliklarinin da arttigini
ifade etmistir. Cocuklardan farkli olarak ergenler, kendi davraniglarinda ve sosyal
iligkilerinde ailelerine daha az bagimlidirlar. Aileleri ile iligkileri, daha fazla 6zgiirliik
arayisina dontismektedir. Bu baglamda ergenlik donemindeki danisanlar, ailelerini
danigma siirecine dahil etmemek isteyebilirler. Onlarin bu isteklerine saygi
duyulmalidir. Ciinkii ailenin de siirece dahil olmasi, onlarin gelismekte olan
bireyselliklerine golge diisiirebilir (Geldard ve Geldard, 2010). Fakat danisman, aileyi
fiziksel olarak siirece dahil etmese de onlarla iletisim halinde oldugunu gence ifade
etmelidir.

Ergen arastirmalarini igeren meta-analiz ¢aligmalari incelendiginde, ortaya
¢ikan sonuglardan biri, bireysel damigma igin kullanilan tekniklerin etkilerinin
birbirinden farkli olmadigidir (Kazdin, 1994). Luborsky’ye (1988) gore ise, temel
danisman becerilerinin, psikolojik danigsma sonucu iizerindeki etkisi yiizde otuzdur.
Kullanilan tekniklerin ise sonug¢ fiizerindeki etkisi yiizde onbestir (Akt. Bergin ve
Garfield, 1994). Bu da diger faktorlere gore temel damisma becerilerinin ne kadar
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda siiregteki danisan-danisman iligkisi
ve danigmanin temel becerileri ergenle iletisim kurabilmek ve siireci saglikli sekilde
devam ettirebilmek i¢in 6nemlidir.

Ergenlerle Psikolojik Damisma Siireci

Marks-Mishne’e (1986) gore, ergenler, yardim alma konusunda genelde
isteksizdirler. Aile ve arkadaslardan yardim ve 6neri almay1 bir danigmandan yardim
almaya tercih etmektedirler. Fakat aile ve arkadaslarinin ¢dzebileceginin Gtesinde
medikal, sosyal ve duygusal problemleri olabilmektedir (Freake, Barley ve Kent, 2007).
Ayrica arkadaglarinin ve ailelerinin, kendisini yargilamasi ve sorununu anlattiktan sonra
ailenin ona farkli davranmasi riski s6z konusu olabilir (Fox ve Butler, 2007). Bununla
beraber bazi gengler ise yardim alma ve ailelerini danisma siirecine dahil etme
konusunda isteklidirler. Bu kisiler i¢in bireysel terapi ve aile terapisi secenek olabilir
(Marks-Mishne, 1986). Ergenlerle yapilan meta-analiz c¢alismalar1 incelendiginde,
ortaya ¢ikan onemli bir sonug, psikolojik yardimin ergene hi¢ miidahale etmeme
durumuna gore daha etkili oldugudur (Brown, 1987; Akt. Bergin ve Garfield, 1994). Bu
da ergenlerin ihtiya¢ duydugu durumlarda kendi haline birakilmasi yerine profesyonel
bir yardim almasi igin yonlendirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Eger ergen,
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profesyonel birinden yardim alma gibi olumlu bir deneyim yasarsa, ihtiya¢ duydugu
slirece bunu devam ettirmeyi de tercih etmektedir (Freake, Barley ve Kent, 2007).

Ergenler kendilerine ¢ocukmus gibi davranilmasindan hoslanmazlar. Bazi
aragtirmalar ergenlerin kendilerine yetiskinmis gibi davranilmasini istediklerini ortaya
koymustur (Ginsburg, Winn, Rudy, Crawford ve Schwarz, 2002). Bazi ergenler ise
kendilerine, ne cocuk, ne yetiskin gibi degil, kendi haklar1 olan gencler olarak
davranilmasi istemektedirler (Freake, Barley ve Kent, 2007). Geldard ve Geldard’a
gore (2010) fiziksel gelisime bakildiginda ergenlerin, ¢cocuklara gore daha karmasik
bilissel siirece ve gelismis diigiinsel becerilere sahip olduklar1 goriilmektedir ve artik
cocuk olmadiklarini ifade etmek onlar i¢in ¢ok 6nemlidir. Bundan dolay1 danismanlar,
ergenlerle calisirken onlarin  bilissel gelisimine uygun miidahale teknikleri
kullanmalidirlar.

Ergenlerin damigmana gitmeme gerekgeleri, digerlerinin kendisi ile ilgili ne
diisinecegi yoniindeki zihin okumalaridir. Arkadaslarmin kendisinin “psikolojik
sorunlu” oldugunu diisiinmelerini istemeyen ergen, danigmana gitmek istemez (Freake,
Barley ve Kent, 2007). Psikolojik yardim ihtiyacini genellikle “deli” ya da “zayif” olma
ile es tutar. Eger danisma alirsa, tanimadigi birine duygu ve diisiincelerini agarak
yardima ihtiyaci olan ve kisisel olarak yetersiz biri gibi goriinecegini diistiniir (Surf ve
Lynch, 1999; Prior, 2012). Everall ve Paulson’a gore (2002) bu algilamanin nedeni,
ergenlerin damisma hakkindaki bilgilerini, genellikle arkadaslarindan ya da medya
vasitast ile edinmekte olmalaridir. Bu yiizden, danigma iligkisi gen¢ danisanlarin
kafasinda, kat1 otoriter rollere bagimli kalinan, yardim almak i¢in gidenin “deli” oldugu,
resmi bir iliski seklinde canlanir. Bu yiizden ergenler, danigma siirecine katilim ve
stireci devam ettirmek igin siireci tartisabilme ve anlayabilme baglaminda
yapilandirmaya ihtiyag duymaktadirlar. Ergenler yogun kaygili olduklar1 ve genellikle
yanlis bilgi edindikleri i¢in yapilandirma 6nemlidir.

Gen¢ danisanlar, damigsma siirecinde danmigsmanin  uzmanlik roliiniin
vurgulandigi kesin bir gii¢ ayrimi oldugunu disiintrler, bu da damigmanin gencin
yasamini degistirecek Onerilerde bulunacagi beklentisi ile sonuglanir. Bu beklentiler
ergenlerin danismada kendilerine 6nemsiz ya da alt diizey bir varlik olarak muamele
edilecegini diisiinmelerine ve kaygi duymalarina yol agmaktadir (Everall ve Paulson,
2002; Freake, Barley ve Kent, 2007).

Yapilandirma sirasinda danigsma siirecinin agiklanmasi yeterli degildir; ayrica
danismanin tavir ve davraniglari ile siireci gostermesi ve agiklamanin yapilma bigimi de
o6nemlidir (Everall ve Paulson, 2002). Katilimcilar, danigmanin hedefleri ve yapilacak
isler ile ilgili yeterli bilgiyi elde edemediklerinde, siire¢ ve elde edebilecekleri
kazanimlarla ilgili farkli beklentilere girebilirler.

Geng danisan, her bir oturumda ne iizerine konusulacagi ve ne zaman siirecin
sonlandirilacagi konusunda danigmanla beraber karar verme sorumlulugunun oldugunu
bilmelidir. Geldard ve Geldard’a gore (2010) ergenler, yasamlarinin kontroliinii
kazanmaya calistiklart i¢in, danigmanin kendileri hakkinda karar vermeye c¢aligtigini
diisliniirlerse, tekrar gelme ihtimalleri diisiiktiir. Bu yilizden ergenin kendisinin de
stiregle ilgili sorumluluk aldigimi hissetmesi i¢in, karsilikli anlagarak ve Karar verilerek
kontrat olusturulabilir (Kegerreis, 2006).

Westergaard’a gore (2013) ‘giivenilirlik’ yalmzca c¢evre anlaminda ele
almmamalidir. Gen¢ danisanla damigmaya ilk baglarken her bir kural belirlenmeli,
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iligkinin simirlart ¢izilmeli, bdylece danisanin bu sekilde de giivenligi saglanmalidir.
Fiziksel oldugu kadar psikolojik siirlart da korumak énemlidir. Bu ayni zamanda aci
verici duygularini agiklamasi i¢in de gen¢ danigana psikolojik anlamda giivenli bir
ortam sunmaktir.

Ergenler kendilerine zorluk ¢ikaran seyler hakkinda konusmaktan kaginirlar.
Siirecle aktif olarak ilgilenmeleri gerektiginde huzursuz olabilirler. Bu yiizden konuyu
dagitabilir, farkli seylerden bahsedebilirler. Daniganlar siirecte konuyu dagitmaya izinli
olmalidirlar. Béylece oturumdaki gdriismenin 6nemli konularindan kagmak yerine, geng
gecici olarak oyalanir ve daha giivende hissettiginde devam edebilir. Bu, sabirli olmay1
ve dogrudan ilgili gériinmeyen bir konusmay1 dinlerken bile kars: tarafla ilgilenmeyi
gerektirmektedir (Geldard ve Geldard, 2010). Freake, Barley ve Kent’e gore (2007)
ergenler, damigsmanlarla ‘kolay konusuldugunu’, fakat siklikla konusulan seylerin
rahats1z edici, garip ve utang verici olabildigini ifade etmektedirler. Ozellikle kisisel ve
cinsel problemleri konusmanin rahatsiz edici oldugu belirtilmektedir. Bu bakimdan
geng daniganlar, zorlandiklarinda ve problemle ilgili konugsmamay: tercih ettiklerinde,
farkli seylerden bahsetmeleri ve daha sonra konuya donmeleri igin onlara firsat
verilmelidir.

Westergaard’a gore (2013), danisma yapilan ortam, ozellikle ergenler igin
onemlidir. Sicak, konforlu, giivenli, aydmnlik, temiz ve sakin bir yer, danisma igin
uygundur. Karsilama, huzurlu bir ortam, olumlu seylerin Onemsenmesi geng
danisanlarin fark ettikleri seylerdir. Siirekli ayni danigmanla goriismek de ergenler i¢in
onemlidir (Surf ve Lynch, 1999; Everall ve Paulson, 2002). Ayrica gengler,
danismanlariin genglere ait konusma tarzini kullanmasi yerine, onlarin iletisim stiline
paralel bir sekilde konusmalarini daha samimi bulmaktadir. Béylece danigman, hem
yapmacik olmaktan uzak kalir, hem de gen¢ danisanin anlattiklarini cesaretlendirebilir.
Yapilan arastirmalara gore, ergenler, ilk anda ailelerinden ya da diger yetigkinlerden
ziyade, akranlarindan yardim almayi tercih etmektedirler (Buhrmester ve Prager, 1995;
Gibson-Cline, 1996; Surf ve Lynch, 1999; Turner, 1999, Akt. Geldard ve Geldard,
2010). Bu bulgu da ergenlerle ¢alisirken dilin ve samimiyetin dnemini vurgulamaktadir.

Ergenler ozerkliklerini kazanirken, digerlerinin kendisini kontrol ettigi bir
konumdan, kendilerinin daha fazla bagimsizlik ve sorumluluk aldig1 bir konuma dogru
gecme egilimi gosterirler (Geldard ve Geldard, 2010). Kendilerini, eylemlerinin
baslaticis1 olma yoniinde giidiileyen, icsel bir gereksinimleri vardir. Ozdemir ve Cok’a
gore (2011) aileden kopma cabasinin ergenlik dénemi i¢in olagan oldugu goriisii artik
yeterince aragtirma bulgusu tarafindan desteklenmemektedir. Bunun yerine ergenlerin
aileleri ile duygusal iliskilerine zarar vermeden de 6zerk olabilecekleri; 6zerklik ve
iliskiselligin bir arada olabilecegi ifade edilmektedir (Kagit¢ibasi, 1996, 2000, 2007).
Ergenler ailelerinden kopmaktansa, onlar tarafindan ‘birey’ olarak kabul edilmeyi
beklemektedirler. Ebeveynlerine yonelik olan bu beklentileri aynm1 zamanda diger
yetiskinlere de yoneliktir. Freake, Barley ve Kent (2007) ve Everall ve Paulson’a gore
(2002) gen¢ damisanlar, danmsmanlarinin kendilerine ger¢ek bir birey olarak
davranmasini, iginin bir pargasi olarak gdormemesini isterler ve kendi dogrularina saygi
gosterilmesinin 6nemini ifade ederler. Bireylesmeleri ile baglantili olan ‘saygi gérme’
konusunda ¢ok duyarhdirlar ve saygi eksikligi, danigsmaya devam etmeme ile
sonuglanabilir.
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Danigma siireci, ‘birey’ olmayi kabiille beraber gen¢ danigana ‘karar verme’
hakkini da vermelidir. Danigma siirecine katilimi 6nemsenmeli ve ergenin siirecin
sonuglariyla ilgili kisisel sorumluluk alma ihtiyacina izin verilmelidir (Geldard ve
Geldard, 2010). Siirecte danisman ve geng danigan alinacak kararlarla ilgili konusabilir
ve ortak noktalarda bulusabilirler. Bu ayn1 zamanda esitlikgi bir iliskiye vurgu yapar.

Ergenin, kendisi ile damigsman arasindaki esitlige dair algisinin, damisma
slirecine katilimi iizerinde ¢ok etkili oldugu tespit edilmistir. Kiigiimsenmemek ve sanki
¢ocukmus gibi muamele gérmemek, iligki icinde kendilerine esit olarak davranmilmast,
onlar1 6nemli hissettirir (Freake, Barley ve Kent, 2007). Esitlik¢i yaklagim bu yiizden
giiven, saygi ve kabul temelinde giivenli bir g¢evrenin gelisimini kolaylastirmaya
yardimci olur. Esitlik¢i danigmanin yonelimi, giiveni gelistiren ve asilmayi kolaylagtiran
atmosferi gii¢lendirir ve saygi mesajint verir. Olumlu bir danisma iligkisi yasayan
kisiler, kendilerini ve duygusal tecriibelerini agmak igin yeterince giivende hissederler.
Danigmanin agiklig1 ve tarafsizligi, danigma iligkisinin geligmesinde ve siirdiiriilmesinde
onemli faktorler olarak belirlenmistir (Everall ve Paulson, 2002; Dunne, Thompson ve
Leitch, 2000).

Danigmanlar, gen¢ danisanlarinin gelisimsel ihtiyaclarina, siirekli olarak her
goriismede duyarli davranmalidirlar. Devam eden gelisimsel ihtiyaglara gore, ergenlerle
calisirken goriilen asil problem konulari giic ve bagimsizliktir (Geldard ve Geldard,
2010). Yetiskinlerden farkli olarak ergenlerin cinsel kimligini benimseyip buna uygun
davranma, kisilik bagimsizligint kazanma, arkadaglik, oOnderlik, isbirligi yapma
yeteneklerini edinmek, ilgi ve yeteneklerine yonelik bir meslege yonelmek, bu doneme
Ozgii sorunlarla bas etmek, kimlik karmasasina kars1 benlik kimligini gelistirmek gibi
gelisimsel 6devleri vardir (Bakircioglu, 2011). Ergenlerle ¢alisan danismanlarin goéz
oniinde bulundurmalar1 gereken Onemli noktalardan biri ergenlerin gelisimsel
odevleridir.

Ergenler igin, gizlilik ve kisiye 6zel bilgiler konular1 da olduk¢a 6nemlidir.
Danigsmaya bagladiktan sonra bile gizliligin sinirlari, ergenlerin bazilar1 tarafindan
anlagilamayabilir. Bu durum siireci olumsuz etkileyebilir. Bu yiizden gizliligin
yapilandirmada vurgulanmasi énemlidir. (Everall ve Paulson, 2002; Freake, Barley ve
Kent, 2000). Gizlilikle ilgili konusurken, gizliligin siirdiiriilmesinin, yasal, etik ve
profesyonel yiikiimliiliiklere bagli oldugu da sdylenmelidir. Ortaya ¢ikan bir taciz,
intihar plani ya da bagkalarina zarar verme plani varsa, danigmanin, gen¢ daniganini (ya
da tehlike altindaki digerlerini) korumak i¢in, danisanina ve digerlerine gerekli bilgileri
vermesi gerekebilecegi ifade edilmelidir (Geldard ve Geldard, 2010). Gen¢ danisan,
anlattiklarinin gizli kalacagini bildiginde, siirecin devami giivene dayali bir sekilde
kolaylagsmaktadir. Ayrica, ergenlerin gizlilikle ilgili siipheleri ortadan kalktiginda, aksi
durumlarda ifade etmekten ¢ekinecekleri zor ya da kisisel konulari giindeme
getirebilecek kadar giivende hissettiklerini ifade etmektedirler (Freake, Barley ve Kent,
2000; Everall ve Paulson, 2002; Geldard ve Geldard, 2010; Westergaard, 2013). Taylor,
Adelman ve Kaser-Boyd (1986), ergenlerin, giiveni, olumlu sonucun ortaya ¢ikmasina
katki saglayan en 6nemli terapdtik unsur olarak gordiiklerini ifade etmektedirler.

Danigmanlar, gen¢ danisanlarla ¢alisirken onlara inandiklarini séylerler.
Siiregte danisanin hikayesini tamamen kabul etmek ve dogrulugunu sorgulamamak
Oonemlidir. Bununla beraber, hikdyede tutarsizliklar varsa, onlara dikkat ¢ekilmeli ve
arastirilmalidir (Geldard ve Geldard, 2010; Gordon, 2000). Pozitif bir terapotik iliskide
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danigmanin, danisanin saydamligina inaniyor olmasi Onemlidir. Geng danisan,
danismani ile agik bir iletisime girdigi zaman ve kendine inanildigini hissettigi zaman
igbirligine agik olur (Everall ve Paulson, 2002).

Genglerin siklikla anlagilmadiklarimi ve yetiskinlerin onlara inanmadigini
hissediyor olduklar1 iyi bilinmelidir. Eger danmigsman da gencin anlattigi hikayeye
inanmadigina dair davramslar sergiliyorsa, daniganin danigmana olan giiveni
azalacaktir. Ebeveynler ise sik sik ergen ¢ocuklarinin uygunsuz zamanlarda konugmak
istediklerini ve kisisel sorunlarla ilgili, soruldugunda konusmadiklarini, ama boylari ile
ilgili yersiz oldugu halde konusmak istediklerini ifade ederler. Bu gelisimsel olarak
normal bir ergen davranigidir, buna saygi duyulmali ve firsat verilmelidir (Geldard ve
Geldard, 2010). Ergenlerle psikolojik danigma siirecine dair yapilan bir arastirmada, bir
damsmanin ifadesi soyledir: “iliski her seydir. Geng damsanlarimin sdyledikleri hicbir
sey beni soka ugratamaz. Bazen bana yalan sdyliiyorlar. Biiyiik yalanlar. Ama ben dyle
de devam ederim, ¢iinkii inanmamak benim igim degil ve eger o buna inaniyorsa ben
bunun istesinden gelebilirim. Belki bana yeterince giivendiginde dogruyu séyler”
(Westergaard, 2013). Ornekteki damismamin da destekledigi gibi danismanlar
sOylenenlere inanmazlarsa, sabirli olmazlarsa glivenilmez olurlar ve siirecte yol almalari
miimkiin olmaz.

Ergenler danisman ile olumlu bir iliskiyi, danismanin otantik, agik ve samimi
bir ilgi gosterdigi algist ile iliskilendirirler. Her bir ergenin yasamis oldugu zorluklara
ragmen, kendini bir birey olarak ilgileniliyor ve kabul goriiyor olarak hissetmesi, giiven
duymast ve derinlemesine acilmasi desteklenmelidir. Ergenlere gore, danigmanin
duygusal olarak ulagilabilir olmasi onemlidir (Everall ve Paulson, 2002). Ergenlerin
yargilanmis, su¢lanmis ya da elestirilmis hissetmemeleri ¢ok 6nemlidir. Onlar igin bazi
konular1 konusmak, 6zellikle kisisel ve seksiiel problemleri konusmak rahatsiz edici,
garip ve utang verici olsa da eger kendilerini kabul edilmis hissederlerse ve danigmanin
samimiyetine inanirlarsa konusmakta zorluk ¢ekmezler (Freake, Barley ve Kent, 2007).

Olumlu bir danigsma iliskisinin, esitlik¢i bir temele, giiven ve saygi duygusuna
dayandig1 goriilmektedir ve bu saglandiginda, ergenler, diger destek sistemleri ile
yasamadiklar1 bir anlayis ve 6zgiirliik diizeyi yasarlar. Ayrica destek verici bir ortamin
saglanmasi, kigisel kesfi miimkiin kilar. Bu, siirece dahil olma ydniinde baslangicta
gostermis olduklar1 isteksizlige ragmen, dinlendikleri, duyulduklari ve giivende
olduklart hissi, onlarin yargilanmadan, duygusal agidan etkileyici olan konular1 ele
almalarii miimkiin kilar (Everall ve Paulson, 2002).

Ergenlerle Grupla Psikolojik Danisma

Daha once de ifade edildigi gibi ergenin gelisim 6zelliklerinin goz oniinde
bulundurulmasi, psikolojik yardimin etkililigini arttirir. Ergenler ebeveynlerinden
bagimsiz olmak ve kendi kimliklerini kazanmak i¢in miicadele igindedirler. Bu
donemde kisisel farkindaliklart ve empati yetenekleri gelisir; yakin iliskilere ve
arkadasliklara agik olurlar. Cocuklar  ¢esitli gruplar icinde sosyallesmekte ve
birbirlerinden 6grenmektedirler. Bu nedenle akranlar bir destek kaynagi olarak c¢ok
Oonem kazanir, ergenlerle ¢alisirken grupla psikolojik danisma yardim igin 6nemli bir
kaynaktir ve egsiz bir 6grenme ortami saglamaktadir (Gazda, Ginter ve Horne, 2001;
Sandoval, 2002)
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Ergenler i¢inde bulunduklart donemde ebeveynlerinden ayrimlagsma ve
Ozkimlik gelistirme miicadelesi igindedirler. Kisisel farkindalik ve empati yeni
gelismekte ve yakin iligkilere, arkadagliklara izin vermektedir. Akranlar son derece
o6nemli bir destek kaynagi olmaya baslarlar, bundan dolay1 grupla psikolojik danigma
onemli bir segenek haline gelir. Ortak problemler, bunlarin evrensel oldugunu gosterir
ve tartismaya ve bir¢ok rahatsiz edici konu ile ilgili problemleri ¢ézmeye izin verir.
Bagimsizlik miicadelelerinde, sik sik otoriteye direnirler (Delucia- Waack, Gerrity,
Kalodner ve Riva, 2004). Ergenler birbirlerine yardim etmede yetiskinlere gore daha
avantajlidirlar. Birbirlerinin problemlerini daha iyi anlarlar ¢linkii bilisel olarak
birbirlerine yakindirlar. Grup {iiyeleri kendilerini ifade ederlerken tamamen &zgiir
hissederler, ¢ilinkii bilirler ki gruptaki herkesin benzer duygu, diisiince ve davranig
egilimleri vardir (Egbochuku ve Aihie, 2009; Egbochuku ve Obiunu, 2006).

Yetigkinlerle iliski disinda akranlariyla iyilestirici bir kisilerarast deneyim,
onlarin yagsamini biraz daha kolaylastirabilir. Bu deneyimi en iyi, verimli bir grup
caligmas1 saglar (Delucia- Waack, Gerrity, Kalodner ve Riva, 2004). Grubun g¢esitli
psikolojik islevleri vardir. Ergenin kendini tamimasina, normallik duygusu
gelistirmesine yardimci olmasi, yetigkinlerden bagimsiz oldugu duygusunu vermesi,
cinsel kimligini kazanmasina destek olmasi v.b. etkileri nedeniyle grup yasantisi Gnem
kazanir.

Corey ve Corey’e gore (2006), ergen gruplari, ergenlerin celiskili duygularini
anlamalar1 ve deneyimlemeleri i¢in, bu miicadeleyi veren tek kisi olmakdiklarini
gormeleri, degistirmeye karar verdikleri degerlerle ilgili agik¢a sorular sorabilmeleri,
akranlar ve yetiskinlerle nasil iletisime gegilecegini 6grenmeleri, model olusturan
liderden bazi seyler O6grenmeleri agisindan uygundur. Ayrica ergenlerin siirecte
diislincelerini kesfetmeleri, alternatif ¢dzlim yollar1 iretmeleri ve kendi yasamlariyla
ilgili kontrol duygusu kazanmalar1 da s6z konusudur (Sandoval, 2002).

Grupla psikolojik danigmada, tartismalar ve geribildirimlerin olmasi,
benmerkezciligin kirilmasi, gergekligin test edilmesi énemli diger kazanimlardandir.
Akranlar genellikle yetiskinlere gore daha fazla inanilirlik saglarlar. lyi yapilandirilnms
bir grup, gen¢ igin, yetiskinlerden duydugu zaman aldirmadigi ve akranlarindan
duydugu zaman kendisine yeni firsatlar saglayan mesajlart igerir. Hi¢ kimsenin
kendisininki gibi problemlerinin olmadigini ya da kendi ebeveynlerinin diinyanin en
kot ebeveynleri oldugunu diisiinen ergenler igin grup yasantisi paha bigilmezdir
(Sandoval, 2002).

Ergenlerle psikolojik danigmada siirecinde sonugla ilgili ve grup siireciyle ilgili
kiigiik bilgiler de 6nemlidir (Delucia- Waack, Gerrity, Kalodner ve Riva, 2004).
Bireysel psikolojik danismada da oldugu gibi ergenlerle yapilan grup ¢alismalarinda da
ebeveynlerin siirece bir sekilde dahil edilmesi 6nemlidir. Resit olmayan ergenlerler
calisirken, gruba iliye secimi asamasinda ailelerin haberdar edilmesi ve gruba katilim
i¢in ailelerin izninin alinmasi gerekir (Ritchie ve Huss, 200).

Grupla ilgili en onemli degiskenler, yas, cinsiyet, problem ve grubun
biiytikligiidiir. Gelisim uzmanlarina gore, ayn1 yas gruplari islevseldir. Problemin tiirt,
problemin ciddiyeti de grubun bic¢imlenisi ile ilgili bir diger konudur. Bir¢ok
uygulamaci, eger problemin 6zelligi grup siirecini kolaylastiriyorsa, odaksal gruplari
tercih eder (bosanma, 6fke yonetimi, siddet) (Delucia- Waack, Gerrity, Kalodner ve
Riva, 2004). Seansin siiresi, yasa, grubun tiiriine ve baglama gore degisir. Ergenlerde
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seans 90 dakikaya kadar siirebilir. Ergenlerden olusan gruplar genelde kisa siirelidir,
ortalama 10 seans siirer (Delucia- Waack, Gerrity, Kalodner ve Riva, 2004). Yetiskin
gruplarindan birgok terapdtik etmen bilinmektedir. Fakat ergen gruplariyla ve ¢ocuk
gruplariyla ilgili arastirmalar kisitlidir. Shechtman, Bar El ve Hadar (1997) ve Yalom’a
gore (1995), katarsis ve kisileraras1 6grenme grup iiyelerinde en sik goriilen etmenlerdir.
Bir dgiincii etmende sosyallesmedir. Sosyallesme, ergenlerin gelisimsel ihtiyaglarina
dayanir (Delucia- Waack, Gerrity, Kalodner ve Riva, 2004). Destek aldig1 akranlari ile
sosyallesen ergenler samimi iliskiler gelistirebilirler.

Sonug¢

Ergenlik donemi zorlu bir siirectir ve bu donemde bulunan gencler birgok farkli
problem yasamakta, siklikla da bu problemlerle nasil basa ¢ikacaklar1 konusunda
caresiz kalmaktadirlar. Ergenler igin bir yetiskinden yardim almaktansa bir akranina
danismak daha kolay ve daha ulasilabilirdir. Ciinkii yetigkinlerin kendilerini
anlamadigimi dusiiniirler ve bu konuda bir uzmandan yardim alma konusunda da
genellikle bir 6nyargiya sahiptirler. Bu baglamda bu donemdeki genglerin ergenligi en
az problemle atlatabilmeleri i¢in gerekli durumlarda psikolojik destek almak igin
yonlendirilmeleri gerekmektedir. Bu destek bireysel de olabilir, grupla da olabilir.

Ergenlerle psikolojik damigmada siirece baslarken yapilandirma 6zellikle
onemlidir. Yapilandirma ergenin hem siire¢ hakkinda bilgi edinmesini saglar hem de
Onyargilarin1 yikmasi konusunda yardimei olur. Yapilandirmada ifade edilmesi gereken
ilkelerden biri “gizliliktir. Gizlilik ergenler i¢in 6nemli bir konudur. Ciinkii genellikle
kendileri ile ilgili problemler onlar i¢in hem iginden ¢ikilmasi imkansizdir, hem sadece
kendilerine aittir ve ebeveynlerin bilmemesi gerekir. Ergenlerle calisirken dnemli bir
konu hem gizliligin 6nemi hem de ailenin de siirece dahil edilmesidir. Ergenler heniiz
yetiskin degillerdir, bu yiizden mutlaka ebeveynler ile iletisim halinde olunmali,
onlardan zaman zaman bilgi alinmali ve bilgi verilmedilir. Bunlar yapilirken, ergenin
anlattiklart korunmalr ama bazi tehlikeli durumlarda (intihar, maddeyi kotiiye kullanim
v.b.) aile tamamen bilgilendirilmelidir.

Stiregte ergenin gelisimsel ihtiyaglar1 g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu
donemdeki genglerin en O6nemli temalarinin “birey olmak” oldugu bilinmeli, bu
baglamda onlara hem kendilerini 6zgiirce ifade etme sanst hem de siiregle ilgili
sorumluluk alma, karar verme hakki verilmelidir. Ergenlerle ¢alisgan uzmanlar
danigmalarin planlanmasinda, siiregte gidilecek davranis degisikliklerinde v.b. bazi
secenekler iizerinde ergenle beraber karar verip onlara birey olduklari, karar verme
konusunda s6z sahibi olduklari mesajini verebilirler. Bu ergenlerin en ¢ok ihtiyag
duyduklart seylerdir ve bu firsatin onlara danigma siirecinde verilmesi, hem terapotik
iliskinin gelismesi, hem de ergenin siirecte problemlerini ifade etmesi ve ¢6ziim yollari
gelistirmesi igin 6nemli bir adim olacaktir. Bunlar yapilirken ergenlerin ilgililerinin
daginik oldugu ve dikkatlerinin az oldugu géz 6niinde bulundurulmali, siiregte sabirl
olunmalidir.

Ergenlerin uzman bir yetiskinden yardim almalar1 kadar uzman bir yetiskinin
liderliginde akranlarindan olusan bir gruptan yardim almalari da 6nemli faydalara
sahiptir. Hatta bazi caligmalar (Corey ve Corey, 2006; Delucia- Waack, Gerrity,
Kalodner ve Riva, 2004), ergenlerin, grupla psikolojik danigmadan bireysel ¢alismalara
gore daha kisa siirede ve daha ¢ok faydalandigini ifade etmektedir. Bunda en biiyiik pay
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ergenlerin  sahip olduklari problemlere sadece kendilerinin sahip olduklarini
diistinmeleri yatar. Ergen gruplarinda ergenler, diger akranlarinin da kendileri ile benzer
problemlere sahip oldukarini goriirler ve bu dogal siire¢ sagalticidir. Bunun yaninda
ergenlerin yetigkinler tarafindan anlasilmadiklarint hissediyor olmalari, grupta
kendilerini diger ergenlerin iginde daha rahat ifade etmelerini saglamaktadir. Akran
gruplarinin egitsel degeri psikolojik yardim acisindan ozellikle 6nleyici caligmalarda
gozoniinde bulundurulmasi gereken bir noktadir. Ergenler benmerkezci diigiindiikleri
icin yasadiklar: sorunlar1 sadece kendileri yastyormus gibi algilarlar, bu agidan gruplar
akranlarinda benzer yasantilari oldugunu goérmeleri ve yalniz olmadiklarimi fark
etmelerinde de ergenlere yardimer olur. Grupla psikolojik danigmaya katilan ergenler
grupta yakin iliskiler gelistirme firsati da gelistirir. Bu da onlar i¢in dnemli bir sosyal
destek kaynagidir. Ayrica siiregte gruplarda verilen geribildirimler de ergenler igin
o6nemli ve giinliik yasamda edinilmesi zor kazanimlardandir.

Kisacast ergenlik donemi oOzellikleri ve bu donemdeki gencin ihtiyaglar1 goz
onilinde bulunduruldugunda yapilan bireysel ve grupla psikolojik danigma hizmetleri
ergenler i¢in Onemlidir. Bu donemi az sorunla atlatan ergenler daha saglikli sosyal
iligkiler kurarlar, daha saglikli bir duygusal diinyalar1 olur, kendilerine yonelik daha
gercekei algilara sahip olurlar v.b. Giinlimiiz diinyasinda gengler arasinda siddetin,
madde kullanimlarinin  ve silah kullaniminin ne kadar artti§i g6z Oniinde
bulundurulacak olursa, yetiskinler (ebeveynler, 6gretmenler v.b.) ergenlerin davranislari
konusunda daha duyarli olmali, birgok ergenin gelip yardim istemedigini ama buna
ihtiyaci oldugunun bazen bir yetigkin tarafindan degerlendirilmesi gerektigini bilmeli ve
gerekli durumlarda psikolojik destek almasi konusunda onlar1 yonlendirmelidir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan degerlendirme sonucunda uygulamalara yonelik
bazi Onerilerde bulunulabilir. Ortaokul ve liselerde g¢alisan okul psikolojik
danismanlarinin, ergenlik donemi ile ilgili, velilere, 6gretmenlere ve yoneticilere
yonelik bilgilendirici ve fikir verici seminerler vermesi, geng-yetiskin iligkileri agisinda
faydali olabilir. Bu tiir seminerlerde ergenlik déneminin sadece fiziksel degisimlerden
ibaret olmadig1 6zellikle vurgulanmali, ergenlerin ne tiir diigiincelere sahip olabildikleri,
nasil duygular yasadiklart anlatilmalidir. Ders programlart iginde kiigiik grup
caligmalarina yer verilmesi ve daha ¢ok Ogrenciye bu yolla ulagmanin ergenlere
saglayacagl yaralardan ogretmenlere soz edilmelidir. Ergenlik donemindeki genglerin
aileleri ile ihitiya¢ duyduklarinda aile gériismeleri yapmak da okullarda yapilabilecek
uygulamalardandir. Ergenlerle yapilan grupla psikolojik danismalarin yaninda ihtiyag
duyan velilerle de grup calismalarimin yapilmasi uygulamaya yonelik verilebilecek
gelistirici Onerilerden biridir. Ayrica genglerin ergenlik dénemini sorunsuz ya da az
sorunla atlatmalarina yardimei olundugunda geng yetigkinlik ve yetiskinlik doneminde
de baska sikintilarin iizerinden daha kolayca geldikleri goriilmektedir. Bu yiizden bu
gelisim doneminde ergene verilen psikolojik destegin, ayni zamanda 6nleyici islevinin
olmast beklenir. Son olarak okullarda danigmanlarin verecekleri hizmetin yaninda
danismanlara verilecek hizmet de bir o kadar dnemlidir. Hizmet i¢i egitim kapsaminda
“rehber ogretmenler” e verilen egitimler siirekli giincel olmali, degisen diinya ve
degisen ergenlik problemleri ile ilgili danigmanlarin kendilerini stirekli yenilemelerine
yardimet olmalidir.
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