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VERGIi OKURYAZARLIGINA YONELiIK AMPIiRiK CALISMALAR:
SISTEMATIK BIR LITERATUR TARAMASI

Ercan YELMAN?, Dog. Dr. Veysel INALZ2, Do¢. Dr. Furkan BESEL?
Ozet

Vergi okuryazarligi, miikelleflerin vergi 6demesi noktasinda tutum ve davranmislarin etkileyen
hususlardan biridir. Vergi okuryazarligi en genel haliyle miikelleflerin vergilendirme
konularinda gerekli olan bilgiye sahip olmasi ve sahip olunan bu bilgiyi kullanabilme
becerisidir. Dolayisiyla vergi okuryazarligi, miikelleflerin vergiye karsi gosterecegi tutum ve
davramslarimi dogrudan veya dolayl sekilde etkileyebilmektedir. Calismanin temel amact,
son donemlerde artan ilgi ve egilim dogrultusunda yiiriitiilen vergi okuryazarligi iizerine
yapilan ampirik ¢alismalari inceleyerek, bu alanda literatiire genel bir bakis sunmaktir.
Arastirma kapsaminda, ulusal ve uluslararasi literatiirde toplam 51 adet ampirik ¢alismaya
ulasilmis ve bu dogrultuda analizler gergeklestirilmistir. Soz konusu bu ¢alismalarin
tamaminda sadece anket yonetimi kullanildigi anlasilmaktadir. Ayrica vergi okuryazariigi
konusunda yapilan ¢alismalarin ulusal diizeyde zayif kaldi soylenebilir. Bununla birlikte bu
calisma kapsanminda elde edilen diger sonucglar vergi okuryazarligi alamina ilgi duyan
arastirmacilarin daha kapsamli ve ¢esitlendirilmis bir perspektifle yaklagmalarina olanak
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Okuryazariik, Vergi Okuryazarligi, Ampirik Calismalar
JEL Swiniflandirmasi: H20, H29

EMPIRICAL STUDIES ON TAX LITERACY: ASYSTEMATIC
LITERATURE REVIEW

Abstract

Tax literacy is one of the factors that affect the attitudes and behaviors of taxpayers at the
point of tax payment. Tax literacy is, in its most general sense, the ability of taxpayers to have
the necessary information on taxation issues and to use this information. Therefore, tax
literacy can directly or indirectly affect the attitudes and behaviors that taxpayers will show
against taxes. The main purpose of the study is to provide a general overview of the literature
in this field by examining the empirical studies conducted on tax literacy in line with the
increasing interest and tendency in recent periods. Within the scope of the research, a total of
51 empirical studies were reached in the national and international literature and analyses
were carried out accordingly. It is understood that only questionnaire management was used
in all of these studies. In addition, it can be said that the studies on tax literacy are weak at
the national level. However, the other results obtained within the scope of this study provide
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the opportunity for researchers who are interested in the field of tax literacy to approach with
a more comprehensive and diversified perspective.

Kyeywords: Tax, Literacy, Tax Literacy, Empirical Studies,

JEL Classification: H20, H29

1. Giris

Bir toplumun gelismesinde ve ilerlemesinde en 6nemli finansman kaynaklarindan biri
elbette vergilerdir. Bu nedenle kamu harcamalarinin karsilanmasi, toplumun ihtiyag
duydugu 6nemli yatirimlarin gerceklestirilmesi igin vergilerin diizenli ve tam olarak
tahsil edilmesi biiylik bir 6nem tasimaktadir. Vergilerin eksiksiz ve zamaninda
toplanmasindaki faktor, miikelleflerin vergiye yonelik sergilemis olduklar1 tutum ve
davraniglardir. Miikelleflerinin vergi yiikiimliilikklerini yerine getirmelerini etkileyen
birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler genellikle sosyo-psikolojik, ekonomik ve
yapisal, sosyo-Kkiiltiirel ve demografik, idari (vergi yonetimi), siyasal ve kurumsal,
cevresel faktorler ve diger unsurlar olarak siralanabilir (Sagdig, 2019:156). Bu
unsurlardan biri de vergi okuryazarhiidir. Vergi okuryazarligi, bireylerin ve
isletmelerin vergi kararlarini etkileyen faktorleri anlamalart ve bu kararlarin potansiyel
sonuclarint degerlendirmeleri i¢in gelistirdikleri bir beceri ve anlayis siirecidir. Ayrica
bu stireg, vergi sisteminin karmasikligina ve siirekli degisen dogasina adapte olmay1
icermektedir (Bornman ve Wassermann, 2018:9). Dolayisiyla bireylerin yiiksek
diizeyde vergi okuryazarligina sahip olmas1 hem bireysel hem toplumsal hem de devlet
acisindan 6nem arz edebilmektedir.

Vergi okuryazarligi uzun bir silire boyunca finansal okuryazarlik kapsaminda ele
alindigindan, ayr1 bir gelisim gosterme firsat1 bulamamistir. Ancak son donemlerde bu
durum degismis ve vergi okuryazarligi bagimsiz bir alan olarak daha fazla ilgi
gérmeye baslamistir (Bakirtas ve Atilgan Yasa, 2020:742). Vergi okuryazarligina dair
ulusal ve uluslararasi literatiiriin incelenmesi sonucunda, ampirik ¢aligmalarin sinirl
oldugu goézlemlenmektedir. Dolayisiyla bu calisma, vergi okuryazarligi iizerine
yapilan ampirik ¢alismalart kapsamli bir sekilde arastirmacilara sunmayi
amaclamaktadir. Bu c¢aligma, vergi okuryazarligi alaninda literatiiriin gelisimine
katkida bulunarak aragtirmacilarin daha genis bir perspektiften konuya yaklagmalarini
saglamay1 amaglamaktadir.

Calisma, oncelikle vergi okuryazarliginin kavramsal cergevesinin ¢izildigi birinci
boéliimle baslamakta, ardindan ikinci bdéliimde ¢alismanin yontemi agiklanmaktadir.
Son olarak, {li¢iincii boliimde vergi okuryazarlig: iizerine yapilan ampirik ¢alismalarin
genel analizleri sunulmaktadir.

2. Vergi Okuryazarhginin Kavramsal Cercevesi

Okuryazarlik, bir bireyin sozciikleri, sembolleri ve aritmetik iglemleri anlamasi ve bu
bilgiyi gilinliik yasamda siradan kararlar1 desteklemek veya oOlgmek amaciyla
kullanabilme yetenegidir (Belle Isle vd., 2022:71). Baska bir ifadeyle bireyin bilgi
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diizeyini arttirmak, hem potansiyelini hem de hedeflerini gelistirmek amaciyla ev, is
ve toplum i¢inde giinliik faaliyetlerini siirdiirme noktasinda basili bilgiyi anlama ve bu
bilgiyi etkili bir sekilde kullanabilme becerisidir (IALS, 2011). Okuryazarlik, degisen
sartlar ve kosullarla birlikte geleneksel sinirlarini asarak biitge, vergi, hukuk, medya,
finans, ekonomi, teknoloji, siyaset ve internet gibi bir¢ok alandaki farkli beceri
gereksinimlerini igerecek sekilde genislemistir. Dolayisiyla degisen sartlar ve
kosullarin etkisiyle yeni okuryazarlik tiirleri ortaya ¢ikmistir. Bu gelisen uzmanlik
alanlarindan biri de vergi okuryazarligidir (Bakar Tiregiin vd., 2021:63).

Vergi okuryazarligi, temelde bireyin vergi ylikiimliiliiklerini bagimsiz bir sekilde
hesaplama yetenegini icerir. Bu yetenek, ayni zamanda bireyin vergi formunu
doldurabilme ve kisisel vergilendirme konularini etkin bir sekilde yonetebilmesi i¢in
gereken bilgiye sahip olma kapasitesini ifade eder (Madi vd., 2010:219; Bhushan ve
Medury, 2013:76). Baska bir ifade ile vergi okuryazarligi, vergi miikelleflerinin nasil
vergilendirilmesi gerektigi, 6denen ve ddenmesi gereken verginin nasil belirlendigi,
verilmesi gereken beyannamelere iligkin temel hususlar hakkinda bilgi ve beceriye
sahip olma yetenegi olarak tanimlanabilir (Teyyare, 2018:317). Bu gercevede bir
birey, vergi raporlarm1 kendi basma okuyup anlayabiliyor, g¢esitli vergi
hesaplamalarina katiliyor ve mali durumundaki potansiyel vergi risklerinin farkinda
ise, pratikte vergi okuryazarligina sahip olarak nitelendirilebilir (Cvrlje, 2015:158).

Vergi okuryazarligl, hem vergi idaresi hem de miikellefler acisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir. Ciinkii vergi okuryazarligi, sadece vergi uyumu iizerinde degil, ayn1 zamanda
vergi kiiltiirti, ahlaki, bilinci ve farkindaligi ile de dogrudan etkilesim igerisindedir. Bu
baglamda, vergi okuryazarlifi, vergi sistemine uyum saglama, vergi kiltiiriinii ve
ahlakin1 gelistirme, vergi bilinci ve farkindaligini artirma siireglerinde kritik bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla, vergi okuryazarlik diizeyi yliksek olan miikelleflerden
vergi mevzuatina ve uygulamalarina daha fazla uyum gostermeleri beklenir. Ayrica,
bu durum vergi idaresi agisindan ortaya ¢ikabilecek agik ve gizli maliyetleri azaltabilir
(Sandalci, 2020:140). Ayrica bireylerin genel olarak hayatlarina dair karar alma
asamalarinda, dogru karar vermek ve ayni zamanda tasarruflarin1 giivence altina
almalar1 finansal ag¢idan edindikleri bilgi ve tecriibbeye bagli olmaktadir
(Bayrakdaroglu ve Tepeli, 2020:248). Dolayisiyla finansal okuryazarlik kapsaminda
degerlendirilen ve vergilendirme agisindan da bireylerin okuryazar olmasi yani
miikellefin egitim diizeyeninin yiikselmesine paralel olarak vergi bilinci de
gelismektedir (Otto vd., 1987:304).

Vergi miikellefleri ne kadar bilgili olursa, gelirlerini tam olarak agiklamalar1 o kadar
olasidir (Nichita, 2015:132). Bu baglama bireylerin vergilendirmeye dair
okuryazarliga sahip olmalari, vergilendirme konularinda herhangi bir yardim talep
etmeden sistemi, mevzuati ve benzeri birgok konuyu anlama, diisiinme, tartisma ve
hatta yasanan olumsuzluklar1 ¢d6zme yetenegi ile toplumsal gelismislik seviyesi
arasinda yakin bir iliski i¢indedir. Dolayisiyla, s6z konusu durum, idarelerin temel
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hedeflerinden biri olarak kabul edilmektedir (Sandalci, 2020:126). Ayrica,
vergilendirme konusunda okuryazarlik diizeyinin artmasiyla hedeflenen durumlardan
biri de miikelleflerin vergilendirme hakkinda temel bilgiler agisindan bilgi birikimi
arttik¢a devlete olan giivenlerinin artabilmesidir (Kirchler vd., 2008:216).

Ote yandan vergi okuryazarlig1, bireylerin ve toplumlarmn gelisimine katk saglamanin
yani sira demokrasilerin ilerlemesi agisindan da dnemlidir. Bu durum, hem bireylerin
vergilendirme konularinda daha fazla bilgi ve tecriibe sahibi olmalarina katkida
bulunurken, hem de devlete duyulan giiveni artirarak vergi gelirlerinde kayiplari
onleyebilmektedir. Ciinkii vergi miikellefleri, vergi konularinda ne kadar bilgi sahibi
olur ve devlete giiven duyarlarsa, gelirlerini tam olarak agiklamalar1 o kadar olasidir
(Cvrlje, 2015:158-169; Teyyare, 2018:318; Kirchler, vd., 2008:216; Nichita,
2015:132). Ayrica, vergi yapisindaki ya da mevzuatindaki karmasikliklarla ilgili
olarak bireylerin politika yapicilara cesitli Onerilerde bulunmasi ve politika
yapicilardan geri doniis almasi, yine vergi okuryazarlik diizeyine baglidir (Bakirtas ve
Atilgan Yasa, 2020:743).

Vergi okuryazarligi, bireylerin finansal kavramlar1 anlama, finansal hizmetleri ve
iriinleri kavrama ve etkili kararlar alma becerisi olarak tanimlanan finansal
okuryazarlik kavramiyla siki bir iliski icerisindedir (Blechovd ve Sobotovicova,
2013:18). Dolayisiyla vergi okuryazarligi, finansal egitimin gelismesini tesvik etme
acisindan 6nemli bir kavram ve olgudur. Bu nedenle vergi okuryazarligi hem bireyin
kendi biitgesi hem de devlet biitgesinin sekillenmesi noktasinda dogrudan ya da dolayl
olarak etkide bulunmaktadir. Bireylerin kendi mali durumlar1 ve yasamlariyla basa
cikabilmek icin ¢esitli risklere karsi miicadele etmeleri kaginilmazdir. Ancak bu
riskleri azaltmanin bir yolu da vergi okuryazarlig1 diizeyini artirmaktir. Bu agidan
bakildiginda, vergi okuryazarligi 6nemlidir (Cvrlje, 2015:164).

Vergi okuryazarligin1 6lgmek i¢in ¢esitli yontemler ve araglar kullanilabilir. Vergi
okuryazarligin1 6lgmek amaciyla kullanilabilen yontemler arasinda anketler, testler,
sinavlar, simiilasyonlar, oyunlar, gézlem ve gozlem araglari, egitim programlar1 ve
projeler yer almaktadir.

Anketler: Anket, insanlarin inanglarini, yasam kosullarini, tutum ve goriislerini
belirlemeye yonelik birtakim sorulardan olusan bir arastirma materyalidir (Ozpinar.
2014:162-163). Anketler, sosyal bilimler, psikoloji, pazarlama, halk sagligi, egitim ve
daha bir¢ok alanda kullanilarak bilgi toplamada ve analiz etmede 6nemli bir arag
olarak islev gérmektedir. Diger bir ifade ile anketler, sosyal bilimlerde birgok bilim
alaninda kullanilan nicel analiz ydntemlerinden biridir. Yapilan literatiir
incelemesinde, vergi okuryazarligi konusundaki ampirik ¢aligmalarin hepsinde anket
yonteminin kullanildig1 goriilmektedir. Vergi okuryazarligini 6lgmek i¢in hazirlanan
anket tasarimlarinda genellikle 5'li Likert 6l¢egi tercih edilmistir. Vergi okuryazarlik
diizeyini degerlendirmek amaciyla, 5 sorudan olusan bir endeks 5'li Likert 6lcegi
kullanilarak olusturulmus ve vergi okuryazarlik diizeyleri bu sekilde o6l¢lilmiistiir.
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Tablo -1 ve Tablo- 2’de belirtildigi lizere ¢alismalarin tamaminda anket yontemi
kullanilmustir.

Testler ve Sinaviar: Bireylerin okuryazarlik diizeyini 6lgmede kullanilan
yontemlerden biri, test ve sinav seklinde yapilan ¢alismalardir. Bu baglamda, vergi
okuryazarligim1 6l¢mek amaciyla hedef kitleye ¢oktan se¢meli test veya sinavlar
uygulanabilir. Ozellikle finansal okuryazarlik veya diger alanlardaki okuryazarlik
diizeyini 6l¢gmek i¢in bu yontem kullanilabilir. Ancak, literatiir incelendiginde vergi
okuryazarligin1 6lgmede bu yontemin pek yaygin bir sekilde kullanilmadig:
goriilmektedir. Bu yaklagimda genellikle, dnceden belirlenmis ¢oktan se¢meli sorular
hedef kitleye sunulmaktadir. Cevaplar daha sonra belirli bir puanlama sistemine gore
degerlendirilir ve bu sekilde okuryazarlik diizeyleri olgiiliir. Ornegin; Dilek vd.,
(2019)’nin, Kastamonu’da, Altintag’in (2023) Mugla’da yaptiklar1 ¢alismalarda bu
yontemin kullanildig1 gériilmektedir. Yani bu yontem, sosyal bilimlerde ve farkli bilim
dallarinda ¢esitli alanlarda kullanilmis olmasina ragmen, vergi okuryazarligini
0l¢mede heniiz kullanilmamais bir yontem olarak ifade edilebilir.

Simiilasyonlar ve Oyunlar: Bireylerin okuryazarlik diizeyini degerlendirmek igin
kullanilabilen yontemlerden biri, simiilasyonlar veya oyun yontemleridir. Simiilasyon,
en genel anlamiyla bireyin gercek hayat sartlarini ve kosullarini yansitan bir etkinlikte,
gercek bir durumun riskini almaksizin yapay veya sanal deneyim kazandigi bir
yontemi ifade etmektedir (Terzioglu vd; 2012:17). Bu baglamda, literatiir
incelendiginde, cesitli alanlarda ve bilim dallarinda bu yodntemin kullanildig:
sdylenebilir. Ornegin, Cetin (2022) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, sosyal
bilgiler 6grencilerinin harita okuryazarlik becerilerini 6l¢gmek i¢in simiilasyon yontemi
kullanilmistir. Bu tiir yontemler, 6grencilerin aktif katilimini tesvik ederek gercek
diinya deneyimlerini simiile etme ve uygulama imkani sunarak okuryazarlik
seviyelerini degerlendirmeye yardimci olabilmektedir. Ote yandan bireylerin
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesinde ¢esitli oyun yontemleri de kullanilabilir.
Ornegin, 2019 yilinda Geyik ve Altunakar Mercan’nmn yaptiklar1 g¢aligmada
“Taxlandia Oyun Uygulamas1” kullanilarak bireylerin vergi bilincini olusturmay1
hedefleyen bir yontem incelenmistir. Calisma sonucunda "Taxlandia Oyun
Uygulamasi"nin bireylerin vergi okuryazarlik bilinci diizeyini 6nemli o6lcilide
artirabilecegini vurgulamaktadir.

Gozlem ve Gozlem Araglari: Bireylerin okuryazarlik diizeylerini  Ol¢limiinii
kullanmanin temel yontemlerden bir tanesi de gozlem yontemidir. G6zlem yontemi,
bireylerin tutum ve davraniglarimin belirli donemlerde gozlemlenerek okuryazarlik
diizeylerinin 6l¢iilmeye ¢alisildig1 yontemlerden biridir. Bu baglamda, bireylerin
tutum ve davranislar1 belirli donemlerde gozlemlenerek, bu gézlemlere dayali olarak
okuryazarlik diizeylerinin karsilagtirilmasi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Ornegin Oner (2023)’in ve Fallan’1n, 1999°da ve Eriksen ve Fallan’in 1996 yillarinda
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Norveg’te Ogrencilere yonelik yaptiklart c¢alismalarda bu yontemin kullanildigi
gorilmektedir.

Egitim Programlart ve Projeler: Vergi okuryazarligim1 6lgmek ve gelistirmek icin
kullanilabilen yontemlerden biri de egitim programlari ve projelerdir. Bu yaklasimda,
bireylere vergi konularinda egitim verilir ve belirli bir egitim programi veya materyal
kullanilarak vergi bilgi ve becerileri artirilmaya ¢alisilir. Egitim programlari, vergi
konularin1 anlamak, vergilendirme stratejilerini 6grenmek ve vergi diizenlemelerine
hakim olmak i¢in bireylere firsat sunabilmektedir. Dolasiyla bu tiir programlar,
katilimcilarin vergi konusundaki bilgi eksikliklerini gidermelerine ve daha yiiksek bir
vergi okuryazarligi diizeyine ulagmalarina yardimci olabilir. Egitim materyalleri,
brosiirler, kitaplar, ¢evrimi¢i kaynaklar, interaktif egitim platformlar1 gibi ¢esitli
araclar araciligiyla dagitilabilir. Bu yontem, vergi okuryazarligini artirmak ve 6lgmek
icin Onemli bir ara¢ olarak goriilebilmektedir.

Ornegin diinyanin cesitli bolgelerinde vergi okuryazarlik diizeyini arttirmak amaciyla
cesitli egitim  projeleri  verilebilmektedir. Literatiir incelendiginde vergi
okuryazarliginin dlgiilmesi ve arttirilmasinda uygulanan projelerden biri 2009 yilinda
ABD'de Tulane Universitesi'nde yiiriitiilen vergi okuryazarligi projesidir (Kornhauser,
2009: 9-10). Bir diger ise 2022 yilinda Gergek vd., nin yiiriitmiis olduklari TUBITAK
1001 kapsaminda 220K065 numaral “Tiirkiye 'de Vergi Okuryazarhigimn Olgiilmesi,
Gelistirilmesi ve Vergi Uyumu Uzerindeki Etkisinin Analizi” bashkli projedir
(Bkz:vergiokuryazar.org).

Verilen 6rnekler, vergi okuryazarliginin 6nemini vurgulamakta ve bireylerin finansal
bilgi diizeyini artirmak i¢in yapilan egitim projelerinin etkisini gdstermektedir. Bu tiir
projeler, bireylerin vergi konularinda daha bilingli ve bilgili olmalarini saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda vergi sistemlerine ve mali politikalara daha iyi katkida
bulunmalarina yardimci olabilmektedir.

3. Calismanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin metodolojisi agiklanmaktadir. Calismanin amaci, kullanilan
yontem, veri toplama ve analiz yontemleri ile arastirmanin kisitliliklart bu boliimde
yer almaktadir.

Bu calismanin temel hedefi, vergi okuryazarligina odaklanarak ulusal ve uluslararasi
literatiirdeki ampirik calismalar1 incelemek, bdylece vergi okuryazarligi alanindaki
gelismelerin daha detayli bir sekilde anlasilmasin1 saglamak, ayrica arastirmacilara
mevcut durum hakkinda bilgi sunmak ve konuya iligkin eksiklikleri belirlemektir.
Calismanin amaci ve hedeflerine uygun olarak en uygun yontem olarak nitel bir
aragtirma yoOntemi benimsenmistir. Literatiir taramasinda ise sistematik tarama
yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, bilinen sinirlar1 belirlemede etkili olmanin yan1
sira, bilinmeyen simirlar1 da aydinlatma konusunda mantikli bir yaklasim olarak
degerlendirilmistir (Pickering ve Byrne, 2014). Diger bir deyisle, sistematik literatiir
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taramasi, ilgili literatiiriin dikkatlice gézden gegirilmesi yoluyla mevcut ¢alismalarin
kapsami ve derinliginin anlagilmasini saglayarak, alandaki yazindaki eksiklikleri
belirler (Xiao ve Watson, 2019).

Sistematik literatiir taramasi belirli bir konu, arastirma sorusu veya ilgili olgu
cergevesinde, mevcut tiim literatiirii diizenli, planli ve metodik bir sekilde tarayarak,
bu alandaki bilgileri derleme ve sentezleme siirecini ifade etmektedir (Kitchenham,
2004:1). Sistematik literatiir taramalari, planlama, gergeklestirme ve raporlama olmak
lizere lic ana asama ve bunlara ait alt adimlar iizerinden gercgeklestirilmektedir
(Brereton vd., 2007 Arastirmanin ilk asamasinda konu ve amaci belirlenmis; ikinci
asamada, arastirma terimleri veri tabanlariyla tanimlanarak, ¢alismanin hedeflerine
uygun olarak literatiirdeki caligmalar, 'tax literacy' anahtar kelimesi kullanilarak
sorgulanmistir. Uglincii asamada ise veri tabanlari arastirilarak ¢alismaya dahil
edilecek konular belirlenmistir.

Literatiir taramasinda, ULAKBIM, Dergi Park, YOK Akademik, Google Scholar,
EBSCO, Science Direct, Web of Science ve ResearchGate gibi veri tabanlari
kullanilmigtir. Bu baglamda, dncelikle ¢alismanin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda
gerekli literatiir taramas1 gerceklestirilerek, ¢alismanin kapsamina dahil edilecek
verilere ulasilmistir. Ardindan elde edilen veriler, ¢calismanin amaglarini ve hedeflerini
en iyi sekilde yansitacak sekilde kapsamli analizlere tabi tutularak, hangi ¢alismalarin
arastirma kapsaminda incelenecegi belirlenmistir. Ayrica, kapsamli bir literatiir
taramasi olarak gerceklestirilen bu arastirmada, verilerin daha kapsamli ve detayl
olabilmesi amaciyla tarth kisitlamasi uygulanmamistir. Diger taraftan, vergi
okuryazarligina iliskin olmayan konular kapsam disinda birakilmistir. Elde edilen
veriler, arastirmanin bulgular boliimiinde belirtildigi gibi cesitli parametrelere tabi
tutularak analiz edilmistir. Son olarak, elde edilen bulgular Microsoft Excel programi
kullanilarak analiz edilmis, tablolastirilmis ve daha sonra Microsoft Word dokiimanina
aktarilmistir.

4. Bulgular

Ulusal ve uluslararas1 literatiir goézden gecirildiginde, vergi okuryazarliginin
gelisimine yonelik cesitli aragtirmalarin icra edildigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin
odak noktasin1 olusturan vergi okuryazarligi tlizerine gerceklestirilen ampirik
caligmalarin literatiirtinden elde edilen sonuglar, ayrintili bicimde Tablo 1 ve Tablo
2'de sunulmaktadir. Yapilan bu analiz, vergi okuryazarliginin mevcut durumunu ve
ilerlemesini daha iyi anlasilmasina yardime1 olmay1 amaglamaktadir.

4.1. Ulusal Literatiir

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye'de vergi okuryazarhi@iyla ilgili yapilan ampirik
caligmalarin literatiiriinii ele alan Tablo-1, s6z konusu c¢alismalarin yazarlari, yil
bilgileri, veri toplama aracglari, gergeklestirildigi yer ve elde edilen sonuglar1 detayli
bir sekilde icermektedir. Bu tablo, Tirkiye'deki vergi okuryazarligi alanindaki
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arastirmalarin giincel durumunu ve yapilan ¢alismalarin temel 6zelliklerini sunarak
konuya daha kapsamli bir perspektif kazandirmaktadir.

Tablo — 1: Vergi Okuryazarligi Uzerine Yapilan Ampirik Caligmalarm Ulusal Diizeyde

Literatiiri

Ulusal Literatiir Ozeti

Yazar ve
Yaymn Yii

Veri
Toplama
Araci

Yapildig1 Yer

Calismanin Sonucu

Yardimcioglu

vd.,

2014

Anket

n=153

Kahramanmaras

Calisma kapsaminda ankete katilan bireylerin demografik
ozellikleri ve gelir durumlarinin vergi okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilk olmadigi belirtilmistir. Ancak
bireylerin yas, meslekleri, 6grenim durumlari ve ¢aligma yillart
ile vergi okuryazarlik diizeyleri arasinda farklilik bulunmustur.
Ote yandan ankete katilan bireylerin vergi okuryazarlik
diizeyleri genel olarak yiizeysel seviyede vergi bilgisine sahip
olduklar1 sonucuna varilmigtir.

Atabay vd.,
2017

Anket

n=1070

Balikesir

Balikesir’de Kobi’lere yonelik yapilan ¢alismada Kobi’lerin
vergi okuryazarlik diizeyleri ile miisteri memnuniyet arasinda
bir iligki bulunamamustir. Baska bir ifade ile vergi okuryazarlik
diizeyinin miisteri memnuniyeti ilizerinde herhangi bir etkisi
yoktur.

Teyyare

2018

Anket

n=218

Bolu

Calisma sonucunda bireylere verilen maliye egitimin vergi
okuryazarlik diizeyinin artmasini sagladigi belirtilmistir.
Ayrica ankete katilan bireylerin akademik basari ve smif
diizeyleri ile vergi okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli
sonuglara varilmistir. Baska ifade ile bireylerin derslerdeki
basar1 seviyesi ve okudugu smif ile vergi okuryazarlik
diizeyleri arasinda dogru orantili oldugu ifade edilmistir. Ote
yandan ¢alisma sonucunda ankete katilan bireylerin cinsiyet ve
Ogretim tiirleri ile vergi okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamustir.

Bakirtas ve

Atilgan Yasa

2020

Anket

n= 147

Manisa

Kamu ¢alisanlarina yonelik yapilan arastirmada ankete katilan
bireylerin vergi okuryazarlik diizeyleri orta seviyede oldugu
ifade edilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda ankete katilan
bireylerin demografik nitelikleriyle vergi okuryazarlik
seviyeleri arasinda anlamli bir sonu¢ bulunamamistir. Ancak
bireylerin 6grenim durumlar ile vergi okuryazarlik diizeyleri
arasinda farklilik gdzlemlenmistir. Baska bir ifade ile
aragtirmanin sonucunda ilkdgrenim mezunu olan bireylerin
diger vergi
okuryazarlik diizeylerinin daha diisiik oldugu belirtilmistir.

O6grenim mezunu olan bireylere nazaran

Sandalci

2020

Anket

n= 352

Kiitahya

Kiitahya’da yapilan ¢alismada vergi dersi alan &grencilerin
vergi okuryazarlik diizeyleri daha yiiksek oldugu ifade
edilmistir. Bagka bir ifadeyle vergi dersi ve egitimi ile vergi
okuryazarlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
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Bakar
Tiiregilin vd.,

2021

Anket

n= 1492

IBBS Diizey-
2’deki 26 ilde
yapilmustir.

Calisma iniversite  dgrencilerinin  vergi
okuryazarlik diizeyleri gesitli faktorler esas alinarak analiz
edilmesi amaglanmistir. Bu baglamda elde edilen sonuglar
incelendiginde vergi okuryazarligi birkag alt boyuta ayrilmstir.
Bu alt boyutlar; biligsel, duyussal ve psikomotor boyutlarinin
yani sira giiven ve adalet, vergi uyumu ve vergi uyumsuzlugu

seklinde belirtilmistir. Yapilan ¢alismaya gore ankete katilan

kapsaminda

Ogrencilerin vergi okuryazarlik diizeylerini belirlemek igin
hazirlanan sorular vergi okuryazarliginin alt unsuru olan
bilissel boyutta incelenmistir. Bu baglamda vergi okuryazarlik
diizeyinin artirilmasinda en 6nemli alt unsurun biligsel boyut
oldugu belirtilmigtir. Ayrica ¢alisma
egitimiyle vergi okuryazarlik diizeyi arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu bulunmustur. Baska bir ifade ile vergi egitimi alan
bireylerin vergilendirme noktasinda daha fazla bilgiye sahip
oldugu ve bu nedenle bu durum vergi okuryazarlik diizeyini
dogrudan etkilemektedir.

sonucunda vergi

Bakar
Tiiregiin vd.,

2022

Anket

n=716

(IBBS) Diizey-
2’deki 26 ili
temsil eden 41
tiniversitenin
maliye boliimii
ogrencileri

Calisma kapsaminda vergi okuryazarlik diizeyini 6l¢gmek igin
12 soru sorulmus ve ankete katilan bireylerin vergi
okuryazarlik diizeyinin %63 oldugu belirtilmistir. Diger bir
ifade ankete katilan bireylerin yarisindan fazlasi vergilendirme
konusunda okuryazar oldugu anlasilmistir. Ote yandan ankete
katilan bireylerin cinsiyeti ile vergi okuryazarlig1 arasinda bir
farklilik olmadi ifade edilmistir. Ayrica ankete Kkatilan
bireylerin akademik basaris1 ve siniflara gore degerlendirme
yapildiginda ise akademik basari, siniflara gore dagilim ile
vergi okuryazarlig1 diizeyi arasinda anlamli farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile akademik basaris1 yiiksek
olan ve iist sinifta yer alan 6grencilerin digere 6grencilere gore
daha fazla vergi okuryazarligina sahip oldugu sonucuna
vartlmigtir.

Gergek vd.,

2022

Anket

n= 803

IBBS Diizey
2°deki 26
sehirde
uygulanmustir.

Aragtirma kapsaminda yapilan faktor analizi
incelendiginde miikellefler agisindan vergi okuryazarligi
belirleyen temel faktér “Giiven ve Adalet”’tir. Ciinki
miikelleflerin devlete olan giiven ve bakis acgis1 vergi

okuryazarligin1 belirlemede 6nemli bir faktordiir. Caligmanin

sonuglari

sonucunda elde edilen bir diger veri ise vergi okuryazarligini
etkileyen ve belirleyen bir diger faktor ise “Vergi Uyumu”
oldugudur. Ozellikle de vergi sistemlerinin karmasik olmasi
hallerinde vergi uyumunu arttirmak igin vergi okuryazarlik
diizeyinin  arttirilmasinin =~ 6nemli  oldu
Calismada vergi okuryazarligini belirleyen bir diger faktdriin
ise “Vergiye Direng” oldugu ifade edilmistir.

vurgulanmistir.

Gencel vd.,

2022

Anket

n= 429

Canakkale

[zmir

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda cinsiyete
gbre vergi okuryazarlign diizeyleri bir birinden farkli
¢tkmaktadir. Basgka bir ifade ile kadin katilimcilar erkek
katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde okuryazar olduklar:
ortaya ¢tkmustir. Ayrica caligmada finansal okuryazarhik ile
vergi okuryazarhigi arasinda pozitif yonli giiglii bir iliski
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oldugu vurgulanmistir. Ote yandan elde edilen sonuglardan biri
de; egitim diizeyi ile vergi okuryazarlik diizeyi arasinda
anlamli bir sonug ¢ikmigtir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, miikelleflerin biligsel, duyussal
Anket ve psikomotor yetenekleri ile vergi okuryazarlik diizeyleri
Sandalc1 arasinda anlamli  bir iliski tespit edilmistir. Ayrica,

. miikelleflerin biligsel yetenekleri vergi okuryazarlik diizeyini
Kiitahya o . . . .
n= 258 %0,72 oraninda negatif etkilerken psikomotor yetenekleri
2022 %0,80 oraninda ve duyussal yetenekleri ise vergi okuryazarlik
diizeyini %0,63 oraninda pozitif yonde etkiledigi sonucuna
vartlmistir.

Yapilan aragtirma sonucunda, ankete katilan miikelleflerin
Bakar vergi okuryazarligi oram1 %59,9 olarak bulunmustur. S6z
Tiiregiin Anket Balikesir, konusu vergi okuryazarlik oranmnin dﬁnya genelinde benzer
Bursa. istanbul. | €&iliminde oldugu sonucuna varilmistir. Ote yandan arastirma

vd., Koc,:aeli ve " | sonucunda vergi egitimi alan katilimcilarin vergi okuryazarlik
diizeyleri daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica ¢aligma
sonucunda elde edilen sonuglardan biri de katilimlarin cinsiyet

n= 706
Tekirdag

2023 ya da yas durumlari ile vergi okuryazarlik diizeyleri arasinda

herhangi bir farklilik tespit edilmedigi goriilmiistiir.

Yapilan ¢alisma sonucunda Yapilan calismanin sonucunda
gore, vergi ile ilgili daha 6nce psikomotor boyutta deneyimi
olan miikelleflerin, duyussal ve biligsel boyutlardaki vergi
miikelleflerinden daha yiiksek vergi okuryazarina sahip
Anket olduklar1 saptanmistir. Korelasyon analizi, vergi okuryazarligi
Tokat yiiksek olan bireylerin finansal okuryazarliginin da yiiksek
Marmara diizeyde oldugunu gostermektedir. Miikelleflerin yas1 ile
n= 438 Bolgesi duyussal boyut arasinda anlamli bir iliski saptanmigtir. Ayrica,
2023 evli katilimcilarin biligsel, duyussal ve vergi okuryazarligi
puanlarinin, bekar katilimcilara gére anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Gelir diizeyinin artmasiyla birlikte
vergi okuryazarligi seviyesinin degistigi gozlemlenmistir. Bu
durum, vergi okuryazarlig1 diizeyinin demografik farkliliklara
bagli olarak degisebilecegini gostermektedir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo-1'e gore, Tirkiye'de vergi okuryazarligi iizerine gergeklestirilen ilk ampirik
calisma 2014 yilinda yapilmis olup, zaman i¢inde bu konuda yapilan aragtirmalara olan
ilginin arttign  gozlemlenmektedir. Ozellikle, 2021-2022 yillar1 arasinda vergi
okuryazarligina odaklanan arastirmalarda belirgin bir artis yasanmistir. Bu donemde,
vergi okuryazarlig1 konusundaki arastirmalarin sayisinda bir artig goriilmiistiir. Artan
egilim, vergi okuryazarliginin 6nemli bir alan olarak kabul edilmesi ve ekonomik
katilimin etkinligi agisindan vurgulanmasiyla agiklanabilir. Vergi sistemleri ve mali
konular giderek karmasik hale gelirken, bireylerin ve toplumlarin vergi konusundaki
bilgi diizeyi daha fazla onem kazanmaktadir. Dolayisiyla, gelecekte de vergi
okuryazarlig1 alaninda yapilan ¢aligsmalarin artarak devam etmesi beklenmektedir.
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Tablo-1'deki verilere goére, Tiirkiye'de vergi okuryazarligiyla ilgili toplamda 12 adet
ampirik galisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin ¢ogunlugu farkli illerde ve gesitli
orneklem gruplartyla gergeklestirilmistir.

Calismalarin sonuclart incelendiginde ise genel olarak, cinsiyet ve yas faktoriiniin
vergi okuryazarlik diizeyini etkilemedigi yoniinde bir egilim goriilmistiir. Ancak,
bireylerin egitim seviyeleri ve vergi konularinda aldiklar1 dersler veya egitimlerin,
vergi okuryazarlik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Tablo-1'de yer alan calisma sonuglarina gore, vergi egitiminin bireylerin vergi
okuryazarlik diizeyini belirlemede Onemli bir faktér oldugu vurgulanmaktadir.
Yapilan arastirmalar, bireylerin vergilendirme konusundaki bilgi diizeyinin, vergi
okuryazarligi seviyelerini olumlu bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Bu
baglamda, vergi egitiminin artirilmasi veya gelistirilmesinin, toplumun vergi
konularina daha bilingli bir yaklasim sergilemesine katkida bulunabilecegi
belirtilmektedir. Ayrica, Tablo-1'deki verilere dayanarak, Tiirkiye'de gerceklestirilen
ampirik ~ ¢alismalarin ~ %90,91'inin ~ gercek  miikelleflere ~ odaklandig1
gozlemlenmektedir.

Tablo-1'de yer alan veri ve sonuglart Ozetlemek gerekirse; Tiirkiye'de vergi
okuryazarlig1 iizerine yapilan ampirik calismalarin evrimini ve ana bulgularim
aciklayan kapsamli bir 6zet sunmaktadir. Caligmalarin zaman i¢inde artan ilgisi, farkl
kesimlere odaklanmasi, egitim seviyelerinin etkisi, vergi egitiminin dnemi ve gergek
miikelleflere yonelik odaklanma gibi 6nemli noktalar vurgulanarak anlatilmistir. Bu
Ozet, Tablo-1'deki verilere dayali olarak Tirkiye'deki vergi okuryazarligi
arastirmalarinin ana egilimlerini ve sonuglari agiklamak i¢in kullanilabilecek
niteliktedir. Ayrica, yapilan calismalarin sonuglarindan elde edilebilecek bir diger
bulgu, miikelleflerin vergi okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan tiim
caligmalarda anket yonteminin kullanilmis olmasidir.  Dolayisiyla, vergi
okuryazarliginin gelisimine iligskin daha farkli teknik ve yontemlerin de kullanilabilir
oldugu diisiiniilmektedir. Bagka bir deyisle, Tablo 1'den goriilecegi lizere, Tiirkiye'de
vergi okuryazarliginin gelisimi lizerine yapilan tiim ampirik ¢aligmalar incelendiginde,
bu calismalarda genellikle anket yonteminin kullanildig1, yani nicel yontemlerin tercih
edildigi goriilmektedir. Ancak, vergi okuryazarligimin Olc¢lilmesi veya gelistirilmesi
acisindan ¢esitli yontemlerin kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Bu noktada, vergi
okuryazarligiyla ilgili daha genis kapsamli ¢alismalara ihtiya¢ oldugu ortaya
cikmaktadir.

4.2. Uluslararasi Literatiir

Vergi okuryazarhigi genel anlamda finansal okuryazarhi§in bir alt dali olarak
degerlendirilmesi sebebiyle gerekli gelisimi gosterememis ve bu nedenle vergi
okuryazarlig1 yeni gelisim gosteren geng bir alan olarak goriilmektedir (Bakirtas ve
Atilgan Yasa, 2020:742). Dolayisiyla, vergi okuryazarligi yalnizca ulusal literatiirde
degil, ayn1 zamanda uluslararasi literatiirde de ele alinan ve son donemde ilginin arttig1
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onemli bir alan ve konu haline gelmistir. Bu bdliimde, uluslararasi literatiirde vergi
okuryazarhigiyla ilgili gerceklestirilen ampirik ¢alismalarin yazarlari, yillari, veri
toplama araglari, yapilan bolgeler ve elde edilen sonuglara dair bulgular detayli bir
sekilde incelenmektedir. Yapilan ¢aligmalara yonelik ifade edilen bilgiler Tablo-2'de
detayl1 bir sekilde sunulmustur.

Tablo — 2: Vergi Okuryazarhg Uzerine Yapilan Ampirik Calismalarmn Uluslararasi Diizeyde
Literatiirii

Uluslararasi Literatiir Ozeti

Yazar ve Veri Yapildig: Yer
Yavin Yil Toplama Calismanin Sonucu
y Araci
Yapilan calismada vergi bilgisine sahip olan {iniversite
ogrencilerinin cinsiyet baglaminda farklilik olup olmadig:
Anket arastirllmigtir. Arastirma neticesinde elde edilen sonuglara
Fallan bakildiginda ankete katilan 6grencilere arasinda vergi bilgisi
noktasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bagka bir
Norveg ifade ile erkek ogrenciler kiz 6grencilere gore daha fazla
1999 n=272 vergi bilgisine sahip olduklari sonucuna varilmistir. Ancak

arastirma sonucunda artan vergi bilgisi, hem erkek hem de
kiz o6grencilerin  vergi sisteminin adaletine ydnelik
tutumlarm: 6nemli Olglide degistirdigi ve vergi sistemini
daha adil bulduklar1 ifade edilmistir.

Malezya’da Sabah ve Sarawak'taki maagh vergi miikellefleri
arasindaki genel vergi okuryazarlifi diizeyini 6lgmek igin
yapilan ¢alismada Sarawak'taki maasl vergi miikelleflerinin
Kamaluddin Anket Sabah'taki meslektaglarina kiyasla daha vergi okuryazari
oldugunu gostermistir. Ayrica, caligilan sektoriin vergi

ve Madi Malezva okuryazarligt agisindan 6nemli bir faktér olmadig1 ortaya
n= 964 y cikmigtir. Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin esit derecede

okuryazar oldugu, bu iki sektdriin ortalama puanlarindaki

2005 onemsiz farktan anlagilmaktadir. Genel olarak, her iki

eyaletteki maaglh vergi miikelleflerinin 2004 yilinda SAS'a
hazirlikli olmadiklari, '¢ok okuryazar' kategorisinin diisiik
bir ylizdeyle yansitildigi sonucuna varilabilir.

Malezya’da yapilan caligmada uzmanlar, disik riitbeli
memurlar, yiiksek riitbeli memurlar, 6gretmenler ve cifciler
Abdul Latiff Anket ve isadamlarmin vergi okuryazarlik diizeylerini 6lgmek
vd., amaciyla anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda ankete
katilan bireylerin %60'indan fazlasinin vergi okuryazari
n= 143 oldugu ifade edilmistir. Ayrica vergi okuryazarlik diizeyleri
yiiksek olan bireylerin % 67’si vergi beyannamesini
doldurmada deneyim sahibi olduklarini belirtmistir. Ayrica
yetkili olanlarin vergi okuryazarligimi arttrmak ve daha
islevsel bir hale getirmeleri gerektigi vurgulanmustir.

Malezya

2005

Anket Sabah ve Sarawak'taki vergi miikellefleri arasinda vergi
Madi vd., okuryazarlig1 diizeyini 6l¢gmek amaciyla yapilan ¢alismada
Malezya Sarawak'taki vergi miikelleflerinin Sabah'taki miikelleflere
_ kiyasla daha fazla vergi okuryazari oldugu sonucunda
n= 964 o . . 9
2010 varllmigtir. Ancak iki eyaletteki vergi okuryazarligi
diizeylerinin tatmin edici diizeyde olmadigi goriilmiistiir.
Ayrica vergi okuryazarlik diizeyinin artirilmasi igin
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yetkililerin daha agresif kararlar alarak gesitli yollarda
miikelleflerin bilgilendirilmesi gerektigi vurgulanmustir.

Malezya da yapilan calisma sonucunda ankete katilan
bireylerin genel olarak vergi okuryazarlik diizeyinin %57,08
Bhushan ve Anket oldugu belirtilmis ve bu durumun vergi okuryazarlik
diizeyinin ¢ok yiiksek olmadig1 ifade edilmistir. Ote yandan
Hindistan arastirmanin sonucu bireylerin demografik 6zellikleri vergi
n=516 okuryazarlig1 diizeyini etkilerken cografi bolge 6zellikleri
ise bu diizeyi etkilemedigini gostermistir. Ayrica yapilan
2013 caligmada diisiik olan vergi okuryazarlik diizeyinin
arttirllmast  i¢in  yetkili makamlar tarafindan gerekli
Onlemlerin almmmasi gerektigi vurgulanmistir.

Medury

Blechova ve Anket Cek Cumhuriyeti’nde tniversite 6grencilerine yonelik
Cek yapilan caligmada {iniversite Ogrencilerinin {iniversiteye
Cumhuriyeti baglamadan 6nce vergi bilgisinin diisiik oldugu belirtilmistir.
n= 490 Ayrica okuldan arta kalan zamanlarda calisan &grencilerin
bir iste tam zamanlar1 olarak ¢aligan 6grencilere kiyasla daha
2013 fazla vergi bilgisine sahip oldugu sonucuna varilmustir.

Sobotovicova

Cek Cumbhuriyeti’'nde {iniversite Ogrencilerine yo6nelik
Pasekova Anket yapilan calismada Ogrencilerin  genel olarak vergi
okuryazarlik diizeylerinin iyi diizeyde oldugu belirtilmistir.

vd., Cek_ . Ayrica ¢alismada Ogrencilerin teorik vergi bilgisinin iyi
Cumhuriyeti diizeyde oldu ifade edilmistir. Ancak Ogrencilerin pratik

n=187 bilgilerinin biraz zayif kaldigi sonucuna varilmistir. Bu

2013 durumun da Ogrencilerin sosyal statilleri ve vergi

mevzuatinda  siirekli olarak meydana degisimden
kaynaklandig1 belirtilmektedir.

Calisma Hindistan’da yapilan calismada ankete katilan
bireylerin genel vergi okuryazarlifi diizeyi %88,18 oldugu
sonucuna varilmig ve bu durumun da umut verici oldugu bir
gelisme oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira, katilimeilarin
Acharya Anket cogunlugu vergi yiikiimliliigiiniin hesaplanmasi, vergi
- tasarrufu, vergi beyannamesinin doldurulmasi ve vergi
ve Siddiq N . . DR
Hindistan 6deme sistemi konularinda okuryazar oldugu ifade
n= 200 edilmistir. Bunun da &tesinde, sonuglar vergi okuryazarlig:
seviyesinin katilimcilar arasinda gesitli demografik ve
2015 sosyo-ekonomik faktorler temelinde ¢ok fazla degisiklik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Genel olarak, ¢alisma
bolgesinde vergi okuryazarligi seviyesinin oldukg¢a yiiksek
oldugu ve bunun daha da gelistirilmesi gerektigi sonucuna
varilabilir.

Universite 6grencilerine yonelik yapilan caligmada vergi
Anket egitimi alan {iiniversite &grencilerinin vergi okuryazarlik
Chardon vd., diizeyine etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgulara bakildiginda; vergi egitimi ile vergi
Avustralya okuryazarlik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
n=604 gOriilmiigtlir. Bununla birlikte ¢aligmanin sonucunda vergi
egitimi alan Ogrencilerin daha bilingli birer tiiketici
olabilecegi ve uygulanacak vergi politikasina katki
sunabilecekleri belirtilmistir.

2016

Litvanya’da yapilan c¢alismada iiniversite Ogrencilerinin
vergi okuryazarlik diizeylerinin yeterli seviyede olmadigi
Litvanya vurgulanmis ve vergi okuryazarligi diizeyinin yiikseltilmesi
i¢in, bu konularin giiniimiizde oldugu gibi segmeli dersler
2016 n=163 yerine zorunlu dersler olarak genel egitim programlarina
dahil edilmesi Onerilmektedir. Hatta calisma sonucunda

Valantiejus Anket
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vergilendirmeye iliskin konularmn giintimiizde oldugu gibi
segmeli dersler yerine zorunlu dersler olarak genel egitim
programlarina dahil edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Freudenberg
vd.,

2017

Anket

n=124

Awvustralya

Avusturalya’da  Kobi’lere yo6nelik yapilan ¢alismada
vergilendirme konularinda ve mevzuatinda yeterli diizeyde
bilgi sahibi olunmadig1 ve ayrica vergi mevzuatinda sik sik
yapilan degisikler vergiye karsi giiveni olumsuz etkiledigi
vurgulanmugtir.

Durai ve King

2017

Anket

n=132

Hindistan

Hindistan’da 21-35 yas arasi maagl calisanlara yonelik
yapilan ¢aligma sonuglarina gore bireyin vergi okuryazarlik
diizeyi vergi Odeme konusundaki bilgi, tutum ve
davraniglarindan etkilenmektedir.

Mouckova

ve Vitek

2018

Anket

n= 150

Cek
Cumhuriyeti

Prag Ekonomi Universitesi 6grencilerine yonelik yapilan
aragtirmada dgrencilerin gogunlugunun vergi bilgilerinin iyi
oldugu ve vergilendirme konularinda olduk¢a basarili
olduklar1 sonucuna varilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin
KDV konusunda vergi bilgisinin ileri derece egitim
almalarina bagh oldugu ifade edilmistir. Yani 6grencilerin
KDV konusunda vergi okuryazarligi diizeyi vergilendirme
konusunda alacaklarina egitimle dogru orantili oldugu
belirtilmistir. Ayrica ¢alisma neticesinde bir diger sonug ise
gelir vergisi konusunda 6grencilerin edindikleri bilgilerin
Ogrencilerin vergi beyannamesi hususunda deneyimlerine
bagl degildir.

Cechovsky

2018

Anket

n= 688

Avusturya

Avusturya’da  {liniversite Ogrencileri iizerine yapilan
caligmada vergi bilgisi ile goniillii vergi uyumu arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu ifade edilmistir. Ayrica
caligmada vergi bilgisi ile vergi kacirma arasinda negatif
yonlii bir iligki oldugu belirtilmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen bir diger bulgu da; goniillii uyuma yonelik tutum
ve vergiden kaginmaya yonelik tutum boyutlar1 6grenciler
icin dnemli goriinmektedir.

Alexander vd.,

2018

Anket

n= 377

Ingiltere

Ingiltere’de  {iniversite grencilerine ydnelik yapilan
calismada  bireylerin  finansal  okuryazarlik, vergi
okuryazarligi, vergi ahlaki ve vergi uyumu tutumlar
arasindaki  karsilikli iligkileri arastirmak amaciyla
yapilmistir. Ankete katilan dgrencilerin 6nemli bir kismi,
Ingiltere’nin vergi sisteminin adil oldugu fakat kisisel vergi
oranlarinin yiiksek oldugu kanaatindeler. Bununla birlikte
ogrencilerin iniversitede aldiklar1 vergi egitimi ile vergi
okuryazarlik diizeyleri arasinda pozitif yonli iligki oldugu
sonucunda vartlmustir.

Nichita vd.,

2019

Anket

n= 358

Romanya

Calisma Romanyal1 vergi miikelleflerine anket uygulayarak
vergi okuryazarligmmin vergi uyumunu nasil etkiledigini
analiz etmek amaciyla yapilmstir. Analiz sonucunda vergi
okuryazarliginin vergi uyumunu sekillendiren temel
unsurlardan biri oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica ankete
katilan erkek bireylerin erkeklerin kadmlardan daha yiiksek
vergi  okuryazarligi  puanlarina  sahip  oldugunu,
okuryazarhgm katilimemin  Orgiin  egitim  seviyesiyle
birlikte arttigini ve igverenlerin ¢alisanlardan daha iyi
puanlara sahip oldugunu gostermektedir. Ancak calisma
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sonucunda katilimcilarin vergi okuryazarlig: diizeyi ile gelir
diizeyleri arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir.

Resmi vd.,

2019

Anket

n=56

Endonezya

Endonezya’da Kobi’lere yonelik yapilan c¢alismada vergi
okuryazarligi ile Kobilerin performans ve isletme
biiylimesinin anlamli bir dogrusal iligskiye sahip oldugu
sonucuna vartlmistir. Ancak vergi okuryazarlig ile rekabet
avantaji arasinda ise anlamli bir dogrusal iligki
bulunmamustir.

Pham vd.,

2020

Anket

n= 100

Kanada

Kanada’da yapilan aragtirmada ankete katilan bireylerin
vergi okuryazarlik diizeyleri literatiirde bulunan puanlara
yakin ¢iktig1 belirtilmistir. Ote yandan caligmada elde edilen
bir diger sonug da; ankete katilan bireylerin temel konularda
vergi bilgisinin iyi durumda oldugu fakat gelir vergisi
konusunda ya da daha karmagik durumda olan sorular ile
karsilastiklarinda  zorlandiklar1  goriilmektedir. Bununla
birlikte katilimeilarin demografik o6zellikleri ile vergi
okuryazarlig1 diizeyi arasinda anlamli farklilikla oldugu
sonucuna varilmistir. Bunun yani sira ¢aligmanin bir diger
sonucu bireylerin vergi bilgisinin vergi ve diger finansal
kararlar etkili olabildigi ancak bu kararlarin itici giicii
olmadigidir.

Lyon ve Catlin

2020

Anket

n=1131

ABD

ABD’de yapilan caligmada elde edilen sonuglar vergi
okuryazarliginin daha yaslh, daha egitimli ve daha yiiksek
hane geliri olan erkekler ve tiiketiciler arasinda daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Vergi okuryazarligt O6nemli
6l¢iide, ancak, finansal okuryazarligin daha genel bir 6l¢iisii
ile nispeten zayif bir sekilde iliskilidir; bu, vergi
okuryazarligmin, tiiketicilerin genel finansal yeterliliginin
iligkili, ancak ayr1 bir bileseni oldugu sonucuna varilmustir.

Kumar ve
Tanwar

2021

Anket

n=121

Hindistan

Hindistan’da yapilan arastirmada elde edilen sonuglardan
biri finansal okuryazarlik ve vergi okuryazarligi diizeyi
cinsiyet ve meslek gibi ¢esitli demografik faktdrlere baglidir.
Ayrica caligma, bireyler arasinda vergi okuryazarlig1 ve mali
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu sonucuna varmuistir.
Bununla beraber calismada vergi okuryazarligi diizeyinin
vergi ahlaki ve vergi uyum diizeyi ile iliskili oldugu
belirtilmistir.

Formanova vd.,

2021

Anket

n= 327

Cek
Cumhuriyeti

Ornekleminin vergi okuryazarligi seviyesinin tatmin edici
oldugunu gostermistir Ayrica, bu bilginin esas olarak vergi
konularma odaklanan dersler alma faktoriinden ve
katilimemin  vergi okuryazarligi diizeyine iliskin kendi
algisindan etkilendigi tespit edilmistir. Ozellikle, bir vergi
kursu almis olan veya kendilerini vergi okuryazar1 olarak
goren katilimcilar vergi okuryazarligi testinde ortalama
yiizde bes puan daha yiiksek puan almistir. Ote yandan,
katilimcinin cinsiyeti istatistiksel olarak énemsiz bir faktor
olarak degerlendirilebilir.

Upavd.,

2021

Anket

n= 398

Endonezya

Endonezya’da lise 6grencilerine yonelik yapilan caligmada
vergi okuryazarlig1 ve sosyal ¢evrenin vergi bilincini pozitif
yonde etkiledigini belirtilmistir.
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Stanley

2021

Anket

n=>516

Hindistan

Calismanin  bulgulari, katilimcilarin  genel  vergi
okuryazarligt  diizeyinin  ¢ok  yiiksek  olmadigim
gostermektedir. Sonuglar, vergi okuryazarligi diizeyinin
katilimcilar arasinda onemli olglide farklilik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Ayrica, vergi okuryazarhigi diizeyi
ankete katilan Dbireylerin demografik ozelliklerinden
etkilenirken, bireylerin  yasadigi  cografi bolgeden
etkilenmemektedir.

Belle Isle

vd.,

2022

Anket

n=116

Avustralya

Avustralya’da Kobilere yonelik yapilan calismada Kobi
sahiplerinin vergi okuryazarligini 6l¢meyi amaglamaktadir.
Calisma  kapsaminda  ankete katilan  isletmelerin
cogunlugunun isletme vergisi okuryazarlik diizeyinin zayif
veya diisiik oldugunu ve bunun da vergi yiikiimliiliiklerini
karsilama ve Dbiitgeleme yeteneklerini sorguladigini
gostermektedir. Ayrica Kobi sahiplerinin vergi okuryazarlik
diizeyleri % 42 oldugu ve diisiik okuryazarliga sahip
olduklart belirtilmistir.

Wiquar vd.,

2022

Anket

n=215

Hindistan

Hindistan’da yapilan bireysel vergi miikelleflerine yonelik
yapilan arastirmada Vergi Okuryazarlig1 igin ortalama puan
4.040795 (Yiiksek Etki) olarak bulunmustur. Ayrica bu
skorun ankete katilanlarin vergi okuryazarliginin yiiksek
oldugu kabul edildigi anlamima geldigi belirtilmistir.
Bununla beraber ¢alismanin bir diger sonucu ise ankete
katilanlarin  yiiksek finansal bilgiye ve yiiksek vergi
okuryazarligina sahip oldugu diisiiniilmesidir.

Intansari

ve Supramono

2022

Anket

n= 102

Endonezya

Hindistan’da yapilan ¢alisgama vergi okuryazarligmin, vergi
calisanlarinin hizmet Kkalitesinin, finansal tutumlarin ve
vergilendirme anlayiginin vergi miikellefi uyumu tizerindeki
etkisini belirlemeyi yonelik yapilmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde vergi okuryazarligiin Kobi’lerin vergi
uyumunu 6nemli 6l¢iide etkiledigi goriilmektedir. Bununla
beraber vatanseverligin ilimlt oldugu ve vergi uyumu
konusunda vergi okuryazarligi ile anlamli bir iligkisi oldugu
kanitlanmigstir.

Naitili vd.,

2022

Anket

n= 108

Endonezya

Endonezya’da Kobi’lere yonelik yapilan ¢aligmada vergi
tesviklerinin kullanimi ve vergi okuryazarligi algisinin
KOBI miikelleflerinin uyumunu etkileyip etkilemedigini
bilmek amaciyla uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen sonuglar incelendiginde vergi okuryazarliginin vergi
uyumunu  artirdigt  vurgulanmustir.  Ancak  vergi
okuryazarhigi, vergi tesviklerinin KOBI miikelleflerinin
uyumu iizerindeki etkisini zayiflattigi belirtilmigtir. Bu
baglamda Vergi okuryazart KOBI'lerin bu politika
boslugunu aramasi ve yiiriirliikteki vergi diizenlemelerine
aykirt bir sekilde vergi yiikiini azaltmak i¢in bundan
yararlanmas1 muhtemel oldugu ifade edilmistir.

Kusumadewi

ve Dyarini

2022

Anket

n=100

Endonezya

Kismen, vergi okuryazarliginin KOBI vergi miikelleflerinin
uyumu iizerinde bir etkisinin olmadigini, idari sistemin
modernizasyonunun KOBI vergi miikelleflerinin uyumunu
etkiledigini, vergi tesvikleri KOBI vergi miikelleflerinin
uyumunu etkiler ve vergi ahlaki da KOBI vergi
miikelleflerinin uyumunu etkiler. Caligmanin sonuglari es
zamanli olarak vergi okuryazarliginin, idari sistem
modernizasyonunun, vergi tesviklerinin ve vergi ahlakinin
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KOBI vergi miikelleflerinin uyumunu etkiledigini
gostermektedir.

Calismanin bulgulari, vergi okuryazarliginin, vergi yonetimi
Shivam Dube Anket davranisiyla birlikte vergiyle ilgili vergi bilinci, bilgi, tutum
ve davranig tarafindan belirlendigini gostermistir. Bulgulara
ve Asthana gore, vergi okuryazarligi ile diger parametreler arasinda
Hindistan giiclii bir iliski vardir. Ayrica elde edilen sonuglar
n=405 incelendiginde vergi okuryazarhigmm gelistirilmesine
yardimc1 olan modiil tabanli programlara dayali, vergi
okuryazarligr alaninda idari eylemlere acilen ihtiyag
duyuldugunu belirtilmistir.

2022

Endonezya’da Kobi’lere yonelik yapilan aragtirmada vergi
Arifin Anket okuryazarliginin goniillii vergi uyumu tizerinde hem anlaml
etki gosterdigi hem de pozitif yonli iliski yonlii bir iliski
ve Sriyono oldugu belirtilmistir. Ayrica ¢aligmaya gore vergi hizmeti
Endonezya calisanlarinin kalitesinin miikellef uyumu iizerinde anlaml
n=164 ve olumlu bir etkisi oldugu ifade edilmistir. Bununla beraber
caligmanin bir diger sonucu vergi anlayisinin miikellef
uyumu {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu
vurgulanmustir.

2022

Endonezya’da yapilan cahigma sonucunda Ogrencilerin
Anket vergi okuryazarlig1 diizeyinin orta diizeyde oldugu sonucuna
vartlmigtir. Ayrica ¢aligmanin  bir diger sonucu ise
Endonezya ogrencilerin vergiyi anlama ve vergi miktarin hesaplanmasi
n=233 noktasinda diisiik diizeyde bilgiye sahip olduklar1 ifade
2022 edilmistir. Bununla beraber basit regresyon testine dayali
olarak, vergi okuryazarligi ile 6grenci vergi farkindaligi
arasinda pozitif ve anlamli bir etki oldugu belirtilmistir.

Herawati vd.,

) Anket Arastirmanin bulgularina gore, insanlar arasinda diisiik
Mahajan diizeyde vergi okuryazarhigi bulunmaktadir. Ayrica, kisilere
yeterli vergileme bilgisinin verilmesinin, insanlar arasindaki

Hindistan vergi uyum oranin1 artiracagl da tespit edilmistir.

n= 100
2022

Endonezya’da otel ¢alisanlari iizerinde yapilan ¢alismada
vergi okuryazarligmm yillik vergi beyannamesinin
Anket verilmesine ve goniillii vergi uyumu iizerinde pozitif yonlii
Kuhuparuw vd., ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bununla
beraber ¢alismada vergi okuryazarligmmin, miikellef
Endonezya farkindaligt  ve vergi yaptirnmlart  Yillik  Vergi
n= 136 Beyannamesinin sunulmasina uyum iizerinde es zamanli bir
etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica ¢alismada
miikelleflerin yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri igin
okuryazarlhk ve farkindaliga c¢ok ihtiyac oldugu
vurgulanmuigtir.

2022

Yapilan ¢alisma vergi okuryazarliginin, giiciin ve giivenin
Agusti ve Anket Endonezya'daki mikro, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde
Rahman vergi tutumlarini ne 6lgiide giiclendirdigini arastirmaktadir.
Endonezya Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde
n= 385 vergi okuryazarliginin giiven ve giicii belirlemede ¢ok
6nemli oldugunu goéstermektedir. Ayrica bu calisma vergi
2023 okuryazarlhig1 ile goniillii uyum arasindaki iliskide otoriteye
giiven ve otoritenin giiciiniin araci oldugunu bulmustur.

Hamzah vd., Anket Endonezya Yapilan ¢alismanin temel amaci, Kuningan Regency'deki
topluluklara Arazi ve Bina Vergisi édenmesinde topluluk
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2023

n= 400

katilimin1  etkileyen faktorleri bulmaktir. Calismanin
sonuglarina gore, vergi okuryazarligi, topluluk tutumlar: ve
koy baskaninin liderligi, arazi ve bina vergilerinin
6denmesinde topluluk katilimi iizerinde ortak bir etkiye
sahiptir, kismen vergi okuryazarligi, arazi ve bina
vergilerinin 6denmesinde topluluk katilimi iizerinde 6nemli
bir pozitif etkiye sahiptir, topluluk tutumlari, arazi ve bina
vergilerinin 6denmesinde topluluk katilimi tizerinde 6nemli
bir pozitif etkiye sahiptir.

Radosavljevic
vd.,

2023

Anket

n= 385

Sirbistan

Sirbistan'da mevcut dijital vergi okuryazarlig1 seviyesinin
oldukga basit oldugunu ve nesiller arasinda esit olmayan bir
sekilde dagildigmi vurgulanmistir. Ote yandan vergi
miikelleflerinin dijital olarak vergi yiikiimliiliiklerini yerine
getirme yetkinliginin yetersiz oldu belirtilmistir. Caligma
sonucunda  Sirbistan'm  Teknik Yardimi ve kamu
yetkililerinin vergi miikelleflerinin egitimine daha fazla
odaklanmasi ve egitim ve arastirma kurumlariyla etkin
igbirligi kurmasi gerektigidir.

Yohana ve
Masdupi

2023

Anket

n=341

Endonezya

Calisma, Padang sehrinde yasayan Z kusaginda finansal
kararlar almada bireysel davranisa (Bireysel Finansal
Yonetim Davranisi) dikkat ederek, finansal bilgi ve yasam
maliyetinin kisinin vergi okuryazarligi tizerindeki etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin  Srneklemini
Padang sehrinde Z kusagma baghh 341 06grenci
olusturmustur. Arastirma sonuglar1 Finansal Bilginin Vergi
Okuryazarlig1 iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bireysel Finansal Ydonetim
Davranisi da Vergi Okuryazarligi iizerinde olumlu ve 6nemli
bir etki gostermektedir. Finansal bilginin Bireysel Finansal
Yonetim Davranig1 lizerinde pozitif ve anlamlhi bir etkisi
vardir.

Risa vd.,

2023

Anket

n=118

Endonezya

Endonezya yapilan c¢aligmada Bekasi Sehri bolgesindeki
Vergi  Tesvikleri, Vergi Okuryazarligt ve Vergi
Yaptirrmlarmm KOBI  Vergi Miikelleflerinin - Uyumu
iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Caligmanin
sonuglar;, vergi okuryazarlizmm KOBI vergi miikellefi
uyumu lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, vergi
tesvikleri ve vergi yaptinmlarinin KOBI vergi miikellefi
uyumu iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini
bulmustur.

Ma’rufah

ve Sari

2023

Anket

n=54

Endonezya

Arastirma, Endonezya’da Surabaya'daki yiiksekdgretim
kurumlarinda gorev yapan vergi miikelleflerinin uyumu
iizerinde egitim diizeyinin etkisini test etmeyi ve kanitlamay1
amaclamaktadir. Ayrica, vergi okuryazarligmin egitim
diizeyinin vergi miikellefi uyumu iizerindeki etkisini modere
edip edemedigini incelemektedir. Arastirmanin sonuglari,
egitim diizeyinin vergi miikellefi uyumu {izerinde etkili
oldugunu, ancak vergi okuryazarhigmmn egitim diizeyinin
vergi miikellefi uyumu {izerindeki etkisini hafifletemedigi
gostermektedir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.

Tablo-2 incelendiginde vergi okuryazarligi tizerine uluslararasi literatiirde 39 adet

calisma yapildigi
gerceklesmistir.

Baska

goriilmektedir.
ifade

Bu c¢alismalarin
ile yapilan c¢alismalarin ¢ogu 2022 yilinda

%25,64’1 2022 yilinda

gerceklesmistir. S6z konusu bu durum, daha oOnce ifade edildigi iizere vergi
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okuryazarligimin yeni gelisim gdsteren bir konu ve alan oldugunu yansitmaktadir. Ote
yandan yapilan caligmalarin tamaminda veri toplamamak i¢in anket ydntemi
kullanilmistir. Yapilan calismalar sonucunda elde edilen veriler c¢esitli testle tabi
tutularak analizler yapilmistir. Ayrica yapilan ¢alismalarda ¢esitli hedef gruplarina
yonelik anketler yapilmis olmasina ragmen, en ¢ok anket yapilan gruplar arasinda
sirastyla iiniversite 6grencileri, licretli calisanlar, bireysel vergi miikellefleri ve kiiglik
seklinde siralanmaktadir.

Tablo-2 incelendiginde, vergi okuryazarligi lizerine yapilan ampirik ¢alismalarin farkli
iilkelerde cesitli bilim insanlar1 tarafindan gergeklestirildigi gozlemlenmektedir.
Ayrica yapilan vergi okuryazarlifi ilizerine ¢alismalar incelendiginde gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde yapildiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda en fazla yapilan
caligmalar sirastyla Endonezya, Hindistan, Cek Cumhuriyeti, Avustralya ve Malezya
olmustur. Tablo-2’de yer alan g¢alismalarda belirtildigi lizere vergi okuryazarligi
iizerine yapilan ampirik ¢aligmalar daha ¢ok gelismekte olan iilkelerde yogunlagsmistir.
flgili durumun sebebi gelismis iilkelerde vergi gelirlerinde meydana gelen kayip ve
kagaklarin daha az boyutlarda olmasi s6ylenebilir (Sandalci ve Sandalci, 2020: 85).

Incelenen caligmalar, vergi okuryazarh@inin bireyler agisindan ne kadar kritik
oldugunu agikca gostermektedir. Bu 6nem, yalnizca bireylerin mali konularda bilingli
olmalarmi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda politika yapicilar i¢in de énemli veri
kaynaklari sunmaktadir. Bununla birlikte, bu c¢alismalarin 6nemli bir kisminin
ozellikle geng miikellefler ve KOBI'ler iizerinde yogunlastigi gdzlemlenmektedir.
Ayrica, Tablo-2’deki verilere goz atildiginda, vergi okuryazarliginin vergi bilinci ve
uyumu lizerinde olumlu etkilere sahip oldugu sonucu agik¢a goriilmektedir. Bunun
yani sira, yapilan c¢alismalarda elde edilen Onemli bulgulardan biri de vergi
okuryazarliginin temel itici gilicliniin vergi bilgisi ve egitimi oldugunun alt1 ¢izilmistir.
Tablo-2'ye incelendiginde, belirli ¢aligmalarda vurgulandig: gibi, vergi egitimi almis
miikelleflerin, almamis olanlara gdre daha yiiksek bir vergi okuryazarlig1 seviyesine
sahip oldugu goriilmektedir. Bununla beraber, yapilan c¢alismalarda ortaya cikan
onemli bir nokta da verilerin incelenmesi sonucunda anketlere katilan bireylerin vergi
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunun ifade edilmis olmasidir. Cesitli
caligmalarda, bu hususun, bireylerin vergi bilgisinin yetersizligi ve ayni zamanda vergi
sistemlerinin karmasiklig1 gibi faktorlerle birleserek etkilendigi one stiriilmiistiir. Bu
baglamda, aragtirmalar, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin de vergi okuryazarlik
seviyelerini etkileyebildigini gostermektedir. Tiim bu aragtirmalarin 15181nda, vergi
okuryazarliginin giderek daha bagimsiz bir alan olarak kabul edildigi ve vergi
okuryazarligina olan talebin arttigi gézlemlenmektedir. Bu durum, gelecekte vergi
sistemlerinde potansiyel degisikliklere neden olabilecek 6nemli bir faktor olarak one
cikmaktadir. Ayn1 zamanda, vergi okuryazarhifi iizerine yapilan ¢alismalardaki bu
ilerleme, vergi okuryazarligima olan ihtiyacin arttigin1 yansitmaktadir. Artan bu
ihtiyag, gelecekte vergi sistemlerinde potansiyel degisikliklere yol acabilecek
etkilerden biridir.
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5. Sonu¢ ve Oneriler

Devletin finansman ihtiyacini karsilamak ve diger asli gorevlerini yerine getirebilmek
adma vergiler, kKamunun temel gelir kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Bu sebeple
vergilerin diizenli ve eksiksiz bir sekilde toplanmasi kritik bir 6neme sahiptir. Vergi
gelirlerindeki potansiyel artig, miikelleflerin sergiledigi tutum ve davraniglara bagl
olarak degiskenlik gosterebilir. Miikelleflerin gosterdigi bu tutum ve davranislari
sekillendiren, vergi gelirlerinin artmasima 6nemli katki saglayan unsurlardan biri de
vergi okuryazarlig1r veya baska bir deyisle miikelleflerin vergi bilgisi olarak kabul
edilmektedir (Bakirtas ve Atilgan Yasa; 2020).

Bu calisma, vergi okuryazarligina dair yapilan ampirik arastirmalarin kapsamli bir
literatlir taramas1 olarak gergeklestirilmistir. Yapilan detayli bir literatiir taramasi
sonucunda 51 farkli ¢alismaya erisilmistir. Ayrica ¢alisma sonuglarina gore, son
yillarda vergi okuryazarlig1 alanindaki arastirmalarda artis gézlemlenmis ve bu alanda
onemli bir gelisim kaydedilmistir. Birgok arastirma benzer sonuglara ulagsmistir. Bu
sonuglardan biri, vergi okuryazarligimmin miikelleflerin vergi bilincine ve uyumuna
olumlu yonde etki ettigidir. Diger bir bulgu ise miikelleflerin vergi okuryazarlik
diizeyinin yeterli olmadigiin belirlenmis olmasidir. Dolayisiyla vergi okuryazarlig
diizeyinin istenilen seviyeye ¢ikarilmasi i¢in yoneticilerin daha fazla ¢aba sarf etmeleri
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, demografik 6zellikler ile vergi okuryazarlig: diizeyi
arasinda anlamli farkliliklar olabilecegi de ortaya konulmustur.

Yapilan caligmalarin yarisindan fazlasi gelismekte olan iilkelerde gerceklestirilmistir.
Endonezya ve Tiirkiye, bu ¢alismalarin %49,02'sini iistlenerek, yapilan ¢alismalarin
neredeyse yarisinin bu iki iilkede gergeklestigini gdstermektedir. Elde edilen sonuglar,
gelismekte olan iilkelerdeki arastirmalarin sayisinda dramatik bir artisin yasandigini
gostermektedir. Bu durum, gelismekte olan {ilkelerdeki hiikiimetlerin harcamalarinin
ve siirdiirtilebilirlik ¢abalarinin vergi gelirlerine dayandigini gostermektedir. Ayrica
bu durumun bir diger nedeni olarak, gelismekte olan {ilkelerin vergi sistemlerinin tam
olarak oturmadig1 ve gelismis lilkelere kiyasla vergi kayip ve kagaklarinin daha genis
boyutlarda oldugu gosterilebilir. Diger bir sebep ise, gelismekte olan iilkelerde
yasayan bireylerin vergi okuryazarlik diizeylerinin yeterli diizeyde olmamasindan
kaynaklandig: soylenebilir (Al-Zageba vd., 2018, Bakirtag ve Atilgan Yasa, 2020).

Calismalarin biiyiik bir boliimiinde bireysel vergi miikelleflerine odaklanilmasi ve tiim
caligmalarda veri toplama araci olarak anket yonteminin kullanilmasi veri elde
etmenin en kolay yolunun anket yontemi oldugundan kaynaklanabilmektedir. Ancak
vergi okuryazarliginin Sl¢lilmesinde farkli veri araglart ve yontemleri kullanmak
miimkiindiir. Bu nedenle, bireylerin tutum ve davranislarini incelemek icin farklh
yontem ve veri araglarinin kullanilmas1 hem idare agisindan hem de birey agisindan
biling ve bilgi diizeylerinin daha iyi Ol¢iilmesine ve gelistirilmesine olanak
saglayabilir. Ote yandan yapilan ¢alismalarin sonuglar incelendiginde, genel itibariyla
orneklem ve g¢alisma yontemleri agisindan incelendiginde, kullanilan ydntemlerin
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genelde birbirine benzer oldugu goriilmektedir. Vergi, daha karmasik ve ¢esitli bir
yapiya sahiptir, bu nedenle miikelleflerin tutum ve davraniglarini inceleme noktasinda
birgok faktdr gbz oniinde bulundurularak yeni ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirkiye'de yapilan caligmalara bakildiginda genellikle 6grencilere odaklanilmistir.
Ancak, vergi okuryazarlig1 konusunda daha fazla katki saglamak amaciyla KOBI'ler,
kurumlar vergisi miikellefleri, vergi dairesi ve diger miikellefler iizerinde daha fazla
caligma yapilmast gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan, uluslararasi literatiir
incelendiginde farkli alanlarda faaliyet gosteren miikelleflere yonelik bir¢ok caligma
yapilmis, ancak ulusal ve uluslararasi diizeyde vergi idaresi, siyasi irade veya politika
yapicilarina odaklanan herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Vergi kanunlarinin
cikarilmast ve uygulanmasi siirecinde politika yapicilarinin etkin bir rol oynamasi
nedeniyle, politika yapicilarinin okuryazarlik diizeyi hem vergi sistemlerinin oturmasi
hem de miikelleflerin vergi adaletine ve idaresine karsi giiven duymalari agisindan
Oonem arz etmektedir. Bu nedenle politika yapicilarina ve vergi idarelerine karsi
yapilacak olan ¢alismalar literatiire daha fazla katki sunabilir.

Arastirmacilar i¢in, bu c¢alisma Onceki arastirmalarin bulgularint 6zetleyerek,
bosluklar1 belirlemenin ve bu caligmanin bulgularini genisletmenin daha kolay
olabilecegi bir kaynak sunmaktadir. Bu baglamda, aragtirmanin vergi okuryazarligi
alanindaki ¢alismalara yon verme agisindan 6nemli bir katki sunmas1 beklenmektedir.
Gelecekteki arastirmalarda, sadece anket c¢alismalarmin Otesine gecilerek, vergi
okuryazarligir konusunda farkli yaklasimlarin da kullanilmas: énemlidir. Yapilacak
caligmalar, miikelleflerin tutum ve davraniglarin1 daha yakindan Olgmek ve
gozlemlemek amaciyla odak gruplari olusturmayr icerebilir. Bu odak gruplar
sayesinde farkli donemlerdeki vergi okuryazarligi diizeyleri karsilastirilabilir ve
ilerleme saglanip saglanmadigi analiz edilebilir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi vergi
sistemlerinde miikelleflerin vergi okuryazarligi diizeylerini artirmak igin c¢esitli
caligmalar ve etkinlikler diizenlenerek, yoneticilere ve politika yapicilara bu konuda
daha fazla egilim gostermeleri tavsiye edilmelidir.
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