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Artan kiresellesme ile birlikte siirekli degisen is diinyasinda, teknolojik yenilikler hayatta kalmanin kritik bir belirleyicisi olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, modern ¢agin isletmeleri is slireglerinde yeni teknolojileri kullanmaya yénelmektedir. Glinimiizde en ¢ok tartisilan
ve en yaygin kullanilan teknolojilerinden biri yapay zekadir. isletmelerin mevcut sistemlerinden bu ileri teknoloji sistemlerine gegisi kapsamli
bir planlama siireci gerektirir. Bu agidan, isletmelerde yapay zekaya dayali uygulamalari benimsemede temel faktérleri kesfetmek 6nemli bir
arastirma konusudur. Ozellikle, insan Kaynaklari Yénetimi (IKY)’'nde yapay zeka kullanimina gegis karmasik ve zorlu bir siire¢ oldugundan, bu
konuda daha fazla arastirma yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu calismanin amaci, yapay zekdya dayal IKY uygulamalarinin
benimsenmesini etkileyen itici ve kisitlayici gligleri belirlemektir. Bu amaca ulasmak igin, calismada Gig¢ Alani Analizi Modeli gergevesinde
sistematik literatiir taramasi yéntemi kullaniimistir. Bulgular iKY’de yapay zekanin benimsenmesini tesvik eden temel itici giiclerin &rgiitsel
hazirbulunusluk ve algilanan faydalar oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, teknolojik degisime karsi olumsuz tepkiler, veri gizliligi ve
glivenligiyle ilgili endiseler, algoritmik dnyargidan kaynaklanan hatalar ve duygusal zeka eksikligi IKY’de yapay zekdnin benimsenmesinde
karsilasilan kisitlayici gligler olarak tanimlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisim, insan Kaynaklari Yonetimi, Yapay Zeka, Giig Alani Analizi  JEL Kodlan: 015, 033

Force field analysis on the adoption of artificial intelligence technology in
human resource management

Abstract

Technological innovations are recognized as a critical determinant of survival in a constantly changing business world with increasing
globalization. Therefore, businesses of the modern era tend to utilize new technologies in their business processes. Artificial intelligence is
one of the most discussed and widely used technologies today. The transition of businesses from their existing systems to these advanced
technology systems requires a comprehensive planning process. In this respect, it is an important research topic to explore the key factors in
adopting artificial intelligence-based applications in businesses. As the transition to the use of artificial intelligence in Human Resource
Management (HRM) is a particularly complex and challenging process, more studies are needed on this topic. The aim of this study is to
determine the driving and restraining forces affecting the adoption of artificial intelligence-based HRM practices. In order to achieve this aim,
a systematic literature review method in line with the Force Field Analysis Model has been used in the study. The findings have revealed that
the main driving forces encouraging the adoption of artificial intelligence in HRM are organizational preparedness and perceived benefits.
Moreover, negative reactions to technological change, concerns regarding data privacy and security, algorithmic bias errors, and the lack of
emotional intelligence have been identified as restraining forces in the adoption of artificial intelligence in HRM.
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Extended Summary

Globalization and the continually changing business environment compel organizations to adopt technological innovations to gain
a competitive advantage. Contemporary businesses are turning to new technologies with the aim of transforming and enhancing
their business processes. Artificial intelligence emerges as a prominent, widely utilized, and extensively discussed topic in this
technological transformation. However, the transition from traditional business systems to artificial intelligence-based systems
demands not only a technical integration process but also a strategic planning and adaptation process. In particular, the adoption
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of artificial intelligence in the field of Human Resources Management (HRM) is a complex process that requires special attention.
In an area where the human factor is paramount, a detailed understanding of the driving and constraining forces related to the
adoption of artificial intelligence becomes of great importance.

This study investigates the factors influencing the adoption of artificial intelligence-based HRM applications using the Force Field
Analysis Model. The primary research questions addressed in the study are as follows: What are the driving forces that support
the adoption of artificial intelligence-based applications in HRM? What are the restraining forces complicating the adoption of
artificial intelligence-based applications in HRM? Studies on integrating artificial intelligence in HRM have utilized various methods,
including literature reviews, surveys, interviews, Analytical Hierarchy Processes, and Fuzzy Topsis. While some focused-on
attitudes towards new technology, others examined its impact on specific HRM functions. In contrast to existing research, this
study identifies the forces influencing artificial intelligence adoption in HRM in line with the Force Field Analysis Model, a widely
recognized tool for understanding and implementing change.

Identifying driving and restraining forces involved a systematic literature review method utilizing the Web of Science (WoS)
database. On November 28, 2023, a query was executed with the criteria TITLE “human resource management” or “human
resources management” or “HRM” and TITLE “artificial intelligence” or “Al,” resulting in 59 WoS publications. After filtering for
English language and article type, 36 publications were obtained. Two publications were excluded due to the unavailability of full
text or withdrawal. Following the exclusion of publications that were not focused on driving and restraining forces for artificial
intelligence-based HRM adoption (4 publications), the final sample comprised 30 publications. Utilizing Microsoft Word and
Microsoft Excel, content analysis organized the data into basic categories.

The findings indicate various factors that influence the adoption of artificial intelligence-based HRM applications. The main driving
forces are organizational preparedness and perceived benefits. Organizational preparedness encompasses having adequate
financial resources, advanced technological infrastructure, a supportive attitude from top management, and employees
possessing necessary skills, while perceived benefits include enhancing efficiency and productivity, improving decision-making
activities, encouraging creativity and innovation, and reinforcing employee engagement. On the other hand, identified restraining
forces hindering the adoption involve negative reactions to technological change, concerns related to data privacy and security,
algorithmic bias errors, and a lack of emotional intelligence. In this study, the Force Field Analysis, assessing the adoption of
artificial intelligence in HRM, seeks to enable practitioners to effectively leverage driving forces while reducing and eliminating
restraining forces. As a result of this approach, the emergence of enhanced artificial intelligence applications is anticipated, leading
towards progress from the current equilibrium state to the desired state.

The key insights offered by this study contribute to businesses’ understanding of the transition process to artificial intelligence-
based applications in HRM, addressing potential forces and ensuring the effective integration of this technology. However, further
research is necessary to explore the role of artificial intelligence-based applications in HRM. The current study’s dataset is limited
to English articles from the WoS database. Future research could enhance the scope by exploring different databases,
incorporating various languages, and considering different publication types for a more comprehensive perspective. Furthermore,
the current study is based on secondary data. For future research, utilizing primary data is recommended to gain a better
understanding of the potential impacts of artificial intelligence applications on HRM. In this context, studies assessing the
readiness levels of managers and employees for artificial intelligence usage in HRM processes could be conducted. Moreover,
conducting new research to explore how different groups perceive the driving and restraining forces identified in this study, which
are related to the adoption of artificial intelligence-based transformation, would be valuable.

Giris

Giiniimiizde yeni teknolojilerin benimsenmesi ve is diinyasina entegrasyonu tercihten ziyade gereklilik haline gelmistir. isletmeler
surekliligi ve blyimeyi saglamak icin ileri teknolojileri is hedefleriyle uyumlu hale getirme ¢abasi igine girmislerdir. Bu teknoloji
uygulamalari, isletme icindeki isleyisleri modern hale getirerek organizasyonlari yeniden yapilandirirken, makinelerin ve insanlarin
Uretkenliklerini ve verimliliklerini artirmaktadir. Yapay zekanin is diinyasinda kullaniimaya baslanmasi, bu tiir is doniisimine bir
ornektir. Halihazirda yapay zekayi kullanan isletmeler, tedarik zinciri ve lojistik yonetimi, pazarlama, finans, liretim ve operasyon
ydnetimi, arastirma ve gelistirme gibi temel is siireglerinde kademeli bir déniisiime tanik olmuslardir. Son zamanlarda insan
Kaynaklari Yénetimi (iKY) alaninda da bu teknolojinin etkileri gdzle gériliir hale gelmis ve is siireglerinin daha etkili sekilde
yonetilmesi amaciyla insan-makine is birligine daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir (Saxena, 2020, s. 152). Bu baglamda, diinya
genelinde 803 sirketin katildigi Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yapilan anket ¢alismasinda, is hedeflerine ulasmak igin gelecek
bes yil icinde is slreglerini otomasyonla hizlandirma stratejisini benimsemeyi planlayan sirketlerin orani %80 olarak belirlenmistir
(World Economic Forum, 2023, s. 50).

Geleneksel iKY islevlerinde 6nemli degisiklikler meydana getiren yapay zeka teknolojisinin, otomasyona olan giiveni goriiniir hale

Kisi ve Ozer (2024).

36



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(0zel Sayi)

getirerek mevcut is siireglerini gelistirdigini gdésteren kanitlar mevcuttur. Ornegin, McKinsey & Company (2022), farkli bélgeleri,
endistrileri, sirketleri, uzmanlik alanlarini ve galisma siirelerini temsil eden 1,492 katilimciyla gergeklestirdigi bir anket calismasiyla,
bu sirketlerin 744’lnilin en az bir 6rgltsel islevde yapay zeka teknolojisini benimsedigini ve bu teknolojinin sirket gelirlerini
artirdigini, ayni zamanda maliyetleri azalttigini tespit etmistir. IKY alaninda yapay zeka teknolojisini ilk benimseyen sirketlerden
biri olan IBM, yapay zekanin is sorunlarini hizla ¢g6zme, yeni yetenekleri cekme ve gelistirme, calisan deneyimini iyilestirme, analitik
karar destek saglama ve iKY biitgelerinin etkili bir sekilde kullanilmasina yardimci olma gibi nedenlerle iKY alaninda etkili bir arac¢
oldugunu vurgulamaktadir (IBM, 2021, s. 3). Bununla birlikte, bir¢ok isletme yoneticisi bu teknolojinin nasil calistigini ve gercekte
ne ise yaradigini anlamakta zorlanmaktadir (Eubanks, 2022, s. 3). Ayrica, literatiirde, isletmelerin Uretim, pazarlama ve muhasebe
gibi alanlarinda yapay zeka lizerine yapilan calismalara kiyasla, IKY alaninda yapilan ¢alismalarin sayisi géreceli olarak daha azdr.

insan zekasinin yapay zeka ile etkin bir birlesimi, iKY siireglerini etkin bir sekilde déniistiirerek iKY sorunlarini ggzmede énemli bir
rol oynayabilir. Giiniimiizde iKY profesyonellerinin en dnemli yetkinliklerinden biri, yapay zeka teknolojisini kullanarak cesitli iKY
fonksiyonlarini yerine getirebilme becerisidir. Aday arama ve segme, 6zgecmis inceleme, adaylarla iletisim kurma, miilakatlari
planlama, performans degerlendirme ve geri bildirim alma gibi rutin iKY islevlerinin otomasyonu, bu siireclere harcanan siireyi
azaltmaya ve verimliligi artirmaya yardimci olur (Tsymbaliuk vd., 2022, ss. 152, 160). Bu avantajlar yéneticileri iKY’de yapay zeké
teknolojisini benimsemeye yéneltebilir. Bununla birlikte, bazi unsurlar iKY'de yapay zekd teknolojisinin benimsenmesini
zorlastirabilir. Ornegin, yapay zeka kullaniminin calisanlar tarafindan 6grenilmesi zorlu bir siirectir. Bu durum, galisanlarin islerini
gilivence altina alip alamayacaklari konusunda endise duymalarina neden olabilir. Yapay zekayi etkin bir sekilde kullanabilecek
adaylari segmek, yoneticilerin karsilastigi temel zorluklardan biridir (Zahidi vd., 2020, s. 93). Ayrica, 6nyargili programlama, veri
guvenligi, gizlilik ve tarafsizlik gibi etik sorunlar da yapay zeka teknolojisinin benimsenmesinde karsilasilan zorluklar arasinda yer
almaktadir (Sriram vd., 2021, ss. 3985-3986).

Bu calismada, iKY'de yapay zekanin benimsenmesinde etkili olan faktérlerin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda
incelenen baslica arastirma sorulari su sekildedir: iKY’de yapay zekaya dayali uygulamalarin benimsenmesini destekleyen itici
giicler nelerdir? iKY’de yapay zekaya dayali uygulamalarin benimsenmesini zorlastiran kisitlayici giicler nelerdir? Bu sorulara yanit
bulmak igin calismanin geri kalan kismi su sekilde yapilandiriimistir: ilk olarak, iKY'de yapay zeka teknolojisinin benimsenmesi
konusuylailgili yapilan ¢alismalar incelenmistir. Ardindan, ¢alismanin modeli ve yontemi tanitiimistir. Daha sonra, Gli¢ Alani Analizi
Modeli cercevesinde sistematik literatiir taramasi ydntemiyle iKY’de yapay zeka teknolojisinin benimsenmesinde etkili olan itici ve
kisitlayici glgler belirlenmistir. Son olarak, ¢alismanin sonuglari, sinirliiklari ve gelecege yonelik calisma onerilerinde
bulunulmustur.

1. Literatiir Taramasi

Yapay zeka teknolojileri, ydnetim sistemlerinde koklii degisimlere sebep olmaktadir. Bu teknoloji, 6zellikle iKY fonksiyonlarini
yerine getirmek igin etkili ¢6ziimler sunmaktadir. Literatiirde iKY’de yapay zekanin benimsenmesi ile ilgili nitel ve nicel calismalar
mevcuttur. Bu calismalardan bazilari asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Hmoud (2021) rekabet baskisi, ist ydnetimin destegi, performans beklentisi ve iKY rolleri ile iKY uygulayicilarinin yapay zekay:
benimsemeye yonelik tutumlari arasindaki iliskiyi incelemeyi amacglamistir. Arastirmaci, yapay zeka kullaniminin isletmelere
dnemli avantajlar sunarak yayginlasacagini vurgulamis ve politika yapicilarinin bu teknolojinin iKY (izerindeki etkilerini
anlamalarinin énemli oldugunu belirtmistir. Al-Alawi vd. (2021) yapay zeka teknolojisinin iKY (zerindeki etkilerinin yani sira,
yoneticilerin kurulus icinde sirekli 6grenme ve beceri kazanma ortamini destekleme rolind ikincil verilere dayanarak
incelemislerdir. Arastirmanin bulgular, isin surekliligi ve drgutsel biyume igin yapay zeka teknolojisini benimsemenin gerekliligi
yonindedir. Ayrica, ¢alisanlar icin strekli 6grenme ve beceri kazandirma ortaminin yaratilmasinda ve tesvik edilmesinde yapay
zekdnin 6énemli bir rol oynadigl ortaya konulmustur. Jaiswal vd. (2022) yapay zekanin benimsenmesinin ¢alisanlarin beceri
gelistirme gereksinimini artirdigini iddia etmektedir. Bu iddiay1 desteklemek igin, Hindistan’daki bilgi teknolojisi sektériinde ¢ok
uluslu sirketlerde galisan 20 deneyimli ¢alisanla gorismdislerdir. Analiz sonuglari, calisanlarin veri analizi, dijital, bilissel, karar
verme ve siirekli 6grenme olmak lzere bes kritik beceriyi gelistirmesi gerektigini géstermistir.

Tsymbaliuk vd. (2022) 88 insan kaynaklari yéneticisinin katiimiyla Ukrayna merkezli sirketlerde iKY’de yapay zekanin
uygulanabilirligini, kullanim alanlarini, yayginlasma beklentilerini ve sonuglarini degerlendirmeyi amaglayan bir anket uygulamistir.
Bulgular, yapay zekanin iKY’de kullaniminin dogal bir siire¢ oldugunu ve rutin IKY islevlerini yerine getirmek icin yapay zeka
teknolojisinin uygun olabilecegini gdstermektedir. Panda (2020), birincil ve ikincil veriler kullanarak, yapay zekdnin iKY
uygulamalarindaki roliinii, yapay zeka ile iKY arasindaki iliskiyi, yapay zekanin iKY igin sagladigi avantajlari ve uygulama sirasinda
karsilasilan zorluklari arastirmayl amaglamistir. Bulgular, yapay zekanin 6zellikle ise alim siireglerinde insan zekasi gibi akilli bir
sekilde calistigini ve dijital ¢agda geleneksel ise alim sistemleri yerine, ise alim siirecinin otomatiklestirilmesinin énemli hale
geldigini gostermektedir.
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Mathew vd. (2021), yapay zekanin iKY uygulamalari icin bir devrim oldugunu belirterek, ikincil verilerle iKY’de yapay zekanin
kullanim nedenlerini ve ise alim siirecinde karsilasilan zorluklari arastirmiglardir. Calismada, bu teknolojinin ise alim sireglerinde
kullanilmasinin avantajlari arasinda pozisyonlara uygun adaylarin segilmesi, ise alim maliyetlerinin diismesi ve ise alim siresinin
kisalmasi yer almaktadir. Ayrica, yapay zeka tarafindan kullanilan verilerin giivenligi ve gizliligi konusunda belirsizliklere dikkat
¢ekmislerdir. Bhatt (2022), Delphi, Analitik Hiyerarsi Streci ve Bulanik Topsis yontemlerini kullanarak yaptigi calismada, ise alim
sireglerinde yapay zekanin benimsenmesini arastirmistir. Bulgular, bilgi glivenligi ve yatirim getirisinin ise alimda yapay zeka
teknolojisinin benimsenmesindeki en 6nemli unsurlar oldugunu ve ise uygun adaylari gekme ve 6n inceleme asamalarinda yapay
zeka kullaniminin uygun oldugunu gostermistir. Pan vd. (2022), ise alim faaliyetlerinde sirketlerin yapay zeka teknolojisini
benimseme davraniglarini anlamak igin teknoloji, organizasyon ve g¢evre modelini islem maliyeti teorisiyle butlinlestirmistir.
Arastirma, Giney Cin’in Guangzhou sehrinde 297 sirketin insan kaynaklari ve Ust diizey yoneticilerine yonelik bir anket
gergeklestirilerek yapilmistir. Elde edilen sonuglar, sirketlerin yapay zekadya yonelik algilanan karmasiklik diizeyinin yapay zekanin
benimsenmesini kisitladigini, teknoloji yeterliligi ve dizenleyici destegin yapay zekanin benimsenmesini tesvik ettigini
gostermektedir.

Mehrotra ve Khanna (2022) iKY’de otomasyonun isverenler tarafindan kabul edilme diizeylerini ve ise alim uzmanlarinin ¢alisanlari
ise almak igcin yapay zekayr kullanma egilimlerini belirlemeyi amaglamislardir. Bu amaca ulagmak igin, bilisim teknolojileri
sirketlerinde ¢alisan dort uzmanla yari yapilandirilimis gériismeler gergeklestirmisler ve toplanan verileri tematik analiz yontemiyle
¢O6zUmlemiglerdir. Yapay zekanin ise alim slirecinde gegen siireyi dnemli 6lglide azaltmaya yardimci olmasina ragmen, isletmelerin
ise alim, degerlendirme ve miilakat gibi IKY siireclerinde yapay zekayi kullanmalarinin degisken oldugu ve bu teknoloji kullaniminin
heniiz yaygin hale gelmedigi bulgularina ulagsmiglardir.

Kshetri (2021) Kiiresel Giiney {lkelerinde faaliyet gdsteren sirketlerin iKY departmanlarinda yapay zeka teknolojisinin kullanimini
inceleyerek, calisanlari ise alma, segme, gelistirme, elde tutma ve verimli kullanma amaciyla kullanilan yapay zeka araglarina dair
vaka calismalarini incelemis ve 6zellikle yolsuzluk, adam kayirmaciligi ve yetersiz kayit tutma sistemlerinin yaygin oldugu llkelerde
bu araglarin daha yiiksek katma deger sagladigl sonucuna varmistir. Hossin vd. (2021), Banglades’'te gergeklestirdikleri bir
arastirmada, yapay zekdnin IKY uygulamalarinda benimsenmesinin &nemini, sagladigi faydalari ve igsel/dissal zorluklari
degerlendirmislerdir. Yapay zekaya dayali IKY uygulamalarinin performans, yetenek gelisimi, grenme ve gelistirme ve calisanlari
elde tutma konularinda biyulk potansiyel tasidigini vurgulamislardir. Ancak, finansal kisitlamalar, calisanlari teknoloji kullanimina
ikna etme, is glivencesi kaygilari ve siirekli egitim ihtiyaci gibi faktorlerin, yeni teknolojinin benimsenmesinde karsilagilan temel
zorluklar oldugunu belirtmislerdir.

Islam vd. (2022) teknolojinin kabuli ve kullanimina iliskin birlesik teori ¢cercevesinde Banglades’te liretim ve hizmet firmalarinda
calisan 283 IKY uzmani ile anket yaparak, ise alim faaliyetlerinde yapay zekdya dayali teknolojilerin benimsenmesinin ana
oncdillerini belirlemeyi amaglamislardir. Calismalarinda ¢aba beklentisi, kolaylastirici kosul, algilanan guvenilirlik, performans
beklentisi ve sosyal etki faktorlerinin yapay zeka teknolojisinin benimsenmesi tGzerindeki etkilerini incelemislerdir. Benzer sekilde,
Tanantong ve Wongras (2024), teknolojinin kabull ve kullanimina iliskin birlesik teoriyi kullanarak, Tayland’in Bangkok sehrinde
364 insan kaynaklari ve ise alim uzmaninin ise alimda yapay zekayl benimseme niyetini etkileyen faktorleri arastirmislardir.
Calisma, algilanan deger, algilanan 6zerklik, caba beklentisi ve kolaylastirici kosullar gibi bircok faktoriin, ise alim icin yapay zekayi
benimseme niyetini 6nemli 6lglide etkiledigini ortaya koymustur.

Singh ve Shaurya (2021), Birlesik Arap Emirlikleri’/nde faaliyet gosteren sirketlerde yapay zekanin iKY uygulamalari iizerindeki
etkilerini yari yapilandirilmis gérismeler ve anket yontemiyle kesfetmeyi amaglamislardir. Calisma kapsaminda, yapay zeka
yazihmi gelistiren sirketlerin yani sira ise alim siireclerinde aktif olarak yapay zeka yazilimlarini kullanan sirketlerle iletisim
kurmuslardir. Tematik analiz ve kismi en kiigiik kareler modellemesi yoluyla verileri analiz etmislerdir. Yapay zekanin iKY islevlerini
onemli Olclide degistirdigini ve yeni teknolojinin benimsenmesiyle ortaya cikan yeni is tirleri icin egitim faaliyetlerinin gerekliligini
vurgulamislardir. Goswami vd. (2023) Hindistan ilag sektériinde etkili iKY uygulamalari olusturmak igin yapay zekdnin
benimsenmesini kolaylastiran faktorleri gérev-teknoloji uyumu teorisine dayali bir model gelistirerek arastirmiglardir. Bu amacgla,
Hindistan’daki eczane firmalarinda iist diizey ve uzman iKY pozisyonlarinda gorev yapan 160 galisanla gériisme saglanmistir.
Bulgular, 6rgit kulturd ve algilanan faydalarin yapay zekanin benimsenmesiyle pozitif bir iligki icinde oldugunu gostermistir.

Ote yandan, Chilunjika vd. (2022) Giiney Afrika’da kamu sektériinde faaliyet gdsteren isletmelerde iKY ve yapay zekayi entegre
etmenin firsatlarini, karsilagilan zorluklari ve gelecekteki beklentileri arastirmiglardir. Kitaplar, kitap bolumleri ve dergi makaleleri
gibi yazili eserlerden topladiklari verileri, icerik analizi ve tematik analiz yontemlerini kullanarak incelemislerdir. Arastirmanin
sonuglari, yapay zekanin rutin gérevleri istlenerek iKY personelinin stratejik ydnetim alanina daha fazla odaklanmasini sagladigini,
ise alimda Onyarglyi en aza indirmeye yardimci oldugunu ve bu durumun Gliney Afrika’daki kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine
katki saglayabilecegini ortaya koymustur. Yapay zekd destekli iIKY’nin kurumsal iretkenligi artirmak icin énemli bir strateji
oldugunu belirten Malik vd. (2023), sistematik literatir taramasindan elde edilen i¢goriilere dayanarak, insan kaynaklari
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yoneticilerine yapay zekdyr benimseme ve uygulama konusunda rehberlik edecek stratejik bir cerceve sunmuslardir.
Arastirmacilar, bir 6rgitiin teknolojik degisimi yonetme egilimi ve bu tiir degisikliklerle basa ¢ikma esnekliginin, calisanlar ve kurum
acisindan faydali olabilecegini belirtmislerdir.

Nitekim iIKY’de yapay zeka teknolojisini benimseme konusunda yapilan ¢alismalarda sistematik literatiir taramasi, anket, miilakat,
Analitik Hiyerarsi Siireci ve Bulanik Topsis gibi ¢esitli yontemler kullanilmistir. Bu calismalardan bazilari yéneticilerin ve g¢alisanlarin
yeni teknolojiye gecise yonelik tutumlarini ele alirken, bazilari bu teknolojinin iKY fonksiyonlari izerindeki etkilerini incelemis ve
bazilari da bu teknolojinin getirdigi faydalari ve zorluklari ortaya koymustur. Mevcut ¢alismalardan farkl olarak, bu calismada iKY
departmanlarinda yapay zeka teknolojisinin benimsenmesinde etkili olan faktérler Gug¢ Alani Analizi Modeli gergevesinde
sistematik literatlr taramasi yontemiyle belirlenmistir.

2. Yontem

Bu calismada, yapay zekaya dayali IKY uygulamalarinin benimsenmesinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla Giig Alani
Analizi Modeli kullanilmistir. Gli¢ Alani Analizi, degisim sireclerini anlamak icin kullanilan kavramsal bir yaklasimi temsil
etmektedir. Arastirmada, bu analiz, iIKY'de yapay zekd uygulamalarinin benimsenmesindeki itici ve kisitlayici giiclerin
belirlenmesinde bir kilavuz olarak kabul edilmektedir. Analiz, sistematik literatlir taramasi yoluyla ikincil verilerden yararlanilarak
gerceklestirilmis olup, veriler icerik analizi yontemi kullanilarak ¢éziimlenmistir.

2.1. Gii¢ Alani Analizi

ilk kez Lewin (1951) tarafindan ortaya atilan Giic Alani Analizi, bir problem ¢6zme ve eylem planlama metodu olarak
kullanilmaktadir. Bu analiz yonteminde “glic” bir kurulusun durumunu degistirecek sekilde hareket eden bir etkiyi ifade
etmektedir. Bu gliclerin grafiksel tasviri ile bir glic alani diyagrami cizilebilir. Bu diyagram, mevcut durumu aciklayan faktorleri
(gtcleri) gostermektedir (Schwering, 2003, s. 361). Kisaca degisimi anlama, planlama ve uygulama amaciyla yaygin olarak kullanilan
bir arag olan Gli¢ Alani Analizi, 6rgltsel dinamikleri ele alirken 6zel bir yone veya ¢dziime odaklanmak yerine, degisimi butincil
bir bakis ile ifade etmeyi amaglamaktadir (Swanson ve Creed, 2014, s. 32). Degisim sirecinde etkilesimli giic dinamiklerini
vurgulamayi hedefleyen bu analitik yaklagimin gorsel temsili Sekil 1’de goruldiigi gibidir.

Sekil 1. Gii¢ Alani Analizi ve Orgiitsel Degisim

Degisim igin giigler Degisime karsi giicler

A

b
Degisimden sonra
isterien porisyon

i

Meveut denge durumu
Kaynak: Thomas, 1985, s. 54

Buna gore, bir 6rgiit “a” konumundan “b” konumuna gegmek icin bir degisiklik uygulama niyetindedir. Bu degisikligi etkileyen bir
dizi glic mevcuttur. Bu gigler, “a”dan “b”ye dogru olan gegcisi tesvik eden ve oklarla temsil edilen etmenlerdir. Ayni zamanda,
“b”den “a”ya dogru hareketi saglayan, oklarla temsil edilen ve degisime direnen glicler de mevcuttur. Her bir giiclin géreceli etkisi,
ilgili okun uzunlugu ile ifade edilmektedir. Bu glclerin tanimlanmasi, yonetimin yeni stratejileri uygularken 6rgiitiin olasi yonini
ve hareket hizini daha iyi degerlendirmesine yardimci olmaktadir (Thomas, 1985, ss. 54-55). S6z konusu itici ve kisitlayici gliglerin
belirlenmesinde literatlir taramasi, yari yapilandiriimis goérisme, arastirmaci deneyimi veya elestirel duslince gibi gesitli
yontemlerden yararlanilabilir (Swanson ve Creed, 2014, s. 35).

Gii¢ Alani Analizi, planlama siirecinin birden ¢ok asamasinda yinelemeli olarak kullanilabilir. Ornegin, bu analiz eylem plani
gelistirmeden 6nce teknik bir sorunu veya stratejik yapiyi belirlemek igin kullanilabilir. Bu durumda su soruyu yanitlamaya yardimci
olur: Mevcut durumumuzu agiklayan faktorler nelerdir? Bu asamada analiz mevcut duruma yonelik ilk tepkileri belirlemek igin
kullanilir. Bu ilk teshis ve eylem planlamasinin ardindan, plan uygulamasini yéneten yardimci ve engelleyici gigleri kesfetmek icin
Glg Alani Analizi yeniden baglatilabilir. Buradaki kilit soru sudur: Mevcut durumdan arzu edilen gelecege gegiste hangi faktorlerin
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etkisi olacaktir? (Schwering, 2003, s. 362). Dolayisiyla, Glg Alani Analizi durumu bitinsel bir perspektifle ele alarak, degisim
Uzerinde etkili unsurlari anlamada kullanilan bir tekniktir.

Literatirde Glg Alani Analizi’nin 6rgltlerde teknolojik bir yenilige gecis (Levi ve Lawn, 1993), cevresel stratejileri benimseme (Mak
ve Chang, 2019) ve entelektiiel sermaye yénetimi (Capatina vd., 2017) gibi bircok alanda kullanim 6rnekleri mevcuttur. Mevcut
calismalardan farkli olarak, bu calismada Giic Alani Analizi isletmelerin iKY departmanlarinda yapay zekd teknolojisinin
benimsenmesini etkileyen itici ve kisitlayici glicleri belirlemek icin kullaniimaktadir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada, yapay zekaya dayall IKY uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen itici ve kisitlayici giicleri belirlemek amaciyla
sistematik bir literatiir taramasi yoluyla elde edilen veriler igerik analizi ydontemiyle incelenmistir. Sistematik literatiir taramasi,
nihai 6rneklemin secilmesine yonelik sistemli ve objektif bir yaklasim benimsemektedir. Bu siireg, iyi tanimlanmis bir yayin arama
kriteri ile baslamakta ve ilgili tim yayinlarin belirlenmesi icin ilgi kontroli asamasindan gegilmesiyle devam etmektedir (Hussain
vd, 2023). Bu baglamda, ilk adimda, belge aramasi igin kullanilacak veri tabani segilmis ve arama sorgusu 6zel olarak tasarlanmistir.
Sorgulanan veri tabani Web of Science (WoS) olarak segilmis ve arama anahtar kelimeleri “Yapay Zekd” ve “insan Kaynaklari
Yonetimi” olarak belirlenmistir. Buna gore, 28 Kasim 2023 tarihinde WoS veri tabaninda baslik alaninda TITLE “human resource
management” or “human resources management” or “HRM” and TITLE “artificial intelligence” or “Al” seklinde bir arama sorgusu
gerceklestirilmistir. Bu arama sorgusu ile WoS’tan 59 yayin elde edilmistir. Yayin dili olarak ingilizce, yayin tiirii olarak makale
secildiginde, toplam 36 yayina ulasiimistir. Ancak, bir makalenin tam metni gériintilenemedigi ve bir digeri geri ¢ekildigi icin, bu
iki yayin calisma kapsaminin disinda tutulmustur. Geriye kalan 34 yayinin icerigi incelenerek, yapay zekdya dayali iKY
uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen itici ve kisitlayici gliclere odaklanmayan galismalar (4 yayin) analiz disinda birakilmistir.
Bu sayede, ¢alismanin nihai 6rneklemini olusturan 30 yayin belirlenmistir. Verilerin analizinde, Microsoft Word ve Microsoft Excel
programlari birlikte kullanilarak, tiim islem adimlari bu programlar araciligiyla gercgeklestirilmistir. Analiz sirecinde izlenen adimlar,
Tablo 1’de ayrintili bir sekilde sunulmustur.

Tablo 1. igerik Analizinde izlenen Adimlar

No Adim Agiklama
I ilgili literatiirden yapay zekaya dayali iKY uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen itici ve kisitlayici
1 Verilerin toplamasi g oo yap y. Y Y ve y v
glglerle ilgili makalelerin toplanmasi.
5 Verilerin Excel’e Secilen makalelerin yazarlari, yayin tarihleri, bashklar gibi ayrintili bilgilerinin Excel tablosuna
aktarilmasi aktariimasi.
3 Excel belgesinin Excel belgesinin analiz siirecini desteklemesi igin uygun bir yapiya donistiiriilmesi. Her makalenin, itici
hazirlanmasi ve kisitlayici gliglere atifta bulundugu situnlarin olusturulmasi.
4 Kodlama yapilma Excel’deki her makalenin igeriginin itici ve kisitlayici gliglere gore sistematik bir bicimde kodlanmasi.
Kodlanmis verilerin o L . s . .
5 5|ralanma§5| Makalelerde belirtilen itici ve kisitlayici glglerin, sikliklarinin ve goreceli etkilerinin belirlenmesi
6 Sonuglarin Word’e Kodlanmis verilerin goreceli etkileriyle birlikte Word belgesine aktarilmasi. Verilerin organize edilmesi ve
aktariima sunulmasi igin uygun bir yapi olusturulmasi.
. Metnin sistemli bir sekilde diizenlenmesi. itici ve kisitlayici glicler altinda alt basliklar olusturulmasi ve
7 Metnin yapilandirilmasi

bulgularin bu alt basliklar altinda sunulmasi.
Kaynak: Ose (2016, s. 149)’den uyarlanmistir.

Buna gore, secilen makalelerden elde edilen veriler, Microsoft Excel elektronik tablosuna aktarilmistir. Bu tablo, makalelerin
yazarlari, yayin yillari, basliklari, yayinlandigi dergiler, kullanilan temel arastirma yontemleri, arastirilan llkeler ve sektorler ile
incelenen iKY fonksiyonlari gibi temel dzellikleri icermistir. Ardindan, Excel belgesi, analiz siirecini desteklemek amaciyla uygun bir
yaplya donistirilmis, her makalenin itici ve kisitlayici gliglere atifta bulundugu situnlar olusturulmustur. Calismanin bir sonraki
adiminda, bu 30 yayinin igerigi, icerik analizi ydntemiyle iki bagimsiz arastirmaci tarafindan degerlendirilmistir. igerik analizi, gorsel
ve sozel veriler gibi cesitli veri tirlerini ayrintili bir sekilde inceleyerek ve bu verileri belirli kategorilere donustirerek, daha etkili
bir analiz ve yorumlama imkani saglamaktadir (Harwood ve Garry, 2003, s. 479). Bu baglamda, her makalenin igerigi, Excel’de itici
ve kisitlayici gliclere gore kodlanmistir. Makalelerde belirtilen gliglerin sikliklari ve goreceli etkileri belirlenmistir. Kodlanmis veriler,
goreceli etkileriyle birlikte Word belgesine aktarilarak, verilerin organize edilmesi ve sunulmasiigin uygun bir yapi olusturulmustur.
Metin, itici ve kisitlayici giigler altinda basliklarla sistemli bir sekilde diizenlenmis ve bulgular bu baglklar altinda sunulmustur.

3. Bulgular ve Tartisma

Bu calismada, 6rneklem kapsaminda yer alan 30 yayinin tanimlayici ézellikleri analiz edilmis ve yapay zekaya dayali iKY
uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen faktorler belirlenmistir. Calismada, bu faktorler itici glicler ve kisitlayici glicler olmak
Gzere iki ana kategoriye ayrilmistir. Temel itici glicler, 6rglitsel hazirbulunusluk ve algilanan faydalar unsurlari icerirken; kisitlayici
glcler teknolojik degisime karsi olumsuz tepkiler, veri gizliligi ve glvenligiyle ilgili endiseler, algoritmik 6nyargidan kaynaklanan
hatalar ve duygusal zeka eksikligi olarak tanimlanmistir. Ayrica, yapay zekaya dayali iKY uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen
faktorler Glic Alani Analizi Modeli cercevesinde goérsellestirilmis ve bu faktorlerin géreceli etkileri belirlenmistir.
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3.1. Yayinlarin Tanimlayici Ozellikleri

Yayinlarin tanimlayici 6zellikleri yayin yillari, yayimlandigi dergiler, kullanilan temel arastirma yontemleri, arastirilan Glkeler ve
sektorler ile incelenen iKY fonksiyonlarina gére belirlenmistir. ilk olarak, yayin yilina gére, 1996-2021 yillari arasinda 8 makale,
2022-2023 yillari arasinda 22 makale yayimlanmistir. Bu veriler, yapay zekaya dayali iKY arastirmalarinda son yillarda artan bir
egilimin oldugunu gdstermektedir. ikincisi, incelenen makaleler, 26 farkli dergide yayimlanmistir. Bu dergiler arasinda en fazla
yayin yapanlar, Human Resource Management Review (4 makale) ve International Journal of Manpower (2 makale)’dir. Applied
Artificial Intelligence, Asia Pacific Journal of Human Resources, Employee Relations, Frontiers in Psychology, Journal of
Management, Knowledge Management Research & Practice, Personnel Review, Public Personnel Management, Information
Systems Frontiers ve Sustainability gibi dergiler de bu alana katki saglayan dergiler arasinda yer almaktadir. Ugiinciisii, makalelerde
en sik kullanilan arastirma yontemleri anket yontemi (8 makale), modelleme (4 makale) ve sistematik literatlr taramasi (4 makale)
olarak belirlenmistir. Diger yontemler arasinda deneysel calisma, kavram analizi, gériisme, vaka galismasi, bibliyometrik analiz ve
anlatisal inceleme gibi yéntemler bulunmaktadir. Dérdiinciisii, Almanya, isvicre, Cin, Hindistan, Banglades, Malezya, Birlesik Arap
Emirlikleri, Suudi Arabistan ve Kuzey Amerika gibi cesitli Glkelerde gergeklestirilen uygulamali ¢alismalarda; bilisim teknolojisi,
enerji, saghk, egitim, gida, bankacilk, sigortacilik, insaat, elektronik, otomotiv ve turizm gibi gesitli sektoérlere odaklaniimistir. Bu
gesitlilik, konunun kiiresel dlcekte yaygin bir ilgi alani oldugunu ve farkli sektorlerde yapay zekdya dayali iKY uygulamalarinin
incelendigini gdstermektedir. Bu durum, ¢alisma sonuglarinin genis bir kitleye uygulanabilirligini ve etkisini artirabilir. Son olarak,
makalelerin iKY fonksiyonlarina gére dagilimi incelendiginde, ise alim fonksiyonunun (16 makale) en ¢ok incelenen fonksiyon
oldugu gorulmektedir. Bunu sirasiyla egitim ve gelistirme (12 makale), performans degerlendirme (9 makale), tcretlendirme ve
odil yénetimi (6 makale), kariyer yonetimi (3 makale) ve calisan sagligi ile refahi (1 makale) izlemektedir. Bu bulgular, makalelerin
belirli IKY fonksiyonlarina odaklanma egiliminde oldugunu géstermektedir.

3.2. iKY’de Yapay Zekanin Benimsenmesine Yonelik itici Giigler

isletmeleri iKY departmanlarinda yapay zeka teknolojisini kullanmaya yénelten bir dizi itici giic bulunmaktadir. Bu itici giicler
orgutsel hazirbulunusluk ve algilanan faydalar olmak tzere iki temel grupta siniflandirilabilir.

3.2.1. Orgiitsel Hazirbulunusluk

Yapay zekanin benimsenmesi icin temel kosullardan birinin 6rgitsel hazirbulunusluk oldugunu vurgulanmaktadir (Agarwal, 2023,
s. 75). Teknoloji benimseme sirecinde gerekli olan orgutsel kaynaklarin hazir olma ve mevcut durumu ifade eden orgitsel
hazirbulunusluk (Prikshat vd., 2023, s. 8), yapay zekaya dayali iKY uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen itici faktérlerden
biridir. Bu kapsamda, finansal kaynaklarin yeterli olmasi, teknolojik altyapinin gelismis olmasi, Gst yonetimin destekleyici tutum
sergilemesi ve calisanlarin gerekli becerilere sahip olmasi gibi faktérler, yapay zekanin iKY’de benimsenmesini tesvik eden temel
unsurlar arasinda yer almaktadir.

Finansal kaynaklarin yeterli olmasi: Sirketlerin yapay zeka teknolojisini benimsemesinde kritik dneme sahip olan finansal
hazirbulunusluk, orgitlerin yeni teknolojilere yatirim yapma konusundaki hazir olma durumunu ve yetkinligini ifade etmektedir
(Prikshat vd., 2023, s. 8). Agarwal (2023, s. 72)'a gore, sirketlerin yapay zekdyl benimsemesi igin yeterli finansal kaynaklara sahip
olmalari gerekmektedir. Finansal kaynaklar, yapay zeka projelerinin basarili bir sekilde hayata gegirilmesi icin kritik 5neme sahiptir.
Bu kaynaklar, projelerin deneme ve dogrulama sireglerini finanse etmek, c¢alisanlarin becerilerini gelistirmek ve yapay zeka
¢O6zUmlerine ayrilan butceyi belirlemek gibi alanlarda kullaniimaktadir (Chowdhury vd., 2023, s. 10). Dolayisiyla, yapay zeka
projelerinin etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in saglam bir mali altyapiya ihtiyag vardir. Bu durum, sirketlerin yapay zeka teknolojisini
benimseme siirecinde finansal hazirbulunuslugun stratejik bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir.

Teknolojik altyapinin gelismis olmasi: Bir 8rgiitiin mevcut teknolojik altyapisi, yapay zeka teknolojisinin iKY alanina ne kadar etkili
bir sekilde entegre edilebilecegini belirleyen kilit bir unsurdur (Prikshat vd., 2023, s. 7). iKY’de yapay zeka uygulamalarinin
benimsenmesi igin, sirketin is sireglerini destekleyen gticlii bir teknoloji altyapisinin olmasi gereklidir (Sithambaram ve Tajudeen,
2023, s. 827). Bu altyapi, veri depolama, veri yonetimi, veri temizleme ve birlestirme, islem glcd, ag bant genisligi, bulut tabanh
¢ozumler, algoritmalar ve yazilim programlari gibi unsurlari icermektedir (Chowdhury vd., 2023, s. 10). Dolayisiyla, kurumsal bir
bilgi teknolojisi ortaminda, altyapinin, sistemin varligi, isleyisi ve yonetimi icin gerekli olan donanim, yazilim, ag kaynaklari ve
hizmetlerden olustugu aciktir. Bu teknolojik altyapi, is stireglerini optimize etmek ve verimliligi artirmak igin gerekli olan unsurlari
barindirmaktadir. Yapay zeka uygulamalari daha baglantili, karmasik ve dijital hale geldikce, altyapi sistemleri, artan talebi
karsilamak ve hizmetleri strdirmek icin daha 6nemli hale gelmektedir. Teknik ve altyapisal destek eksikligi, yapay zeka
teknolojisinin edinilmesi ve uygulanmasi siirecinde belirsizlikler yaratabilir. Yeterli altyapi ve hazirlik olmayan orgiitlerde, yapay
zeka uygulamalarinin basarisiz olma ihtimalinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle, altyapinin, iKY'de yapay zeka
uygulamalarinin benimsenmesi ve basarili bir sekilde uygulanmasi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu soylenebilir (Islam vd., 2022,
ss. 6, 16; Qahtani ve Alsmairat, 2023, s. 143). Ayrica, glgli bir teknolojik sistem ve bunu siirdiirmek igin finansal kaynaklara sahip
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olan sirketlerin, veri altyapisini modernize edebilme ve yapay zekanin benimsenmesi ve kullanimi i¢in daha yliksek bir 6ziimseme
kapasitesine sahip olabilecekleri ifade edilmektedir (Agarwal, 2023, s. 75). Bu baglamda, 6zellikle gelismis Ulkelerde politika
yapicilarin, teknolojik altyapiyi gelistirme konusunda tesvik edici adimlar attiklari gorilmektedir (Arslan vd., 2022, s. 83).

Ust yénetimin destekleyici tutum sergilemesi: Yapay zeka uygulamalarina iliskin alinan kararlar, yéneticilerin bu teknolojiye yonelik
tutumlariyla dogrudan iliskilidir (Bohmer ve Schinnenburg, 2023, s. 1061). Bu nedenle, departmanlarin tim seviyelerindeki
yoneticiler, yapay zeka destekli uygulamalarin galisanlar tarafindan olumlu bir sekilde karsilanmasini tesvik etmek igin is birligi
yapmalidir (Xiao vd., 2023). Ozellikle, Uist diizey ydneticilerin yapay zekaya dayali uygulamalara gegis konusundaki istekliligi kritik
oneme sahiptir (Agarwal, 2023, s. 72). Bu baglamda, yapay zeka destekli teknolojilerin kabul edilmesi, list yonetimin destegini ve
liderligini gerektirir (Islam vd., 2022, s. 16). Yapay zeka yeteneklerinin gelistirilmesi icin kullanilan kaynaklardan biri olan liderlik,
kaynak tahsisi, sermaye fonlari saglama, ¢alisanlarin ihtiyaglarini, is hedeflerini ve 6ncelikleri anlama, stratejik yonelim, calisanlar
ve ekiplerle iyi ¢alisma iliskileri gelistirme, agik iletisim mekanizmalarini takip etme gibi unsurlari icermektedir (Chowdhury vd.,
2023, s. 10). Bu gergevede, iKY liderleri ve Uist ydnetim, yapay zekanin iKY sistemlerine entegrasyonunun sadece bir departmanla
sinirli olmadiginin, tim sirket igin avantajli olabileceginin farkinda olmalidir (Agarwal, 2023, ss. 75-76). Bu nedenle, Ust yonetimin,
yeni teknolojiye gecis slirecinde faydalari maksimize ederken, riskleri azaltmaya yonelik bir ¢aba sarf etmesi beklenmektedir
(Prikshat vd., 2022, s. 237). Yapay zeka destekli makineler ve stiregler, kisisel bilgisayarlar veya eski bilisim teknolojilerine kiyasla
cok daha karmasiktir. Bu karmasiklik nedeniyle, bazi g¢alisanlarin, robotlarla galisirken endise diizeyleri yiiksektir. Bu durum,
calisanlarin yapay zeka sistemlerini takim UGyeleri olarak kabul etme ve is hayatindaki bu yeni gergegi benimseme konusundaki
tutumlarini etkileyebilir. Bu endiseler, yoneticiler icin stratejik bir zorluk olusturabilir (Arslan vd., 2022, s. 84). Bu baglamda,
yoneticiler, bu teknolojilerle daha rahat ¢alisabilmeleri igin galisanlarina egitim ve destek programlari sunarak, yapay zeka destekli
sistemlerle is gliclinlin etkilesimini artirabilir.

Calisanlarin gerekli becerilere sahip olmas: is siireclerinde yapay zekanin etkin kullanimi, ¢alisanlarin yeni beceriler 6grenmesini
gerektirir (Chilunjika vd., 2022, s. 10; Konovalova vd., 2022, s. 88; Agarwal, 2023, s. 72; Chowdhury vd., 2023, s. 13). Ozellikle,
calisanlarin bilisim teknolojileri becerileri, iKY’de yapay zeka kullaniminin baslatilmasi, benimsenmesi, rutin hale getirilmesi ve
genisletilmesi siregleriyle pozitif bir sekilde iliskilendirilmistir (Prikshat vd., 2023, s. 9). Bu baglamda, teknik beceriler istatistik,
programlama, tasarim ve is analitigi gibi alanlarda yapay zeka ¢6ziimlerinin uygulanmasini desteklerken; is becerileri yapay zekanin
uygulanacagi alanlari anlamayi, teknolojinin sinirlarini ve yeteneklerini degerlendirmeyi, is siireclerini modellemeyi ve yapay zeka
¢O6zUmlerini yonetip denetlemeyi icermektedir (Chowdhury vd., 2023, s. 10). Ayrica, bu siireglerde, ¢alisanlarin sosyal, yénetimsel,
teknolojik ve ahlaki becerilere sahip olmasi, basarili 6rglitsel degisim icin hayati bir 6nem tasimaktadir (Malik vd., 2023, 5.12). Bu
nedenle, galisanlarin, yapay zeka teknolojisinin kullanimini, avantajlarini ve beklenen sonuglarini daha iyi kavramasi igin egitim
programlari dizenlenmelidir (Qahtani ve Alsmairat, 2023, s. 143).

3.2.2. Algilanan Faydalar

Yapay zekaya dayali iKY uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen bir diger itici faktér algilanan faydalardir (Agarwal, 2023, s. 75).
Belirli bir sistemi kullanmanin is performansini artiracagina inanma derecesi olarak tanimlanan algilanan faydalar, yoneticilerin
yapay zekayl benimsemeleri igin etkili faktorler arasinda yer almaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin faydalarina inanan ve yeterli
becerilere sahip kullanicilarin yapay zekayi islerinde faydali olarak algilamalari daha olasidir (Qahtani ve Alsmairat, 2023, s. 143).
Bu baglamda, bu ¢alismada, etkinligi ve verimliligi artirma, karar verme faaliyetlerini iyilestirme, yaraticiligi ve yenilikgiligi tesvik
etme ve galisan adanmishgini gliglendirme gibi faktorler, algilanan faydalar kapsaminda yapay zekanin benimsenmesini tesvik eden
temel faktorler olarak belirlenmistir.

Etkinligi ve verimliligi artirma: iKY, calisanlari en (st diizeyde etkinlik ve verimlilige tesvik etme konusunda kritik bir rol oynar.
Glnimizde bu hedefe ulasmak igin uygun araglari saglamak ve akilli otomasyon teknolojilerini benimsemek kaginilmazdir
(Qahtani ve Alsmairat, 2023, s. 142). Bu baglamda, yapay zeka destekli IKY sistemlerine gecis, maliyetleri azaltmak, etkinligi ve
verimliligi artirmak icin bir strateji olarak kabul edilmektedir (Agarwal, 2023, s. 72; Malik vd., 2023, s. 1; Prikshat vd., 2023, s. 4;
Weber, 2023, s. 1). insan kaynaklari yéneticileri, yapay zeka araglarinin insanlar gibi gérevleri yerine getirmesine imkan taniyabilir.
Bu teknolojiler, yoneticilere Gretken veri analizleri yapmalarinda ve faaliyetlerini istedikleri sonuglara yénlendirmelerine yardimci
olabilir (Qamar vd., 2021, s. 1362). Bu sekilde, islemleri optimize etme, iKY’nin is yiikiinii azaltma, calisma verimliligini artirma ve
sistem performansini gelistirme amaclanmaktadir (Song ve Wu, 2021, s. 1).

Ozellikle ise alim siirecinde adaylarin yeterliliklerini degerlendirmek ve en uygun yetenekleri secmek icin yapay zeka
teknolojisinden yararlanilmaktadir (Zhang ve Yuan, 2022, s. 1, 8; Islam vd., 2022, s. 1). Yapay zeka orgutlerin daha genis bir ise alim
havuzuna erismesini saglayarak, ise alim ve secimde verimliligi artirma potansiyeline sahiptir. Ayrica, IKY'yi temel alan yapay zeka
araclari, adaylari ise alim siiresini, maliyetleri ve kaynak kullanimini azaltma acisindan etkilidir. ise alimda kullanilan metriklerin
sayisi ve cesitliligi yapay zeka ile artirilabilir. Nitekim yapay zeka, 6rgiite en iyi yetenekleri gekme ve onlari elde tutma gibi IKY
islevlerini yerine getirmede 6nemli bir arag olarak ortaya cikabilir (Kshetri, 2021, ss. 970, 985).
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ise alim siirecinde adaylarin sorularina hizli yanit verebilen dijital sanal asistanlar veya sohbet robotlari, IKY’ye e-posta génderme
ihtiyacini ortadan kaldirabilir. Bu dijital asistanlar, adaylarin 6zge¢mislerini kullanarak ise uygunluklarini analiz edebilir ve bu sekilde
yuksek kaliteli adaylari belirleyip o6rgite ¢ekebilir. Otomatik olarak adaylari 6n degerlendirmeye tabi tutabilir ve etkili ve adil bir
degerlendirme sireci yiriterek adaylarda glven olusturabilir. Ayrica, aday deneyimini gelistirmek amaciyla geri bildirim
saglayabilir. Ayni zamanda, bu asistanlar adaylara is rollerini 6grenmelerinde yardimci olabilir ve benzer is rollerinde galisanlari
ornek olarak gosterebilir (Chowdhury vd., 2023, s. 17).

Diger taraftan, yapay zeka bireysel performans yonetiminin yani sira egitim ve kariyer gelistirme faaliyetlerine de katma deger
saglar (Agarwal, 2023, s. 76). Birgok sirket, calisan performansini izleme sistemlerini kullanarak ¢alisma saatlerini kontrol etmek ve
is verimliligini degerlendirmek amaciyla yapay zeka teknolojisinden yararlanmaktadir (Konovalova vd., 2022, s. 92). Ayrica, yapay
zeka, calisanlarin egitim ihtiyaclarini tespit etmeye yonelik icgorilerin belirlemenmesine de olanak saglar (Qahtani ve Alsmairat,
2023, s. 147). Bu da ¢alisanlarin gelistirilmesi, elde tutulmasi ve verimli bir sekilde kullaniimasi tizerinde potansiyel olarak olumlu
bir etki yaratir (Kshetri, 2021, s. 970).

Karar verme faaliyetlerini iyilestirme: iKY alanindaki yapay zeka uygulamalari, ézellikle karar verme faaliyetlerini destekleyerek is
siireclerine ®nemli katkilar saglamaktadir (Qamar vd., 2021, s. 1351). iKY icindeki bircok goérevin etkili ve hizli bir sekilde
tamamlanabilmesi igin yaygin olarak kullanilan yapay zeka teknolojisi (Aydin ve Turan, 2023, s. 1), yoneticilere etkili karar alma
konusunda yardimci olmaktadir (Sithambaram ve Tajudeen, 2023, ss. 839-840). Bununla birlikte, yapay zeka buyik veri setlerini
hizli ve dogru bir sekilde isleyerek daha kaliteli karar sonuglari elde etmeyi mimkin kilar (Johnson vd., 2022, s. 541). Bu &zellikler,
yapay zekadnin yonetimsel karar sireclerini kolaylastirici ve kararlarin etkinligini artirici bir rol oynadigini géstermektedir
(Almarashda vd., 2021, s. 74; Lawler, 1996, s. 85).

Ayrica, rutin idari gérevlerin ve gereksiz evrak islerinin azaltilmasinin, yapay zeka ile iKY entegrasyonundan kaynaklanan potansiyel
avantajlar arasinda oldugu belirlenmistir (Chilunjika vd., 2022, s. 1; Johnson vd., 2022, s. 551). Ozellikle uzman sistemler iKY
yoneticilerine ¢alisan secimi konusunda karar destek sistemleri olarak yardimci olabilir (Qamar vd., 2021, s. 1362). Bu baglamda,
yapay zeka, adaylarin 6zgegmis bilgilerini kullanarak kisa listeler olusturmak igcin énemli bir firsat sunmaktadir (Aydin ve Turan,
2023, s. 12). Yapay zekaya dayali iKY araglari, bir yandan ise alim siirecinde tekrarlayan isleri daha hizli gerceklestirirken (Mohamad
vd., 2022, s. 80), 6te yandan ise alim maliyetlerini azaltma potansiyeli tasimaktadir (Kshetri, 2021, s. 985; Qahtani ve Alsmairat,
2023, s. 147).

Yaraticihgi ve yenilikgiligi tesvik etme: Giiniimiz is diinyasinda, yaraticilik ve yenilik, 6rgitlerin rekabet gliciini sirdlrebilmeleri
icin temel faktorler arasinda yer almaktadir (Baldegger vd., 2020, s. 72). Bu baglamda, hizla degisen yenilik trendleri karsisinda
rekabet avantaji elde etmek, yapay zeka teknolojisinin IKY siireclerinde benimsenmesini zorunlu kilmaktadir (Qahtani ve Alsmairat,
2023, s. 142). Yapay zeka, yaraticihgl ve yenilikciligi destekleyerek is kalitesini artirir ve etkili is yeniliklerine olanak tanir
(Chowdhury vd., 2023, s. 10; Almarashda vd., 2021, s. 74; Palos-Sanchez vd., 2022, ss. 3647-3648).

Ayrica, yapay zeka calisanlarin bireysel beceri setleri, ilgi alanlari ve 6grenme tarzlarina odaklanarak, kisisellestirilmis egitim ve
gelisim programlari olusturabilir (Konovalova vd., 2022, s. 88). Bu, ¢alisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimini destekler ve orgut
icinde yeni fikirlerin ve yeteneklerin ortaya ¢ikmasina katki saglar. Yapay zeka kullaniminin yayginlasmasi, calisanlarin ve
yoneticilerin daha diisiik iKY maliyetleriyle yenilikgilige odaklanmalarina olanak tanir. Bu yaklasim, ayni zamanda her bir calisanin
Ozel ihtiyaclarina daha iyi yanit verme ve 6rgit icinde yenilik yapma yetenegini artirma potansiyeline sahiptir (Malik vd., 2023, s.
6). Nitekim yapay zeka uygulamalariyla yenilikciligi destekleyen bir 6rgiit yapisinin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Palos-Sanchez vd.,
2022, s. 3647).

Ek olarak, biyik veri analitigi yetenekleri ile iKY verilerini derinlemesine analiz edebilen yapay zeka araclari, isgiicii egilimlerini ve
ihtiyaclarini belirlemede énemli bir bilgi kaynagidir (Bbhmer ve Schinnenburg, 2023, s. 1079). Bu sayede, 6rgit gelecekteki beceri
taleplerini 6nceden tahmin ederek, yenilik¢i stratejiler belirleme ve calisanlarin gelecekteki is gereksinimlerine uyum saglama
kapasitesini gliclendirme imkanina sahip olabilir. Yapay zeka tarafindan saglanan bu 6nemli icgoriler, orgitlin strdirilebilir
basariya ulasmasinda kritik bir rol oynayabilir. Yenilikgi stratejilerle desteklenen c¢alisanlar, degisen is diinyasinda rekabet avantaji
saglayarak orgitiin rekabet gliclini artirabilirler.

Calisan adanmishgini gii¢lendirme: Yapay zeka, calisanlara kisisellestirilmis bir deneyim sunarak glinlik ihtiyaclarini, rutin
gorevlerini ve programlarini etkili bir sekilde yénetme firsati saglar. Otomatik takvim yonetimi, toplanti planlamasi, sorulara etkili
cevaplar verme, zamaninda 6neriler ve uyarilar sunma gibi islevler, yapay zeka tarafindan kolaylkla gergeklestirilir. Bu siireg, ekip
icindeki adanmishgi artirmayi ve benzer profillere sahip galisanlar arasinda etkili bir isbirligi saglamayi amaclar. Ayrica, yapay zeka
kariyer gelisimini desteklemek amaciyla mentor atanmasi gibi uygulamalari da igerir (Chowdhury vd., 2023, s. 17). Bu sayede
kisisellestirilmis kariyer danismanligina daha fazla entegre olur (Bankins, 2021, s. 841) ve calisanlarin bireysel ihtiyaglarina
odaklanarak daha etkili bir rehberlik saglar.
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Yapay zekanin iKY tizerindeki etkilerinden biri, calisan deneyimini anlama, duygusal durumlari analiz etme ve refahlarini yénetme
becerisidir (Konovalova vd., 2022, s. 88). Yapay zek3, calisanlarin geri bildirimlerini alarak ve adanmislik platformlarini yénetme
olanagi sunarak, calisanlarin isleriyle duygusal olarak daha baglantili hissetmelerine katkida bulunur (Malik vd., 2023, s. 10).
isletmeler, yapay zekaya dayali iKY sistemleri araciligiyla calisanlarin durumunu anlik olarak degerlendirip, elde edilen bilgileri
kullanarak isletme politikalarini hizlica diizenleyebilir. Bu yaklasim, is glicinin surekli olarak gliglendirilmesine ve bu sayede
sirketin gelisim hedeflerine daha etkin bir sekilde ilerlemesine olanak tanir (Yang, 2022, s. 11). Bu siregte, yapay zeka galisanlarin
ihtiyaglarina daha duyarl ve hizli bir sekilde yanit verme yetenegi sayesinde, 6rgiit kiiltiiri Gizerinde olumlu bir etki birakarak iKY
sireglerini daha etkin hale getirebilir.

Calisan adanmishigini artirmada etkili bir rol oynayan yapay zeka, ayni zamanda personel devir hizini azaltmaya da katki saglayabilir
(Mohamad vd., 2022, s. 80). Personel devir hizini 6ngérmede yardimci olan yapay zeka kullaniminin, bu durumdan kaynaklanan
Uretkenlik azalisinin da 6nlne gectigi gozlemlenmektedir (Palos-Sanchez vd., 2022, ss. 3647-3648). Bu sekilde, yapay zeka,
isletmelerin iKY siireclerini daha 6ngériilebilir ve verimli bir sekilde ydnetmelerine katkida bulunarak, is giicii istikrarini artirabilir
ve sirketin uzun vadeli basarilarina katki saglayabilir.

3.3. IKY’de Yapay Zekanin Benimsenmesine Yénelik Kisitlayici Giigler

iKY alaninda yapay zekdnin benimsenmesini etkileyen bir dizi itici giic bulunmasina ragmen, uygulayicilar potansiyel sorunlari ifade
eden kisitlayici gligler konusunda da bilingli olmahdir. Bu kisitlayici glicler, dért temel grupta siniflandirilabilir.

Teknolojik dedisime karsi olumsuz tepkiler: Hem IKY calisanlari hem de ybéneticileri arasinda gdzlemlenen yapay zeka
uygulamalarina dair endiseler, yapay zekanin iKY alaninda kullanim siirecini yavaslatabilir (Palos-Sanchez vd., 2022, s. 3649).
Calisanlarin yapay zeka destekli iKY’ye yonelik cesitli bakis acilar sergileme egiliminde olduklari ve bu bakis agilarinin iKY’nin
etkinligi Gzerinde etkili oldugu belirtiimektedir (Xiao vd., 2023). iKY alanindaki yapay zeka konusu heniiz ¢ok yeni oldugundan, bu
teknolojiye yonelik cekinceler tasiyan galisanlarin varligi s6z konusudur (Baldegger vd., 2020, s. 77). Bu baglamda, IKY gdrevleri igin
veri bilimi tekniklerinin uygulanmasiyla ilgili karsilagilan zorluklardan biri, galisanlarin algoritmalar tarafindan alinan kararlara karsi
olumsuz tepkiler gdéstermeleridir (Tambe vd., 2019, s. 15). Hem iKY ¢alisanlari hem de yéneticileri arasinda gdzlemlenen yapay
zeka uygulamalarina dair endiseler, yapay zekanin iKY alaninda kullanim siirecini yavaslatabilir (Palos-Sanchez vd., 2022, s. 3649).

Yapay zekdya dayali uygulamalarin is hayatina entegrasyonu, calisanlarda teknolojik kaygl seviyelerini artirabilir. Geleneksel
teknolojilere kiyasla daha karmasik olan yapay zeka araglari, kullanicilari yeni ve belirsiz faktorlerle karsi karsiya birakarak, teknoloji
kullanimina dair olumsuz duygular tetikleyebilir. Bu durum, teknolojiye uyum siirecinde yasanan hayal kirikhgi ve endise dlizeyinin
artmasina neden olabilir (Konovalova vd., 2022, s. 92-93). Ozellikle teknolojik gelismelerin gerisinde kalma ve is kaybi endisesi,
yapay zekanin yaygin olarak benimsenmesini engelleyen énemli faktorlerden biridir (Arslan vd., 2022, s. 75; Chilunjika vd., 2022,
ss. 7-8; Johnson vd., 2022, s. 549). Bu korku, calsanlarin teknolojinin sundugu potansiyeli tam anlamiyla kesfetmelerini
zorlastirirken, yapay zekanin is siireglerine entegrasyonunu direngle karsilamalarina da neden olabilir. Bu agidan, yapay zeka
teknolojisine bir takim Uyesi olarak duyulan giiven dizeyi, degisimi kabul etme sirecini etkileyecektir (Konovalova vd., 2022, s.
93).

Calisanlarin yapay zeka destekli IKY uygulamalarina dair ortak bir algi gelistirmeleri kosuluyla, bu uygulamalarin calisanlara fayda
saglayabilecegi belirtiimektedir (Xiao vd., 2023). Ancak, bu olumlu alginin olusabilmesi igin yoneticilerin, ¢alisanlarina yapay
zekanin getirdigi avantajlari ve is siregleri Gizerine etkilerini anlatan dogru bilgi aktarimini saglamalari gerekmektedir (Baldegger
vd., 2020, s. 77). Galisanlarin yapay zeka ile ilgili bilince sahip olmalarini tesvik etmek ve bu teknolojiyi bir firsat olarak gérmelerini
saglamak, 6rgit icinde daha olumlu bir kabull destekleyebilir.

Veri gizliligi ve giivenligiyle ilgili endiseler: Yapay zeka araglari genellikle e-posta iletileri, sosyal medya igerikleri ve kurum igi
sohbetler gibi cesitli uygulamalardan veriler toplamaktadir (Johnson vd., 2022, s. 554). Ancak, bilisim teknolojilerinin yanhs
kullanimi ve verilerin istenmeyen alicilara paylagimi durumunda, kisisel bilgilerin kétiiye kullanilmasi ve web sitelerine sizmasi,
calisanlarin refahini olumsuz etkileyebilir (Arslan vd., 2022, s. 78). Baska bir deyisle, insan davranisinin dijital izlerinden ¢ikarim
yapmaya yonelik ¢abalar, gizlilik ve etik konularinda ciddi sorunlara neden olabilir. Bu endiseler, ¢alisanlarin gizliliklerinin ihlal
edildigini disiinduklerinde olumsuz etkiler yaratabilir (Tambe, 2019, ss. 26, 35). Veri gizliligi ve glvenligi konulari, yapay zekanin
ozellikleri nedeniyle ortaya ¢ikan etik sorunlar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Qamar vd., 2021, s. 1362; Prikshat vd., 2022,
s. 231; Malik vd., 2023, ss. 6-7). Yapay zekanin iKY alaninda kullaniimasi, kétiiye kullanim vakalari, siber saldirilar ve gizlilik kayiplari
gibi potansiyel tehditleri icermektedir (Konovalova vd., 2022, s. 93). IKY departmani kimlik numaralari ve banka hesap numaralari
gibi calisanlarin kisisel bilgilerini icerdigi icin siber saldirilara karsi daha savunmasizdir. Uygun glivenlik 6nlemleri alinmazsa, bu
durum siber saldirilara maruz kalma ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’yla ilgili hiikimlerin ihlali gibi olumsuz sonuglara yol
acabilir (Sithambaram ve Tajudeen, 2023, s. 834).

Bu endiseler, iKY'de yapay zekdyl benimsemek ve uygulamak icin yasal ve sosyal acidan sorumlu yaklasimlari giindeme
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getirmektedir (Malik vd., 2023, ss. 6-7). Bu baglamda, yapay zeka tarafindan alinan kararlarda teknolojinin etik ve insan odakh bir
bicimde kullanilmasini saglamak son derece dnemlidir (Bankins, 2021, s. 873). iIKY’de yapay zeka kullanimi igin paydaslarla
etkilesimde bulunarak gucli etik ilkeler gelistirmek, stirdirilebilir bir yapay zekd uygulamasinin anahtaridir (Prikshat vd., 2022, s.
241). Ayrica, bu sorunlar etkili bir sekilde ¢cdzmek igin yoneticiler, iKY gérevleri igin kisisel verileri toplarken gizlilik endiselerinin
bilincinde olmali ve veri gizliligi ilkelerine tam uyum saglamalidir (Bankins, 2021, s. 845; Prikshat vd., 2022, s. 228). Buna ek olarak,
yoneticiler galisanlari egitmek ve farkindalik yaratmak icin gerekli adimlari atmalidir (Qamar vd., 2021, s. 1362). Egitim ve etkili iKY
uygulamalari, yeni teknolojilere olan gliveni destekleyebilir ve bu teknolojilerin is ortaminda etkili bir sekilde kullaniimasina olanak
taniyabilir (Arslan vd., 2022, s. 77).

Algoritmik ényargidan kaynaklanan hatalar: Yapay zeka sistemlerinin kararlarini sekillendiren algoritmalar, bir dizi kural veya
prosedird kullanarak, verilere dayali tahminler ve gikarimlar yapar (Bankins vd., 2022, s. 861). Bu teknoloji, hassas ve glivenilir
bilgi Gretimini saglayan algoritmalarin kullanimina dayanmaktadir. (B6hmer ve Schinnenburg, 2023: 1059; Agarwal, 2023, s. 70).
Ancak, yapay zeka algoritmalari evrimlesip gelistikce, beraberinde artan riskler de ortaya ¢ikar (Rodgers vd., 2023, s. 16). Yapay
zeka ¢6ziimlerinin IKY’de benimsenmesi siirecinde karsilasilan énemli bir sorun, tahmin modellerini egitmek icin gerekli iKY
verilerinin miktari ve kalitesiyle ilgilidir. Basarili bir sekilde gelistirilmis ¢dziimler, tahmin yeteneklerini artirmak icin dogru iKY
verileri kullanmaktadir (Malik vd., 2023, s. 9). Clinkii yapay zeka verilerden beslendigi 6lglide basarili olabilir. Verilerin eksikligi
durumunda, yapay zeka sisteminin &nyargili bir secim yapma olasiligi bulunmaktadir (Aydin ve Turan, 2023, s. 2). Onyargili veri
setlerinin kullanimi, gecmisteki ényargi kaliplarini devam ettirebilecek sonuglara yol agabilir (Bankins, 2021, s. 845). Ornegin, ise
alim sirecinde uzman sistem, 6nyargilara maruz kalarak, belirli bir cinsiyete, belirli becerilere, gecmislere, etnik gruplara vb.
dncelik taninmasina neden olabilir. Ayrica, iKY faaliyetleri arasinda adaylari eleme ve performanslari degerlendirme gibi siiregler
de 6nyargilara acik hale gelebilir (Qamar vd., 2021, ss. 1354-1355). Dolayisiyla, yapay zeka ile iliskilendirilen araclar ve prosediirler,
onyargi ve ayrimcilik endiselerini ortaya gikarabilir (Johnson vd., 2022, s. 539; Bankins vd., 2022, s. 867; Konovalova vd., 2022, s.
91).

Yapay zeka kararlarinda olusabilecek 6nyargilari ele almak igin sisteme veri aktarimina buyuk bir titizlikle yaklasmak gereklidir.
Yoneticiler, kararlarinin potansiyel sonuglarini géz 6niinde bulundurarak, bu kararlari etik bir bakis acisiyla degerlendirmelidir
(Qamarvd., 2021, ss. 1354-1355). Karar alma sureglerinde seffaflik, agiklanabilirlik ve dnyargilari ortadan kaldirma gibi etik, hukuki
ve ahlaki konular 6n planda tutulmahdir (Malik vd., 2023, s. 9). Makine 6grenmesi algoritmalarinin biyik ve cesitli veri setleri ile
egitilmesi gerekmektedir. Blylk miktarda veri, algoritmalarin daha fazla 6grenmesine ve yapay zeka kararlarini daha akilci hale
getirmesine olanak tanir (Kshetri, 2021, s. 984). Yeni algoritmik yaklasimlarin benimsenmesiyle, yapay zeka sistemlerindeki
onyargilarla iliskilendirilen riskler 6nemli 6lglide azaltilabilir (Rodgers vd., 2023, s. 16). Bu sekilde, yapay zeka kullanimi etik
standartlara uygun, adil ve seffaf bir sekilde gerceklestirilebilir.

Duygusal zeka eksikligi: IKY performans degerlendirmeleri, is-yasam dengesi, saglik ve genel iyi olma gibi hassas konulari ele aldig
icin duygusal zeka gerektiren gorevleri barindirir. Bu tlir konular bazen insanlar arasi etkilesimi gerektirirken, bazilari 6zel insan
becerilerini gerektirdigi icin, insan kaynaklari yoneticileri ve calisanlari arasinda insan dokunusuna olan ihtiyag 6nemli hale
gelmektedir (Bankins, 2021, s. 847). Yapay zeka teknolojisinin bliylik veri isleme kapasitesi sayesinde tekrarlayan goérevleri
insanlardan daha etkin bir sekilde yerine getirebilmesi avantaj saglasa da, bu sistemler duygulari, hisleri, istekleri ve ihtiyaglari
degerlendirmede insanlar kadar yetkin degildir (Kshetri, 2021, s. 982). Yapay zekanin hizli ve sirekli ¢calisma, zaman ve gorev
optimizasyonu avantajlarina ragmen, temel yumusak becerilere sahip olmamasi, 6zellikle is ortamindaki duygusal zeka gerektiren
konularda kisitlamalara yol agar (Palos-Sanchez vd., 2022, s. 3649). Bu durum, insanlarin algoritmalara asiri glivenmeye
baslamasiyla elestirel diisiinme, duygusal zeka ve sezgi gibi insan diislinme siireglerinin goz ardi edilebilecegi bir noktaya kadar
gidebilir (Johnson vd., 2022, s. 552), bilgisayar tabanli sistemlerin karar alma sireglerine kor bir gliven olusturabilir ve insanlarin
kendi icglidusel diisinme yeteneklerini ihmal etmelerine neden olabilir.

Yapay zekanin o6zellikle sosyal etkilesim ve yoneticilerin ve galisanlarin duygusal zekasi gibi modern yonetimin benzersiz insan
Ogelerine temel bir tehdit olusturma olasihigl diisik gérinmektedir (Konovalova vd., 2022, s. 93). Hizli veri analizi ve rutin
gorevlerdeki basarisiyla yapay zeka is streglerini gelistirebilir, ancak karmasik duygusal durumlari anlama, empati kurma ve sosyal
iliskileri yonetme gibi alanlarda insan katkisi olduk¢a 6nemlidir (Arslan vd., 2022, s. 78). Gelecekte bu tiir insana 6zgii yeteneklerin
daha da 6nemli hale gelecegi vurgulanmaktadir (Mohamad vd., 2022, s. 83).

3.4. IKY’de Yapay Zekanin Benimsenmesi ve Gii¢ Alani Analizi

Genel olarak, orgiitlerin yapay zekay! is siireglerine entegre etmeye baslamasi, bu teknolojinin iKY fonksiyonunda da
benimsenmesini tetikleyebilir. Yapay zeka uygulamalari daha verimli, hizli ve etkili ¢dziimler sunarak, iKY siireglerinde déniistimii
beraberinde getirir. Ornegin, yapay zeka destekli ise alim sistemleri, adaylari daha objektif bir sekilde degerlendirebilir ve ise alim
slrecini hizlandirabilir. Ayrica, yapay zeka destekli egitim ve gelistirme programlari, ¢alisanlarin becerilerini daha iyi anlamak ve
bireysel egitim ihtiyaglarini belirlemek igin kullanilarak, is giiciiniin daha yetkin hale gelmesine katki saglayabilir. Bununla birlikte,
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yapay zeka destekli performans degerlendirme sistemleri, veri odakh geribildirimlerle ¢alisanlarin performansini iyilestirebilir.
Dolayisiyla, yapay zeka uygulamalarinin iKY fonksiyonunda benimsenmesi, calisan performansini, memnuniyetini ve deneyimini
artirmanin yani sira, orgitlerin basarisini ve rekabetciligini de gelistirebilir.

Yapay zeka teknolojisinin hizla blylmesiyle birlikte, yakin gelecekte modern isletmelerde bu teknolojinin yaygin olarak
benimsenmesi ve geleneksel iKY siireclerinin geride kalmis olarak degerlendirilmesi 6ngériilmektedir (Ahmed, 2018, s. 978). Bu
baglamda, IKY’'de yapay zekdnin benimsenmesini etkileyen itici ve kisitlayici faktérlerin belirlenmesi, arastirmacilar ve uygulayicilar
icin 6nemli ¢ikarimlar saglayacaktir. Bu tlr analizler, isletmelerin yapay zekd entegrasyonu igin daha etkili stratejiler
gelistirmelerine yardimci olabilir. Calisma kapsaminda 3.2 ve 3.3 basliklari altinda ayrintili olarak ele alinan temel bulgularin gorsel
temsili Sekil 2°de goruldigu gibidir.

Sekil 2. iKY’de Yapay Zekanin Benimsenmesinin itici ve Kisitlayici Giicleri

itici Giicler (iG)
Orgiitsel hazirbulunus luk

IG1. Finansal kaynaklarin yeterli olmasi

G2. Teknolojik altyapinin gelismis olmast Kisitlayier Giigler (KG)

iG3. Ust yonetimin destekleyici tutum sergilemesi KGl1. Teknolojik degisime kars1 olumsuz tepkiler
iG4. Cahisanlarin gerekli becerilere sahip olmast D KG2. Veri gizliligi ve glivenligiyle ilgili endiseler
Algilanan faydalar 5 | «— KG3. Algoritmik 6nyargidan kaynaklanan hatalar
IG5. Etkinligi ve verimliligi artirma KG4. Duygusal zeké eksikligi

G6. Karar verme faaliyetlerini iyilestirme
IG7. Yaraticilig1 ve yenilikgiligi tesvik etme
iG8. Cahisan adanmisligini giilendirme

Mevcut denge durumu istenen durum

IKY’de yapay zeka

> iKY’de giiglendirilmis yapay
uygulamalari

zeka uygulamalari

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yapay zekdnin benimsenmesinde &nemli olan itici giiglerden biri, drgiitsel hazirbulunusluktur. Orgiitsel hazirbulunusluk, finansal
kaynaklar, teknolojik altyapi, lst yonetimin istekliligi ve ¢alisanlarin beceri diizeyi gibi faktorlerin bir araya gelmesiyle olusur
(Agarwal, 2023, s. 72). Bir sirketin bu alandaki hazir olma durumunu dogru bir sekilde degerlendirmesi, yapay zekanin basarili bir
sekilde benimsenme olasiligini artirir ve yapay zekanin is degerinden tam olarak yararlanmak icin kritik 6nem tasir. Bu nedenle,
sirketler varliklari, yetenekleri ve taahhitleri dogrultusunda yapay zeka teknolojisini benimseme hedefine ne kadar hazir
olduklarini dikkatlice gézden gecirmelidirler (J6hnk vd., 2021, s. 5). Bunun yani sira, algilanan faydalar da, iKY’'de yapay zeka
teknolojisinin benimsemesi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu faktor, yapay zekanin saglayacagi faydalarin, teknolojiyi kabul
etme ve kullanma olasihginin arttigini géstermektedir (Goswami vd., 2023, s. 10). Yapay zeka teknolojisi, IKY’de ise alim, egitim,
performans degerlendirmesi ve kariyer yonetimi gibi bircok fonksiyon tizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Bu baglamda, yapay
zeka ve ilgili otomasyon teknolojileri en yetenekli ¢alisanlari isletmeye ¢cekmeye, onlara hizli ve etkili egitim ve gelisim firsatlari
sunmaya, biyiik miktarda calisan verisini islemeye ve daha iyi is kararlari almaya yardimci olmaktadir. iKY fonksiyonlarinda
teknolojinin sagladigi bu destekleyici rol, artan galisan katilimi, is tatmini, ¢alisan baghhgi, ¢alisan adanmisligi ve is performansi gibi
olumlu sonuglari beraberinde getirmektedir. Bu durum, isletmelerin performanslarini, etkinliklerini, verimliliklerini, musteri
memnuniyetini ve hizmet kalitesini iyilestirme potansiyeli kazanmasina olanak tanir. (Budhwar vd., 2022, ss. 1077, 1087).

Yapay zekaya dayali iKY uygulamalari, yéneticilere bir dizi kritik is zorlugunu daha etkili bir sekilde ¢ézme imkani sunmaktadir. Bu
uygulamalar, rutin iKY gérevlerini otomatiklestirme, kisisellestirilmis egitim modulleri olusturma ve is siireglerini daha verimli hale
getirme gibi avantajlar saglar (Saxena, 2020, s. 152). IKY ekipleri, rutin gérevlerin otomatik hale gelmesiyle daha az operasyonel
gorev Ustlendiginden, yaratici ve stratejik gorevlere daha fazla odaklanabilir. Mentorluk, geri bildirimler sunma, ¢alisanlari motive
etme ve glicli 6rgltsel iliskiler kurma gibi faaliyetlere daha fazla zaman ayirarak, sirketin genel basarisini olumlu bir etkiler (Ahmed,
2018, s. 973). Ayni zamanda, bu uygulamalar IKY islevlerine harcanan zamani azaltarak karar verme siirecini hizlandirir ve iKY
tarafindan alinan kararlarin tarafsizlik, nesnellik ve seffafligina katkida bulunur. insan faktériinden kaynaklanan hatalari en aza
indirgeyerek, &nyarg, dikkatsizlik, bilgisizlik gibi sorunlari ortadan kaldirir. Ayrica, bazi iKY islevlerinin uygulanmasindaki maliyetleri
disirerek, isletmelere ekonomik fayda saglar (Tsymbaliuk vd., 2022, s. 154). Boylece, yapay zeka, daha dogru, verimli, seffaf,
kaliteli ve maliyet etkin iKY uygulamalarinin gelistiriimesine katki saglar (Mathew vd., 2021, s. 216).

Bu itici gliclerin yani sira iIKY'de yapay zeka teknolojisinin benimsenmesinde gerek insan gerekse teknoloji kaynakli birtakim
kisitlayici giicler bulunmaktadir. Bu giiglerden ilki, degisime direnc ile ilgilidir. issizlik kaygisi, yeni teknolojiyi 5grenememe korkusu
ve algoritmalara glivenmeme gibi nedenlerle ¢alisanlar teknolojik degisime karsi direnseler de (Mittal ve Gujral, 2020, s. 2792;
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Eubanks, 2022, s. 206); egitim faaliyetleri, etkin liderlik yaklasimlari ve destekleyici 6rgut kultird uygulamalari ile bu direncin
Ustesinden gelinebilir (Budhwar vd., 2022, s. 1087). ikincisi, veri gizliligi ve giivenligiyle ilgili endiselerdir. Calisan verilerinin
korunmasi ve kullanilmasinda yasal gerceve goz 6niinde bulundurulmali ve yetkisiz erisimi engelleyici tedbirler alinmahdir (Saxena,
2020, s. 157). Uglinciist, algoritmik dnyargidan kaynaklanan hatalardir. Programlama asamasinda dogru ve yeterli veri setinin
kullanilmasi yoluyla 6nyargilari azaltmak veya yok etmek miamkindir (Parikh, 2021). Dérdlncisi, duygusal zeka eksikligidir. Etik,
yasal ve toplumsal boyutlari dikkate alarak duygusal yapay zeka uygulamalarindan yararlanilabilir ve yapay zekanin insanlarla
etkilesimleri iyilestirilebilir (Schuller ve Schuller, 2018, ss. 41, 45). Bu kisitlayici giiglerin etkili bir sekilde yonetilmesi, yapay zekanin
iKY alanindaki benimsenmesini kolaylastirabilir.

Bu calismada, iKY’de yapay zekanin benimsenmesini degerlendirmek icin kullanilan Gii¢ Alani Analizi Modeli, uygulayicilarin hem
itici gliclerden etkin bir sekilde yararlanmalarina hem de kisitlayici gligleri azaltmalarina ve ortadan kaldirmalarina yardimci olacak
onemli bilgiler sunmayi amaglamaktadir. Bu yaklagimin bir sonucu olarak, guglendirilmis yapay zeka uygulamalarinin ortaya gikmasi
ve mevcut denge durumundan istenen duruma dogru bir ilerleme beklenmektedir. Ancak, teknolojik yeniliklerin benimsenmesini
etkileyen giiclerin dncelik ve etki dereceleri kiltirel, cografi, sektorel ve personel 6zelliklerine bagh olarak degisebilir. Bu nedenle,
yoneticilerin kendi 6rgit yapilarina uygun analizler gergeklestirmeleri ve glg¢ unsurlarini dasiik, orta ve yiksek diizeylerde
derecelendirmeleri dnemlidir. Bu yaklasim, daha esnek ve dzellestirilmis stratejiler olusturmak igin bir cerceve saglar. iKY’de yapay
zeka teknolojisinin benimsenmesi slirecinde basari, bu tir analizlerin dikkatlice yapilmasi ve elde edilen sonuglarin dogru bir
sekilde degerlendirilmesi ile mimkiin olacaktir.

Bununla birlikte, Tablo 2’de sunulan ¢alisma bazindaki analizler, iKY’de yapay zekaya dayali uygulamalarin benimsenmesinde en
yaygin gorilen itici ve kisitlayici faktorleri belirleyerek, genel bir degerlendirme yapmaya imkan saglamaktadir. Bulgulara gore,
calismalarin %40’ inda etkinlik ve verimliligi artirma, %33’linde karar verme faaliyetlerini iyilestirme ve %27’sinde yaraticiligi ve
yenilikgiligi tesvik etme iKY’de yapay zekaya dayali uygulamalarin benimsenmesini destekleyen itici giicler olarak 6ne gikmaktadir.
Ayrica, ¢alismalarin %33’Gnde algoritmik dnyargi kaynakl hatalar, %30’unda veri gizliligi ve givenligi endiseleri ve %27’sinde
teknolojik degisime olumsuz tepkiler iKY’de yapay zekdnin benimsenmesinde karsilasilan baslica kisitlayici giicler olarak
tanimlanmistir. Bu bulgular, ¢alismanin érneklemini temel alarak, yapay zekdya dayali iKY uygulamalarinin benimsenmesini
etkileyen faktorlerin géreceli 6nemini anlamaya katki saglayabilir.

Tablo 2. itici ve Kisitlayici Giiglerin Calismalara Gére Dagilimi

Yazar(lar) (Yil) iG1 iG2 iG3 iGa iG5 i6G iG7 iG8 KG1 KG2 KG3 KG4
Agarwal (2023) X X X X X X
Almarashda vd. (2021) X X

Arslan vd. (2022) X X X X X
Aydin ve Turan (2023) X X

Baldegger vd. (2020) X X

Bankins (2021) X X X X

Bankins vd. (2022)
Bdhmer ve Schinnenburg
(2023)
Chilunjika vd. (2022) X X X
Chowdhury vd. (2023) X X X X X X X
Islam vd. (2022) X X X
Johnson vd. (2022) X X X X X
Konovalova vd. (2022) X X X X X X X
Kshetri (2021) X X X X
Lawler ve Elliot (1996)
Malik vd. (2023) X X X X X X
Mohamad vd. (2022) X X X
Palos-Sanchez vd. (2022) X X X X
Prikshat vd. (2022) X X X
Prikshat vd. (2023) X X X
Qahtani ve Alsmairat
(2023)
Qamar vd. (2021) X X X X
Rodgers vd. (2023) X
Sithambaram ve Tajudeen
(2023)
Song ve Wu (2021) X
Tambe vd. (2019) X X
Weber (2023) X
Xiao vd. (2023) X X
Yang, Y. (2022) X
Zhang ve Yuan (2022) X

iG: itici gii¢c. KG: kisitlayici giig.
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Sonug

Bilgi ve iletisim caginin getirdigi teknolojik gelismeler, modern isletmelerin varlklarini sirdirebilmeleri icin temel fonksiyonlarini
yeniden dusiinmelerini zorunlu kilmaktadir. Yapay zeka, son zamanlarda bircok alanda yaygin bir sekilde kullanilarak bilim ve
teknoloji alaninda devrim niteliginde degisikliklere neden olmustur. Bu teknolojinin isletmelerde kullaniimasi, tretim, pazarlama,
finans, tedarik zinciri ve iKY gibi cesitli islevler tizerinde belirgin etkiler yaratmistir. Bu baglamda, yeni teknolojiye uyum siirecinin
etkin bir sekilde ydnetilmesi kritik bir &neme sahiptir. Bu calismada, yapay zekaya dayali iKY uygulamalarinin benimsenmesindeki
itici ve kisitlayici gligler Gli¢ Alani Analizi Modeli ¢cercevesinde sistematik literatlir taramasi yontemiyle incelenmistir. Bu Model,
isletme yoneticilerine, 6rgutsel degisimi etkileme potansiyeli olan glgleri tanimlama ve anlama konusunda yardimci olmayi
hedefler. Yoneticiler, bu analiz gergevesinde itici glglerden yararlanmak ve kisitlayici glgleri azaltmak igin yeni eylem planlari
gelistirebilirler.

Yapay zekaya dayali IKY uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen temel itici giiglerden biri olan &érgiitsel hazirbulunusluk, finansal
kaynaklarin yeterli olmasi, teknolojik altyapinin gelismis olmasi, tist ydonetimin destekleyici tutum sergilemesi ve ¢alisanlarin gerekli
becerilere sahip olmasi gibi alt faktoérlerle yakindan iliskilidir. Oncelikle, finansal kaynaklarin yeterli olmasi, yapay zeka
uygulamalarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve siirdurilmesi igin gerekli olan bitgenin saglanmasi agisindan énemlidir. Gelismis
teknolojik altyapi ise, yapay zeka uygulamalarinin verimli bir sekilde entegre edilmesi icin gerekli donanim ve yazilimi saglar. Ust
yonetimin destekleyici tutumu, c¢alisanlarin yeni teknolojileri kabul etme ve kullanma istegini artirarak benimsenme siirecini
kolaylastirir. Ayrica, ¢alisanlarin gerekli becerilere sahip olmasi, yapay zeka sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin
onemlidir. Bu alt faktorlerin bir araya gelmesi, 6rgitsel hazirbulunuglugun saglanmasina ve yapay zeka uygulamalarinin basarili bir
sekilde benimsenmesine katkida bulunur.

Bununla birlikte, isletmelere rekabet avantaji kazanma potansiyeli sunan yapay zeka teknolojisi, IKY alaninda bir dizi fayday:
beraberinde getirmektedir. Yapay zek3, ise alma, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme ve kariyer yénetimi gibi iKY
islevlerine destek olurken, ayni zamanda etkinlik, verimlilik ve genel is performansi lizerinde belirgin etkiler saglamaktadir. Bu ileri
teknoloji, rutin gérevlerin daha hizli, dogru ve maliyet etkin bir sekilde gergeklestirilmesine katkida bulunarak, iKY calisanlarinin
daha yaratici, yenilikgi ve stratejik gérevlere odaklanmalarini mimkiin kilar. Bu da karar alma sireglerini iyilestirir, gelecekteki
zorluklara daha iyi hazirlanmayi saglar ve calisan adanmishigini artirir. Calisanlar, yapay zekdya dayali iKY uygulamalarinin
faydalarini olumlu bir sekilde degerlendirdiklerinde, bu uygulamalari benimseme egiliminde olacaklardir. Bu durum, algilanan
faydalarin, calisanlarin yapay zekdya dayali iKY uygulamalarina yonelik tutumlarini etkileyen énemli bir itici giic oldugunu
gostermektedir.

Ancak, yapay zeka teknolojisinin benimsenmesi siirecinde bazi kisitlayici glglerle de karsilasiimaktadir. Bu glicler arasinda
teknolojik degisime karsi olumsuz tepkiler, veri gizliligi ve glivenligi endiseleri, algoritmik ényargi hatalari ve duygusal zeka eksikligi
gibi faktorler bulunmaktadir. Teknolojik degisime karsi gosterilen olumsuz tepkiler, yeni teknolojiye uyum saglama konusundaki
direnci temsil ederken; veri gizliligi ve glivenligi endiseleri, kisisel bilgilerin korunmasi ve verilerin yetkisiz erisimden korunmasi
konularindaki hassasiyeti ifade etmektedir. Algoritmik dnyargi hatalari, yapay zeka algoritmalarinin bilingsizce ayrimcilik yapabilme
riskini belirtirken, duygusal zeka eksikligi, yapay zeka sistemlerinin insan duygularini tanima ve dogru bir sekilde yorumlama
yeteneginin sinirli olmasi durumunu ifade etmektedir. Bu kisitlayici giicler, yapay zeka araclarinin etkinligini azaltabilir ve iKY
uygulamalarindaki basariyi engelleyebilir. Ancak, bu zorluklarin lstesinden gelebilmek igin alinacak tedbirlerin, yapay zeka
araclarinin daha etkili ve giivenilir hale gelmesine katki saglayabilecegi distnilmektedir.

Bu calismanin, yapay zekaya dayali iKY uygulamalarinin benimsenmesindeki itici ve kisitlayic giiclere dair sagladigi temel anlayis,
iKY alaninda yapay zeka konusuna ilgi duyan arastirmacilara ve bu teknolojiyi uygulamayi diisiinen profesyonellere teknolojik
déniisiim siirecini daha iyi anlama konusunda énemli bir rehberlik sunabilir. Bununla birlikte, iKY alaninda yapay zekaya dayali
uygulamalarin roliinii derinlemesine inceleyen daha fazla arastirmaya ihtiyac vardir. ilk olarak, bu ¢alismanin veri seti sadece WoS
veri tabanindan elde edilen ingilizce makalelerle sinirlidir. Gelecekteki calismalarda farkli veri tabanlari incelenerek farkli diller ve
farkh yayin tirlerinin dahil edilmesiyle calismanin kapsami genisletilebilir. ikinci olarak, mevcut calisma ikincil verilere
dayanmaktadir. Gelecekteki calismalarda, iKY’ye yonelik yapay zeka uygulamalarinin potansiyel etkilerini anlamak amaciyla birincil
verilerin kullaniimasi énerilebilir. Bu kapsamda, y&neticilerin ve ¢alisanlarin iKY siireclerinde yapay zeka kullanimina yénelik hazir
bulunusluk diizeylerini degerlendiren ¢calismalar yiritilebilir. Ayrica, yapay zekaya dayali donlisim sirecinden etkilenebilecek
gruplarin, bu calismada belirlenen itici ve kisitlayici giiglere yonelik algilarini inceleyen yeni arastirmalar baslatilabilir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
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Yazar Katkilari

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki sagladiklarini beyan etmislerdir.
Tesekkiir Beyani

Yazarlar tesekkir beyaninda bulunmamiglardir.

Destek Beyani

Yazarlar destek beyaninda bulunmamislardir.

Cikar Catismasi

Yazarlar herhangi bir gikar ¢catismasi beyan etmemislerdir.

Etik Beyani

Yazarlar ¢alisma igin Etik Kurul Onayi alinmasina gerek olmadigini beyan etmiglerdir.
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