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0z
Kiiresel ve yerel Olgekte yasanan gelismelerin sonucu, diplomasi alanindaki
geleneksel kavrayislar ve pratikler sonugsuz kalmig ve neticesinde uluslararasi
iligkilerde yeni yaklagimlarin benimsenmesi gerekmistir. Ayn1 zamanda gii¢
kavraminin diplomasi alanindaki doniisiimii de ger¢eklesmis; devletlerin uluslararasi
iligkilerde basvurduklar1 baski ve yaptirim odakl sert gii¢ pratikleri yerine maliyet
acisindan devletlerin yararina olan ve uzun donemli iligkilerin gelistirilmesinin
amaglandig1 yumusak gii¢ pratikleri uygulamaya konulmustur. Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri’nde yasanan 11 Eyliil 2001 ter6r saldirilari sonrasi diplomasi ve
sert giic pratikleri yerine devletlerarast ve devlet-millet arasindaki yeni iligki
bi¢imlerinin kurulmasi ve siirdiirilmesi anlaminda kamu diplomasisi ve yumusak gii¢
kavramlar1 onem kazanmustir. Kiiresel dlgekte egitim, kiiltiir ve sanat gibi alanlarda
goriilen yumusak giic unsurlari, devlet-devlet ya da devlet-millet iliski baglarmin
kurulmasma katki sunmaktadir. Bu makalede tarihsel acidan Tiirkiye ile yakin
iliskileri olan Birlesik Krallik kiiltiir kurulusu olan British Council konu edinilmistir.
British Council resmi internet sitesinde yer alan egitim ve kiiltiir-sanat faaliyetleri
kamu diplomasisi baglaminda Peisert Kiiltiirel Iletisim modeli kapsaminda igerik
analizi yoluyla incelenmistir. Aragtirma neticesinde temel kurulus amaci egitim olan
British Council’in, Tiirkiye’deki mesruiyetini daha ¢ok kiiltiirel ve toplumsal hayata
yonelik etkinliklere dayandirdigi goriilmiistiir. Toplumsal ¢esitliligi gozeterek
caligma yiiriiten kurulus, faaliyetlerinin neredeyse tiimiinii iki yonlii yaklagimi

benimseyerek kiiltiir-sanat ve toplumsal katk: ekseninde gergeklestirmistir.

Anahtar Kelimeler: Birlesik Krallik, Kamu Diplomasisi, Kiiltiir, Yumusak Gig,
Egitim.

THE PRESENCE OF ENGLISH CULTURAL DIPLOMACY IN
TURKIYE: BRITISH COUNCIL

ABSTRACT
As a result of global and local developments, traditional conceptions and practices in

the field of diplomacy had been ineffective and then, new approaches in international
relations had to be adopted. Also, the transformation of the concept of power in the
field of diplomacy took place; instead of the pressure and sanction-oriented hard
power practices in international relations, soft power practices that benefit the states
in terms of cost and aim to develop long-term relations have been put into practice.

After the September 11, 2001 terrorist attacks in the US, diplomacy and hard power
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practices were replaced by the concepts of public diplomacy and soft power, which
gained importance for establishing and maintaining new forms of inter-state and state-
nation relations. The soft power elements,especially seen in fields such as education,
culture and art on a global scale, contribute to the establishment of state-state or state-
nation relationship ties. In this article, the British Council, the cultural institution of
the UK, having historically close relations with Tiirkiye, is discussed. The education
and culture-art activities on the British Council website were analyzed through
content analysis within the scope of the Peisert Cultural Communication model in the
context of public diplomacy. As a result of the research, the British Council, education
oriented institution, bases its legitimacy in Tiirkiye mostly on activities related to
cultural and social life. Almost all of the activities by the organization, favoring social
diversity, have been carried out on the axis of culture-art and social contribution,
adopting a two-way approach.

Keywords: United Kingdom, Public Diplomacy, Culture, Soft Power, Education.

GiRiS
Kiiresellesme ve teknoloji ekseninde degisen ve gelisen pek ¢ok alanda oldugu
gibi diplomatik faaliyetlerde de doniisiim gozlemlenmektedir. Oyle ki, ulusal
¢ikarlarin korunmasi ve devletlerin amaglarin1 gergeklestirmesinde geleneksel
diplomasi anlayiginin etkinligi tarihsel siirecte azalmis ve kamu diplomasisi kavrami
onem kazanmaya baglamigtir. Edmund Gullion tarafindan ilk kez kullanilan kamu
diplomasisi kavrami, yabanci devletlere ve halklarina yonelik diplomatik iliskilerin
gergeklestirilmesine odaklanmaktadir. Diinya Savaslarinin yasandigi 1914-1918 ve
1939-1945 yillari ise uluslararasi iligkilerde kamu diplomasisinin varligin1 daha da
gliclendirmistir. Bu donemlerdeki faaliyetlerin sonucu dis politikada kiiltiirlerarasi
iletisim siireci 6n plana ¢ikmistir (Pigman, 2010: 121). Nitekim, kamu diplomasisinin
temelinde, kiiltiirleraras1 etkilesimi saglamak ve tlkelerin uluslararasi olgekte
bilinirligini, onlarin ideolojilerini, sosyokiiltiirel degerlerini ve diisiincelerini tanitarak
diplomasiyi gergeklestirmek vardir. Bu dogrultuda kiiltiirel diplomasi kamu
diplomasisinin alt kolu olarak karsilikli anlayis temelinde bilgi, deger, gelenek ve
yasam tarzlarinin degisimine odaklanmaktadir. Ayrica kiiltiirel diplomasi yabanci
toplumlara sosyokiiltiirel modeller sunmakta ve dis politika kanaliyla kiiltiirel
farkindaligin ger¢eklesmesini amaglamaktadir (Cull, 2009). Bu nedenle devletlerin dis
politikalarinda egitim, sanat ve kiiltiirel araglar yoluyla uluslararasi iliskilerin uzun

donemli olarak siirdiiriilmesi agisindan yumusak gii¢ olarak kiiltiirel diplomasi, 6nem
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arz etmektedir. Ekonomik yaptirimlar ve askeri miidahaleler gibi sert gii¢ araglarinin
yarattig1 maliyet ve zaman kayiplarini bir anlamda ortadan kaldiran kiiltiirel diplomasi;
devletlere bilim, sanat ve medya gibi dis politikada yansimasi olabilecek alanlarda
onemli hareket Kkabiliyeti de kazandirmaktadir. Hiikiimetler arasi iletisimin
giiclendirilmesi ag¢isindan kiiltiirel diplomasi unsurlari etkinlik gostermektedir. Ayrica
kiiltiirel diplomasi baglaminda olusturulan kurum ve kuruluslar iletisim alanindaki
aracsal cesitlilige katki sunmaktadir. Giiniimiizde diplomasi ve sert gii¢ pratikleri,
ulusotesi yapilanmalarin varligi sonucu etki alanlarii azaltmislardir. Bunun sonucu
Tiirkiye 6zelinde de son on yilda 6nem atfedilen kamu diplomasisi uygulamalari dnem
kazanmis ve devletler uluslararast iliskilerde iletisim pratigi olarak tarihsel
stirdiiriilebilirlige sahip itibarli kuruluslari, yabanci haklarin duygu ve diislincelerini

etkileme noktasinda daha islevsel kilmislardir.

Bu ¢aligma kapsaminda; son donem iletisim ¢alismalarinda halkla iligkiler ve
stratejik iletisim konulariyla birlikte ele alinan ve hatta bu konularla kimi zaman
benzesen kimi zaman da ayrisan kamu diplomasisi ve Kkiiltiirel diplomasi konu
edinilmistir. Anilan kavramlarin ne tiir bir isleve sahip oldugu, kurumsal iletisimden
Ote uluslararasi etki sahasinin ne tiir bir yap1 ve organizasyonda islevsel oldugu
seklinde temel bir sorunsala dayanan ¢alismaya; Birlesik Krallik ve Ingiltere 6zelinde
kamu diplomasisi calismasi1 yiiriiten British Council ve Xkiiltiirel diplomasi
baglamindaki egitim ve kiltiir-sanat etkinlikleri {izerinden cevap bulmaya
calisilacaktir. Arastirma icerisinde sirasiyla diplomasi ve kamu diplomasisi kavramlari
genel hatlariyla aciklanacak ve daha sonra giic kavrami ve kamu diplomasisi
arasindaki baginti ortaya konulacaktir. Kiiltiirel diplomasinin yumusak giic
baglaminda degerlendirildigi boliimiiniin ardindan, Peisert Kiiltiirel Diplomasi Modeli
baglaminda British Council Tiirkiye resmi internet sitesi, tematik ve betimsel igerik

analizi yontemiyle incelenecektir.
1. Diplomasi ve Kamu Diplomasisi Kavramlari

Diplomasi kavraminin, uluslararas1 aktorlerin savas harici iliski mekanizmasi
(Komiir, 2020: 92), iktidarlarin goriis ve diistincelerini diger tilkelerin karar alma
mekanizmalaria ulastirmasi (Gonliibol, 2000: 112) ve kurumsal anlamda ise dis isleri

bakanliklarindaki diplomatlarin meslegi (Ari, 2009: 341) seklinde tanimlamalari
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mevcuttur. Glinlimiizde diplomasi siireclerine hiikiimetlerin yani sira uluslararasi
sirketler, sivil toplum kuruluslar1, milletleraras1 bir orgiit veya kiiresel baska aktorler
de etkin bigimde katilmaktadirlar (Ozel, 2021: 944). Ote yandan, yabanci aktdrlerin
birbirlerine yonelik uluslararasi iligkilerde ¢esitli girisimlerde bulunmasi geleneksel
diplomasi olarak goriiliirken; uluslararast kamuoyu ile is birligi sonucu iliskilerin
gelistirilmesi ¢abasi da kamu diplomasisi kavramu ile agiklanmaktadir (Cull, 2009: 12).
Kamu diplomasisi kavrami 1965 yilinda Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve
Diplomasi Okulu Dekani Edmund Gullion tarafindan ilk kez kullanilmis; ayni
tiniversitenin Edward Murrow Kamu Diplomasisi Merkezi tarafindan yayimlanan bir
brostirtinde de kavram, bilgi ve fikirlerin uluslar otesi akisi seklinde ifade edilmistir
(akt. Sancar, 2012: 87).

Kamu diplomasisi kavrami agiklanirken, kamu ve diplomasi kavramlari
arasindaki farkliliklar: bilmek énemlidir. Kamu kavrami, hiikiimetle iligkili bir kavram
olarak degerlendirilmemekte ve de kamudaki isler uygulamacilar tarafindan
yiiriitiilmektedir. Resmi olmayan iliskilerin siirdiiriilmesi noktasinda siire¢ icerisinde
kamu, aktif unsur olarak yer almaktadr. Iletisim agisindan ise kamu ile diyalog odakli
simetrik anlayis benimsenmektedir. Bu siire¢ sonunda geri bildirimler yoluyla
kaynagin davraniglarinda degisimler yasanabilmektedir. Hiikiimetler arasi iletisim
bi¢gimi diplomaside ise iletisim, resmi ve bilimsel verilere 1s1ginda disisleri
calisanlarinca yiiriitiilmektedir. Kamu, diplomasi siirecinde pasif izler konumunda yer
alir ve sadece bilgi edinen konumundadir. Iki yonlii asimetrik iletisim biciminde
yiiriitiilen bu durum sonunda geri bildirim, kaynagin davranisi lizerinde bir etkiye haiz

degildir (Snow, 2009: 350).

Tablo 1. Kamu ve Diplomasi Karsilagtirmasi

Kamu (Public) Diplomasi (Diplomacy)
Hikiimete bagli olmayan Hukimete bagli
Uygulayicilar Dis iliskiler gérevlileri
Resmf degil Resmi, titiz, sistemli
Etkin kamu Edilgen kamu ya da izleyici
CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
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Karsilikli/musterek anlayis, Kavrayis temelli, tek yonli simetrik

iki yonla simetrik

Davranista degisim var Davranista degisim yok

Kaynak: (Snow ve Taylor, 2009)

Yukaridaki tabloda kamu ve diplomasi ayrimindan da anlasilacagi iizere, kamu
diplomasisi, hiikiimetlerin sadece diger ililke yonetimleri ile degil ayn1 zamanda ilgili
tilkelerin halklari ile de iletisim kurulmasi ve onlari etkilemek amaciyla kaynaklarin
kullanildig1 davranislarin biitiinii olarak goriilebilir (Nye, 2008: 95). Oyle ki, kamu
diplomasisinde devlet-toplum ve toplum-toplum iliskileri ile kiiltiirel iliskilere
odaklanilmasi, kavrami geleneksel diplomasiden farklilagtirmaktadir. Sivil unsurlarca
yiriitilen kamu diplomasisinde halkla iliskiler, lobicilik, ulus markalama, giindem
belirleme ve iletisim araglari yoluyla bilgilendirme unsurlar1 etkin mekanizmalar
olarak kullanilmaktadir (Eksi, 2017: 192). Buna ek olarak markalagma, iilkelerin
imajlarina uluslararast boyutta olumlu yonde katki sunmakta ve “giiclii iilke”
imgesinin yaratilmasma katki sunmaktadir (Szondi, 2009: 301). Simon Anholt’un
1996 yilinda kamu diplomasisi 6zelinde gelistirdigi ulus markalama kavrami, ulusal
kimliklerin yaratilmasinda siire¢ odakli ve iilke varliklarinin kullanimi yoluyla iilke
kimliklerinin olusturulmas1 ve Kkiiltiirlerinin aktarilmasma karsilik gelmektedir
(Anholt, 2011: 6). Ulus markalama etkinlikleri, kamu diplomasisi esgiidiimiinde
gergeklestirildiginde olumlu iilke imaj1 insasinda yabanci {iilkelere ve toplumlara

yonelik ¢aligmalara katki saglamaktadir.

Tablo 2. Geleneksel Kamu Diplomasisi ve 21. Yiizyil Kamu Diplomasisi

Karsilagtirmasi

Geleneksel Kamu Diplomasisi 21. Yiizyil Kamu Diplomasisi
Kosullar Devletler arasi gatisma ve gelirim Baris ortami
Hedef kamularda (tilkeler/halklar) Ulkeler ¢ikarlari dogrultusunda yurt
Hedefler davranis degisikligi ile politik disinda olumlu itibar igin siyasi ve
degisim yaratiimasi ekonomik gikarlarin tegviki

. . . . iliski insasi ve devamliligi/Kamularla
Strateji Ikna/Kamu idaresi o
yakin iliski
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iletisimin yonii Tek yénlii (Monolog) iki yonlii (Diyalog)

Geri bildirim 6nemli/Bilimsel temelli
Arastirma Oldukga az

ilerleme

ileti ierigi ideoloji, Bilgilendirme, Cikar Fikirler, Degerler, is birligi

iletinin génderici ve alicisi/Hedef Ayristiniimis ve betimlenmis
Hedef Kamu .. .
Ulkelerin kamulari kamu/Yerel kamular ve katilimcilar

R L Eski ve yeni medya araglari;

lletisim Kanallari Geleneksel kitle iletisim araglari . o o
cogunlukla kisisellestirilmis

Bltce Hikimet destekli Kamu ve 6zel ortakliklar

Kaynak: (Szondi, 2008)

Tablo 2’den de agik¢a anlasilacag: iizere geleneksel kamu diplomasisi ve
modern kamu diplomasisi anlayist birgok farkli acidan diplomasi faaliyetleri
gerceklestirmesine karsin; farklilasmanin 6ziinde modern diplomasi anlayisinin,
karsilikl1 anlayis temelli ve is birligine dayali baris ortamlarimin uzun donemli
devamliliginin saglanmasi oldugu goriilmektedir. Geleneksel anlayisin tek yonlii
stratejisine karsilik iki yonlii bir tutum benimseyen modern anlayis gelenekselin aksine
paydaslara ve bunlarin kategorilerine doniik daha sistematik ve bilimsel yaklasim
benimsemektedir. Ayrica modern anlayis, iletisim araglarini kisisellestirme odakli ve
geleneksel ile modernin harmanlandig: bir sekilde iliski yonetiminde kullanmaktadir.
Kamu diplomasisi iki yonlii iletisimle ilgilidir ve kavramin dogrudan iliskili oldugu
unsurlar; “angajman”, “diyalog” ve “mukabele”’dir. Bu noktada yeni kamu
diplomasisini yalnizca bagimsiz bir fenomen olarak degil, diplomatlarin kaginilmaz
olarak farkli hiikiimet ve hiikiimet dis1 aktorlerle ugrastigi diplomaside daha genis
degisim kaliplarmin ifadesi bigciminde goriilebilir. Benzer sekilde kamu
diplomasisinin, diplomasinin “toplumsallagsmasi” olarak nitelendirilebilecek daha

genis bir olgunun pargasi oldugu da ileri siiriilebilir (Gonesh ve Melissen, 2005: 4).

Kamu diplomasisi kavramimin agiklanmasina yonelik kat1 ve esnek yaklagim
olarak iki farkl1 yaklasim benimsenmistir. ilki, kamu diplomasisinin islerligini ikna ve
propaganda odakli ve dis kamularin davranis degisikliklerini amaclayan bir yaklasim
seklinde goriilebilir. Bu kapsamdaki caligmalar kisa vadeli siyasal sonuglari
hedefleyen gorsel ve isitsel medya araclart ile yapilan siyasal bilgilendirme
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uygulamalar1 yoluyla hedef kamularda davranis degisikligi yaratilmasi amacina
hizmet etmektedir (Signitzer ve Coombs, 1992: 140). ikinci yaklasim ise karsilikli
anlayis temelinde uzun vadeli iliskilerin kurulmasina yonelik Kkiiltiirel iletisimin
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda akademik degisim programlari, sanat
sergileri, dil egitim programlar1 ve filmler gibi kiiltiirel etkinlikler sayilabilir. Boylesi
programlarin ulusal ¢ikarlarin gergeklestirilmesinde dis politikaya onemli katk1
sunacagl disiinilmektedir. Diplomatlarin gergeklestirdigi kati yaklasimin aksine
esnek yaklasim altinda kiiltiirel faaliyetlere odaklanan ¢esitli yapilar (British Council,
Fulbright Komisyonu, vb) birtakim g¢alismalar gerceklestirmektedir (Signitzer ve
Wamser, 2006’dan akt. Yagmurlu, 2007: 17). Kamu diplomasi etkinliklerindeki
basarili sonuglarin ortaya konabilmesi, her iki yaklasimin da dengeli bir sekilde takip
edilmesini gerektirmektedir. Kamu diplomasisi giiven ve giivenilirlik kavramlar
tizerine kuruludur ve genellikle uzun siireclerin sonunda en iyi sonucu verecegine
inanilmaktadir (Melissen, 2005: 15).

Peterson (2002) kamu diplomasisinin etkin reformunun kaynak saglamanin
Otesine gecmesi gerektigini sdylemektedir. Bu noktada yeni bir kamu diplomasisi
paradigmasinin devreye sokulmasi 6nem arz etmektedir. Bu, kapsamli bir stratejinin
parcasi olarak kamu diplomasisinin roliinli yeniden tanimlamak ve onu dis politika
hedeflerine baglamak anlamina gelmektedir. Kamu diplomasisinin islerliginin
arttirllmas1 noktasinda ise su bes maddenin gozden gecirilmesi gerekmektedir.
Peterson bu maddeleri sirasiyla; tutarl stratejik ve diizenleme ¢ergevesi gelistirilmesi,
geleneksel tek yonlil iletisim yerine 6zele indirgenmis iki yonlii diyalogun arttirilmast,
ozel sektor katilimimin genisletilmesi, kaynaklarin etkinliginin iyilestirilmesi ve kamu
diplomasisine iliskin varliklarin genisletilmesi seklinde ifade etmektedir (Peterson,
2002: 79). Stratejik iletisim yonetimi ekseninde kamu diplomasisinin hiikiimet
bilgilendirmeleri ve uzun vadeli kiiltiirel iliskiler noktasinda ise ii¢ boyut arasinda
cesitlilik gosterdigi ifade edilmektedir. Bunlarda ilki, stratejik hedeflerle uyumlu
olacak sekilde yapilan haberlere tepki vermektir. Digeri proaktif olarak verilmek
istenen ana mesajlar1 giliclendirmek ve algilar etkilemek amaciyla tasarlamis
etkinlikler ve olaylar yoluyla haber giindemi olusturmaktir. Kiiltiirel degerlerin ve

varliklarin taninmasini ve hedef kamularin onlar1 6grenmesini saglarken uzun vadeli
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iligkiler kurmak {igiincii boyut olarak ifade edilebilir (Leonard, 2002: 10). Bu
boyutlarin her biri farkli bir zaman 0Glgegine gore ¢alismaktadir. Reaktif haberler
saatler ve gilinler i¢inde gerceklesirken, proaktif iletisim ve algi degistirme etkinlikleri

iIse uzun zaman dilimine yayilmaktadir (Leonard, Stead ve Smewing 2002: 11).

Ozetle, kamu diplomasisinin farkli tanimlamalar1, kavramin iilkeler agisindan
iliski yonetiminde énemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Kamu diplomasisi
stireci, sivil toplum olgusuna vurgu yapmakta ve bireylerin iletisimdeki etkinliklerinin
onemini ifade etmektedir. Hedef kamulara yonelik karsilikli anlayis1 merkeze alan,
farkli aktorlerin katilimina izin veren kamu diplomasisi, agirlikli olarak kiiltiirel 6geler

yoluyla kamular arasindaki diyalogun gelistirilmesine odaklanmaktadir.
2. Kamu Diplomasisi Baglaminda Gii¢ Kavrami

Kiiresel ekonomik sistemin gerektirdigi karsiliklt bagimlilik iligkilerinin
gelismesi, kiiresel politikalara yon veren merkezi sistemin artan maliyetleri ve ¢oklu
modernite deneyimleri ulusal ve bdlgesel boyuttaki dinamikleri etkilemis ve tilkeler
aras1 yeni iligki bi¢cimlerinin olusmasini saglamistir (Kalin, 2011: 6). Bu baglamda
devletlerin orgiitsel nitelikleri diisiintildiiglinde, uluslararasi iligkiler alaninda orgiitiin
amaclarin1 gergeklestirmek icin ve devamliliginin saglanmasi adina ulusal ¢ikarlar
Onceleyen araglarin secilmeleri ve bu dogrultuda ilerlemeleri beklenmektedir.
Ulkelerin cografyalar1, komsulari, siyasi konjonktiirii ve maliyet gibi unsurlar kamu
diplomasisi alaninda kullanilacak araglarin belirlenmesinde rol oynamaktadir (Camur,
2009: 21). Bu noktada devletin uluslararasi alanda mesruiyet kazanma siireclerine
iligkin olarak araglarin etkinligini belirleyen temel unsur, dis politikada izledikleri
yontemlerle dogrudan ilintilidir. Gli¢ kavrami, devletlerin dis politikalarina yon

vermedeki aragsal tercihlerini sekillendirmektedir.

Nye (2008) giicii, “istenilen sonuglarin elde edilmesini saglamak icin
digerlerini etkileme yetenegi seklinde tanimlamaktadir. Bir diger tanimda ise giic,
uluslararasi politika alaninda diger devletlerin hareketlerini etkileyebilme yetisi olarak
goriilmektedir (Wilson, 2008: 114). Ayrica riisvet, tehdit ve zorlama ile yapilmasi,
istenilen sey i¢in cazibe yaratilmasi digerlerinin davranislarimi etkilemedeki ii¢ yol
olarak goriilmektedir (Nye, 2008: 94). Bu tanilardan yola ¢ikilarak diplomasi alaninda
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yer alan gili¢ kavramini li¢ farkli tiirde — sert, yumusak ve akilli- ele almak miimkiindiir.
Politik amaglara ulagsmak igin tehdit, zorlama ve askeri gii¢ kullanim1 sert gii¢ (hard
power) kapsamina girmektedir. Diplomatik iliskilerde devletler sert gii¢ uygulamalari
ile karsilarindaki devletleri kendi belirledikleri noktaya getirme c¢abasindadirlar
(Y1lmaz, 2008). Bu acidan muhatap devlete yonelik uygulanan her tiirlii caydirma,
tehdit ve zorlayici faaliyet sert gii¢c kapsaminda degerlendirilmektedir. Sert giig, kendi
icerisinde ¢ok c¢esitli unsurlar1 barindirabilir; ancak en sik rastlanilan unsurlar,
ekonomik ve askeri unsurlardir. Nye (2005), sert giic kavrami ile askeri giicli
iliskilendirmis ve ekonomik giicii bu gii¢ tiirli igerisinde degerlendirmemistir (Nye,
2005). Ancak yiiksek maliyet, mesruiyet kaygilari, uluslararast hukukun caydiricilig
ve degisen uluslararasi konjonktiir, asker? giiciin kullaniminin sorgulanmasina sebep
olmaktadir (Arsava, 2012: 23; Cavus, 2012: 23). Boylece sert giigle ayni islerlikte
ancak giincel kosullara daha uygun gii¢ arayislari ortaya ¢ikmustir. Devletlerin
diplomasi alanindaki alternatif unsurlar da yumusak gii¢ baglaminda kullanilmaya
baslanmistir. Yumusak gii¢ (soft power) baski, zorlama ve finansal destekler yerine
sadece cazibe yaratilarak istenen sonuglart elde etmek igin bagkalarini etkileme
yetenegidir. Bir iilkenin yumusak gii¢ unsurlar1 arasinda, kiiltiirel zenginlikleri, tilkeye

dair degerler ve politikalar1 yer almaktadir (Nye, 2008: 94).

Tablo 3. Gii¢ Spektrumu

Sert Giig Yumusak Giig
Davranis Zor kullanma ikna Gindem kur.  Cekicilik yar.
Bigimi S S U b s o= s = s = o o= *
(Zorla irade Yaratimi) (Etkileme)
Baski Rusvet Kulttr/Degerler
Aragl K Kurulusl
raglar Yaptirimlar Mali Destek urum/Kuruluslar Politikalar

Kaynak: (Nye, 2005)

Nye (2005) Gii¢ Spekturumu tablosu kapsaminda sert giic ve yumusak gii¢
arasindaki ayrimin sinirlarini belirlemeye doniik kavramlari etkin bir sekilde
kullanmistir. Sert gii¢, kamu diplomasisinde riigsvet, yaptirim gibi zorlayici araglar

kullanarak salt iknd odakli davranigin gercgeklestirilmesine odaklanirken; yumusak
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giic, kiiltiirel degerler ve politikalar yoluyla uluslararasi 6l¢ekte iilkelerin ¢ekiciligini

artirmaya doniik glindem yaratma etkinliklerine vurgu yapmaktadir.

Edebiyat, sanat, teknoloji, yasam tarzi, insan haklar1 ve evrensel hukuk yasalari
da kiiltiirel yumusak gii¢ igerisinde degerlendirilmektedir (Biiyiikgoze, 2016: 44). Bu
unsurlarin iglerlik kazanmasi ile devletler kendi adlarina cazibe yaratarak uluslararasi
iliskilerde belirleyici aktor konumuna gelebilirler. Boylece isteklerini diger devletler
nezdinde herhangi bir caydirmaya ya da zorlamaya ihtiya¢c duymadan gergeklestirirler.
Bu durumda sert gii¢ unsurlar1 terk edilir ve kamu diplomasisinde iliskilerin insasina
odaklanan yumusak gii¢c devreye girer (Nye, 2005). Askeri kuvvet ile es deger goriilen
sert gii¢ ve kiiltlirel, ekonomik ve diplomatik stratejilerin temsil ettigi yumusak giig,
birbirleri ile baglantili ve dengeli bir sekilde kullanildig1 takdirde akilli gii¢ (smart
power) varlik gosterir (Lee, 2008). Kamu diplomasisi akilli giicii kullanan 6nemli bir
aractir. Ancak, akilli kamu diplomasisi yumusak giiclin olusturulmasinda 6z elestiri,
giivenilirlik ve sivil toplumun roliiniin anlagilmasinin énemine vurgu yapmaktadir

(Nye, 2008 108).

2.1. Yumusak Giig: Kiiltiirel Diplomasi

Kamu diplomasisinin esnek yaklasimi altindaki kiiltiirel iletisim; kiiltiirel
diplomasi ve kiiltiirel iliskiler kapsaminda gergeklesmektedir. Kiiltiirel diplomasi,
iilkeler aras1 anlagmalar ile ortaya c¢ikan kiiltiirel iliskilerin yonetilmesini
amaclamaktadir. Bu durumda, kamu diplomasisi ile gerceklestirilen asil amac,
diplomatik etkinliklerin biitlinciil bir yap1 halinde itibar olusumuna katki sunmasini
saglamaktir. Kiiltiirel iligkilerde ise asil ulasilmak istenen, tek tarafli bir avantajdan
ziyade karsilikli faydaya dayali, ortaklik temelinde uluslararasi anlayisin
gelistirilmesidir (Mitchell, 1986). Benzer sekilde kiiltiirel diplomasi her seyden 6nce
ulusal giiciin bir tanittm1 seklinde degerlendirilebilir. Ulkelerin zenginlik, bilimsel ve
teknolojik ilerlemeleri de dahil olmak {izere kiiltiirel agidan tiim ydnlerini yabanci
izleyicilere sunmaktadir. Ayni zamanda, kamu diplomasisi spor, sanayii ve askeri gii¢
gibi llkelerarasi “rekabetin” sergilendigi bir alan olarak goriilmektedir (Waller, 2009:

76).
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Kiiltiirel diplomasi, verdigi mesajlar sayesinde hedef kamularin s6z konusu
kiiltiire ilgi duymasi sagladigr gibi gelecekte o kiiltiirden dogmas1 muhtemel siyasi
igerikli mesajlara doniik olumlu tutum da gelistirecektir (Sancar, 2012). Bu nedenle,
Szondi (2008), kiiltiirel iliskilerin oldukg¢a etkili ve itibar agisindan olumsuz tutumlarin
ve stereotiplerin degistirilmesinde dnemli bir ara¢ olduklarini ileri siirmektedir. Kamu
diplomasisinin en 6nemli unsurlarindan birisi olarak goriilen kiiltiirel iletisimi Peisert,
dort alt model gerg¢evesinde incelemistir. Modellerden ilki degisim ve is birligi
evresidir. Bu evre taraflarin esit haklar temelinde toplumsal, kiiltiirel ve bilimsel
sorunlarin ¢dziimii i¢in bir araya gelmesini ifade etmektedir. Buradaki amag, bir
tilkenin yurtdigindaki imajina doniik anlayis ve sempati yaratmaktir. Akademik alanda
yapilan 6gretim elemanlarinin ziyaretleri, 6grenci degisim programlari ya da yabanci
ilkelerdeki bilimsel arastirma projeleri bu evre kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlere
ornek olarak gosterilmektedir. Bir kiiltiiriin yurtdisina tek yonlii transferi ise ikinci
modeldir. Dis politika calismalar1 yiiriiten merkezlerin faaliyetlerini kapsayan bu
modelde, degis-tokus yerini ikndya birakmistir. Yurtdisinda agilan dil okullar1 bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Ugiincii model enformasyon evresinde yurtdisinda
bilgilendirme faaliyetlerini igermektedir. Bu siiregte medya ve basin iligkileri yogun
bir bi¢imde kullanilmakta ve dis politikay1 destekleyici igeriklere yer verilmektedir.
Oz-tasvir yaklasimi olan dordiincii model ise bir iilkenin yurtdisindaki belirli bir tema
cercevesinde tasvirinin yapilmasini amaglamaktadir. Bu dogrultuda merkezi
orgiitlemelerin beklentileri dogrultusunda belirli bir planlama ve es glidiim igerisinde

hareket edilmektedir (Becerikli, 2005: 19).

Cull (2008), kamu diplomasisi uygulamalarini; dinleme, savunuculuk, kiiltiirel
diplomasi, degisim diplomasisi ve uluslararas1 yayincilik etkinlikleri seklinde bes

unsura ayirarak degerlendirmektedir (2008: 31).

CILT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



12
DOGAN, Okan ve ISIK, Giilcan (2024). Turkiye’de ingiliz Kiltiirel Diplomasi Varligi: British
Council. Gimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (1), 1-36

Tablo 4. Kamu Diplomasisi Siniflandirmasi

Kamu Diplomasi Tiirii Ornek Etkinlik Ornek Ulke

Dinleme Amaca yonelik se¢im isvigre

Biyukelgilik Basin

Savunuculuk . .
Faaliyetleri

Amerika Birlesik Devletleri

Devlet Destekli
Kaltlrel Diplomasi Uluslararasi Sanat Fransa
Gezisi

iki tarafli degisim
Degisim Diplomasisi akademik degisim Japonya
programlari

Kisa-dalga yabanci dil

Uluslararasi Yayincilik Faaliyetleri
radyo yayini

Britanya

Kaynak: (Cull, 2008)

Yukaridaki tabloda bes farkli kamu diplomasisi tiirii siniflandirilmakta ve
etkinlik 6rnekleri ile bu etkinlikleri kullanan tilkeleri géstermektedir. Diplomasi tiirleri
arasinda karsilikli etkilesime en ¢ok imkan taniyan kiiltiirel diplomasi ve degisim
diplomasisi oldugu Ornekler esliginde goriilmektedir. Kamu destekli sanat
etkinliklerinin uluslararasi anlamda gergeklestiriliyor olusu yerel ve iilkeler arasi
etkilesimin siirdiiriilebilir bir alanda gelistirilmeye caligmasini, gostermektedir. Bu
sayede kurulacak sanat merkezleri, tilkelerin kiiltiirel unsurlarinin dogrudan hedef
toplumlara sunulmasina olanak taniyacaktir. Benzer sekilde degisim programlari
yoluyla 6gretim iyelerinin ve dgrencilerin farkli kiiltiirleri deneyimlemelerinin 6nii
acilmaktadir. Boylesi bir durum, egitim ve kiiltlir unsurlarmin aktarimi sayesinde,
karsilikli  faydaya doniik sonuglart da igerisinde barindirmaktadir. Kiiltiirel
diplomasisinin biitiin bu yonlerini yani sira yonetsel islevi de bulunmaktadir. Bu
noktada, bir aktoriin (devletin) uluslararasi ¢evreyi yonetme girisimi olan kamu
diplomasisi, kiiltiirel kaynaklarin ve basarilarin yurt disinda tanitilarak, kiiltiirel
aktarimin kolaylastirilmasina ¢abalamaktadir. Tarihsel olarak kiiltiirel diplomasi bir
tilkenin kendi kiiltiiriiniin 6rneklerinin ihracatini kolaylastirma politikas1 anlamina da
gelmektedir (Cull, 2008: 33). Egitim ve dil politikalar1 tarihsel a¢idan hemen her

donem {ilkelerin gelismesinde 6nem arz etmistir. Ayrica egitim ve dil politikalar
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kimlik inga siirecinde bir devlet tarafindan alinan kararlar olarak degerlendirilmektedir
(Eren, 2018: 227). Oyle ki devletler, kiiltiirel deger ve unsurlarin aktarilmasi amacina
dontik olarak Alliance Francaise (1883), British Council (1934), Goethe Enstitiisii
(1950), Konfiigyiis Enstitiisii (2004) ve Yunus Emre Enstitiisii (2009) gibi kuruluslar
uluslararasi iligkiler 6l¢eginde sosyokiiltiirel baglarin kurulmasi i¢in yumusak giic

unsurlar1 kamu diplomasisi alaninda kullanmaktadirlar.

Ozetle, topluma atfedilen degerler ve uygulamalar biitiinii olarak kiiltiir, bir
iilkenin evrensel degerler icerdigini gosteriyorsa, iilke politikalar1 diger iilke
insanlariin faydasina ve degerlerine hitap ediyorsa ve bu anlamda iilke yararinin
tesvik edilmesine imkan taniyorsa kamu diplomasisi alaninda istenilen sonuglara
ulasilmasinda daha az sorunla karsilasilmaktadir (Nye, 2008). Bu amaca doniik olarak
ilkeler, ¢esitli araglar1 kullanmaktadir. Bu araglar arasinda devlet destekli olup resmi
kiiltiir propagandasi yapan araglarin yani sira kamu unsurlarindan dolayl1 destek alarak
kitlelerin bilinglendirilmesine hizmet edenler de bulunmaktadir. Bu c¢alisma
kapsaminda yabanc1 iilkelerin kiiltiir ve egitim unsurlarinin aktarilmasina araci olan
kuruluslardan Birlesik Krallik adina British Council, faaliyetleri ve diplomasi alanina

katkilar1 ¢cercevesinde incelenecektir.
2.1.1. ingiltere Kiiltiirel Diplomasisi ve British Council

Ingiltere kamu diplomasisinin baglangici, 1. Diinya Savasi sirasinda
Almanya’nin propaganda faaliyetlerine kars1 ¢alismasi i¢in kurulan Wellington Ofisi
(Wellington House) etkinliklerine dayanmaktadir. Ingiltere’nin savas dénemindeki
propaganda faaliyetlerini iki y1l boyunca Wellington House iistlenmistir (Sanders,
1975: 119). Ancak Ingiltere, giiniimiizde kamu diplomasisi alaninda Dis Isleri
Bakanligi, BBC World Service (BBCWS) ve British Council gibi unsurlar
kullanmaktadir. Uluslararas1i radyo yayinciligi ve haber analiz programi yapan
BBCWS, Ingiltere Dis Isleri Bakanligi Foreign, Commonwealth & Development
Office internet sitesindeki bilgilere gore, kamu kaynaklarinin kullaniminda bir ortak
kurulus olarak goriilmektedir (https://www.gov.uk/government/organisations/bbc-
world-service). Benzer sekilde Birlesik Krallik, uluslararasi kiiltiir iliskilerinin
gelistirilmesi ve egitim temelli ¢aligmalarin yiiriitiilmesi konusunda uzun doénemli

CILT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



14
DOGAN, Okan ve ISIK, Giilcan (2024). Turkiye’de ingiliz Kiltiirel Diplomasi Varligi: British
Council. Gimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (1), 1-36

baglantilarin kurulmasina odaklanan British Council da Dis Isleri Bakanlig1 tarafindan
fonlanan  hiiklimet  dis1  ylriitme orgam1  olarak  degerlendirilmektedir
(https://www.gov.uk/government/organisations/british-council). Finansal bakimdan
devlet destekli diplomasi faaliyetleri yiiriiten British Council, ingiltere devletinin
amaglarina uygun etkinlikler diizenleyerek kiiltiirel diplomasinin islevselligini artiran
basat bir unsurdur. D1s Isleri Bakanlig1’nin 2013-2014 yilina ilisin raporlarinda devlet
desteklerinin ilgili kurum tarafindan ne gibi etkinliklerde kullanildig1 agik bir sekilde
goriilmektedir
(https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attach
ment_data/file/322569/Official_Development_Assistance_ ODA__ British_Council _
- 2013-14_Q3.csv/preview).

Kiiresel istikrarsizliklarin yasandigi 1930’lu yillarda Ingiltere’de yasam
standartlari, is olanaklar1 ve ticaret gibi alanlar da bu durgunluktan etkilenmis, ayni
donem icerisinde Rusya, Almanya, Italya ve Ispanya gibi iilkelerde fasizm ve
komiinizm gibi asir1 ideolojiler giic kazanmistir. Bu ideolojilere karsilik Birlesik
Krallik hiikiimeti 1934 yilinda Lord Tyrell’t British Councilt kurmasi ig¢in
gorevlendirmis ve Ingiltere’de donemin propaganda faaliyetlerinin yiiriitiildiigii
kurumlardan olan Information Service ve External Services of the British
Broadcasting Corporation esgiidiimlii olarak c¢alismalarini gergeklestirmistir (Beely,
1971: 124). British Council, kurulus amaclarina paralel sekilde yabanci okul ve
tiniversitelerde Ingilizcenin Ogretilmesi, Britanya Kkiiltiiriine 6zgii unsurlarin
tanitilmas1 ve yabanci iilkelerde Ingilizce ¢alismalarinin gerceklestirilmesi gibi
hedefler dogrultusunda hareket etmistir (akt. Babaoglu, 2019: 27). British Council
faaliyet alani kiiltiirel diplomasi baglaminda, bilginin yonetilmesi, stratejik iletisimin
saglanmas1 ve uzun vadeli iligkilerin insa edilmesi sirasiyla gerceklestirilmesi gereken
adimlardir (Ryniejska, 2009:7). Kiiltiirel diplomasiyi geleneksel diplomasiden ayiran
bu oOzellik ile devletler (hiikiimetler) uluslararasi alanda uzun soluklu ittifak

girisimlerinde bulunabilmektedirler. Tarihsel bakimdan Almanya ve Fransa siyasi

! Diinya’da 107 iilkede faaliyet yiiriiten British Council, 2018-2019 faaliyet raporlarina bakildiginda yil
sonuna kadar 791 milyon kisiye ulasildig1 ve 80 milyona yakin kisi ile yakin temas kuruldugu ileri

strilmektedir (https://www.britishcouncil.org/about-us/how-we-work/corporate-reports/annual-
report-2018-19).
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rejimlerinin amaglari dogrultusunda kiiltiir “hegemonyasi” olusturmak amaciyla
caligmalarda bulunmuslardir. Bu iki iilkenin fasist rejimlerinin diplomasi
faaliyetlerinin Ingiltere’nin kiiltiir alaninda diplomasi faaliyetlerinin tetikleyicisi

oldugu da soylenebilir (Fyvel, 1951: 363’ten akt. Babaoglu, 2019).

Kurulusunun ilk yillarinda finansman destegi ¢ogunlukla ingiliz hiikiimeti
tarafindan saglanan ve sivil toplum orgiitii seklinde ¢alisan British Council, savas
yillarinda Balkanlar ve Tiirkiye’nin i¢erisinde bulundugu bélgeye ayr1 onem vermistir.
Kiiltiirel propagandanin Tiirkiye 6zelindeki etkin aract British Council oldugu kabul
edilebilir. Tirkiye’de siyasi propagandadan ayri1 bi¢imde sadece kiiltiirel alanda
calisan British Council’in baslica hedefleri arasinda; yabanci iilkelerde Ingilizce
calismalarmin yapilmasi, egitim kurumlarinda Ingilizcenin 6gretiminin desteklenmesi
ve Britanya kiiltiiriinii tanitic1 imkanlarin saglanmasi sayilabilir (Leeper, 1935: 206).
Ayrica kiiresel ¢apta Birlesik Krallik menfaatleri dogrultusunda Ingiliz yasam tarzinin
eski ve yeni kusaklar arasinda baglanti kurularak stirdiiriilmesi, British Council’in

kiiltiirel islevlerinde de ayr1 bir yere sahiptir (Parsons, 1984: 8).

Kurulus, kuruldugu tarihten giiniimiize Tiirkiye’de ¢esitli kurumlar ile ortak
calismalar yiiriitmiistiir. /ngiliz Kiiltiir Heyeti olarak da bilinen British Council,
Halkevleri ve Koy Enstitiileri ile ortak egitim calismalarinda yer almistir (Atabay,
2022; Babaoglu 2019). Giincel ¢alismalar arasinda ise 2018 yilinda kurulus ile
Yiiksekogretim Kurulunun ortaklasa yiiriittiigli Tiirkiye’deki iiniversitelerin hazirlik
egitim siireclerinde egitim kalitesini artirmak ve ulusal kalite giivence sistemi
olusturmak admma [Ingilizce  Egitiminde Kalite Programi  yiiriitiilmiistiir
(https://www.britishcouncil.org.tr/about/press/pilot_calisma_baslatildi). Projenin
yabanci dil alaninda gergeklestirilmesi kamu diplomasisine yonelik Ingiltere nin diger
iilkelere kiyasla en dnemli araci resmi dili Ingilizce’nin diinya dili olarak kabul
gormesinden kaynaklidir. Uluslararas1 iligkilerde lingua franca islevi oldugu
diisiiniilen Ingilizce, iilkenin kiiltiirel ~degerlerinin aktarimina da avantaj
saglamaktadir. Dil ve kiiltiir calismalarinin odagina etkilesimi ve iliski ingasini
yerlestiren kurulus, kriz donemlerinde bu strateji ile sorunsuz Ingiliz dis politikasinin

gergeklestirilmesine katki da sunmustur.
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British Council, Tiirkiye’deki faaliyetlerini ¢alismanin yapildig: tarihlerde
Istanbul ve Ankara sehirlerindeki iki merkezde gerceklestirmektedir. Bu merkezlerde
stirdiiriilen ¢alismalar dil egitimi ve yerel unsurlar is birlikli kiiltiir-sanat faaliyetleridir.
Ayrica diinya genelindeki etkinliklere benzer firsat esitligi ve g¢esitliligi gibi toplumsal
temalara yonelik ¢alismalar da Tirkiye’de gergeklestirilmektedir. Bu kapsamdaki
etkinliklerde yas, cinsiyet, kiiltiir ile cinsel yonelim ve profesyonel kurumsal yasam

dengeleri gibi alanlara odaklanilmaktadir.
3. Arastirma Yontemi

Bu ¢alisma kapsaminda British Council resmi internet sitesi igerikleri Grunig
ve Hunt’in (2004) dortlii halkla iligskiler kuraminin kiiltiirel diplomasi ¢ergevesinde
yorumlanmasi olan Peisert’in diplomasi modeli/kurami ¢er¢evesinde incelenecektir.
Uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi baglaminda yer alan bu arastirmanin,
metodoloji agisindan alan yazinda 6zgiin bir nitelige sahip oldugu diistintilmektedir.
Peisert’in kiiltiirel iletisim modeli; degisim ve is birligi, kendi kiiltiirlinii disa tek yonlii
aktarma, bilgi edinme ve kendini tarif etme modeli olmak iizere dort temadan
olusmaktadir. Ik tema olan degisim ve is birliginde; her iki tarafin da esit haklara sahip
oldugu bir durum s6z konusudur ve tek amag ulusalin uluslararasi bagliliklarin yerini
tutmasini saglamaktir. Ikinci tema olan kendi kiiltiiriinii disa tek yonlii aktarmada; dis
politikaya yakin merkezi bir kurumsallagma vardir ve dilin ikna etme fonksiyonu bilgi
degis-tokusunun dniine gegmistir. Uciincii tema ise bilgi edinmedir. Bunda da kiiltiirel
ve bilimsel komitelerle yakin iliskilerde bulunarak kendi tilkesi i¢in disarida anlayis
ve sempati yaratmay1 amaglamaktadir. Son kategori olan kendini tarif etme de disarida
yaratilmak istenen imaj i¢in merkezi bir orgiitiin politikalari planlanmasini ve koordine

etmesini igermektedir (akt. Signitzer ve Wamser, 2006 :452).
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Tablo 5. Peisert Kiiltiirel iletisim Modeli ile Grunig ile Hunt’in Halkla iligkiler
Modeli Karsilagtirmasi

Tek Yonlii iletisim iki Yonlii iletisim
Disa Tek Yonlu Aktarma Bilgi Edinme
Bilgilendirici
Basin Ajansi iki Yonli Asimetrik
Kendini Tarif Etme Degisim ve is birligi
ikna Edici
Kamuyu Bilgilendirme iki Yonlu Simetrik

Kaynak: (Signitzer, ve Coombs, 1992)

Yukaridaki tabloda Signitzer ve Coombs, Kiiltiirel Iletisim Modeli’nin Grunig
ve Hunt’in dort halkla iligskiler modeli ile olan benzerliklerini ortaya koymuslardir.
Peisert’in kiiltiirel iletisim modeli ile Grunig ve Hunt’in dort halkla iliskiler modeli
arasindaki benzerlikleri gostermektedir. Bu karsilagtirmanin birbirine benzer alanlari
kamu diplomasisi ile halkla iliskilerin benzerliklerini ortaya koymaktadir. Disa tek
yonlii aktarma;, basina bilgi vermeyi amaglayan ve yapilan isleri agciklama olmaksizin
aktararak basin ajanst modeli ile benzesmektedir. Yapilan etkinliklerin sebeplerinin
detaylandirildigir kamuyu bilgilendirme modeli ise ayrintili agiklamalar igeren kendini
tarif etme ile benzerlik gostermektedir. /ki yonlii asimetrik iletisimin kars1 tarafi
dinlemesi ancak kendinde degisime gitmemesi de benzer sekilde bilgi edinme
modelinin kars1 tarafa sadece dinlemeye yonelik 6nem vermesiyle ortiigmektedir. Son
olarak kars1 tarafi dinleyip kaynagin kendisinde degisimi gerektiren iki yonlii simetrik
iletisim de degisim ve ig birligi modelinin de 6ziinde var olan degisimle ortak noktada
bulusmaktadir (Signitzer ve Coombs, 1992: 145). Ozetle, kendi kiiltiiriinii disa tek
yénlii aktarma, tek yonlii ve propaganda benzeri bir model 6zelligi gosterirken kendini
tarif etme de tek yonlii iknanin ikincil 6neme sahip oldugu bir icerigin aktarimini
saglamaktadir. Bilgi edinme iki yonlii iletisimden uzak sempati ve kabul konusunda
ikna etmek i¢in bilimsel planlama ve doniitii kullanmaktadir. Son olarak, degisim ve is
birligi ise iki yonlii bicimde dengeyi kuran ve olumlu sonug iireten ve taraflarin
ikisinin de iletisim silirecinde kazandig1 birlestirilmis ¢abalar1 nitelemektedir (Signitzer

ve Wamser, 2006: 454).
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Calisma kapsaminda British Council Tiirkiye resmi internet sitesi igerikleri
Peisert’in s6z konusu modeli ¢ergevesinde betimsel ve tematik igerik analizi yontemi
ile incelenmistir. Bu analizin gerekliligi olarak ii¢ tema belirlenmis ve kurumsal kamu
diplomasisi etkinlikleri ilgili temalara gore ayri alt basliklar altinda ortaya
konulmustur. Temalar altinda internet sitesinde yer alan ve belirli bir adlandirmaya
sahip Tiirkiye’ye yonelik igerikler Orneklem kapsamina alinmistir. Boylesi bir
yontemin,  belirtilen  igeriklerin  oransal Kkarsilastirmasini  kolaylastiracagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye konulu ya da temasi disindaki igerikler
calismanin diginda tutulmus ve incelenen igerikler de sadece temalar kapsamina

girenler ile sinirlandirilmistir.

Bu calismaya dair ¢esitli kisitliliklar da bulunmaktadir. Arastirma Oncesi
British Council ile yaklasik iki ay siiresince telefon ve e-posta ile temasa gegilerek
calisma kapsaminda yetkililerle derinlemesine miilakat yapilmasi talep edilmis fakat
talep, kurulusun politikalar1 gergevesinde kabul gérmemistir. Ayrica kurulusun
faaliyetlerine iliskin incelemenin kapsaminin genisletilmesi amaciyla dokiiman
incelemesi i¢in kendilerinden belge talep edilmis fakat bu talep de ayni gerek¢eden
kabul gormemistir. Kurulus, gerekli tiim bilgilerin kurumsal internet sitesinde yer
aldigini iletmis ve bu sebeple igerik analizi 01.04.2023 ve 20.06.2023 tarihleri arasinda
ilgili sitede yer alan igeriklere uygulanmistir. Bunlara ek, bu aragtirma baglaminda

asagidaki arastirma sorular1 yanitlanmaya calisilmistir:

e British Council’in Tirkiye’deki kiiltiirel diplomasi etkinliklerinde
onemli gordiigii bir alan var midir?
e British Council’in Tirkiye’deki kiiltiirel diplomasi etkinliklerinde

benimsedigi yaklasim nedir?

Kiiltiirel iletisim modeli ekseninde incelenen internet sitesi igerikleri, egitim-destek
yonlendirme, kiiltiir-sanat onciiltigii ve toplumsal katk: ve farkindalik temalar1 altinda

ele alinacaktir.
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4. Bulgular
4.1. Egitim Destek ve Yonlendirme

British Council internet sitesi incelendiginde Tiirkiye 6zelinde egitim alaninda

cesitli etkinliklerin gerceklestirildigi gortilmektedir.

Kiiresel ol¢ekte British Council birincil yiiriitiiciisi konumunda oldugu
International English Language Testing System (IELTS) hizmetini vermektedir. Bu
kapsamdaki igeriklere bakildiginda IELTS’e yonelik bilgilendirmeler, IELTS kurs
materyalleri, yurtdisi egitim bilgilendirmeleri genis yer tutmaktadir. Ayrica Tirkiye
0zelinde siav etkinliklerinin ikna ediciligi artirmak amaciyla IELTS mezunu Volkan

Kar’in goriislerinin oldugu metinde icerik olarak sunulmaktadir.

British Council, egitime destek saglamak amaciyla burs ve fon galismalari da
yirtitmektedir. Egitim alanindaki is birliklerinden Kdtip Celebi-Newton Fonu, doktora
Ogrencilerinin degisim programina finansal destek saglamaktadir. Burs kapsaminda
Ingiliz hiikiimeti Tiirkiye’den 6grencilere, TUBITAK ise Ingiltere’den gelen
ogrencilere burs vermektedir. Bu fon kapsamindaki bir diger program, akademi ve
aragtirma g¢evrelerindeki is birliklerini tesvik eden Profesyonel Gelisim ve Etkilesim
(PDE) programi altindaki Research Enviroment Links (REL) Tiirkiye programidir.
Tiirkiye’ye 0zgli diizenlenen bir diger egitim diplomasisi etkinligine dair igerik
kadinlara yonelik pozitif ayrimcilik iceren Bilimde Kadin STEM bursudur. Burs
kapsaminda, University of Warwick is birligi ile bilim, teknoloji, miihendislik ya da
matematik alanlarinda egitim almak isteyen Tiirkiye’den 5 kadma egitim imkam

sunulmaktadir.

Ingilizce &gretmenlerinin mesleki gelisimine yoénelik olarak Milli Egitim
Bakanligi, British Council ve Sabanci Vakfi is birligiyle Ogretmenlerin Mesleki
Gelisim Topluluklarinda (PDC) birlikte topluluk temelli bir yaklagimin benimsendigi
Birlikte Ingilizce projesi Nisan 2023’te hayata gegcirilmistir. Tecriibe paylasimi ve
kiiltiirel etkilesimin saglanmasina doniik International Association of Teachers of
English as a Foreign Language (IATEFL) konferansi da projenin tamamlayict unsuru

olarak belirtilmistir.
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Tablo 6. British Council Egitim Destek ve Yonlendirme Baglamindaki Diplomasisi
Etkinlikleri

Kamu Diplomasisi Etkinligi iletisim Stratejisi

IELTS Volkan Kar Metni Kendini Tarif Etme
Katip Celebi-Newton Fonu Doktora Bursu_Vildan
Bayram Metni

Kendini Tarif Etme

Profesyonel Gelisim ve Etkilesim (PDE) programi

altindaki Research Enviroment Links (REL) Turkiye Degisim ve s Birligi

Bilimde Kadin STEM Bursu Degisim ve s Birligi
Birlikte ingilizce Programi Degisim is Birligi
Kaynak: (British Council Resmi Internet Sitesi, 2023)

British Council internet sitesi egitim ve ortaklik ¢ercevesinde incelendiginde
Tiirkiye dzelinde toplam 5 icerigin oldugu goriilmiistiir. Igeriklerin, iletisim stratejileri
ile ortiismelerine bakildiginda Peisert’in kiiltiirel iletisim modeli ¢ercevesinde 3 igerik
iki yonlii iletisim kapsaminda karsilikli anlayisi temel alan degisim ve is birligi
yaklagimini benimserken, 2 igerikte tek yonli bir tutumun benimsendigi kendini tarif
etme yaklagiminin kullanildigi goriilmiistiir. Son olarak tek yonlii igeriklerde
kurulusun Tiirkiye’deki faaliyetlerinde hedef kamular1 iknd etmek amaciyla tanik

gosterme stratejisinin kullanildig1 da sdylenebilir.
4.2. Kiiltiir-Sanat Onciiliigi

British Council, Tiirkiye faaliyetleri incelendiginde kiiltiir-sanat etkinliklerine
genis yer ayrildigi goriilmektedir. Kurulusun diplomasi faaliyetleri kapsaminda

Tiirkiye 6zelinde toplumun ¢esitli kesimlerine hitap eden etkinlikler yer almaktadir.

Kiiltlir-sanat alaninda igerik bakimindan ilk sirada yer alan calisma Subat
2023’te gerceklestirilen ve engelli sanatgilarin eserlerini sergiledigi Unlimited Forum,
Istanbul festivalidir. Diger etkinlik Birlesik Krallik ve Tiirkiye’deki yaratict
olusumlar1 bir araya getirmeyi hedefleyen hibe programi Yaratic: Is Birlikleri
Programu ile yaratici endistriler alaninda iyi 6rneklerin paylasilmasini hedefleyen

Yaratici Endiistriler Uluslararasi Politika Forumu nun yer aldig1 sdylenebilir.

ATOLYE (Tiirkiye), Bios (Yunanistan) ve Nova Iskra (Sirbistan) ile Abdullah
Giil Universitesi ortakliginda Yunus Emre Enstitiisii, Avrupa Birligi ve Tiirkiye

Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen Connect for Creativity projesi ve dijital
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teknolojiler baglaminda kiiltiir-sanat igeriklerine odaklanan Tech4Culture projesi
icerikler arasinda yer almaktadir. Ayrica Birlesik Krallik’tan Wire ajansi ile Burdur 1l
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii kiiltiirel mirasin tanitilmasi i¢in 2019 yilinda beraber
calismiglardir. Diger etkinlik Nesta Yaratici Girisimcilik Program: kapsaminda
Ankara Kalkinma Ajans1 ortakliginda yaratict girisimcilere doniik egitimler

gergeklestirilmistir.

Kiiltiirel ve yaratict fikirlerin tartisildigi Remix Zirveleri, ozel etkinlik
kapsaminda ilk kez 29 Mart 2018 tarihinde ATOLYE kurulusu ortakliginda
Istanbul’da gerceklestirilmistir. Uluslararas1 kiiltiir-sanat etkilesimine imkan veren
dijital sanat etkinligi AltCity 23 Ekim-5 Kasim 2017 tarihleri arasinda Istanbul’da
gerceklestirilmistir. Ayrica internet sitesinde Yaratict Platformlar Bulusuyor etkinligi
kapsaminda Tiirkiye ve Birlesik Krallik’tan bir¢ok yaratici platformun katildig ileri
stiriilmektedir Ayrica Yyaratict kiiltiir endiistrilerine yonelik Yaratici Platformlar
Degisim Programi da Istasyon (TED Universitesi Sosyal Inovasyon Merkezi) ile The
FuseBox, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi/Yaratict Sektdrler Uygulama-
Aragtirma Merkezi ile The Studio Loughborough Universitesi ve de PACE Cocuk
Sanat Merkezi (Istanbul) ve Impact Hub Birmingham arasindaki is birliklerinin
kurulmasinda aracilik etmistir. Sinema sanati baglaminda Kuirfest ortakliginda 25
Kasim 2017 tarihinde Tiirkiye'de LGBTIi+ temali film {iretimini tesvik etmek amaciyla

Kuir Kisalar kisa film yarismasi diizenlenmistir.

Yaratict kiiltiir endiistrileri ve sinema sanatinin disinda edebiyat alanindaki
calismalar arasinda Tiirkiye’den ve Birlesik Krallik yazarlarinin bir araya gelmesini
KESFET projesi, Turkiye’den sanat kurulusu Mixer’in onciiligiindeki 15 Eyliil 2017
tarinli yazarlarin mesleki becerilerinin gelistirilmesi ve uluslararas: izleyiciye
ulasilmas1 kapsaminda Ingilizce yiiriitillen Kiiltiir Sanat Yazarligi Atélye galismasi
igerikler arasinda yer almaktadir. Yiksekogretim ve edebiyat konularinda Yasar
Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyati ortakligindaki Shakespeare Konferansi, edebiyat
profesyonellerinin bir araya geldigi ve 2013 yilinda odak {iilkenin Tiirkiye oldugu
Londra Kitap Fuari ve diisiin hayatina yon veren yazarlar i¢in 2016 yilinda baslatilan

Yazarlar Bulusuyor yazin alanindaki igerikler arasindadir.
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Kiiltiir-sanatin 6nemli bir alan1 olan miizik diinyasindan katilimcilart bir araya
getiren Selector Pro Konferanst, 2018 yilinda Hezarfen Ensemble ortakliginda katilim
saglanan Bilkent Yeni Miizik Giinleri, ingiliz ve Tiirk kiiltiirel etkilesimin drnekleri

olarak icerikte yer almaktadir.

Tarih ve sanat bilincinin kazandirmaya yonelik agik erisimin sunuldugu sanal
sergi Duvarlart Olmayan Miize projesi Istanbul Modern is birliginde Miizeler
Konuguyor Birlesik Krallik programi kiiltlir baglaminda yapisal temsiller arasinda yer
almaktadir. Pera Miizesi ve Cer Modern’de 2015 yilinda gerceklestirilen Ingiliz
sanat¢1 Grayson Perry sergisi ve de Birlesik Krallik sanat¢ilarinin eserlerinin Eyliil-
Kasim 2014 arasi sergilendigi Canakkale Bienali’de sanat severlere yonelik igerikler
arasindadir. Son miize faaliyetleri de Sakip Sabanct Mizesi ve Akbank
sponsorlugundaki Tiirkiye’de ilk defa gerceklestirilen Ingiliz-Hint sanatgi Anish
Kapoor sergisidir.

British Council, Tiirkiye’de kadinlara yonelik ¢esitli kiiltiir-sanat faaliyetleri
de yiiritmektedir. Bunlardan en kapsamlis1 kadinlar ve kiz ¢cocuklar destelendigi ve
cinsiyet esitligi temasinin benimsendigi WOW Diinya Kadinlar Festivali Istanbul
etkinligidir. WOW ile paralel islerlikte ve sanatsal miitkemmellige odaklanan Benim
Sehrim Benim Sesim projesi ile Cinsiyet esitsizligi konusunda planlanan Kadin
Liderler Programi katilhimcilara bilgi ve tecriibe paylagimi imkani sunmustur. Sanat
ve edebiyat alaninda Tirkiye’den Yapi1 Kredi Kiiltiir Sanat ile is birliginde
gerceklestirilen Marina Warner Konusmalari da kadinlari onceleyen bir diger
etkinliktir (https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/arts/women-events).
Kadinlar1 konu alan Festival Alant / A¢ik Radyo Konusmalari, toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda yaratic1 sohbet ve yaklasimlari igerik kapsaminda tutmaktadir.
Ayrica, toplumsal anlamda kadmin giiclendirilmesi ve cinsiyet esitligini savunan
Kiiltiirde Kadin Giicii Destek Programi da Covid-19 pandemi doéneminde kadin
sanatcilar1 yaratici becerilerini gelistirilmesine yonelik bir i¢erik olarak yer almaktadir.
Ayrica Britanyali kurulus, Tiirkiye’deki 80. Y1l faaliyetleri kapsaminda 80 kadina ait
ilham veren hikayeleri dinlemek ve o kadinlarin basarilarini kutlamak amaciyla

gelistirilen Kesisen Yollar: 80 yilda degisen hayatlar adli projesini de yliriitmektedir.
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Tablo 7. British Council Kiiltiir-Sanat Onciiliigii Baglamindaki Diplomasisi

Etkinlikleri

Kamu Diplomasisi Etkinligi

iletisim Stratejisi

Unlimited Forum (istanbul)

Degisim ve is birligi

Yaratici is Birlikleri Programi

Degisim ve Is Birligi

Yaratici EndUstriler Uluslararasi Politika Forumu (Turkiye)

Degisim ve Is Birligi

Connect for Creativity

Degisim ve Is Birligi

Tech4Culture

Kendini Tarif Etme

Nesta Yaratici Girigimcilik Programi

Bilgi Edinme

Remix Academy Zirvesi istanbul

Degisim ve Is Birligi

AltCity

Degisim ve Is Birligi

Yaratici Platformlar Degisim Programi

Degisim ve Is Birligi

Kuir Kisalar

Diga Tek YonlG Aktarma

KESFET — Oykii Projesi

Degisim ve Is Birligi

Kaltlr Sanat Yazarligi Atolyesi

Degisim ve Is Birligi

Shakespeare Konferansi/E-Kitap GCalismasi

Diga Tek YonlG Aktarma

Londra Kitap Fuari

Disa Tek YonlG Aktarma

Yazarlar Bulusuyor Etkinligi

Bilgi Edinme

Selector Pro Konferansi

Degisim ve Is Birligi

Bilkent Yeni Muzik Gunleri

Diga Tek YonlG Aktarim

Duvarlari Olmayan Mize

Disa Tek YonlG Aktarim

Miizeler Konuguyor Etkinligi

Degisim is Birligi

Grayson Perry Sergisi

Disa Tek YonlG Aktarim

Canakkale Bienali Katilimi

Disa Tek YonlU Aktarim

Anish Kapoor sergisi

Disa Tek Yonlu Aktarim

Misafir KGratoér Londra Yolcusu Programi

Degisim ve Is Birligi

WOW Diinya Kadinlar Festivali istanbul

Degisim ve Is Birligi
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Kultirde Kadin Giicti / Benim Sehrim, Benim Sesim Projesi Degisim ve Is Birligi
Kadin Liderler Programi Degisim ve Is Birligi
Marina Warner Konusmalari Bilgi Edinme
Festival Alani / Agik Radyo Program Serisi Bilgi Edinme
Kiltirde Kadin Glci Destek Programi Bilgi Edinme
Kesisen Yollar: 80 yilda degisen hayatlar Bilgi Edinme

Kaynak: (British Council Resmi Internet Sitesi, 2023)

British Council internet sitesi kiiltiir-sanat onciiliigii baglamindaki igerikler
incelendiginde Tiirkiye 6zelinde toplam 30 igerigin oldugu goriilmiistiir. igeriklerin,
iletisim stratejileri ile ortiismelerine bakildiginda Peisert’in kiiltiirel iletisim modeli
cergevesinde 15 icerik iki yonlii iletisim kapsaminda karsilikli anlayisi temel alan
degisim ve is birligi yaklasimini, 8 igerik disa tek yonlii aktarim yaklagimi ile 6 igerik
iki yonlii ancak asimetrik bir tutumun benimsendigi bilgi edinme yaklagimini ve 1
icerik kapsaminda da kendini tarif etme yaklasiminin kullanildigi goriilmiistiir. Son
olarak 6 icerik baglaminda kadinlar ozelinde kiiltiirel diplomasisi faaliyeti

gerceklestirildigi sdylenebilir.
4.3. Toplumsal Katki ve Farkindalik

Meslek yiiksekokullar1 ve tliniversitelerin moda tasarim alanlarini dnceleyen,
ogrencilerin girisimcilik yeteneklerinin gelistirilmesini amaglayan ve katilimcilara
finansman destegi de sunan FEED-In Egitim Is Birlikleri Programi 2014-2015
doéneminde Tiirkiye ve Birlesik Krallik’tan paydaslar ile gergeklestirilmistir. British
Council’in Tirkiye’deki fon c¢alismalarindan bir digeri toplumsal kalkinma
bakimindan sanayi is birliklerini alaninda destekleyici program Birlesik Krallik-
Tiirkive Yiiksek Ogrenim ve Sanayi Is birligi Programi 2012-2014 yillar1 aras1 egitim

ve bilim alanindaki projelere desteklemistir.

Finansman destegi acisindan yenilik¢i arastirmalarin  iiretilmesi ve
yayginlastirilmasi tesvik etmek amaciyla British Council, Tiirkiye'deki yiiksekogretim
kurumlarinda Ingilizce 6grenimini ve dgretimini gelistirmenin hedeflendigi ¢aligmada
Ingilizce 6gretmenlerinin, politika yapicilarin ve profesyonellerin, Birlesik Krallik'taki
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politika ve planlama siirecleriyle ilgili bilgi edinebilmesi icin yiiksek kaliteli
arastirmalara erisiminin erisebilmesinin amaglandigi New Connections in English
Medium Educaiton-Tiirkive Arastirma Ortakltk Fonu biinyesinde Tiirkiye’de
Tiirkiye'de Yiiksek Ogretimde Ingilizce’nin Yeri bashkli bir saha calismasi da
gerceklestirmistir. Toplumsal kalkinma eksenindeki dil 6gretimi konusunda Subat-
Mayis 2013 doneminde T.C. Milli Egitim Bakanlig1 ve Tiirkiye Ekonomi Politikalar
Arastirma Vakfi (TEPAV) ile Tiirkiye’de ihtiyag analizi temelli Tiirkive de Ingilizce
Ogretimi bashikli rapor hazirlanmistir. Yiiksekogretim alaninda Yiiksekogretim
Kurulu ve British Council ortakliginda Mart 2018’de Ingilizce 6gretimi, dil testleri,
egitim programlart gibi alanlarda kalite standartlarini belirlemek ve izlemek igin
Tiirkive'de Yiiksekogretimde Ingilizce Egitimi igin bir Ulusal Kalite Cercevesi
Calistayr gerceklestirilmistir. Tiirkiye’deki 18-30 yas arast genclerin istek ve
beklentilerini konu alan Next Generation Tiirkiye raporu da genclere yonelik
politikalarin iyilestirilmesinin hedeflendigi bir diger c¢aligmadir. Yiiksekogretim
alaninda Kasim 2020-Subat 2021 aras1 Tiirkiye ve Birlesik Krallik arasindaki
yiiksekdgretim ortakliklarini hem ulusal hem de kurumsal diizeyde genisletmek ve
cesitlendirmek  i¢in  ylriitilen  Yiiksekégretimde  Birlesik — Krallik-Tiirkiye
Ortakliklarimin  Giiclendirilmesi: Saha Arastrmasi projesinde mevcut engellerin
kaldirilmas1 adina iki taraftan yiliksekogretim alanindan paydaglarin katilimiyla
yiiriitiilmiistiir. British Council, Tiirkiye’de Ingilizce ogretimine katki sunacak

yonlendirici calismalar da gergeklestirmektedir.

Universiteler nezdinde girisimcilik ¢alismalarina destek sunan kurulus,
Istanbul Bilgi Universitesi ortakligiyla Moda Tasarimi ile Modanin Gelecegi: Tasarim
Is Diinyasiyla Bulusuyor, moda sektdriinde is ve girisimcilik becerilerinin
gelistirilmesi, geng yeteneklerin belirlenmesi ve desteklenmesi bir konferans olarak
diizenlenmistir. Konferanslardan bir digeri Tiirkiye Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve
Istanbul Teknik Universitesi (ITU) ortakliginda yiiksekdgretim ve sanayi is birliginin
gelistirilmesine odaklanan Birlesik Krallik-Tiirkiye Bilgi Ortakligi Konferansi
yiritiilmistir. Egitim alaninda finansman saglayan Newton-Katip Celebi fonunun bir
alt program1 Newton-Katip Celebi Fonu Mesleki Gelisim ve Baglanti Kurma Programi

kamu ve dzel girisimlerin destekleri ile Orta Dogu Teknik Universitesi’nin arastirma
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kapasitesinin gelistirilmesine katki sunmanin planlandigi bir etkinlik olarak igerikte
yer almaktadir. Egitim sektoriindeki istihdam konusunda ise Tiirkiye ve yakin
cografyadaki iilkelerin egitim politikalarinin dogru ve etkili yonetilmesine katki
sunmak amaciyla Istihdam Edilebilirlige  Yonelik  Yiiksekogrenim — projesi

ylritilmistir.

Lise 6grencilerine burs imkani1 sunan Bilime Susamak projesi, Tiirkiye’de
diizenlenen ve toplumsal farkindalik gelistirmeyi amaclayan Herkes i¢in Bilim
Konugmalar: iki tlkenin kurum ve kuruluslarinin katilimiyla diizenlenmistir. Ayrica
kadinlarin toplumsal yasamdaki konumlarina yonelik Mayis 2016’da Bilim Kadinlar
Konusuyor Bursa etkinligi, bilim ve kadin temali Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD) ile Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) verilerine
dayanan Bilime Yon Veren Kadinlar projesi de toplumsal 6lgekte onemli goriilen
calismalar arasinda yer almaktadir. Sosyal girisimler iizerine kiiresel Ol¢ekteki
calismalarm Tiirkiye’de béliimiinde TED Universitesi, Istanbul Bilgi Universitesi,
Orta Dogu Teknik Universitesi ortakliginda sosyal ve gevresel sorunlari ele alan ve
toplumlar i¢in olumlu degisim yaratmak amaciyla, sosyal girisimlerin gelistirilmesini
hedeflendigi Tiirkiye'de Sosyal Girigimlerin Durumu raporu da hazirlanmistir. Sosyal
boyuttaki kadinlara dontik kurulusun Tirkiye’deki etkinliklerinin 80. yili onuruna
British Council egitim ve degisim tecriibesi olan kadinlarin anlatildigi 80 Y1l 80 Kadin

projesi kamu diplomasisi anlaminda dikkat ¢eken baska bir etkinlik olarak goriilebilir.

British Council kiiresel boyuttaki iklim degisikligi konusunda toplumlarin
farkindalik diizeylerinin artirilmasi amaciyla da g¢esitli program ve projeler
diizenlemektedir. Bu projeler arasinda Tiirkiye’ye 6zgi, Birlesik Krallik mezunlarinin
iklim projelerine hibe destegi saglayan hibe programlari, c¢evre dostu moda
tasarimlarini tesvik eden dijital ve fiziksel gerceklestirilen Fashion Open Studio
programi, Tiirkiye’den iklim degisikligi konusunda calisacak lisansiistlii 6grencilere
Ingiliz {iniversitelerinde bir yillik burs sunan Yesil Kariyer programu ile sanat, kiiltiir
ve iklim temalarinda Tiirkiye ve Birlesik Krallik’tan profesyoneller ile ulusal ve yerel
yonetimler, 6zel sektor, genglik aglar1 ve sivil toplum temsilcilerini bulusturan

Yuvarlak Masa Toplantis: etkinligi diizenlenmistir.
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Tablo 8. British Council Toplumsal Katki-Farkindalik Baglamindaki Diplomasisi

Etkinlikleri

Kamu Diplomasisi Etkinligi

iletisim Stratejisi

FEED-In Egitim Is Birlikleri Programi

Degisim ve is birligi

Birlesik Krallik-Tiirkiye Yiiksek Ogrenim ve Sanayi is

Degisim ve is Birligi

birligi
New Connections in English Medium Education (EME) Bilei Edinme
— Turkiye Arastirma Ortaklik Fonu &
Tiirkiye’de ingilizce Ogretimi Arastirmasi Bilgi Edinme
Tirkiye’'de Yuksekog_rehmde Ing!llzce Egitimi icin bir Bilgi Edinme
Ulusal Kalite Gergevesi Calistay!

Next Generation Turkiye Arastirmasi Bilgi Edinme
Yiiksekogretimde Birlesik Krallik-Tiirkiye Degisim is Birlii
Ortakliklarinin Glglendirilmesi: Saha Arastirmasi glsim 3 &

Moda Tasarimi ile Modanin Gelecegi: Tasarim s e
. Bilgi Edinme
Dinyasiyla Bulusuyor

Birlesik Krallik-Ttrkiye Bilgi Ortakhgi Konferansi Degisim I Birligi
Unicorn Sehrin Etkinligi Degisim Is Birligi

Newton-Katip Celebi Fonu Mesleki Gelisim ve
Baglanti Kurma Programi

Degisim ve is Birligi

istihdam Edilebilirlige Yénelik Yiiksekdgrenim Bilgi Edinme
Bilime Susamak Bilgi Edinme
Herkes icin Bilim Konusmalari Degisim ve Is Birligi
Bilim Kadinlari Konusuyor Bilgi Edinme
Bilime Yon Veren Kadinlar Bilgi Edinme
Tirkiye'de Sosyal Girisimlerin Durumu Bilgi Edinme
80 Y1l 80 Kadin Projesi Bilgi Edinme
Fashion Open Studio Bilgi Edinme
Yesil Kariyer Bilgi Edinme

Yuvarlak Masa Toplantisi

Degisim ve s Birligi

Kaynak: (British Council Resmi Internet Sitesi, 2023)

British Council internet sitesi toplumsal katki ve farkindalik kapsamina giren

icerikler incelendiginde Tiirkiye 6zelinde toplam 21 igerige ulasilmustir. igeriklerin,

Peisert’in kiiltiirel iletisim modeli ¢ergevesinde 8 igerik iki yonlii iletisim kapsaminda

karsilikl1 anlayis1 temel alan degisim ve is birligi yaklagimini ve 13 igerik de iki yonlii

ancak asimetrik bir tutumun benimsendigi bilgi edinme yaklagimimnin kullanildig:

goriilmiistiir.
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SONUC

Kamu diplomasisinin alt birimleri egitim ve kiiltiir diplomasisi alaninda basta
Birlesik Krallik olmak iizere Ingiliz kiiltiiriiniin uluslararas1 boyutta tanitimini ve
kiltlirler aras1 diyalogun gelistirilmesi konusunda calisan British Council, tarihsel
baglarinin oldugu Tiirkiye’de kiiltiirel diplomasi faaliyetleri gergeklestirmektedir. Bu
baglamdaki diplomasi faaliyetleri kurulusun nitelikleri ger¢evesinde kamu diplomasisi
baglamina giren kiiltiirel diplomasisi baslig1 altinda ii¢c tema kapsaminda incelenmistir.

Arastirma neticesinde ulasilan sonuclar su sekildedir;

British Council, Tiirkiye’de egitim alanindaki etkinliklerinde baskin unsur
olarak yabanci dil smavlarini ve sinavlara yonelik materyallerin paylagilmasini
gordiigii anlagilmaktadir. Sinavlarda baskin gii¢ ve tek merkez olma statiistinii kiiltiir-

sanat ve toplumsal etkinliklerin destegi ile korumaya calistig1 diigiiniilmektedir.

Tiirkiye’de calismalarinda British Council, Tiirkiye’de kiiltiir-sanat onciiliigii
ve toplumsal katki ve farkindalik baglamindaki etkinliklerin, toplumsal konulara
iliskin tartismalar1 yonlendirici etkisi oldugu diistiniilen etkinliklerin genis bir orana

sahip oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 9. British Council Kiiltiirel Diplomasi Etkinliklerinin Toplami

Kiiltiir Model Yaklagimlan
Tek Yonli iki Yonli
Disa Tek Kendini Tarif Bilgi Degisim-is
Yonli Etme Edinme Birligi
Temalar Toplam
Egitim Destek
ve - 2 - 3 5
Yonlendirme
R S 8 1 6 15 30
Onculigu
Toplumsal
Katki ve - - 13 8 21
Farkindahk
Toplam 8 3 19 26 56

Internet sitesi iizerinden ulasilan icerikler temalara ayrildiginda 5 igerik egitim
destek ve yonlendirme, 30 igerik kiiltiir-sanat onciiliigii ve 21 icerik de toplumsal katki
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ve farkindalik kapsamina girdigi goriilmiistiir. Bu baglamda egitime iliskin icerikler
%8,93°1, kiiltiir-sanat temast %53,57 ve toplumsal farkindalik temasina girenler de
%37,5 orani ile toplam igerik kapsaminda yer almaktadir. Bu gercevede British
Council’in  Tiirkiye’ye yoOnelik kiiltiirel diplomasisi stratejisinde  kurulus
gerekeelerinin temeli teskil eden dil 6gretimi alanindan ziyade kiiltiir-sanat ve
toplumsal katkiya yonelik ¢alismalarin genis yer tuttugu goriilmiistiir. Ayrica British
Council, kiiltiirel diplomasi etkinlikleri cercevesinde Kiiltiirel Iletisim Modeli
yaklasimlarindan tiimiinii kullanma egilimi gostermistir. Internet sitesindeki 8 igerik
disa tek yonlii aktarim, 3 icerik kendini tarif etme, 19 icerik bilgi edinme ve de 26
icerik degisim ig birligi yaklasimlari ¢ercevesinde olusturulmustur. Bu baglamda disa
tek yonlii iletisim stratejisinin benimsendigi igeriklerin genel igerisindeki oram
%19,64 olurken iki yonlii iletisim anlayisini takip eden icerikler %80,36 oranina
erismistir. Bu bilgiler 1s18inda British Council’in Tirkiye’ye yonelik kiiltiirel

diplomasisi stratejisinde iki yonlii iletisim anlayisinin agirlik kazandigi goriilmiistiir.

Tiim alanlardaki faaliyetlerde giinceli yakalamak ve yabanci halklarin
toplumsal sorunlara yonelik farkindaligini gelistirmegi amag¢ edindigi sdylenebilir.
Ayrica British Council, Tiirkiye’deki etkinliklerinin genel incelendiginde kurumsal ve
toplumsal mesruiyetini saglamak adma yerel unsurlar ve devlet kurumlar ile is
birlikleri gergeklestirmistir. Boylesi is birliklerinin, yumusak giic baglaminda ¢alisan
kurulusun yabanci halklarin goziinde mesruiyet ve itibar kazanma amacina hizmet
ettigi dislinlilmektedir. Ayrica, British Council toplumun her kesime yonelik
caligmalar yiiritmesine karsin engelliler, kadinlar, kiz ¢ocuklar1 ve cinsel yonelimi
farkli bireylere dair igeriklere ayr1 bir dnem atfettigi de goriilmiistiir. Bu durumun
temelinde de Tiirkiye’de ilgili kesimlere yonelik olumlu yaklagim kisitliliginin oldugu

varsayilabilir.

Kamu diplomasisinin énemli boyutu olan kiiltiirel diplomasiyi, Tirkiye’de
uzun yillar faaliyette bulunan yabanci bir kiiltiir kurulusu 6zelinde incelemek hem
incelenen kurulusun orijinalligi acisindan hem de halkla iligkiler ¢aligmalarinda
onemli bir yere sahip olan Miikemmel Halkla Iliskiler Modeli ve bu baglamda
gelistirilen Kiiltiirel Iletisim Modeli’nin islerligini gdstermek bakimindan énemlidir.

Nitekim tematik ve betimsel analizi bir model {izerinden gergeklestirmek uygulama
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acisindan da farklilik ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu g¢alismanin, alan yazina

yapilacak diger ¢alismalara da 6rnek teskil etmesi de beklenmektedir.
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British Council Altcity Istanbul Etkinligi:
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/arts/creative-economy/altcity
Erisim Tarihi: 21.05.2023.

British Council Aptis: https://www.britishcouncil.org.tr/exam/aptis Erisim Tarihi:
10.05.2023.

British Council Benim Sehrim, Benim Sesim Projesi:
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/arts/womenpowerinculture/wo
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menpowerinculture-programme-wow-my-city-my-voice ~ Erisim  Tarihi:
25.05.2023.

British Council Bilimde Kadin STEM Burslari:
https://www.britishcouncil.org.tr/study-uk/scholarships-women-stem Erigim
Tarihi: 15.05.2023.

British Council Birlikte ingilizce Projesi: https://www.britishcouncil.org.tr/english-
together Erisim Tarihi: 30.05.2023.

British Council Burslart: https://www.britishcouncil.org.tr/study-uk/scholarships-
financial-support Erigsim Tarihi: 16.05.2023.

British Council Connect For Creativity:
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/arts/creative-
economy/connect-for-creativity Erisim Tarihi: 18.05.2023.

British  Council  Doktora  Burs Programi (Vildan Bayram  Metni):
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/education/newton-katip-celebi-
fund/phd Erigim Tarihi: 30.05.2023.

British Council Birlesik Krallikta Egitim: https://www.britishcouncil.org.tr/study-uk
Erisim Tarihi: 15.05.2023.

British Council Edebiyat Etkinlikleri (Yazarlar Bulusuyor, Kiiltiir Sanat Yazarligi,
Londra  Kitap  Fuari, Shakespeare = Konferansi ve  KESFET):
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/arts/literature ~ erisim  Tarihi:
23.05.2023.

British  Council Egitim Burs Programlari ve Sosyal Arastirmalari:
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/education ~ Erisim  Tarihi:
29.05.2023.

British Council Gorsel Sanatlar Etkinlikleri (dijital Miize, Anish Kapoor, Canakkale
Koleksiyon Sergisi, Miize Etkinlikleri):
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/arts/visual-arts Erisim Tarihi:
25.05.2023.

British Council Iklim Calismalar1 Destekleri ve Etkinlikleri:
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/climate-connection Erisim
Tarihi: 02.06.2023.

British Council Ingilizce Ogrenin: https://www.britishcouncil.org.tr/english Erigim
Tarihi: 10.05.2023.
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https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/arts/womenleadersprogramme
Erisim Tarihi: 26.05.2023.

British Council Kadin Sanatcilar Destek Programa:
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/arts/womenpowerinculture/gra
nt-scheme-women-artists Erisim Tarihi: 27.05.2023.

British Council Kesisen Yollar: 80 yilda degisen hayatlar:
https://www.britishcouncil.org.tr/about/80years-crossing-paths Erisim Tarihi:
03.06.2023.

British  Council Kuir Kisalar ve Sir Jan McKellen Etkinlikleri:
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/arts/film Erisim Tarihi:
22.05.2023.

British Council Mezunlar Bilgisi: https://www.britishcouncil.org.tr/study-uk/alumni-
awards-2023 Erisim Tarihi: 15.05.2023.

British  Council Mezunlar Platformu: https://www.britishcouncil.org.tr/study-
uk/alumni-network Erisim Tarihi: 15.05.2023.

British Council Misafir Kiirator Degisim Programi:
https://www.britishcouncil.org.tr/about/blog/guest-curator-goes-to-london
Erisim Tarihi: 03.06.2023.

British Council Miizik Etkinlikleri (Selector Pro ve Hezarfen Ensemble):

https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/arts/music ~ Erisim  Tarihi:
25.05.2023.

British Council Remix Academy Istanbul Etkinligi:
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/arts/creative-economy/remix-
academy-istanbul Erisim Tarihi: 20.05.2023.

British Council Sanat Alanindaki Caligsmalar:
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/arts Erisim Tarihi: 18.05.2023.

British Council Sinavlar: https://www.britishcouncil.org.tr/exam Erisim Tarihi:
10.05.2023.

British Council Tech4Culture Is birligi:
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/arts/creative-
economy/tech4culture Erisim Tarihi: 19.05.2023.

CILT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



36
DOGAN, Okan ve ISIK, Giilcan (2024). Turkiye’de ingiliz Kiltiirel Diplomasi Varligi: British
Council. Gimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (1), 1-36

British Council Tiirkiye’de Ingilizce Ogretimi Arastirmast:
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/education/research Erisim
Tarihi: 30.05.2023.

British Council Unicorn Sehri’nde Etkinligi:
https://www.britishcouncil.org.tr/about/blog/brand-of-the-year/future-
journalism Erigim Tarihi: 04.06.2023.

British Council Volkan Kar Metni:
https://www.britishcouncil.org.tr/exam/ielts/stories/volkan-kar Erisim Tarihi:
10.05.2023.

British Council Yurtdis1 Egitim: https://www.britishcouncil.org.tr/exam/ielts/study-
abroad Erigsim Tarihi: 10.05.2023.

British Council WOW Diinya Kadinlar Festivali:
https://www.britishcouncil.org.tr/programmes/arts/wow-istanbul-2022 Erigim
Tarihi: 26.05.2023.

Yazarlarin ¢alismaya katki oranlari esittir.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar ¢catismasi
bulunmamaktadir.
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