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UZERINE BIiR INCELEME

Ebru OZGEN!

Esra YILMAZ TiRYAKI?
0z

Makinelerin akilli davramislar gostermesini temel alan yapay zeka teknolojileri bircok alanda
kullanilmaktadir. Bunlardan biri sosyal bilimler alaninda yer alan, stratejik bir iletisim yonetimi
olan halkla iligkiler disiplinidir. Uluslararas literatiirde halkla iliskiler alaninda kullanilabilecek
araclar1 kategorize ederek ele alan ¢aligmalar bulunmakla birlikte, ulusal diizeyde bu c¢alismalar
gerceklestirilmemektedir. Ayrica bu ¢aligsmalarda araclarin nasil kullanilacagi ve kullaniminin neler
saglayacag1 ele almmamaktadir. Bu caligma Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi (TRAI) Girisim
Haritasinda yer alan halkla iliskiler alaninda kullanilabilecek araglari tespit etmek, bunlarin nasil
kullanilacagini belirlemek, kullanimdan dogan kazanimlarin neler olacagini ortaya koymak
amaciyla gergeklestirilmistir. TRAI Girisim Haritasi igerik analiziyle incelenmis, elde edilen araglar
ise gezinti ¢oziimlemesi yontemiyle analiz edilmistir. Calisma sonucunda halkla iligkiler alaninda
kullanilabilecek bes aracin oldugu, bunlarm sosyal dinleme ve analitik, igerik {iretimi, medya
izleme kategorilerinde yer aldig1, kullanimlarinin alana; hedef'kitleleri anlamak, aksiyon alabilmek,

yaratici ve hizli igerikler iiretebilmek gibi gesitli katkilar saglayacagi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskilerde Yapay Zeka, Yapay Zeka Destekli Araclar, Gezinti

Coziimlemesi

A REVIEW ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE SUPPORTED TOOLS THAT CAN
BE USED IN THE FIELD OF PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

Artificial intelligence technologies, which are based on the intelligent behaviour of machines, are
used in many fields. One of these is the discipline of public relations, which is a strategic
communication management in the field of social sciences. Although there are studies in the
international literature that categorise and address the tools that can be used in the field of public
relations, these studies are not carried out at the national level. In addition, these studies do not
address how the tools will be used and what their use will provide. This study was carried out in
order to identify the tools that can be used in the field of public relations included in the Turkey
Artificial Intelligence Initiative (TRAI) Initiative Map, to determine how they will be used, and to

reveal what the gains arising from their use will be.The TRAI Initiative Map was analysed by
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content analysis and the tools obtained were analysed by walkthrough method. As a result of the
study, it was determined that there are five tools that can be used in the field of public relations,
these tools are in the categories of social listening and analytics, content production, media
monitoring, and their use will provide various contributions to the field such as understanding target

audiences, taking action, and producing creative and fast content.

Keywords: Artificial Intelligence in Public Relations, Artificial Intelligence Supported Tools, Walkthrough Method
GIRiS

Yapay zeka, bir makinenin insan davraniglarini taklit etme yetenegine sahip
olan ve bu davranislarinin simiilasyonuyla ilgilenen bir bilgisayar bilim dali olarak
ifade edilmektedir (Valin, 2018a: 6). Uzun bir tarihi olan yapay zeka kavraminin,
gelisen teknolojilerle birlikte teknikleri ve donanim alt yapisi da gelismektedir. Bu
baglamda her gecen giin yapay zeka destekli teknolojilerin sayisi artmakta, ayni
zamanda kullanildig1 sektorler ve alanlarin kapsami da genislemektedir. Yapay zeka
teknolojileri sagliktan hukuk alanina, pazarlamadan halkla iliskilere kadar uzanan
farkli disiplinlerde rol oynamaktadir (Acar, 2022; Sahin ve Kaya, 2019). Halkla
iligkiler alaninda yapay zeka; icerik iiretimi, sosyal medya yOnetimi, basin biilteni
yazimi ve dagitimi, kampanya yOnetimi gibi daha bir¢ok halkla iligkiler ¢alismasinda
kullanilmakta, uygulayicilara ve faaliyetlerin basarisina destek olmaktadir (Virmani
ve Gregory, 2021: 9). Bu ¢alismalarin gerceklestirilebilmesi i¢in gesitli yapay zeka
destekli araclara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yapay zeka destekli araclarin benimsenmesi ve kullanimi halkla iligkiler
alaninda bircok faaliyetin otomatik olarak gergeklestirilebilmesine, bu kapsamda
uygulayicilarin daha fazla zamaninin kalmasina, hedeflere uygun ¢aligmalarin
tasarlanmasina, ¢caligmalarin takip edilmesine ve 6l¢limlenmesine olanak tanimaktadir
(Panda vd., 2019: 197). Bu nedenle hakla iligkiler uygulayicilarinin halkla iliskilerde
kullanilabilecek araclar1 bilmesi, yenilikleri takip etmesi ve Ozelliklerini bilmesi
gerekmektedir. Literatiir incelendiginde, halkla iliskilerde kullanilabilecek araglarin
neler olduguyla ilgili ¢caligmalarin var oldugu goriilmektedir (Smith ve Waddington,
2023; Valin, 2018b; Virmani ve Gregory, 2021; Waddington, 2018). Bu ¢aligsmalar ise
kiiresel 6l¢ekte kullanilan araglar tizerinde yapilmistir. Bu araclarin ¢ogu Tiirkiye’de

kullanilabilse de bazilarinin dil desteginin olmamasi, vergi yapilandirilmasi gibi
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sorunlar nedeniyle kullanilamama durumlar1 olabilmektedir. Ayrica bu ¢alismalarda
halkla iligkiler alaninda kullanilabilecegi ifade edilen araglarin nasil kullanilacagi,
kullaniminin neler saglayacagi ele alinmamaktadir. Bu calismada halkla iliskiler
alaninda 6nemli olacagi vurgulanan kategoriler kapsaminda; Tiirkiye Yapay Zeka
Inisiyatifi (TRAI) Girisim Haritasindaki halkla iliskiler alaninda kullanilabilecek
araclar tespit etmek, bunlarin nasil kullanilacagini ve kullaniminin neler saglayacagini
belirlemek amaglanmaktadir. Bu amagla ¢alismada, TRAI Girisim Haritasinda yer alan
tiim araglar icerik analizine tabi tutulmus, halkla iligkiler alaninda kullanilabilecegi

belirlenen araclar gezinti ¢éziimlemesiyle analiz edilmistir.

1.Yapay Zeka

Yapay zeka kavrami, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte sinirlarint genisleten,
birgok disiplinde kullanilabilen bir alan haline gelmektedir. Son yillarda daha ¢ok
gelismesinin ve kullanilmasinin; biiylik veri kiimelerinin artisi, yeni yapay zeka
tekniklerinin gelistirilmesi ve kolay kullanilabilirlik olmak iizere {i¢ ana nedeni
bulunmaktadir (Alawaad, 2021: 3180). Ayrica bu gelisiminin arkasinda olduk¢a uzun
ve koklii bir tarih yer almakta, tarihsel gelisimi ¢ogunlukla; yapay zekanin ilkbahari,
yazi, kigt ve sonbahar1 seklinde birka¢ doneme ayrilarak incelenebilmektedir
(Haenlein ve Kaplan, 2019: 2-4). Yapay zekéanin tarihsel gelisiminde Alan Mathison
Turing’in 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Turing, Mind isimli bir felsefe dergisinde
1950 yilinda yayimlanan “Computing Machinery and Intelligence” makalesinde
“makineler diistinebilir mi?” sorgusuyla 6nemli kavram ve agiklamalarin ortaya
atilmasina olanak tanimistir. Calismada 6nerilen Turing Testi, zekanin operasyonel bir
tanimini saglamak i¢in tasarlanmistir. Turing testinde bir insan sorgulayici, goniilli bir
insan ve bir makine yer almaktadir. Sorgulayic1 bazi sorular sormakta ve gelen
yanitlarin insandan mi yoksa makineden mi geldigini anlayamazsa makine testi
gecmektedir (Russel ve Norving, 1995: 2). Turing testinin yapay zeka alanindaki ilk
calisma oldugu ifade edilmektedir (Siit¢ii ve Aytekin, 2018: 175). Bu calisma yapay
zeka kavraminin gelisim noktalarindan biri olsa da yapay zeka terimi ilk kez 1956
yilinda Dartmouth Universitesi'nde gergeklestirilen akademik konferansta John

McCarthy tarafindan ortaya atilmistir (Y1lmaz, 2020: 6).
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Yapay zeka “akilli makineler, 6zellikle akilli bilgisayar programlar1 yapma
bilimi ve miihendisligi” olarak tanimlanmaktadir (McCarthy, 2007). Yazilim ve
algoritmalarin kullanimi yoluyla makinelerin insan gibi diislinebilmesini ve
davraniglarini taklit edebilmesini ifade etmektedir (Alawaad, 2021: 3180-3181). Yapay
zeka, bir makinenin deneyimlerden O6grenme ve insana Ozgli gorevleri yerine
getirebilme yetenegidir (Duan vd., 2019: 63). Temel olarak; algi, 6grenme, iletisim
kurma ve muhakeme gibi akilli olarak nitelendirilen davraniglarla ilgili bir kavram
olarak ele alinmaktadir. En 6nemli amacinin ise, bir insan gibi davranabilen hatta cok
daha iyilerini gerceklestirebilen makinelerin gelistirilmesinin  oldugu ifade
edilmektedir (Nilsson, 1998: 1). Winston ise yapay zekanin amagclarini agiklarken iki
pargali bir yaklasim olarak ele almaktadir. Ilk olarak yapay zekanin miihendislik
amacinin; ¢esitli sorunlari ¢ozebilecek yetenek ve becerileri makinelere kazandirilmak
oldugunu, bilimsel amacinin ise; bilgi temsili, 6grenme, kural tabanli sistemler
hakkinda teoriler belirlemek oldugunu ifade etmektedir (1992: 6). Yapay zekanin
cesitli amaglar1 olsa da bunlar1 yerine getirebilmek i¢in bazi teknolojilere ihtiyag

duymaktadir.

Uzman sistemler, robotik, genetik algoritma, goriintii isleme, dogal dil isleme,
makine 6grenmesi, derin 6grenme gibi daha bir¢ok teknik, algoritma ve uygulama
yapay zeka semsiyesi altina girmektedir. Bu teknik ve uygulamalarin kullanimi ¢esitli
baglamlarda katkilar sunmaktadir. Ornegin; dogal dil isleme makinelerin insanlarin
kullandig1 dili anlayabilmesine ve analiz edebilmesine, makine 6grenmesi sistemlerin
O0grenmesini saglayan algoritmalar sayesinde tahminler yapilmasina ve Onerilerin
sunulmasina, gorilintii isleme ise goriintiilerin algoritmik incelemesi ve analizinin
yapilmasma olanak tamimaktadir (Jarrahi, 2018: 577-578). Bu teknik ve
uygulamalarinin her biri yapay zekanin temel unsurlarini olusturmakta, yapay zekanin
islevsel olabilmesinde, dogru c¢alisabilmesinde ve c¢esitli gorevleri yerine

getirebilmesinde rol oynamaktadir (Sahin ve Kaya, 2019: 107).

Uygulama agisindan bakildiginda, veriyi temel alan bir¢ok sektérde yapay zeka
kullanim senaryolarinin oldugunu gérmek miimkiindiir. Yapay zeka; otomotiv, akilli

O6deme sistemleri, akilli ev teknolojileri, saglik, finansal piyasalar, perakendecilik ve
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medya sektoriinde kullanilabilmektedir (Zhang ve Lu, 2021: 5-6). Ayrica “ulasim,
pazarlama, siyaset, sosyal hizmet, tarim, tretim, glivenlik, askeri ve iletisim”
alanlarinda da yapay zeka desteginin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Esitti, 2020:
265). lletisim acisindan ele alindiginda yapay zeka, bilgisayar aracili iletisim
(Computer-Mediated Communication) kanallarindaki etkilesimleri gelistirerek
iletisim stirecini iyilestirme, gelistirme potansiyeli saglamaktadir. Ayrica giiniimiizde
bilgisayar aracili iletisim (CMC) yapay zeka aracili iletisimi (AI-MC) kapsayacak
sekilde genislemektedir. Yapay zekanin aracili iletisimde rol almasiyla, insan makine
iletisimi artmakta ve yapay zeka kisilerarasi iletisime girmektedir (Hancock vd., 2020:
89-97). Yapay zekad aracili iletisim baglaminda chatbotlar 6rnek gosterilebilir.
“Chatbot, belirli bir etki alaninda veya belirli bir konuda kullanicilarla dogal dil
ciimleleriyle etkilesime giren bir konusma aracisidir” (Huang vd., 2007: 423). iletilerin
devamli aktig1 giiniimiiz diinyasinda hedef kitlelerle 7/24 baglant1 kurmaya olanak
tantyan chatbotlar, iletisim alaninda 6dnemli bir yere sahiptir. Yapay zekanin iletisim
alaninda kullanimi1 sadece aracili iletisim baglaminda gelisme gostermemektedir.
Omegin reklam alaninda; kullanic1 tabanh kisisellestirilmelerin ve dogru zamanl
tahminlerin yapilmasi (Li, 2019: 335), pazarlamada; satin alma davraniglariin tespit
edilebilmesi, kampanyalarin tasarlanmasi, miisteri iligkileri yonetiminde; dogru
zamanda iletisim kurulmasi, etkilesim artiglarinin donemlerinin ve kaynaginin
belirlenmesi, halkla iliskiler alaninda ise temel olarak ¢alismalarin iyilestirilmesi ve
degerlendirmelerin yapilmas1 noktalarinda yapay zeka etkilerini gormek miimkiindiir
(Acar, 2022: 80-83). Bu nedenle yapay zekanimn ¢esitli disiplinlerde kullaniminin,
sagladig1 avantajlarinin, gelistirilen yapay zeka destekli teknolojilerin incelenmesi

gerekmektedir.

2.Halkla iliskilerde Yapay Zeka

Bir kurum, kisi veya isletmenin hedef kitlesi ve paydaslariyla karsilikli
anlayisin olusturulmasina imkan yaratan ve siirdiiriilebilir iletisimin anahtar1 olan
halkla iligkiler disiplini her gecen giin gelismektedir. Gelisen teknolojiler
dogrultusunda ortaya ¢ikan araglar1 kendi amaglar1 dogrultusunda kullanarak, mevcut

kanallarda oldugu gibi yeni ortamlarda da hedef Kkitlesiyle saglikli bir iletisim
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kurabilmekte ve her gegen giin dijital bir boyut kazanarak gelisen teknolojileri
faaliyetlerine entegre edebilmektedir. Bu nedenle “giliniimiiz halkla iliskilerinde,
veriye dayali siireglerin ve yapay zekanin varligini gérmek miimkiindiir” (Cataldas ve
Ozgen, 2021: 5229). Yapay zeka teknolojileri halkla iliskilere veriye dayal icgériiler
kazanmasina olanak taniyan araglar saglamaktadir. Bu araglar, uygulayicilarin gesitli
halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilabilecek ve zaman alan isleri onlarin yerine
yapabilecek teknolojilere sahiptir. Yapay zeka teknolojileri halkla iliskilere giiclii bir
ara¢ saglamasinin yani sira kurum, kisi, kampanya vb. hakkinda dijital mecralardaki

geri bildirimlere yanit verecek 6zerk bir sistem de sunmaktadir (Panda vd., 2019: 197).

Halkla iligkiler baglaminda yapay zeka; “halkla iligkiler faaliyetlerini bagimsiz
olarak veya halkla iligkiler uygulayicilariyla birlikte istlenme becerileri olan ve
insans1 islevleri yerine getiren teknolojiler” olarak tanimlanmaktadir (Galloway ve

Swiatek, 2018: 735).

Halkla iliskiler alaninda ¢ogunlukla dogal dil isleme, goriintii tanima, otonom
robot ve arag teknolojilerinin kullanildig: ifade edilmektedir (Alawaad, 2021: 3183).
Ornegin robotik siire¢ otomasyonuyla (RPA) takvim planlamak, e-posta géndermek,
toplant1 notlarin1 yapilandirmak, dosyalar diizenlemek gibi giinliik rutin isler yerine
getirilebilmektedir (Biswal, 2020: 171). Bu nedenle Rogers (2019) tarafindan yapay
zeka, iletisim uzmanlarinin rutin ve zaman alan islerinin bir¢ogunun yapilmasini
saglayan, boylece stratejik onemi olan ve yaraticilia dayanan islere daha fazla zaman
ayirmalarina imkan yaratan, siirekli gelisen bir arag olarak ele alinmaktadir. Boylelikle
halkla iligkiler uygulayicilar1 zamanlarini strateji olusturmaya, hedef kitleleriyle giiven
olusturmaya ve iliski gelistirmeye harcayabilmektedir (Panda vd., 2019: 197).
Bunlarin yani sira, dogal dil isleme teknolojisiyle hedef kitlelerin konugsmalar1 analiz
edilmekte, duygu analizleri yapilmakta ve bir kurum, kisi, kampanya hakkinda olumlu,
olumsuz, nétr duygu durumlarmma ulagilabilmekte, bu kapsamda krizler

ongoriilebilmekte ve yonetilebilmektedir (Biswal, 2020: 172).

Yapay zeka teknolojileri s6z konusu oldugunda, halkla iligkiler
uygulayicilarimin - uzman olmalar1  beklenmemektedir. Ancak tavsiyelerde

bulunabilmek, hedef kitlelerini anlayabilmek, takip edebilmek i¢in yeterli diizeyde

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



OZGEN, Ebru ve YILMAZ TiRYAKI, Esra (2024). Halkla iliskiler Alaninda >
Ifullanllabile'cek Yapay Zeka Destekli Araglar Uzerine Bir inceleme. Giimiishane
Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (1), 88-122
kavrayabilmesi ve kendini gelistirebilmesi gerekmektedir (Galloway ve Swiatek,
2018: 736). Halkla iliskiler disiplini siirekli kendini gelistiren ve yeni gelismeleri
biinyesine alan bir disiplin oldugu gibi uygulayicilar da gelismelere acik olmalidir.
Ciinkii bu teknolojilerden yararlanmak amag¢ ve hedeflere daha hizli ulagsmak ve
optimize edilmis sonuclar elde etmek anlamina gelmektedir. Yapay zeka halkla
iliskiler alanina fayda saglasa da insan yaraticiliginin yerini alamayacagmi da
belirtmek gerekmektedir (Rogers, 2019). Halkla iliskilerin sosyal iliskiler, siyasi
temaslar, duygu ve deneyim gibi sayilarla ve verilerle ifade edilemeyen stratejik bir
diizeyi bulunmaktadir (Nobre, 2020). Etkinlik planlama, kampanya yonetimi gibi
bircok hakla iligkiler uygulamasi sezgi, muhakeme, duygusal zekd ve empati
gerektirmektedir. Giiniimiizde yapay zekanin bu becerileri gergeklestirmesinin
miimkiin olmadig1 ifade edilmektedir (Tiirksoy, 2022: 399). Bu nedenle yapay zekanin
halkla iligkiler faaliyetlerini {istelenen bir tehdit olarak goriilmemesi, bir ara¢ olarak

ele alinmasi1 gerekmektedir (Rogers, 2019).

Yapay zekanin hakla iliskiler uygulayicilarina katkilar1 ele alindiginda; is
yiikiinlin azalmasina, daha fazla bos zamanin yaratilmasina, problemlerin kisa siirede
cozlimlenmesine olanak sagladigi ifade edilmektedir (Ilicak Aydinalp, 2020: 2295).
Ayrica halkla iligkiler profesyonellerinin hedef kitlesine dogrudan ulasabilmesine,
iliskisini siirdiirebilmesine, iletisim plan1 olusturmasina, gelecekte olabilecek olaylar
tahmin etmesine imkan yaratmaktadir (Panda vd., 2019: 197). Halkla iligkiler alaninda
yapay zeka temel olarak; veri toplama, analiz etme, sonuglar1 degerlendirme, aksiyon
plan1 olusturma ve uygulama noktalarinda rol oynamaktadir (Valin, 2018a: 4). Halkla
iligkiler alaninda yapay zeka teknolojileri kullanilarak; hedef kitle ve rakipler hakkinda
iggoriirler elde etmek, medya takibi yapmak, etkileyicileri belirlemek, paydas
yonetimini saglamak, medya iliskilerini yonetmek, risk yonetimine odaklanmak,
yaratict Ogeler tasarlamak, igerik iiretmek, krizleri yonetmek, sosyal medya
yonetimine odaklanmak, kampanya tasarlamak ve yonetmek gibi ¢esitli roller yerine

getirilebilmektedir (Panda vd., 2019: 197; Virmani ve Gregory, 2021: 2-15).

Endonezya’da 330 halkla iliskiler uygulayicisiyla yapilan arastirmada yapay

zekanin haber kuplirleri toplama, medya izleme, medya iliskileri, sosyal medya
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yoOnetimi, haber biilteni dagitim1 gibi halkla iliskiler islevlerini yerine getirdigi tespit
edilmis, ayrica igerik iiretimi, influencer yonetimi, sosyal medya yonetimi ve veri
analitigi alanlarinda Endonezya’daki halkla iliskiler uygulayicilarinin yetkinliklerini
giiclendirmesi gerektigi onerilmistir (Arief ve Gustomo, 2020). Diinyanin her yerinde
yapay zeka ve halkla iligskiler baglantili gelismelerin yasandigini soylemek
miimkiindiir. Bu gelismeler her cografi alanda ayni olmasa da halkla iliskileri gelistiren

ve doniistiiren bir arag olarak yapay zekanin etkilerinden sz edilebilmektedir.

Chartered Institute of Public Relations (CIPR) 2018 yilinda halkla iliskilerde
yapay zekanin etkilerini ortaya koyabilmek i¢in #AlinPR panelini baslatmistir. Bu
panelde halkla iliskilerde araglarin karakterizasyonu basligi altinda bes seviyeli bir
Ol¢ek kullanilarak 120’den fazla ara¢ kategorize edilmistir. Bu 6lgekler; gorevlerin
basitlestirilmesi (0rn: Databases), sosyal dinleme ve izleme (6rn: Brandwatch), gorev
otomasyonu (6rn: Opendata Forms), yapilandirilmis veriler i¢in yapay zeka (Orn:
Google Analytics) ve yapilandirilmamais veriler i¢in yapay zeka (6rn: Quid)’dir (Valin,
2018b: 5). Kategorize edilen yapay zeka destekli araglarin yer aldigi ilk listede halkla
iligkilerde daha akillica galigilmasina yardimei olacagi ifade edilen 95 arag 22 kategori
altinda yayinlanmistir. Bunlar; arastirma, planlama, dinleme, sosyal medya dinleme ve
izleme, paydas belirleme ve yonetimi, kampanya yonetimi, analitik, sesli igerik, yazili
igerik, gorsel igerik, video igerigi, medya iliskileri ve is akis platformlari, medya
dagitimi, sosyal medya yonetimi, medya izleme, proje yonetimi, otomasyon, kriz

planlama, 6grenme ve gelistirme, 6l¢iim ve araglardir (Waddington, 2018).

Benzer bir sekilde CIPR tarafindan halkla iligkiler uygulayicilar1 ve
akademisyenleri iizerinde yapilan, kiiresel bir arastirmanin analizini sunan “The Al
and Big Data Readiness Report” da halkla iligkiler alaninda kullanilan yapay zeka
araclari; veri analizi, metin yazarhifi, basin biilteni yazimi, medya izleme, medya
iligkileri, duygu analizi, olas1 sorunlar1 tahmin etme, kampanya yonetimi, sosyal
medya, video olusturma, icerik iiretimi, yaratici tasarim seklinde 12 kategoriye
ayrilmaktadir (Virmani ve Gregory, 2021: 9). 2023 yilinda yine CIPR tarafindan
yapilan “Artificial Intelligence (AI) Tools and the Impact on Public Relations (PR)

Practice” aragtirmasinin raporunda, halkla iligkiler ¢aligmalarina uygulanma
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potansiyeline sahip yaklasik 5.855 araci igeren 18 kategori oldugu belirtilmektedir
(Smith ve Waddington, 2023: 8). Cesitli arastirmalarda halkla iligkiler alaninda
kullanilabilecek yapay zeka araglarina ve kategorilerine yer verilmekle birlikte, halkla
iligkiler alaninda baz1 kategori ve alanlarin gelecek yillarda 6nemli olacagi da
vurgulanmaktadir. Bunlar; sosyal dinleme ve analitik, web site analitik, sosyal medya
yonetimi, medya izleme, icerik iiretimi, arama motoru optimizasyonu, miisteri
iligkileri yonetimi ve nfluencer iligki yoOnetimi olarak belirtilmektedir (Global

Communications Report, 2019: 28).

Yukarida siralanan kategoriler altinda bircok yapay zeka destekli arag yer
almakta, bunlarin her biri halkla iliskilerin bir ya da birka¢ faaliyetinde rol
alabilmektedir. Ornegin, Ilicak Aydnalp halkla iliskiler faaliyetlerine yardimci
olabilecek bazi yapay zeka destekli araglari agiklamistir. Bunlar; basin biilteni yazimi
ve takibi i¢cin PingGo, igerik iiretimi i¢in ArticleForge ve WordAi, analiz ve 6l¢lim i¢in
AirPR, gazeteci ve blog yazarlarini bulmak ve iletisim kurmak i¢cin MuckRack ve
BlogDash, sosyal dinleme araci olan NetBase, sosyal medya takibi i¢in Talkwalker ve
Keyhole, pazar arastirmasi yapmak icin TrendKite, video icerigi olusturmak icin
Lumen 5 veya Animoto, rakip analizi i¢in ise Ahrefs, Semrush, Advanced Web
Ranking, Buzzsumo, Ubersuggest’dir (2020: 2293-2295). Yukarida yer alan bilgiler
dogrultusunda halkla iligkiler alaninda kullanilabilecek olan yapay zeka destekli
araclarin sayisinin her gecen giin arttig1 sdylemek miimkiindiir. Bir¢ok tilke teknolojik
alt yapisi, bilgi birikimi, bulunan cografyanin ihtiyaglart ve gelismislik diizeyi
baglaminda ¢esitli yapay zekd destekli araglar gelistirmektedir. Yapay zeka
teknolojilerinin halkla iligkiler alanina ve uygulayicilarina sagladigi avantajlar g6z
oniine alindiginda, cesitli araclar1 kullanmak ve gelecek yillarda oynayacagi rollerin
farkinda olmak gerekmektedir (Galloway ve Swiatek, 2018: 739). Ciinkii yapay zeka
teknolojilerinin halkla iligkiler ¢aligmalarin1 daha iyi hale getiren itici bir gii¢ olacagi
ifade edilmektedir (Biswal, 2020: 175). Bu nedenle gelisen teknolojiyle birlikte, halkla
iligkiler alaninda yapay zeka teknolojilerin takip edilmesi, ¢esitli araglarin calismalara

entegre edilmesi 6nem teskil etmektedir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



OZGEN, Ebru ve YILMAZ TiRYAKI, Esra (2024). Halkla iliskiler Alaninda 7
Ifullanllabile'cek Yapay Zeka Destekli Araglar Uzerine Bir inceleme. Giimiishane
Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (1), 88-122

Literatiirde halkla iligkiler alaninda kullanilabilecek yapay zeka destekli
araclarin g¢esitli basliklar altinda kategorize edilmesi ve araglarin listelenmesi dikkat
cekmektedir. Calismalar incelendiginde uluslararast alanyazin baglaminda bu
araclarin ele alindig1 goriilmekle birlikte, bunlarin nasil kullanildigi, neler sagladigi
ele alinmamaktadir. Bu ¢alismada ise, halkla iliskiler alaninda kullanilabilecek ulusal
yapay zeka destekli araglarin neler oldugu, hangi kategoriler altinda yer aldigi, nasil
kullanilabilecegi ve kullaniminin neler saglayacagi dogrultusunda bir inceleme
gerceklestirilmektedir. Arastirma; Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi Girisim Haritasinda
yer alan halkla iliskiler alaninda kullanilabilecek aracglari tespit etmeyi, bunlarin hangi
kategorilerde yer aldigini belirlemeyi, nasil kullanilacagini ve kullanimdan dogan

kazanimlarin neler olacagini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

3.1. Arastirmanin Sorulari
1) Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi Girisim Haritasinda halkla iliskiler alaninda
kullanilabilecek yapay zeka destekli ka¢ ara¢ vardir?
2) Bu araclar hangi kategoriler/alanlar altinda yer almaktadir?
3) Halkla iligkiler alaninda kullanilabilecek araglarin 6zellikleri nelerdir ve nasil
kullanilir?

4) Yapay zeka destekli araglarin kullanimi halkla iligkiler alanina neler saglar?
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma sorular1 ve ¢alismanin amacindan hareketle, igerik analizi ve gezinti
¢oziimlemesi (walkthrough) teknikleriyle veriler toplanmustir. Igerik analizi, elde
edilen verilerin kodlanmasini, kategoriler ve temalar baglaminda bir araya
getirilmesini ve okuyucularin anlayabilecegi bi¢imde yorumlanmasini igeren bir veri
analiz tiiriidiir (Y1ldirim ve Simsek, 2011: 227). Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi (TRAI)
Girisim Haritasinda yer alan araclar, Kiiresel Iletisim Raporu'nda (Global
Communications Report) halkla iligkiler alaninda kullanilan ve ilerde 6nemli olacagi
vurgulanan; “sosyal dinleme ve analitik, web site analitik, sosyal medya yonetimi,
medya izleme, igerik iiretimi, arama motoru optimizasyonu, influencer iliski yonetimi
ve miisteri iliskileri yonetimi” (2019: 28) kategorilerinde icerik analizine tabi

tutulmustur. Bu kapsamda TRAI Girisim Haritasinda yer alan 300 girisimin;
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hakkimizda, sirket, iirlin, hizmetler, c¢oOziimler, Ozellikler, kullanim durumlari
sekmeleri incelenmis, sekiz kategori altinda analiz edilmistir. Igerik analiziyle belirlen
araclarin nasil kullanilacagini, kullaniminin neler saglayacagini belirlemek i¢in ise
gezinti ¢oziimlemesi (walkthrough) yontemi kullanilmistir. Walkthrough; gezinti
yonetimi (Altuntas ve Durdu, 2020), gezinti ¢oziimlemesi (Dikmen, 2022) gibi farkl
bicimlerde Tiirk¢e’ye cevrilmektedir. Bu c¢alismada gezinti ¢6ziimlemesi terimi

kullantlmistir.

Gezinti ¢Oziimlemesi; bir uygulamanin arayiiziiyle dogrudan etkilesime
girilerek, Ozelliklerinin, uygulama ekranlarinin ve faaliyet akisinin adim adim
izlenmesine ve belgelenmesine imkan yaratan, uygulamanin teknolojik
mekanizmalarini ve gdmiilii kiiltiirel yapisini incelemeye yardimci olan bir yontemdir
(Light vd., 2018: 882). Gezinti ¢oziimlemesi, ilk olarak yazilim miihendisligi alaninda
tasarim, programlama ve kod dogrulama siireglerinde iyilestirmelerin yapilmasinda
kullanilmistir ~ (Fagan, 1976). Ancak giiniimiizde; uygulamalar arasinda
karsgilagtirmalar yapmak (Duguay, 2016), 6zgiinlik baglaminda degerlendirmek
(Duguay, 2017), influencer yonetim araglarinin elestirel analizini yapmak (Bishop,
2021) i¢in kullanilabilmektedir. Ciinkli gezinti ¢éziimlemesi ¢ok yonliidiir ve bir
uygulamanin temel analizini saglamaktadir. Gezinti ¢oziimlemesi beklenen kullanim
ortam1 (the environment of expected use) ve teknik gezinti ¢oziimlemesi (the technical
walkthrough) olarak iki ana baslik altinda ele alinmaktadir. Beklenen kullanim ortami
uygulamanin vizyon, isletim modeli ve yoOnetisimini inceleyerek uygulamanin
baglamini agiklamay: ifade etmektedir. Ancak yontemin merkezi veri toplama
prosediiriinii teknik gezinti ¢6ziimlemesi olusturmaktadir. Arastirmacinin uygulamaya
kaydolmasini, arayliziinii kullanmasini, tiim sekmelerini incelemesini, meniileri
gozden gecirmesini, 6zelliklerine ve islevlerine erismesini ve kullanim1 sonlandirma
stireglerini kesfetmesini igermektedir. Teknik gezinti ¢ozlimlemesi; kayit ve giris,
giinlik kullanim, askiya alma, kapatma ve ayrilma olmak iizere ii¢ asamayi
icermektedir. Arayiiz kullanirken c¢esitli nedenlerle tiim islevlere erisilememe
durumlariyla karsilagilabilmektedir. Bu noktada temel islevler {izerinden ilerlemesi

dahi uygulama hakkinda bilgi edinilmesini saglamaktadir (Light vd., 2018: 889-897).
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Bu c¢alismada elestirel bir baglam kurulmadigi i¢in yontemin ana kismi1 olan teknik
gezinti ¢oziimlemesi uygulanmaktadir. TRAI Girisim Haritasinda yer alan, halkla
iligkiler alaninda kullanilabilecegi belirlenen, deneme siiriimiine sahip araglar
kullanilmis; kayit ve giris, giinlik kullanim, askiya alma, kapatma ve ayrilma
basliklar1 altinda incelenmis, nasil kullanilacagi, kullaniomin neler sunacagi ortaya

konulmustur.
3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini halkla iligkiler alaninda kullanilabilecek Tiirkiye’de yer
alan tiim yapay zeka destekli araglar olusturmaktadir. Bu araclarin sayisinin her gegcen
giin artmasi, bir list kuruma kayit zorunlulugunun olmamasi nedenleriyle evrenin
biiylikliigiinii tespit etmek zordur. Bu nedenle arastirmanin amaci dogrultusunda bir
calisma evreni belirlenmistir. Arastirmada, Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi ¢alisma
evreni olarak secilmistir. Calisma evreninin se¢iminde ise, Tiirkiye’de yer alan yapay
zeka destekli araclarin biitiinciil bir haritasinin sunulmasi belirleyici olmustur. Bu
nedenlerle Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi Girisim Haritasinda yer alan 300 arag

incelenmis, 6rneklemeye gidilmemistir.
3.4. Kapsam ve Sinirliliklar

Arastirma, yapay zeka farkindaligimi artirmayr ve gelistirmeyi amaclayan
Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi’'nin Girisim Haritasinda yer alan 300 araci
kapsamaktadir. Bu aragtirmanin temel smurlilii, kisith kullanim sunan deneme
stirimlerinin gezinti ¢dziimlemesinde kullanilmasidir. Ayrica bir aracin analizleri
gostermemesi nedeniyle kayith demolar iizerinden incelemeler gergeklestirilmesi ve
deneme siirliimii olmayan bir aracin incelenememesi arastirmanin bir diger sinirliliini
olusturmaktadir. Arastirmanin son sinirlilig1 ise, analizlerin zaman agisindan belirli bir
tarihle sinirlandirilmasidir. TRAI Girisim Haritasinda yer alan araglar 01- 15 Ekim
2023 tarihleri arasinda incelenmis, gezinti ¢oziimlemesinde her bir ara¢ 26 Ekim- 6

Kasim tarihleri arasinda {i¢ giin kullanilmistir.

4. Bulgular
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Arastirma sonucunda elde edilen veriler; grafik ve tablo seklinde agiklanmus,

yapay zeka destekli ara¢ incelemeleri li¢ ana baglik altinda analiz edilmistir.
Sekil 1. Halkla iliskiler Alaninda Kullanilabilecek Araglarin Oransal Dagilimi

uf %

TOPLAM
INFLUENCER iLiSKi YONETIMI
MUSTERI iLISKILERI YONETIMI
ARAMA MOTORU OPTIMiZASYONU
ICERIK URETIMI |- T =00 074
MEDYA iZLEME
SOSYAL MEDYA YONETIMI
WEB SITESI ANALITIGI
SOSYAL DINLEME VE ANALITIK I oo

Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi (TRAI) Girisim Haritas1, Kiiresel Iletisim
Raporu’nda halkla iligkiler alaninda kullanilan ve ilerde 6nemli olacagi vurgulanan
sekiz kategori kapsaminda ele alinmig, 300 girisimin web sitesi; hakkimizda, sirket,
trlin, hizmetler, ¢oziimler, Ozellikler, kullanim durumlar1 sekmeleri noktasinda
incelenmistir. Bu kapsamda halkla iligkiler alaninda kullanilabilecek bes aracin
oldugu; bunlarin icerik iiretimi (3), medya izleme (1) ve sosyal dinleme (1) alanlarinda

yer aldigi, diger bes kategori baglaminda ise ara¢ olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 1. Araglarin isim ve Kategorileri

Kategori Arag isimleri

Sosyal Dinleme ve Analitik Kimola

Medya izleme Summarify/SumSocial

icerik Uretimi Yazmatik, Orbina, Novus Writer

Tablo 1’de goriildiigii lizere; Summarify/SumSocail medya izleme, Kimola
sosyal dinleme ve analitik, Yazmatik, Orbina, Novus Writer ise igerik lretimi
kategorileri altinda yer alan araglardir. SumSocial medya izleme araci, Summarify
altinda yer alan iriinlerden biridir. Summarify, Kimola ve Orbina’nin farkli tiriinleri

bulunmakta, bu baglamda bagka hizmetlerde vermekte ancak Yazmatik ve Novus
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Writer sadece igerik iiretimine odaklanmaktadir. Ayrica arastirmada Kiiresel Iletisim
Raporu’nun kategorileri altinda yer almayan ancak halkla iligkiler alaninda
kullanilabilecegi Ongoriilen araglar oldugu tespit edilmistir. Bunlar online itibar
yonetimi ve analizinde TheClio ve Artiwise, rutin gorevlerin otomasyonunda ise

Insumo araglaridir.
4.1. Gezinti Coziimlemesi

Icerik analizi sonucunda belirlenen bes aracin gezinti ¢dziimlemesini yapmak
lizere web siteleri lizerinden iicretsiz deneme ekranlarina girilmis, Yazmatik aracinin
deneme siirlimii olmadigr i¢in kullanilamamistir. SumSocial, Kimola, Orbina ve
Novus Writer araglarii gezinti ¢oziimlemesiyle analiz edebilmek ve sunduklari
ozellikleri inceleyebilmek i¢in hepsinde “yapay zeka” anahtar kelimesiyle kullanimlar
gerceklestirilmistir. SumSocial aract yapay zeka anahtar kelimesiyle olusturulan
analizi gostermekte hata verdigi i¢in o asamada goOsterge panelinde yer alan kayit
demolar iizerinden incelemeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler; kayit ve giris,
giinliik kullanim, uygulama askiya alma, kapatma ve ayrilma basliklar1 altinda analiz

edilmistir.
4.1.1. Kimola Sosyal Dinleme Araci

Kayit ve Giris: Kimola aracinin arayiiz dili ingilizce’dir. Giris yapilirken isim,
soy isim, e-posta ve sifreyle kaydolunmaktadir (Sekil 2). Kayit islemi telefon, tablet,
akilli telefon gibi tiim mobil teknolojiler aracilifiyla gerceklestirilebilmektedir. Kayit
asamasinin tamamlanabilmesi icin etkinlestirme e-postasi gelmekte, bu islemin

ardindan arayiize erisilmektedir.

Sekil 2. Kimola Kayit Ekrani

Already @ member?

First Name Last Name ”
- 2 ot
& 2
o
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Kaynak: (Kimola, 2023)

Kayit ve etkinlestirmenin ardindan sosyal dinleme projesini olusturmak i¢in
bes adimli akis bulunmaktadir. Ilk adimda Kimola’ya giris yapildig1 igin kullanic
karsilanmakta ve planin yiikseltilebilecegi belirtmektedir. Bu adim atlanip diger adima
gecildiginde sosyal mecralarda aranacak anahtar kelimeler belirlenmektedir. Anahtar
kelimeler bir kelime grubu, ifade ya da hashtag olabilmektedir. Anahtar kelimelerin
yani sira besi e-ticaret web sitesi olmak iizere toplamda 7 web site linki eklenmekte,
boylece bu sitelerde ilgili anahtar kelimeler taranmaktadir. Kimola; Amazon,
Trustpilot, Trendyol, Hespiburada, N11, Eksi Sozlik, Sikayet Var sitelerini
desteklemekte, bu web sitelerinin disinda baska bir web sitesinin linkini eklemeye izin
vermemektedir. Kullanilan plana gore web sitesi ve anahtar kelime ekleme kotasi
degismektedir. Diger adimda projeye isim verilmekte ve veri toplanacak dil se¢imi
yapilmaktadir. Kimola; Ingilizce, Ispanyolca, Portekizce, Fransizca, Almanca ve
Tiirkce olmak tizere 6 dilde veri toplayabilmektedir. Ancak birden fazla dil se¢imi
yapilamamakta tek bir dil segilerek son adima geg¢ilmektedir. Son adimda tiim
adimlarin tamamlandig1 belirtilmekte, istenirse buradan geri giderek diizenleme
yapilabilmekte, gelismis secenekler incelenebilmekte ya da sosyal dinleme ¢alismasi

baslatilabilmektedir.

Giinliik Kullanim: Sosyal dinleme c¢alismasi baslatildiginda veriler
toplanmaya baslamakta ve dncelikle girilen anahtar kelimelerin sosyal aglarda ve web
sitelerinde tarama sonuglarina ulasilmaktadir. Toplamda ka¢ gonderinin oldugu,
bunlarin kaginin sosyal medya lizerinde, kagimnin web sitelerinde oldugu, giinler
baglaminda konugma artis1 ve igeriklerin kaginin negatif kacinin pozitif oldugu

gosterilmektedir (Sekil 3).

Sekil 3. igeriklerin Mecra, Konusma Hacmi ve Duygu Durumu Dagilimi
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a 9’
Social Media Reviews
92%

30 Oct
@ Al 172

Positive: 134

/.,/ @ Negative: 38

Kaynak: (Kimola,2023)

Bu gonderiler incelenmek istendiginde sosyal medya veya web {iizerine
tiklandiginda sadece o mecralar iizerinde yer alan yorumlar listelenmekte ve
okunmaktadir. Ayrica yorumlar listelenirken; en yakin zamana, etkiye ve popiilerlige
gore filtrelenebilmektedir. Sosyal medya temelinde bakildiginda, yorumlar
incelenirken kullanicinin kag takipgisinin oldugu, yazdigi icerigin ne kadar yorum ve
etkilesim aldigi, ne kadar slire dnce bu igerigi paylastigi incelenebilmektedir. Web
tabanli igeriklerin ise; haberin igerigi, hangi web sitesinde, ne zaman paylasildig
bilgisi yer almaktadir. Ayrica hem web hem de sosyal medya igerikleri incelenirken

icerigin duygu durumu pozitif, negatif ve notr olarak belirtilmektedir.

Kimola, elde edilen sonuglarda en fazla kullanilan ifadelerin yer aldig1 kelime
bulutunu vermektedir. Bu sayede hangi kelimelerin daha fazla kullanildigi, bu
kelimelerin igeriklerinin neler oldugu, hangi kelimelerin duygu durumlarinin olumlu-
olumsuz oldugu incelenebilmektedir. Ayrica sosyal dinleme ¢alismasi baslatilirken
girilen anahtar kelimelerin her birinin bahsedilme orani sunulmakta, bdylece hangi
aramanin sosyal aglarda daha fazla yer aldig1 saptanabilmektedir. Farkli mecralarda,
igeriklerde ayr1 ayr1 duygu durumlarini gérmek miimkiinken baslatilan sosyal dinleme
calismasinin genel duygu durumu da pozitif, negatif, ndtr olarak analiz
edilebilmektedir. Ayrica profil bilgileri incelenerek insan olan- insan olmayan seklinde
tespit edilebilmektedir (Sekil 4). Profil bilgilerinin tespit edilmesi, iceriklerin kimler
tarafindan yazildigini ortaya koymaktadir. Insan olmayan profil bilgisi haberler,
kurumsal bloglar vb. kisisel kullanicist olmayan hesaplari ifade etmektedir. Kimola
aracinda ayrica, verilerin hangi kaynaklardan toplandigi bilgisi, veri kaynagi

tizerindeki toplam yorum sayis1 ve yiizdeleri listelenmektedir (Sekil 5).
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Sekil 4. Duygu ve Profil Analizi Sekil 5. Veri Kaynaklan

Sources

Sentiment A\ 4 twitter.com (211)

www.baba isozgazetesi.com (2)

Positive (157) www.samsunguncelhabar.com (2)
. 63% «
™ www.youtube.com (2)

i (94) .
NEEEEo (@2 7% Sentiment abegazetesi.com (1)
Score baskenthaber.org (1)
None (0)
brtk.net (1)

haberekstra.net (1)

Kaynak: (Kimola, 2023)

Kimola giinliik kullanimda, 6ne ¢ikan igeriklerin yer aldig1 e-posta raporlari
gondermektedir. E-posta igesinde kisaca; duyarlilik puani, anahtar kelimelerden
bahsedilme orani, popiiler konularin yer aldigi kelime bulutu ve 6ne ¢ikan bazi
yorumlar yer almaktadir. Uyar1 sekmesi de glinliik kullanimda dikkat ¢eken 6zellikler
arasinda yer almaktadir. Anahtar kelimeleri igeren konusmalarin hacmi belirli bir
sayiya ulastiginda, belirli bir sayidan fazla takipgisi olan kisilerin bahsetmeleri artis
gosterdiginde yani etkileyici katilimi fazla oldugunda e-posta olarak uyarilar
gelmektedir. Elde edilen verileri siniflandirmak i¢in ise farkli makine 6grenimi
modelleri secilebilmektedir. Ornegin; otomatik siniflandirici, nefret sdylemi tespiti, e-
ticaret konusmalar1 siniflandiricisi, tiiketici konusma simiflandiricisi, haber
simiflandiricist gibi 16 ayr1 se¢im yapilabilmekte, ihtiyaca gore secilmektedir.

Toplanan tiim veriler Excel dosyas1 seklinde disa aktarilabilmektedir.

Uygulama Askiya Alma, Kapatma ve Ayrilma: Oturumu kapat boliimiinden
direkt olarak ¢ikis yapilabilmektedir. Ancak bu bilgilerin tamamen silinmesini ifade
etmemekte, e-posta ve sifreyle tekrar giris yapilabilmektedir. Bagka bir plan satin
almak istenirse ayn1 e-posta ve sifre giris yapilabilmekte, hesap devamli olarak kayith

kalmaktadir.
4.1.2. SumSocial Sosyal Medya izleme Araci
Kayit ve Giris: SumSocial aracinin arayiiz dili Tiirkg¢e’dir. Giris yapilirken ad,

soy ad, kullanic1 ad1, e-posta, telefon numarasi ve sifreyle kaydolunmaktadir. Hesap
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olusturulurken iiye acik riza metninin onaylanmasi ve robot olmadiginin beyan
edilmesi gerekmektedir (Sekil 6). Kayit islemi telefon, tablet, akilli telefon tiim mobil
teknolojiler araciligryla gergeklestirilebilmektedir. Telefon numarasi girilmeden ve e-
posta hesabi dogrulanmadan kayit islemi tamamlanamamaktadir. Kayit isleminin

tamamlanmasimin ardindan SumSocial gosterge paneline giris yapilmakta, geriye

dontik ya da canli analiz olusturabilmektedir.

Sekil 6. SumSocial Kayit Ekrani

SumSocial Hesabi Olustur

AD & SOYADINIZ KULLANICI ADI

EMAIL TELEFON NUMARASI

SiFRE SIFREYI ONAYLA

Summarify Uye Agik Riza Metnini okudum ve kabul ediyorum
Kampanyalardan haberdar olmak icin Uye Acik Riza Metni kapsaminda
elektronik ileti almak istiyorum

e robot degiim "‘
Kaynak: (SumSocial, 2023)

Analiz olustur sekmesine tiklandiginda c¢esitli  bilgilerin  girilmesi
gerekmektedir. SumSocial bu asamada ilk olarak izlenecek medya ortaminin
secilmesini zorunlu kilmakta, X, Facebook, Youtube, Apple Store, Play Store,
Trendyol, N11.com, Getir Yemek, Eksi Sozliik ve Sikayet Var olmak iizere toplamda
on mecray1 desteklemektedir. Ancak bir tane mecranin se¢ilmesine imkan tanimakta,
baska bir platform izlenmek istenirse ayni islemin onun i¢in tekrar yapilmasina izin
vermektedir. Yani her bir mecra i¢in ayr1 ayr1 izleme ¢alismasi olusturulabilmektedir.
Izlenecek mecra secildiginde anahtar kelime veya kullanici adi aramasiyla analiz
kriteri belirlenmektedir. Bu asamadan sonra anahtar kelime, izlenecek kelimelerin
limiti girilmekte (6rnegin 500 Tweet), dil secimi ve tarih araligi belirlenmektedir.

SumSocial Tiirkge ve Ingilizce olarak iki dil desteklemekte ancak en iyi sonucu
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alabilmek adma simdilik Tiirkce dilinin secilmesini dnermektedir. izleme calismasini
belirli tarihler arasinda yapabilme imkani vermektedir. Ancak tarih araligi girilmezse
en giincel verilerden baslayarak veri toplamaya baslamaktadir. izleme calismasini
baslatmadan dnce kullanic1 ve kelime filtreleme yapilabilmektedir. Kullanicr filtreme
ozelligiyle kurumlar kendi sosyal medya hesaplarin1 ekleyerek kendi yaptiklari
paylasimlart icermemesini saglayabilmektedir. Kelime filtreme sayesinde ise, es
anlamli kelimelerin ¢ikmamasini, bu sayede daha dogru veriler elde edilmesini
saglamaktadir. Canli analiz olusturulmak istenirse ayni sekilde mecra, analiz kriteri,
anahtar kelimeler, iist limit, dil ayarlarmin yapilmasi gerekmektedir. Canli analizin
farki alarm etkinlestirilebilmesidir. Alarm etkinlestirilirken kontrol siklig1 (10 dakika,
bir saat, bir giin), uyart limiti (10-50-100-500) ve kontrol filtresinin (negatif, sikayet,
pozitif, tiimii) girilmesi gerekmektedir. Ornegin 10 dakikada 100 iizeri Negatif Tweet
atilirsa uyar1 maili yollanmaktadir. Analizler segilip girisler tamamlandiginda medya

izleme caligsmasi baslatilmaktadir.

Giinliik Kullanim: Geriye doniilk veya canli olmak iizere hangi analiz
olusturulduysa SumSocial gosterge panelinde yer alan analiz igleri tablosundan
incelenebilmektedir. Ayrica tiim kullanicilara daha Once yapilmis c¢alismalar
inceleyebilecekleri demo analizler de sunulmaktadir. Olusturulan analizlerde; is ID’si,
izlenen platform, igerik (anahtar kelimeler), durum (aktif, devre disi, hazir,
olusturuluyor) {ist limit, tarih, analiz gibi bilgilere yer verilmektedir. Izleme
calismasinin durumu hazir oldugunda ve analize tiklandiginda elde edilen sonuglarla

ulasilmaktadir.

SumSocial veri toplayip analize basladiginda oncelikle olusturma tarihi,
filtrelenen kelime ve kullanicilar, tarih araligi gibi is detaylar1 bilgilerine yer
vermektedir. Izleme sonucunda elde edilen veriler grafikler ve ner analizi olarak ikiye
ayrilarak incelenmektedir. Grafiklerde ilk olarak bilgi kartina yer verilmekte, ne kadar
veri toplandi8i, pozitif ve negatif igeriklerin begeni, paylasim ve aldiklar1 cevap
sayilar listelenmektedir. Bu sayede icerigin girdigi etkilesim sonucunda ortaya cikan
duygu durumu da tespit edilebilmektedir. Izleme sonucunda elde edilen veriler dilim

grafiklerinde siniflandirilmakta, konusmalarin igerikleri belirli kategoriler altinda
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kodlanmaktadir. Bu sayede izlenen sosyal mecrada hangi konunun daha fazla
konusuldugu tespit edilebilmektedir (Sekil 7). Aynm1 zamanda bu konularin igerik
analizi de yapilarak yiizde kaginin sikayet, talep & Oneri, tesekkiir ve normal oldugu
gosterilmektedir (Sekil 8). Tim igeriklerin genel duygu durum analizlerinin
yapilmasinin yami sira ifadelerde argo kullanimi da tespit edilebilmektedir. Bunlar
ofansif ve ofansif degil olarak yiizdelerle verilmektedir. Ayrica erkek, kadin ve belirsiz
olarak ii¢ kategoride cinsiyet istatistikleri sunarak hedef kitlenin demografik 6zelligi

belirlenebilmekte, hedef kitle taninabilmektedir.

Sekil 7. iceriklerin Siniflandiriimasi Sekil 8. iceriklerin Analizi
I Teknoloji MMM Ekonomi Kiiltiir & Sanat
Sagik NEEEE Egitim WEEEE Spor WEEEM Siyaset I Normal I Sikayet Talep & Oneri Tegekkir

I Magazin Dinya WM Gindem

Kaynak: (SumSocial, 2023)

Giinliik kullanim igerisinde; ¢izgi grafikleriyle zamana gore igerik analizi,
zamana gore argo kullanimi, cinsiyet analizi, duygu analizi ve zamana gore Tweet
sayis1 da incelenebilmektedir. Bu grafikler son otuz giin, son yedi giin, son ii¢ giin, son
giin, 0zel zamanlamayla ayarlanabilmekte ve altta verilen tarih ve zaman bilgileriyle
karsilastirmalar yapilabilmektedir (Sekil 9). Boylelikle konusma hacminin artis ve
azaliglan takip edilebilmekte, yasanan disiislerin, duygu durum degisikliklerinin,
igerigin vb. hangi zaman ve saat diliminde degiskenlik gdosterdigi tespit

edilebilmektedir.

Sekil 9. Zamana Gore Duygu Analizi
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Zamana Gore Duygu Analizi

LN

Kaynak: (SumSocial, 2023)

Izlenilen sosyal medya platformu iizerinden yapilan paylasimlarin cografi
dagilimi gosterilmektedir (Sekil 10). Kirmizi renk en fazla konusmayi, sari orta
yogunlugu yesil ise en az etkilesimi temsil etmektedir. En fazla konusma olan kirmizi
bolgelere tiklandiginda, sar1 ve yesil renklere bdliinerek il, ilce ve semtlere
dagilmaktadir. Konum dagilimi sayesinde icerigin hangi bolgelerde daha fazla

konusuldugu tespit edilebilmektedir.

Sekil 10. Konum Dagilimi
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.

Kaynak: (SumSocial, 2023)

SumSocial izleme sonucunda elde edilen analizdeki en popiiler kelimeleri
belirlemekte, begeniye, etkilesime, cevaplara gore igerikleri siralamakta, paylagimi
gorme imkan1 sunmaktadir. Ayrica popiiler kullanicilarin kullanicr adi, tweet sayisi ve
profili gorme firsati da sunulmaktadir. Ner analizlerinde ise; kisiler, sirketler,
konumlar, organizasyonlar bagliklarinda kelime bulutlar1 vermektedir. Bunlar
sayesinde popiiler kisilerin, sirketlerin, organizasyonlarin kimler oldugu, hangi ilden
paylasimlarin yapildig1 belirlenebilmekte, etkilesim oranina gore listelenmektedir. Bu
ozelliklerin yani sira vurgulanmasi gereken noktalardan biri yukarida yapilan
aciklamalarin tek bir sosyal medya platformu i¢in (X) olmasidir. Her bir mecra i¢in
ayr1 izleme olusturulabilmekte ve eger bunlar tek tek incelenmek istenmiyorsa toplu
bakis 6zelligiyle tiim analizler bir arada toplanabilmektedir. Ayrica tiim mecralardaki
veriler karsilastirilarak analizler sunulmaktadir. Bu sayede hangi mecrada neler
oldugunun takip edilmesinin yani sira, karsilastirmalarla hangi mecrada eksiklerin
oldugu tespit edilebilmektedir. Kurumun kullandig1 tiim mecralar tek bir arag tizerinde

izlenerek karsilastirmalar yapilabilmektedir.

Uygulama Askiya Alma, Kapatma ve Ayrilma: Gosterge panelinden direkt
¢ikis yapilmakta, oturum tamamen kapatilmamaktadir. Kullanict ad1 ve sifreyle tekrar
girig saglanabilmektedir. Hesab1 silme secenegi bulunmamakta, hesap devamli olarak

kayith kalmakta, bagka planlar satin alinabilmektedir.

4.1.3. Orbina ve NovusWriter icerik Uretimi Araglari
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Kayit ve Giris: Orbina aracinin arayiiz dili Ingilizce’dir. Giris yapilirken isim,
e-posta, sifre ve onay verilerek kaydolunmaktadir (Sekil 11). Bu islemin ardindan e-
postaya gelen kodun girilmesi istenmekte ve gosterge paneline giris saglanmaktadir.
Benzer sekilde Novus Writer aracinin da giris arayiiz dili Ingilizce’dir. Bu asamada
dil degistirilmemekte, gdsterge panelinde giris yapildiginda ise Tirkge dil se¢imi
yapilabilmektedir. Giris yapilirken isim, soy isim, e-posta ve sifreyle kayit islemi
baslamakta, diger adimda kullaniciy1 tanimak i¢in nerede calistigi, hangi segenegin
isini en iyi tamimladig1 sorulmakta ve giris yapilmaktadir (Sekil 12). iki aracin da kayit
islemi telefon, tablet gibi mobil teknolojiler aracilifiyla gergeklestirilebilmektedir.

Ayrica Orbina uygulama olarak indirilebilmektedir.

Sekil 11. Orbina Kayit Ekrani Sekil 12. NovusWriter Kayit Ekrani
Orbi W NovusWrit
roina whNOVUSW[iter 1 Novusvriter
Sign Up
Name Create an account Let's get to know you a little

Enter your name

Email

Enter your email
[ sord

Which option best descrbes your work?

?asSWOIC
Enter your password

Confirm Passwol

rd
Enter your password again Enterprise Marketing ~ eCommerce

Freelancer SME Other

—
“ * ‘ -

Kaynak: (Orbina, 2023) Kaynak: (NovusWriter, 2023)

s | Ageny

Sign Up

Giinliik Kullanim: Orbina aracinin gosterge panelinde; igerik liretimi, gortintii
{iretimi ve sablonlar olusturabilmek igin hizli1 eylem sekmeleri bulunmaktadir. Igerik
iiretimi yapilmak istendiginde; dilin, modelin, konunun, anahtar kelimenin ve igerigin
tonunun girilmesi gerekmektedir. Ik olarak dil seciminin yapilmasi istenmekte;
Tiirkce, Ingilizce, Almanca, Fransizca olmak iizere dort dilde icerikler elde
edilebilmektedir. Ardindan Orbina 1 veya Orbina 2 olmak iizere yapay zeka modeli
secilmektedir. Orbina 1secildiginde daha uzun icerikler yazilirken, Orbina 2 daha kisa
icerikler iiretmektedir. Igerigin iiretilebilmesi i¢in konunun en fazla 800 kelime

kullanilarak agiklanmasit beklenmekte, ardindan birincil anahtar kelimeler
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girilmektedir. Son olarak ise metnin konuskan, hevesli, komik, profesyonel olmak
iizere hangi tonda yazilacag secilmekte ve igerik iiretimi baslatilmaktadir. Istenilen
icerik saniyeler igerisinde sag tarafta yer almaktadir. Metnin degismesi istenirse ¢esitli
varyasyonlarin sunuldugu sekmeye basarak metin 3 kez degistirilebilmektedir. Metnin
igerigine karar verildiginde yazi boyutu, bigimi, paragraf yapisi lizerinde diizenleme
yapilabilmektedir. Metnin son haline karar verildiginde ise, indirme sekmesi ile igerik
elde edilmektedir (Sekil 13). Uretilen igerigin ilk ciimleleri, konunun tanimlanmasi
istenilen boliimde yazilan agiklamalari igermektedir. Orbina bu ciimlelerden giris
yaparak devaminda igerigi Tlretmektedir. Bu sayede konudan sapmalar

yasanmamaktadir.

Sekil 13. Orbina igerik Uretimi Ekrani

Describe your topic*
Yapay zeka, bilyiik olcekii verileri akil algoritmalar ve yinelemeli islemleme ile birlegtirerek caligrr. Bu siregte, Nmad ¢ B I UEWM EZEE L
islemlenen verilere ait desen veya ozelliler yapay zekanin otomatik olarak 6grenmesini saglar, Gesitiisleviere sahip

yapay 26ka arh yBntem ve teknolojlr lebirkte Gabgr Yapay zeka, biyiik Sigeki verilein akill algoritmalar ve yinelemeli islemieme il birlegtirimesiyl caliir. Bu siregte, yapay zeka

otomatik olarak ogrenebilrve islemlenen verilerdeki desenleri veya ozell
Primary keywords Y
apay zeka, insanlarin yapamayacad digide biyik ve karmask verileriigeyebilr. Bu, erin faaliyetler iin Gnemii bir
Yapay Zeka gelismedi. Omegin, bankalanin milstererinin kred: iskini tahmi 2 binlerce migteri verisin analiz etmeleri
gerekebilr, Bu analizi yapmak icin yapay zekanin kullaniimas:, verlerin daha dogru ve hizibi gekilde degerlendirimesine
olanak tanir,

Yapay zeka, gegil ileviere sahiptrve bu slevier ign farki yontemler ve teknolojer gerekicir, Omegin, dogal di isleme,
qorintd isleme ve tahmin modeler uygulamalar, yapay zeka lle birikte caligabilr

Professional
Bu nedenle, yapay zeka teknolojs| st tarafindan benimsenmektedir. Bu teknolojnin geliimindeki hizi lerleme,
gelecekle is ve yasamimizda biyik degisikliklere neden olabilir,

| Create £ Make variaions 7

Downioad &

Kaynak: (Orbina, 2023)

Gorilintli iiretimi yapilirken ise, igerik iiretiminde oldugu gibi dncelikle dort
dilden biri se¢ilmekte, istenilen goriintii birka¢ kelimeyle tanimlanmakta, sanat tarzi
secilmekte ve goriintli iiretilmektedir. Sanat tarzi se¢iminde; 3D olusturma, soyut,
anime, art deco, karikatiir, gergekci V2, illiistrasyon, Japon kagit sanati, piksel sanati,
fotografcilik, pop sanati, retro, eksiz, buhar dalgasi, dijital sanat olmak {izere 16
tarzdan biri secilebilmektedir. Bu islem yapildiginda birkac saniye icerisinde sag
tarafta dort adet goriintli tiretilmektedir (Sekil 14). Gorilintiinlin degismesi istenirse
cesitli varyasyonlarin sunuldugu sekmeye basarak goriintii 3 kez degistirilebilmekte,

istenirse indirilebilmektedir. Goriintli iiretilmesinin yani sira goriintii diizenleme
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ozelligi de bulunmaktadir. Istenilen igerik iiretildiginde geri bildirim verilerek

begenilip begenilmedigi iletilebilmektedir.

Sekil 14. Orbina Goriintii Uretimi Ekrani

A

Preview
!ll
)

X

Feedback
b Like

Your Comments

£z

Kaynak: (Orbina, 2023)

Orbina sablonlar sekmesinde 6zgiin bir sablon hazirlamak i¢in; yeni sablonlar,
sablon, metin, fotograf, simge, sekil, arka plan, katman, boyut, alint1 gibi 6zellikleri
eklemek ve degistirmek miimkiindiir. Icerigin iiretilmeye baslanmasi igin ncelikle
sablon secilmesi gerekmektedir. Eger uygun bir sablon yoksa fotograf iizerinde de
hazirlamaya imkan vermektedir. Tiim sekmelerde arama yapilabilmektedir ancak
Tiirkge arama sonuglari ¢ikmamakta Ingilizce yazildiginda sonug vermektedir.
Yiizlerce segenek arasindan segilen sablona hazir metinler, fotograflar, simgeler,
sekiller eklemek miimkiindiir. Her bir segenekte yiizlerce opsiyon arasindan en uygunu
secilebilmektedir. Sablonun arka plan rengi degistirilebilmekte, katmanlar {izerinde
oynanabilmekte, yeniden boyutlandirilabilmektedir. Istenildiginde geri gelme ya da
eklenen imgeyi silme imkami sunulmaktadir. Boyutlar hangi mecrada nasil
paylasilacaksa o sekilde diizenlenebilmektedir. Instagram’da bir hikayeye, posta,
Facebook’ta covera gore boyut elde etmek miimkiindiir. Bu sayede ¢6ziiniirliikk sorunu
yasanmamaktadir. En sonunda {inlii kisilerin alintilarindan eklenebilmektedir. Bu
ozellikler sayesinde hizli bir sekilde icerik olusturabilmektedir. Orbina aracinda ne tiir

bir icerik tretilirse Uretilirsin indirilmese bile kaydedilmekte, igerikler iizerinde daha
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sonra ¢alisma imkan1 sunulmaktadir. Uretilen icerikler orbina iizerinden Instagram,

Facebook, Linkedlin, X’de paylasilabilmektedir.

Novus Writer aracinda; blog taslagi ve fikir, liderlik blog yazisi, asansor
konusmasi, baslik olusturucu, e-posta, reklam iiretimi, SEO igerigi, aciklama,
Ozetleme, paragraf tamamlama, yeniden yazma gibi sablonlarin yami sira saglik
hizmetleri ve endiistriyel uygulamalar1 da igeren, farkli igerikler olusturmaya olanak

taniyan 39 sablon bulunmaktadir.

Sablonlarin tiimiinde girilmesi gereken ve ortak olan 6zellikler bulunmaktadir.
Hepsinde ilk olarak giris ve ¢ikis dilinin belirlenmesi istenmektedir. Ornegin giris dili
Tiirkce olsa dahi ¢ikis dili olarak bagka bir dil segilebilmekte, boylece farkli dillerde
icerik olusturulabilmektedir. Novus Writer araci; Tiirkce, Rusca, Ispanyolca, Arapga,
Italyanca, Almanca ve Fransizca dillerini destelemektedir. Her sablonda girilmesi
gereken alt baglik sayis1 ve igerigi degismekle birlikte, hepsinde goriintii sekmesine
tiklanarak  hayal edilen goriintiinlin  yazilmasi1 istenmekte ve  goriintii
tiretilebilmektedir. Metin ve goriintii olustugunda editore git segenegine tiklanarak
acilan sayfaya iiretilen igerikler kopyalanmakta, burada diizenlenmekte, yapay zeka
tabanl bir kontrol gergeklestirilerek 6zgiinliigii degerlendirilmekte, kaydedilmekte ve

indirilebilmektedir.

Ornegin blog taslag ve fikir olusturulmak istendiginde dncelikle ilgili sablon
secilmekte, dil secimleri yapilmaktadir. Ardindan blog konusunun ve tonunun
girilmesi gerekmektedir. Ton secenek seklinde degildir kullanici tarafindan girilmesi
istenmektedir. Bu sekmeler girildiginde metin yaratilmakta ve sag tarafa
eklenmektedir. Ardindan goriintii olusturmak i¢in sekmeye tiklandiginda nasil bir
goriintii istendigi aciklanmakta ve goriintii olusturulmaktadir. Olusturulan metin ve
gorsel sag tarafta ayr1 sekmelerde yer almakta, editdre git sekmesine tiklandiginda
metin ve gorsel bu alana yapistirilarak diizenlenebilmektedir. Yaz1 biiyiikliigi, tipi,
paragraf ayarlarinin yapilmasinin yan sira intihali de kontrol edilmektedir. Ardindan
igerik kaydedilmekte ve indirilebilmektedir. Blog taslagi ve fikir sablonu yazilacak
blog hakkinda ana hatlar, basliklar sunmaktadir (Sekil 15).
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Sekil 15. Novus Writer Blog Taslagi ve Fikir Sablonu

Blog Outline & Ideas English, Turkish v

TbIX  mp2x o+

Blog Konusu: Yapay Zeka

Ton: Bilgilendirici

Anahatlar

1. Giris

- Yapay zekayi tanimlayin

- Yapay zekanin kisa tarihi ve baglangig hikayesi
- Blogun kapsami ve amaci

2. Yapay Zeka Tirleri

- Dar YZ vs Genel YZ

- Reaktif makineler vs Teori tabanli yapay zeka
- Farkli yapay zeka teknolojilerine drnekler

3. Yapay zeka nasil galisir? Q 6 &
- Makine 6grenimi ve derin 6grenme

- Sinir agla ve egitim verileri

- Yapay zekanin giinimizdeki uygulamalan ve kullanim alantari

4. Yapay zekanin etkileri

Proofread Plagiarism Save
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Kaynak: (NovusWriter, 2023)

Novus Writer araci hazirladigi sablonlar sayesinde hizli bir sekilde, birbirinden
farkli 6zelliklerde igerik iiretmeye yardimc1 olmaktadir. Bu igerikler iiretilirken metin
sekmelerinde farkliliklar gostermektedir. Ornegin liderlik blog yazis1 olusturmak igin;
basligin ve anahtar kelimelerin girilmesi ve ton se¢imi yapilmasi, asansér konusmasi
i¢in; Uirlin ad1 ve kategorisinin, sorunun, ¢éziimiin ve temel faydanin ne oldugunun
girilmesi, bashik olusturmak i¢in; ne hakkinda yazilmak istendigine dair kisa bir
igerigin yazilmasi, sablonun secilmesi (konu odakli, konu ¢esitliligi, vakayla ilgili,
tercih edilen varyasyon, dengeli), tonun girilmesi, E-posta i¢in; ne hakkinda yazilmak
istendigi, ton ve ¢ikis metninin uzunlugunun segilmesi, reklam metni iiretiminde;
sirket taniminin yapilmasi, tonun yazilmasi, reklamin yayinlanacagi platform se¢imi
(X, LinkedIn, Instagram), kitlenin belirlenmesi (orya yasli, yash, {ist diizey), ¢ikis

metninin uzunlugunun se¢ilmesi gerekmektedir.

Novus Writer aract giinliik kullanimda; farkli icerikler hazirlamaya, fikir

vermeye, istenilen 6zellikler dogrultusunda goriintii tiretmeye, kitle ve mecra segimine
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gore igerigi hazirlamaya, metin uzunlugunu ayarlamaya, farkli dillerde igerik
iiretmeye, icerigin 0zgiinliik degerlendirmesini yapmaya yardimci olmaktadir. Ayrica
ana ekraninda giincel konulara yer vermekte, icerik iiretiminin gilincel konularda
yapilmasint da saglamaktadir. Her olusturulan igerik klasorlenip saklanabilmekte,

ayrica istenildigi zaman silinebilmektedir.

Uygulama Askiya Alma, Kapatma ve Ayrilma: Orbina aracinda ayarlar
sekmesinde bulunan oturumu kapat alanina tiklayarak ayrilmak miimkiindiir. Ancak
hesab1 tamamen silme 6zelligi bulunmamaktadir. Novus Writer aracinda da hesabi
kapatma sekmesi bulunmamakta, oturumdan ¢ikis yapilmaktadir. Her iki araca da e-

posta ve sifreyle tekrar giris yapilabilmekte, baska planlar satin alinabilmektedir.

SONUC

Yapay zeka her alanda oldugu gibi halkla iligkiler alaninda da etkileri goriilen
bir teknolojidir. Bu nedenle 2018 yilindan giiniimiize kadar halkla iliskiler alaninda
yapay zekanin etkileri ve kullanilabilecek araglarla ilgili caligmalar yapilmaktadir. Bu
calismalar cogunlukla uluslararasi alanyazin baglaminda gerceklestirilmekte ve halkla
iliskiler alaninda kullanilabilecek yiizlerce arac¢ kategorize edilmektedir. Bu sayede
halkla iliskiler uygulayicilari, disiplini gelistiren ve doniistiiren bir alan olan yapay
zeka teknolojilerinin halkla iligkilerde hangi baglamlarda kullanilabilecegi bilgisini
edinebilmekte ve ¢esitli araclar1 kullanabilmektedir. Ancak ifade edilen araglarin dil
desteginin olmamasi, vergi yapilandirmasi gibi nedenlerle her tilkede kullanilamama
durumlar1 yasanabilmektedir. Ayrica bu calismalarda araglarin nasil kullanilacagi,
kullanimlarinin neler sunacag bilgilerine yer verilmemektedir. Yapay zeka destekli
araglarin nasil kullanilacaginin agiklanmasi, kullanimindan elde edilecek kazanimlarin
sunulmasi alanda yasanan gelismeleri aciga ¢ikarmasinin yani sira, uygulayicilar i¢in
de bir rehber niteligi tasiyacagini sdylemek miimkiindiir. Bu ¢alismada ulusal kdkenli
yapay zeka destekli araclara odaklanilmis, TRAI Girisim Haritasinda halkla iliskiler
alaninda kullanilabilecek araglar belirlenerek, bu araglarin nasil kullanilabilecegi, ne

tiir 6zellikler sundugu ve kullaniminin neler saglayacagi tespit edilmek istenmistir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde; TRAI Girigim
Haritasinda, Kiiresel Iletisim Raporunda ilerleyen yillarda dnemli olacag1 vurgulanan
kategoriler baglaminda bes aracin oldugu saptanmistir. Bunlar; sosyal dinleme ve
analitik, medya izleme ve igerik {iretimi kategorilerinde yer alan; Kimola, SumSocial,
Yazmatik, Orbina, Novus Writer araglardir. Ayrica arastirmada Kiiresel Iletisim
Raporu’nun kategorileri altinda yer almayan ancak halkla iligkiler alaninda
kullanilabilecegi Ongoriilen araglar oldugu tespit edilmistir. Bunlar online itibar
yonetimi ve analizinde TheClio ve Artiwise, rutin gorevlerin otomasyonunda ise
Insumo araglaridir. Otomasyon kategorisi uluslararasi diger ¢aligmalarda yer almakta

ancak online itibarla ilgili bir araci i¢eren kategorizasyon bulunmamaktadir.

Yapay zeka destekli araglarin kullanimi i¢in oncelikle isim, soy isim, e-posta
gibi bilgiler girilerek kaydolunmakta ve bazilarinda giris adimlarma yonlendirme
yapilmaktadir. Kayit ve giris islemleri gesitli asamalar1 icermekle birlikte, oldukca
kolaydir. Ancak araclarin ikisinde arayiizlerin Ingilizce olmasmin ve
degistirilememesinin bazi zorluklar doguracagini sdylemek miimkiindiir. Araglarin her
birinin kullanimi farkli 6zellikler saglamaktadir. Sosyal dinleme ve analitik arac1 olan
Kimola; alt1 dilde web sitelerini ve sosyal medyayi takip etmekte, konusma hacmini
Olcmekte, konusmalar1 incelemekte, duygu durumlarini analiz etmekte, en ¢ok
konusulan kelimeleri tespit etmekte, profil bilgilerini incelemekte, veri kaynaklarim
tespit etmekte, raporlar sunmakta, uyar1 e-postalar1 almaya imkéan tanimaktadir.
SumSocial; geriye yonelik veya canli olmak iizere medya ortamlarimi izlemekte,
kelime ve kullanici bazli filtreleme yapmakta, igerigin duygu durumunu, konu
dagilimini ve igerigini analiz etmekte, argo kullanim oranin1 belirlemekte, demografik
ozellikleri saptamakta, analizlerin zamana gore karsilastirmasin1 yapmakta, konum
bilgisi vermekte, popiiler kullanicilar1 tespit etmekte, analizleri toplu olarak
karsilagtirmaktadir. Orbina; dort ayr dilde istenilen uzunlukta ve tonda yazili icerik
tiretmekte, iiretilen igerigin gesitli varyasyonlarda goriilmesini saglamakta, icerigin
bicim diizenlemesini yapmakta, goriintliniin tasvir edilerek 16 tarzda goriinti
olusturmasini saglamakta, istenilen arka plan, fotograf, sekil, ikon vb. birgok 6zellik

sunarak sablonlar olusturulabilmektedir. Novus Writer ise; farkli giris ve ¢ikis
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dillerinde olmak iizere 39 tirde igerik iiretebilmekte, icerikle ilgili fikirler
verebilmektedir. Metnin uzunlugu, tonu, mecrasi, kitle secimine gore farkli ¢iktilar
tiretebilmektedir. Ayrica lretilen iceriklerin 6zgiinligii degerlendirilebilmekte ve

0zglin gorintiiler yaratilabilmektedir.

Her bir aracin sundugu ozellikler halkla iliskiler alanina c¢esitli katkilar
saglamaktadir. Sosyal dinleme ve analitik araglar1 sayesinde; dijital ortamlarda bir
sorunun kaynagini bulmak, hizla aksiyon alabilmek, hedef kitlelerin nerede aktif
oldugunu tespit edilebilmek, egilimleri ve trendleri belirlemek, uyarilar sayesinde
gbzden kagan durumlar1 engellemek, proaktif bir yaklasim sergilemek, yasanabilecek
krizlerin 6niine gegmek ve itibar kayb1 yasamamak miimkiindiir. Medya izlemeyle;
hedef kitlenin genel duyarliliini, yaklasimlarini ve tepkilerini tespit etmek, hedef
kitlelerin kimlerden olustugunu, hangi mecralarda ve bolgelerde yogunlastigini
belirlemek, bu kapsamda degerlendirme yaparak mesajlar1 olusturmak ve ne zaman
gonderilecegi belirlemek, kampanyanin basarisin1 6l¢mek, medya katilimini saglamak
ve gerektiginde miidahalelerde bulunmak gibi kazanimlar elde edilebilmektedir.
Icerik iiretimi araglariyla; basin biilteni, blog, sosyal medya igerigi gibi bircok tiirde
taslaklar hazirlayarak halkla iligkiler uygulayicilarina fikir vermek, yaratici
diistinmeye tesvik etmek, metinlere uygun olarak yiiksek kalitede goriintiiler
olusturmak, hedef kitleye, mecraya gore kisisellestirilmis icerikler liretmek, igerik
tiretimi siirecini hizlandirarak zaman tasarrufu yapmak ve farkl dillerde igerik tireterek
global diizeydeki calismalarda kullanabilmek miimkiindiir. Her bir yapay zeka araci
farkli bicimlerde katki saglasa da hepsinde ortak olan bir nokta bulunmaktadir. Sosyal
dinleme, medya izleme ve igerik iiretimi araglar1 stratejik bir iletisim yonetimi olan
halkla iliskiler disiplinde stratejik karar alma siire¢lerinde rol oynamakta ve siireci

desteklemektedir.

Halkla iliskiler alaninda isleri daha hizli, verimli, ¢caga uygun bir bi¢cimde
yapmak, uygulayicilarin is yiikiinii azaltmak ve calismalar1 degerlendirmek i¢in yapay
zeka destekli teknolojilerin kullanim1 6nem teskil etmektedir. Arastirma kapsaminda
incelenen TRAI Girisim Haritasinda, 2019 yilinda yaymmlanan Kiiresel Iletisim

Raporu kategorilerinde sadece bes aracin olmasindan hareketle, Tiirkiye’de halkla
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iliskiler baglamindaki gelismelerin az oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak yine de
var olan araclarin halkla iligkiler alanina temel olarak; hedef kitleleri anlamak, aksiyon
almak, strateji tasarlamak, yaratict ve hizli igerikler liretebilmek gibi bir¢ok noktada
katki saglayacagi goriilmektedir. Bu nedenle yapay zeka destekli araclarin alana ve
uygulayicilara sunacagi katkilar1 goz Oniinde bulundurarak gelecek yillarda bu
arastirmalar belli donemlerde tekrarlanmali, bagka ¢alisma evrenlerinde uygulanmali,
gelisen teknolojilerle birlikte yeni kategoriler baglaminda degerlendirilmeli, kullanimi
ve Ozelliklileri sunulmalidir. Ayrica bu araclarin sagladigi katkilarin, avantajlarin yani

sira dezavantajlari, sinirlamalar1 da ele alinmalidir.
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