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Tiirkiye, Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) Ulkelerinin
Lojistik Performans Endekslerinin Kimeleme Analizi
Yontemi ile incelenmesine Yonelik Bir Calisma

A Study to Examine the Logistics Performance Indices of
Turkey, the Middle East and North Africa (MENA)Countries
using the Cluster Analysis
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Akkartal ® Amag: Bu calismada, Tiirkiye ve MENA (Orta Dogu ve Kuzey Afrika)
Ulkelerinin lojistik performanslari kiimeleme analizi yontemi
kullanilarak karsilastiriimistir. Calismanin amaci, bu Ulkelerin
lojistik performanslarini  degerlendirmek ve gelistirmeleri

gereken alanlari belirlemektir.

Yontem: Calismada, kiimeleme analizi yontemi kullanilarak
Lojistik Performans Endeksi>ndeki veriler analiz edilmistir. Bu
analiz yontemi, tlkelerin lojistik performanslarinin kategorilere
gore gruplandiriimasini ve karsilastiriimasini saglamistir.

Bulgular: MENA (lkeleri arasinda lojistik performansi en iyi
olan llke, butlin kategorilerde Birlesik Arap Emirlikleri olarak
belirlenmistir. Genel siralamada Kuveyt, Katar ve Suudi Arabistan
one ¢ikmaktadir. Turkiye, Birlesik Arap Emirlikleri’nden sonra en
yuksek lojistik performansa sahip Ulkedir. Lojistik performansi en
diisiik Glkeler ise Irak, Libya, Suriye, iran, Fas ve Yemen olarak
tespit edilmistir. ithalat ve ihracata hazirlik siireleri agisindan
Irak, iran ve Cezayir daha yiiksek siirelerle 6ne cikmaktadir.
Turkiye, Birlesik Arap Emirlikleri ve Katar ile benzer sekilde daha
distk ithalat ve ihracata hazirlik siirelerine sahiptir.

Sonug: Calismanin sonucunda elde edilen verilere gore, MENA
Ulkelerinin lojistik performanslarini ilerletebilmeleri igin cesitli
onerilerde bulunulmustur. Bu oneriler, lojistik altyapinin
) gelistirilmesi, tedarik zinciri yonetiminin iyilestirilmesi ve glimriik
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Abstract

Aim: This study compares the logistics performance of Turkey and MENA (Middle East and North Africa)
countries using the clustering analysis method. The aim of the study is to evaluate the logistics performance
of these countries and identify areas that need improvement.

Method: The study uses the clustering analysis method to analyze data from the Logistics Performance
Index. This analysis method allows for the grouping and comparison of countries’ logistics performance by
category.

Findings: The country with the best logistics performance among MENA countries, in all categories, is
the United Arab Emirates.In the overall ranking, Kuwait, Qatar, and Saudi Arabia stand out.Turkey is the
country with the highest logistics performance after the United Arab Emirates.The countries with the
lowest logistics performance are Iraqg, Libya, Syria, Iran, Morocco, and Yemen.In terms of import and export
preparation times, Iraq, Iran, and Algeria have the longest preparation times.Turkey is similar to the United
Arab Emirates and Qatar and has shorter import and export preparation times.

Results: Based on the results of the study, various recommendations have been made for countries to
improve their logistics performance. These recommendations focus on areas such as developing logistics
infrastructure, improving supply chain management, and speeding up customs procedures.
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Giris

Lojistik, hammaddenin tedarikinde son tiketiciye varincaya kadar ki tedarik, tretim, depolama,
ulastirma, katma degerliislemler, vs. tiim faaliyetleri kapsar. Ayrica Ulkelerin ekonomik kalkinmalarinda
lojistigin 6nemi her gecen glin artmaktadir. Bu baglamda 6zellikle pandemiile lojistik sektériine artan
talep, sadece firmalar igin degil ayni zamanda dlkeler igin rekabet unsuru olusturmustur. Lojistik,
yapisal olarak icsel ve dissal etkilere son derece hassastir. Ozellikle 2018 yili agustos ayinda yasanan kur
sokundan sonrai¢ piyasada daralan talep, faizlerin artmasi, kiiresel piyasalarda yasanan dalgalanmalar,
kiresel lojistigi etkilemistir. Bu konuyla ilgili literatlirde galismalar mevcuttur. Bir ¢alismada (Firat,
2023), lojistigin, tarihsel gelisim sireci boyunca ¢okga dissal faktorlerden etkilendigini belirtmistir.

Bir calismada Kahveci 2022, lojistik sektoriiniin llke ekonomileri ve uluslararasi pazarlar igin
giderek daha 6nemli hale geldigini belirterek, tlkelerin lojistik performanslarinin ve performanslarini
artirmak icin yapabilecekleri calismalarin giderek 6nem kazandigini vurgulamaktadir (Kahveci, 2022)
. Bununla birlikte kiiresel anlamda rekabetin arttigi lojistik sektériinde tlkelerin lojistik performansi
degerlendirmek igin Dlinya Bankasi tarafinda 2 senede bir yayinlanan Lojistik Performans Endeksini
yayinlamaktadir. “Lojistik performansin énemi nedeniyle Ulkeler, kendi lojistik performanslarini
surekli takip ederek giicli ve zayif yonlerini analiz ederler. Boylece, lojistik performanslarini artirmak
icin stratejiler, planlar, politikalar, ydntemler ve faaliyetler gelistirirler. (Altintas, Lojistik Performans
Endeksi Kapsaminda Ulkelerin K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi ile incelenmesi, 2022).

“Sanayilesmis Ulkelerin buglinkii sanayilesme ve kalkinma hamlelerini tamamlamak igin altyapi
yatirimlarina ve ozellikle etkin bir ulastirma altyapisina 6nem verdikleri goriilmektedir” (Erdogan, 2016).

Tedarik zincirinde artan rekabetle Glkelerin lojistik performansi artirma stratejileri de gelismistir.
Buna gore Ulkelerin lojistik performansinin artis gdstermesi ayni zamanda o Ulkelerin ekonomilerinin
diizeyinin gelisme gosterdigi anlamina gelmektedir. Manavgat ve Demirci galismasinda llkelerin lojistik
faaliyetleriile uluslararasi ticaret sliregleri ve gelirleri arasinda siki bir iliski oldugunu vurgulamaktadir.
Lojistigin ekonomik faaliyetler Gzerinde 6nemli bir etkisi oldugu ve uluslararasi ticaretin basarisi igin
etkili lojistik sistemlerin dnemli oldugu anlatmaktadir (Manavgat ,et al,. 2021).
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Altinbas calismasinda lojistik performansin 6nemine vurgu yaparak, Ulkelerin kendi lojistik
performanslarini stirekli takip ederek eksikliklerini, yeterliliklerini ve Gsttinliklerini analiz ettiklerini
belirtmektedir. Bu analizler sonucunda, llkeler lojistik performanslarini artirmak igin stratejiler,
planlar, politikalar, yontemler, yénetimler ve faaliyetler gelistirdiklerini ifade etmistir. (Altintas, Lojistik
Performans Endeksi Kapsaminda Ulkelerin K-Ortalamalar Kiimeleme Analizi ile incelenmesi, 2022).
Macit ¢alismasinda, kiiresel diizende artan rekabetin tlkeleri dis piyasalara yonlendirmesiyle birlikte
ulastirma faaliyetlerinin gelisimine ivme kazandigini ve bu faaliyetlere duyulan ihtiyacin arttigini
belirtmektedir. Dlnya ticaretinde ve llke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahip olan ulastirma
ekonomisinin giin gegtikge daha da 6nem kazandigi ifade etmektedir (Macit, 2020).

Ulkelerin lojistik performanslarindaki basarilari, o tilkelerin ayni zamanda verimlilik ve iiretkenlikte
rekabet avantajina sahip olduklarini gostermektedir. Ustali ve Tosun calismalarinda verimlilik ve
Uretkenlik kavramlarinin siklikla karistirildigini ve birbirinin yerine kullanildigini belirtmektedir. Ancak,
her iki kavramin da performans gostergesi oldugu fakat farkli anlamlara sahip oldugu vurgulanmaktadir
(Ustali, et al, 2020).

Diinya bankasi tarafindan hesaplanan Lojistik performans endeksi (LPI) tlkelerin lojistik performans
acisindan strateji gelistirmelerine olanak saglar. Bununla birlikte lojistik maliyetler 6zellikle enerjide
disa bagimli olan iilkeleri zorlamaktadir. Bu faaliyetlerin basinda ulastirma vardir. Ozellikle gelismekte
olan Ulkelerin enerjide disa bagimh olmalari, lojistik performanslarini gelistirmelerinde zorluklar
yasamalarina sebep olur. Ortadogu ve Kuzey Afrika llkelerinden meydana gelen MENA {lkeleri
(Middle East ve North Africa) kelimelerinden olusmustur. Bu iilkeler Misir, Urdiin, Liibnan, Fas, Tunus,
Cezayir, iran, Yemen, Suriye, Irak, Sudi Arabistan, Katar, Umman, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt,
Bahreyn ve Libya tir. Bu galismada gelismekte olan MENA dlkeleri ile Tirkiye’nin LPI verilerine gore
lojistik performanslari karsilastirilacaktir.

Bu baglamda ¢alismanin amaci, Turkiye ve MENA (lkelerinin Lojistik Performans Endeksi’'ne gore
lojistik performansi karsilastiriimasidir. Calismada amaca ulagsmak igin kiimeleme analizi yontemi
kullanilmistir.

Calismadailgili kriterlerin tlkelerin lojistik performanslarini degerlendirirken, galismanin sonucunda
MENA (lkelerinin ve Tirkiye'nin lojistik performansini hangi yonde gelistirmeleri gerektigine dair
¢6zUm onerilerinde bulunulacaktir. Bu ¢alisma ile lojistik performansi diistik olan Glkeler belirlenecek,
literatlire katki saglanacak ve ¢6ziim Onerilerinde bulunulacaktir.

Literatiir Taramasi

Calismada MENA Ulkelerinin ve Tirkiye’nin LPI'ya (Lojistik Peroformans Endeksi) gére lojistik
performanslari karsilastirilacaktir. Calismanin literatirdeki diger galismalardan farki olarak MENA
Ulkelerinin ele alinmasidir. Calismanin orijinalligi ve literatlire katkisi daha énce MENA dlkeleri ve
Turkiye'nin Lojistik performansini karsilastiran az sayida calismanin olmasidir. Bu baglamda calisma,
kendinden sonraki ¢alismalara 151k tutacaktir.

Performans olc¢llmesi ile ilgili glincel bir calismada, glinimuiz kiresellesmis ekonomisinde
lojistik performansin 6lgiminin gerekliligi hakkinda bir literatlir taramasi sunar. Yazarlar, lojistik
performansin 6lglilmesinin, tedarik zinciri verimliligini artirmak, maliyetleri azaltmak ve musteri
memnuniyetini artirmak i¢in 6nemli oldugunu savunurlar (Kandil, Sanadhya, 2021).

MENA (lkelerindeki lojistik performansi ile ilgili yapilan ampirik bir analizde yazarlar, Diinya
Bankasi’'nin Lojistik Performans Endeksi’nden elde edilen verileri kullanarak 14 MENA ulkesinin lojistik
performansini incelemektedirler. Makale, bolgedeki lojistik performansin ana etkenlerini, altyapi,
glmrik verimliligi ve lojistik yeterlilik gibi konulari tartismaktadir. Yazarlar, MENA Ulkelerinin lojistik
performansini diger diinya bolgeleri ile karsilastirir ve gelisim icin alanlar belirler (Jaballah , et al,
2021).

Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) bolgesindeki lojistik performansi degerlendiren bir baska
ampirik ¢calismada yazarlar, Dlinya Bankasi'nin Lojistik Performans Endeksi’'nden elde edilen verileri
kullanarak 17 MENA {lkesinin lojistik performansini degerlendirmektedir. Makale, bolgedeki lojistik
performansin ana etkenlerini, altyapi, diizenleyici ortam ve lojistik yeterlilik gibi konulari tartismaktadir
(El Safty, et al 2021).
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Kim ve digerleri calismasinda lojistik performansi ve rekabet agisindan Asya-Pasifik bolgesindeki
tlkeleri kimelemek igin kime analizi kullanir. Yazarlar, LPI ve diger kaynaklardan verileri analiz ederek
farkli Glkeler ve bolgeler arasinda lojistik performansindaki desenleri belirler (Kim , et al, 2018).

Kusak ve Yol Ulkelerindeki lojistik performansini degerlendiren bir diger ¢alismada ise yeni bir
kiimeleme yaklagimi sunar. Yazarlar, benzer lojistik performans 6zellikleri gésteren tlkelerin gruplarini
belirlemek icin k-means kiimeleme ve bulanik kiimeleme yodntemlerinin bir kombinasyonunu
kullanirlar (Li, et al,. 2020).

Mardani ve digerleri calismalarinda iran’daki deniz tasimaciliginin lojistik performansini analiz
etmek icin kiime analizi kullanir. Yazarlar, LPI ve diger kaynaklardan verileri analiz ederek iran’in farkli
liman ve bolgelerindeki lojistik performansindaki desenleri belirler (Mardani, et al,. 2019).

Thang ve digerleri inceledikleri baska bir ¢calismada ise, ASEAN (Ulkelerini lojistik performansina
gore gruplandirmak i¢in kimeleme analizi kullanir. Yazarlar, LPI ve diger kaynaklardan verileri analiz
ederek ASEAN bolgesindeki farkl tlkeler arasindaki lojistik performansindaki desenleri belirlerler
(Thang, et al,. 2020).

Yapilan incelemeler sonucunda literatiirde MENA {lke.leri ile Turkiye’nin lojistik performansinin
kiimeleme analizi yontemi ile karsilastiriimasi ile ilgili kisith sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Yontem

Bu ¢alismada, MENA Ulkeleri olarak adlandirilan ve bir dnceki bashkta detaylari verilen 17 ilke ile
Turkiye'nin, dlinya bankasi tarafindan yayinlanan lojistik performans endeksi verilerinden yola gikarak
kiimele analizleri ile karsilastiriimasi amaglanmistir. ilk defa 2007’de yayinlanan lojistik performans
endeksi verileri sonrasinda 2010°da yayinlanmis ve her iki senede bir diizenli olarak yayinlanmaya
baslamistir. 2007, 2010, 2012, 2014, 2016 ve 2018 yillari i¢in toplamda 6 farkli dénemi kapsayan
veriler diinya bankasinin web sitesinde erisime aciktir.! Ulkelerin lojistik performans degerlerinin 1
ile 5 arasinda bir deger ile derecelendirildigi bu veri setinde 1 degeri en dlstk 5 degeri en ylksek
puani ifade etmektedir. Toplam bir lojistik performans indeks degeri oldugu gibi ayni zamanda asagida
gosterilen tabloda belirtilen farkli 6lcimlere ait lojistik performans indeks degerleri de yer almaktadir.
Ayrica Ulkelerin ithalat ve ihracata hazirlik siireleri giin cinsinden medyan degeri olarak verilmistir.
ithalat ve ihracat igin hazirlik siiresinin daha diisiik olmasi lojistik performans agisindan daha yiiksek
bir lojistik performans gostergesidir.

Tablo 1. Lojistik Performans Endeksleri

Lojistik Hizmetlerinin Yeterliligi ve Kalitesi (1=Dusiik ila 5=Yiiksek)

Rekabetgi Fiyatlara Sahip Gonderileri Diizenleme Kolayligi (1=Diisiik ila 5=Yiiksek)

Sevkiyatlarin Planlanan veya Beklenen Siire iginde Aliciya Ulasma Sikligi (1=Diisiik ila 5=Yiiksek)

Ticaret ve Ulasimla ilgili Altyapinin Kalitesi (1=Dsiik ila 5=Yiiksek)

Sevkiyatlari izleme ve Takip Etme Yetenegi (1=Diisiik ila 5=Yiiksek)

Gumriikleme Siirecinin Etkinligi (1=Diisiik ila 5=Yiiksek)

Toplam Lojistik Performans Endeksi (1=distik ila 5=ylksek)

ihracat icin Hazirlik Siiresi, Medyan Vaka (Giin)

ithalat icin Hazirlik Siiresi, Medyan Vaka (Giin)

MENA (lkelerinin Tablo 1’de belirtilen lojistik performans degerleri ve ithalat ve ihracat i¢in hazirlik
sureleri kiimeleme yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Kimeleme y&ntemi, veriler arasindaki
benzerliklerden yola ¢ikarak gruplama yapmayi saglayan bir veri madenciligi yontemidir. Kimeleme
analiziile veri setinde yer alan alt siniflarin tespit edilmesi amaglanir. Kimeleme analizi igin gelistirilmis
bircok farkli yontem vardir. Her ydontemin performansi veri setine gére farkhhk gosterebilir.

Temelde hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri olarak ikiye ayrilan kiimeleme
yontemlerinde hiyerarsik kiimeleme de kendi arasinda iki farkli sinifa ayrilir. Bu siniflama yontemleri
birlestirici (aglomeratif) ve bolicu (divisive) yontemlerdir (Gllagiz , et al, 2017). Bollci kiimeleme

https://data.worldbank.org/indicator/LP.LPI.OVRL.XQ
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yéntemi basta bitiin gézlem degerlerini tek bir kiime olarak ele alir ve asamali olarak tek bir kiimeyi
ayri kimeler olarak ortaya cikarir. Birlestirici kiimeleme yontemi ise tam tersi sekilde 6ncelikle her
bir gozlem degerini bir kiime olarak ele alir ve sonrasinda gozlem degerlerini birlestirerek kiimeler
olusturur (Roux, 2018). Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri ise butlinleme, 1zgara tabanli,
yogunluk tabanli ve diger yaklasimlar olarak dort farkli yontem olarak ortaya c¢ikar (Taskin , et al,
2010).

Bu ¢alismada hiyerarsik olmayan yontemler sinifindan bélimleme yénteminin bir yaklagimi olan
K-ortalamalar (K-Means) yontemi kullaniimistir. Ayrica hiyerarsik bir yontem olan birlestirici yontem
de kullaniimigtir. Birlestirici yontemde, gdzlem degerleri arasindaki iliskinin gdsterilmesi amaciyla
dendogram olarak adlandirilan ve sematik bir temsille gosterilen grafik kullaniimistir.

K-ortalamalar algoritmasi, gézlem degerleri arasindaki uzakligi baz alarak, kiimelerin merkezine gore
yeni kiimeler olusturulmasi gerektigi dislincesiyle calisir. Elde edilen her veri kiimesi i¢in bu kiimenin
elemanlart ile kimelerin belirlenen merkezi arasindaki mesafe kiimeleme hata oranini verir. K-ortalamalar
merkez degerlerinin olusturulmasi, gézlem degerleri ve merkezler arasindaki uzakliga gére merkezin
disindaki her kiimeye puan atanmasi, yeni merkezlerin hesaplanmasi ve karar verilen kiime sayisi kadar
kiime elde edilene kadar bu islemlerin tekrarlanmasi adimlarindan olusur (Kaya, et al, 2008).

Bu calismada Tablo 1'de detaylari verilen lojistik performans endekslerinin her biri ve ithalat ve
ihracata hazirlik streleri igin 17 MENA {lkesi ve Turkiye’nin 2007, 2010, 2012, 2014, 2016 ve 2018
yillari i¢in toplamda 6 farkli dénemi kapsayan verileri analiz edilmistir. K-ortalamalar yontemiyle elde
edilen kiimeler grafik olarak gorsellestirilmistir. Ayrica dendogram grafigi elde edilerek tlkelerin nasil
kiimelendigi hiyerarsik olarak da gosterilmistir. K-ortalamalar yonteminde kag kiime elde edilecegine
elbow (dirsek) yontemi kullanilarak karar verilmistir. Dirsek yontemi, kiime sayisin bir fonksiyonu
olarak, agiklanan varyans ylizdesine gore ¢alisan bir ydntemdir. Bu yéntem, baska bir kime eklemenin
verilerin ¢ok daha iyi modellemesini saglamayacagl fikrine dayanmaktadir. Kiimelerin agikladigi
varyans yiizdesi, kiime sayisina gére cizilir. ilk kiimeler agiklanan varyansi arttirir ancak bir noktada
marjinal kazang 6nemli 6l¢lide diiser ve dirsek yontemiyle elde edilen grafikte bu durum gorsel olarak
gorilebilir (Bholowalia, Kumar, 2014). Kime sayisi belirlendikten sonra elde edilen kiimelerdekigozlem
degerleri, gorsel olarak da goriilecek sekilde grafiklerle gosterilmistir. K-ortalamalar yontemiyle elde
edilen grafikler ile dendogram grafikleri R programlama dili kullanilarak elde edilmistir.

R programlama dili kullanilarak elde edilen grafikler i¢in “factoextra” paketi kullaniimistir. Bu paket
¢ok degiskenli verilerin analiz edilmesi ve sonuglarinin gorsellestirilmesi igin cesitli kodlar iceren
bir pakettir. Oncelikle bu paket indirilerek kiitiphaneye alinmistir. Bunun igin kullanilan kod blogu
asagidaki gibidir.

install.packages(“factoextra”)

library(factoextra)

Veri setinin R studio’ya alinmasi sonrasinda grafiklerde kullaniimak tzere Ulke isimlerinin yer aldig
degisken “ulke_isimleri” adiyla olusturulmustur. Daha sonra varsa sayisal olmayan degiskenler veri
setinden gikartilmistir. Sonrasinda veriler 6lgeklendirilmis ve gézlem degerleri arasinda uzakliklar elde
edilmistir. Bu islemler igin asagidaki kod blogu kullaniimistir.

#gozlem degerlerinin isimleri (veri ismi: “Veri_Seti”)
ulke_isimleri=Veri_Seti$'Country Name®

#sayisal olmayan degerlerin gikartilmasi

lhracata_hazirlik1= Veri_Seti[, -c(1:2)]

#verilerin 6lgeklendirilmesi
lhracata_hazirlikl.1=scale(ihracata_hazirlik1, center = FALSE)

#uzakligin hesaplanmasi

lhracata_hazirlikl.1_u=get_dist(ihracata_hazirlik1.1)
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Verinin kiimeleme analizine hazir hale getirilmesinden sonra 6ncelikle elbow yontemi kullanilarak
kiime sayisi belirlenmistir. Daha sonra belirlenen kiime sayisina gére Ulkeler kiimelere ayriimistir.
Kiimeler belirlendikten sonra bu kiimelerin grafik olarak elde edilmesi icin gerekli kodlar ¢alistiriimistir.
Son olarak dendogram grafigi elde etmek amaciyla gerekli kodlar ¢alistiriimistir. Bu islemler igin
kullanilan kod bloklari asagidaki gibidir.

#kiime sayisinin hesaplanmasi, wss=within sum squares=toplam kareler
fviz_nbclust(ihracata_hazirlik1l, kmeans, method = “wss”)+labs(subtitle = “Elbow Yontemi”)
#kmeans ile kiimelerin belirlenmesi
kmean_cikti=kmeans(ihracata_hazirlik1,centers = 3, nstart = 100)

#telde edilen kiimelerin gorsellestirilmesi
km_kumeleri=kmean_ciktiScluster
rownames(ihracata_hazirlik1)=ulke_isimleri

#ilke isimlerinin satir isimleri olarak tanimlanmasi
fviz_cluster(list(data=ihracata_hazirlik1, cluster= km_kumeleri))
#dendogram grafiginin elde edilmesi

hc=hclust(dist(ihracata_hazirlik1), “ave”

plot(hc, labels = ulke_isimleril)

Kodlar ¢ahstirildiktan sonra kiime sayisinin belirlenmesi igin bir grafik, gozlem degerlerinin yer
aldig1 kiimelerin tablosu ve grafigi ve dendogram grafigi elde edilmistir. Bu islemler, yukaridaki kod
bloklarinda ulkelerin ihracata hazirlik siresinin belirlenmesi 6rnegi lzerinden gosterilmistir. Her bir
lojistik performans gostergesi igin buradaki islemler tekrarlanmistir.

Toplam Lojistik Performans Endeksine Gore Ulkelerin Kiimelenmesi

MENA (lkelerinin toplam lojistik performansina gore kiimelenmesi amaciyla yapilan analizler
sonucunda optimal kiime sayisi 5 olarak belirlenmistir. “Elbow” y&ntemi kullanilarak belirlenen
optimal kiime sayisina ait sekil asagidaki sekil 1’deki gibidir.
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Sekil 1. Toplam Lojistik Performans Endeksi igin Optimal Kiime Sayisi
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Sekil 1'deki grafikte optimal kiime sayisi kirlmanin durdugu sayi olarak belirlenebilir. Grafikteki
keskin kirilmanin 5’inci kimeden sonra bittigi gérilmektedir. Buna goére verilerin 5 kimeye ayrilmasi
optimal kiime sayisi olarak belirlenebilir. Optimal kiime sayisi belirlendikten sonra olusan kiimeler
asagidaki sekil 2'deki gibidir.
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Sekil 2. Toplam Lojistik Performans Endeksi i¢in Olusan Kiimeler

Sekil 2 incelendiginde olusan 5 farklh kiimede Suriye’nin tek basina bir kiime olusturdugu; Libya
ve Irak’in da tek kiimede olduklari gorilmektedir. Kalan Ulkeler kendi aralarinda 3 farkh kiime
olusturmustur. Turkiye; Katar, Umman, Bahreyn, Suudi Arabistan ve Kuveyt’in yer aldigi kiimededir.
Bu durumda Tirkiye'nin toplam lojistik performansinda bu Ulkelerle benzestigi sdylenebilir. Ayrica
sekil 2'de yer alan gorseldeki lkeler, toplam lojistik performanslarina gére sagdan sola dogru artan
bir performansa sahiptir. Bu durumda en solda yer alan Birlesik Arap Emirlikleri en yiiksek toplam
lojistik performans endeksiyle diger Ulkelerden ayrismistir. Turkiye ikinci en yiiksek toplam lojistik
performansina sahip Ulkedir. Suriye, Libya ve Irak ise en diistik toplam lojistik performans endeksine
sahip tlkeler arasinda yer almistir. Bu durum asagidaki dendogram grafiginde de goriilebilir.
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Sekil 3. Toplam Lojistik Performans Endeksi icin Olusan Kiimeler (Dendogram)
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Dendogram grafiginde de Birlesik Arap Emirlikleri’nin diger llkelerden ayristigi gorilebilir. Turkiye;
Katar, Umman, Bahreyn, Suudi Arabistan ve Kuveyt’in yer aldigi kimededir ancak en ¢ok benzestigi
Ulkenin Katar oldugu gorilmektedir. Dendogram grafigi toplam lojistik performansinin yliksek veya
disik olmasiyla ilgili bir bilgi vermez ancak ulkelerin toplam lojistik performansi agisindan ne kadar
benzestigi gorilebilir.

Sevkiyatlarin Planlanan veya Beklenen Siire icinde Aliciya Ulasma Sikhg:
Endeksine Gore Ulkelerin Kiimelenmesi

MENA (ilkelerinin Sevkiyatlarin Planlanan veya Beklenen Siire icinde Aliciya Ulasma Sikligi
performansina gore kiimelenmesi amaciyla yapilan analizler sonucunda optimal kiime sayisi 5 olarak
belirlenmistir. “Elbow” yontemi kullanilarak belirlenen optimal kiime sayisina ait grafik asagidaki Sekil
4’teki gibidir.
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Sekil 4. Sevkiyatlarin Planlanan veya Beklenen Siire icinde Aliciya Ulasma Sikligi Endeksi icin Optimal
Klime Sayisi

Sekil 4’teki grafikte optimal kiime sayisi kirllmanin durdugu sayi olarak belirlenebilir. Grafikteki
keskin kirilmanin 5.inci kimeden sonra bittigi gortilmektedir. Buna gore verilerin 5 kiimeye ayrilmasi
optimal kiime sayisi olarak belirlenebilir. Optimal kiime sayisi belirlendikten sonra olusan kiimeler
asagidaki sekil 5'teki gibidir.

Cluster plot
2
K
Libya
L1 Lubnan Surive ;bk
— Urdeifi i
MENTILLS a
= =P b I‘::Ibl _ L
0- Misir__ - cluster
g Arap Eoilive [#] +
8 [&] -
s = LIE
=1 IEI 4
(=] 5
2-
-.
3= -
—‘-_.35
2 0 2
Dim1 (52.1%)

Sekil 5. Sevkiyatlarin Planlanan veya Beklenen Siire icinde Aliciya Ulasma Sikligi Endeksine Goére
Olusan Kiimeler
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Sekil 5 incelendiginde olusan 5 farkli kimede Yemen’in tek basina bir kiime olusturdugu; Libya ve
Irak ile iran ve Fas’in da tek kiimede olduklari gériilmektedir. Kalan iilkeler kendi aralarinda 2 farkli
kiime olusturmustur. Turkiye; Suudi Arabistan, Umman, Kuveyt, Katar ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin
yer aldig1 kimededir. Bu durumda Tiirkiye’nin sevkiyatlarinin planlanan ve beklenen siire iginde aliciya
ulastirilmasi performansi bu (lkelerle benzesmektedir. Ayrica sekil 5’te yer alan gorseldeki Ulkeler,
sevkiyatlarinin planlanan ve beklenen siire iginde aliciya ulastirilmasi performanslarina gére sagdan
sola dogru artan bir performansa sahiptir. Bu durumda en solda yer alan ve Tirkiye’nin de yer aldigi
kiimedeki tilkelerin sevkiyatlarinin planlanan ve beklenen siire iginde aliciya ulastiriimasi performansi
diger Ulkelere gore daha yiksektir. Tlrkiye Gglinci en yliksek performansa sahip tlkedir. Yemen, Libya,
Irak, Fas ve iran ise en diisiik performansa sahip llkeler olarak ortaya ¢ikmistir. Ulkelerin yer aldiklar
kiimeler asagidaki dendogram grafiginde de goriilebilir.
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Sekil 6. Sevkiyatlarin Planlanan veya Beklenen Siire icinde Aliciya Ulasma Sikligi Endeksine Gére
Olusan Kiimeler (Dendogram)

Dendogram grafiginde de Turkiye; Suudi Arabistan, Umman, Kuveyt, Katar ve Birlesik Arap
Emirlikleri’'nin yer aldigi kiimededir ancak en ¢ok benzestigi llkenin Katar oldugu gérilmektedir.
Dendogram grafigi ylksek veya dusik performansla ilgili bir bilgi vermese de Glkelerin ilgili performans
endeksine gore ne kadar benzestigi gorilebilir.

Ticaret ve Ulagimla ilgili Altyapinin Kalitesi Endeksine Gére Ulkelerin
Kiimelenmesi

MENA (ilkelerinin Sevkiyatlarin Planlanan veya Beklenen Siire icinde Aliciya Ulasma Sikligi
performansina gore kiimelenmesi amaciyla yapilan analizler sonucunda optimal kiime sayisi 5 olarak

belirlenmistir. “Elbow” yontemi kullanilarak belirlenen optimal kiime sayisina ait grafik asagidaki Sekil
7’deki gibidir.
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Optimal number of clusters
Elbow Yontemi
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Sekil 7. Ticaret ve Ulasimla ilgili Altyapinin Kalitesi Endeksi icin Optimal Kiime Sayisi

Sekil 7'deki grafikte optimal kiime sayisi kirilmanin durdugu sayi olarak belirlenebilir. Grafikteki
keskin kirilmanin 5’inci kimeden sonra bittigi gérilmektedir. Buna goére verilerin 5 kimeye ayrilmasi
optimal kiime sayisi olarak belirlenebilir. Optimal kiime sayisi belirlendikten sonra olusan kiimeler
asagidaki sekil 5’'teki gibidir.
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Sekil 8. Ticaret ve Ulasimla ilgili Altyapinin Kalitesi Endeksine Gére Olusan Kiimeler

Sekil 8 incelendiginde olusan 5 farkli kiimede Libya ve Irak, Yemen ile iran ve Fas’in birer kiimede yer
alarak 3 ayri kiime olusturduklari gorilebilir. Kalan tlkeler kendi aralarinda 2 farkli kime olusturmustur.
Turkiye; Suudi Arabistan, Umman, Kuveyt, Katar, Bahreyn ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin yer aldig
kiimededir. Bu durumda Tiirkiye'nin ticaret ve ulasimla ilgili altyapinin kalitesi performansi bu tlkelerle
benzesmektedir. Ayrica sekil 5’te yer alan gorseldeki tlkeler, ticaret ve ulagimla ilgili altyapinin kalitesi
performanslarina gore sagdan sola dogru artan bir performansa sahiptir. Budurumda en solda yer alan

Istanbul Gelisim University Journal of Social Sciences «107 »



ve Turkiye’nin de yer aldigi kimedeki lkelerin ticaret ve ulagimla ilgili altyapi kalitesi performanslari
diger tlkelere gore daha yiksektir. Turkiye ikinci en ylksek performansa sahip tlkedir. Yemen, Libya,
Irak, Fas ve iran ise en diisiik performansa sahip tlkeler olarak ortaya ¢cikmistir. Ulkelerin yer aldiklar
kiimeler asagidaki dendogram grafiginde de gorulebilir.
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Sekil 9. Ticaret ve Ulagimla ilgili Altyapinin Kalitesi Endeksine Gére Olusan Kiimeler (Dendogram)

Dendogram grafiginde de Turkiye; Suudi Arabistan, Umman, Kuveyt, Katar, Bahreyn ve Birlesik
Arap Emirlikleri’nin yer aldigi kimededir ancak en ¢ok benzestigi tlkelerin Suudi Arabistan ve Katar
oldugu gorulmektedir. Dendogram grafigi ticaret ve ulasimla ilgili altyapinin kalitesi performansinin
yiksek veya distik olmasiyla ilgili bir bilgi vermez ancak (lkelerin ticaret ve ulasimla ilgili altyapinin
kalitesi performansi agisindan ne kadar benzestigi gorilebilir.

Sevkiyatlar izleme ve Takip Etme Yetenegi Endeksine Gore Ulkelerin
Kiimelenmesi

MENA {lkelerinin Sevkiyatlari izleme ve Takip Etme Yetenegi performansina gére kiimelenmesi
amaclyla yapilan analizler sonucunda optimal kiime sayisi 5 olarak belirlenmistir. “Elbow” yontemi
kullanilarak belirlenen optimal kiime sayisina ait grafik asagidaki Sekil 10’daki gibidir.
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Sekil 10. Sevkiyatlari izleme ve Takip Etme Yetenegi Endeksi icin Optimal Kiime Sayis!

« 108 istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi



Sekil 10’daki grafikte optimal kiime sayisi kirllmanin durdugu sayi olarak belirlenebilir. Grafikteki
keskin kirilmanin 5’inci kimeden sonra bittigi gérilmektedir. Buna goére verilerin 5 kimeye ayrilmasi
optimal kiime sayisi olarak belirlenebilir. Optimal kiime sayisi belirlendikten sonra olusan kiimeler
asagidaki sekil 11’deki gibidir.
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Sekil 11. Sevkiyatlari izleme ve Takip Etme Yetenegi Endeksine Gére Olusan Kiimeler

Sekil 11 incelendiginde olusan 5 farkl kiimede Libya ve Irak, Suriye ve Yemen ile iran ve Fas’in birer
kiimede yer alarak 3 ayri kime olusturduklari gorilebilir. Kalan Glkeler kendi aralarinda 2 farkh kiime
olusturmustur. Turkiye; Suudi Arabistan, Kuveyt, Katar, Bahreyn ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin yer
aldig1 kiimededir. Olusan kiimeler ticaret ve ulasimla ilgili altyapinin kalitesi performansinda olusan
kiimelerle oldukga benzerdir. Bu durumda Tirkiye'nin ticaret ve ulasimla ilgili altyapinin kalitesi ve
sevkiyatlari izleme ve takip etme yetenegi performansi sekilden goérilen Ulkelerle benzesmektedir.
Ayricasekil 11’deyeralangorseldekilkeler, sevkiyatlariizleme ve takip etme yetenegiperformanslarina
gore sagdan sola dogru artan bir performansa sahiptir. Bu durumda en solda yer alan ve Tirkiye’nin de
yer aldigi kiimedeki lilkelerin sevkiyatlari izleme ve takip etme yetenegi performanslari diger llkelere
gore daha yuksektir. Turkiye, Birlesik Arap Emirlikleri ve Katar’dan sonra ikinci en yliksek performansa
sahip Ulkedir. Yemen, Libya, Irak, Fas, Suriye ve iran ise en diisiik performansa sahip ilkeler olarak
ortaya ¢ikmustir. Ulkelerin yer aldiklari kiimeler asagidaki dendogram grafiginde de gériilebilir.
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Sekil 12. Sevkiyatlari izleme ve Takip Etme Yetenegi Endeksine Gére Olusan Kiimeler (Dendogram)
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Dendogram grafiginde de Tirkiye; Suudi Arabistan, Kuveyt, Katar, Bahreyn ve Birlesik Arap
Emirlikleri’nin yer aldigi kiimededir ancak en ¢ok benzestigi llkenin Katar oldugu gorilmektedir.
Dendogram grafigi sevkiyatlari izleme ve takip etme yetenegi performansinin yiksek veya dusik
olmasiyla ilgili bir bilgi vermez ancak tlkelerin sevkiyatlari izleme ve takip etme yetenegi performansi
acisindan ne kadar benzestigi gorulebilir.

Rekabetci Fiyatlara Sahip Gonderileri Diizenleme Kolayligi Endeksine Gore
Ulkelerin Kiimelenmesi

MENA {lkelerinin Rekabetgci Fiyatlara Sahip Gonderileri Diizenleme Kolayhg performansina gore
kimelenmesi amaciyla yapilan analizler sonucunda optimal kiime sayisi 3 olarak belirlenmistir.
“Elbow” yontemi kullanilarak belirlenen optimal kiime sayisina ait grafik asagidaki Sekil 13’teki gibidir.
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Sekil 13. Rekabetgi Fiyatlara Sahip Gonderileri Diizenleme Kolayligi Endeksi icin Optimal Kiime Sayisi

Sekil 13’teki grafikte optimal kiime sayisi kirllmanin durdugu sayi olarak belirlenebilir. Grafikteki
keskin kirllmanin 3’Gnct kimeden sonra bittigi gorilmektedir. Buna gore verilerin 3 kiimeye ayrilmasi
optimal kiime sayisi olarak belirlenebilir. Optimal kiime sayisi belirlendikten sonra olusan kiimeler
asagidaki sekil 14'teki gibidir.
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Sekil 14. Rekabetgi Fiyatlara Sahip Gonderileri Diizenleme Kolayligi Endeksine Gore Olusan Kiimeler
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Sekil 14 incelendiginde olusan 3 farkl kiimede Libya, Irak, Suriye ve Yemen’in bir kiimede iran
ve Fas’in birer kimede yer alarak 2 ayri kiime olusturduklari gérilebilir. Kalan Glkeler tek bir kiime
olusturmustur. Turkiye, kalan Ulkelerin yer aldigi kiimededir. Bu durumda Tirkiye'nin rekabetgi
fiyatlara sahip gonderileri diizenleme kolayhgi performansi sekilde gorilen tlkelerle benzesmektedir.
Sekil 11’de yer alan gorsel Birlesik Arap Emirlikleri'nin diger ulkelere gore rekabetgi fiyatlara sahip
gonderileri dlizenleme kolayligi performansi daha ylksektir. Sonrasinda en yiiksek performansli tlkeler
olarak Tiirkiye ve Katar gelmektedir. Yemen, Libya, Irak, Fas, Suriye ve iran ise en diisiik performansa
sahip Ulkeler olarak ortaya ¢ikmistir. Ulkelerin yer aldiklari kiimeler asagidaki dendogram grafiginde
de gorulebilir.
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Sekil 15. Rekabetci Fiyatlara Sahip Gonderileri Diizenleme Kolayhgi Endeksine Gére Olusan Kiimeler
(Dendogram)

Dendogram grafigine gore Tiirkiye’nin en ¢ok benzestigi tilkelerin Bahreyn, Suudi Arabistan, Urdiin
ve Kuveyt oldugu gorilmektedir. Dendogram grafigi rekabetgi fiyatlara sahip gonderileri diizenleme
kolayligi performansinin yiksek veya diisiik olmasiyla ilgili bir bilgi vermez ancak Ulkelerin rekabetgi
fiyatlara sahip gonderileri diizenleme kolayligi performansi agisindan ne kadar benzestigi gordlebilir.

Lojistik Hizmetlerinin Yeterliligi ve Kalitesi Endeksine Gore Ulkelerin

Kiimelenmesi

MENA lkelerinin Lojistik Hizmetlerinin Yeterliligi ve Kalitesi performansina gore kiimelenmesi
amaciyla yapilan analizler sonucunda optimal kiime sayisi 5 olarak belirlenmistir. “Elbow” yontemi
kullanilarak belirlenen optimal kiime sayisina ait grafik asagidaki Sekil 13’teki gibidir.
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Sekil 16. Lojistik Hizmetlerinin Yeterliligi ve Kalitesi Endeksi igcin Optimal Kiime Sayisi
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Sekil 16’daki grafikte optimal kiime sayisi kirllmanin durdugu sayi olarak belirlenebilir. Grafikteki
keskin kirilmanin 5’inci kimeden sonra bittigi gérilmektedir. Buna goére verilerin 5 kimeye ayrilmasi
optimal kiime sayisi olarak belirlenebilir. Optimal kiime sayisi belirlendikten sonra olusan kiimeler

asagidaki sekil 14'teki gibidir.
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Sekil 17. Lojistik Hizmetlerinin Yeterliligi ve Kalitesi Endeksine Gére Olusan Kiimeler

Sekil 17 incelendiginde olusan 5 farkli kiimede Libya ve Irak, Suriye ve Yemen ile iran ve Fas’in
birer kiimede yer alarak 3 ayri kiime olusturduklari gorilebilir. Kalan Glkeler kendi aralarinda 2 farkh
kiime olusturmustur. Turkiye; Katar ve Birlesik Arap Emirlikleri'nin yer aldigi kimededir. Bu durumda

Turkiye'nin lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi

performansi bu Ulkelerle benzesmektedir. Bu

durumda en solda yer alan ve Turkiye, Birlesik Arap Emirlikleri ve Katar’in yer aldigi kimedeki tlkelerin
lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi performanslari diger Ulkelere gore daha yiksektir. Yemen,
Libya, Irak, Fas, Suriye ve iran ise en diisiik performansa sahip Ulkeler olarak ortaya gikmistir. Ulkelerin

yer aldiklari kiimeler asagidaki dendogram grafiginde de gorilebilir.
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Sekil 18. Lojistik Hizmetlerinin Yeterliligi ve Kalitesi Endeksine Gére Olusan Kiimeler (Dendgram)
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Dendogram grafiginde de Turkiye; Katar ve Birlesik Arap Emirlikleri'nin yer aldigi kiimededir
ancak en ¢ok benzestigi tilkenin Katar oldugu gorilmektedir. Dendogram grafigi lojistik hizmetlerinin
yeterliligi ve kalitesi performansinin yiiksek veya diisiik olmasiyla ilgili bir bilgi vermez ancak tilkelerin

lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi performansi agisindan ne kadar benzestigi gorulebilir.

Glimriikleme Siirecinin Etkinligi Endeksine Gore Ulkelerin Kiimelenmesi

MENA (lkelerinin Glimrikleme Sirecinin Etkinligi performansina gore kiimelenmesi amaciyla
yapilan analizler sonucunda optimal kiime sayisi 5 olarak belirlenmistir. “Elbow” yontemi kullanilarak

belirlenen optimal kiime sayisina ait grafik asagidaki Sekil 19’daki gibidir.
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Sekil 19. Glimriikleme Sirecinin Etkinligi Endeksi icin Optimal Kiime Sayisi

Sekil 19’daki grafikte optimal kiime sayisi kirllmanin durdugu sayi olarak belirlenebilir. Grafikteki
kirllmanin 5’inci kimeden sonra bittigi gérilmektedir. Buna gore verilerin 5 kimeye ayrilmasi optimal
kiime sayisi olarak belirlenebilir. Optimal kiime sayisi belirlendikten sonra olusan kiimeler asagidaki

sekil 20°deki gibidir.
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Sekil 20. Glimriikleme Sirecinin Etkinligi Endeksine Gére Olusan Kiimeler
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Sekil 20 incelendiginde olusan 5 farkli kiimede Libya ve Irak, Suriye ve Yemen ile iran ve Fas’in birer
kiimede yer alarak 3 ayri kiime olusturduklari gorilebilir. Kalan Glkeler kendi aralarinda 2 farkli kiime
olusturmustur. Turkiye; Katar, Umman, Bahreyn ve Birlesik Arap Emirlikleri'nin yer aldigi kiimededir.
Bu durumda Tirkiye’nin gimriikleme sirecinin etkinligi performansi bu tlkelerle benzesmektedir.
Grafigin solunda yer alan ve Turkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Umman ve Bahreyn’in yer aldigi
kiimedeki tilkelerin giimrikleme siirecinin etkinligi performanslari diger tlkelere gére daha yuksektir.
Yemen, Libya, Irak, Fas, Suriye ve iran ise en diisiik performansa sahip Ulkeler olarak ortaya ¢ikmustir.
Ulkelerin yer aldiklari kiimeler asagidaki dendogram grafiginde de goriilebilir.
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Sekil 21. Gumrukleme Siirecinin Etkinligi Endeksine Gore Olusan Kiimeler (Dendgram)

Dendogram grafiginde Turkiye; Bahreyn, Umman, Kuveyt ve Suudi Arabistan’in yer aldigi kimededir
ancak en ¢ok benzestigi llkenin Bahreyn oldugu goériilmektedir. Dendogram grafiginde Glkelerin
gruplari daha farkli goziikse de temelde ¢ok benzer gruplar oldugu gorilebilir. Dendogram grafigi,
gumrikleme sirecinin etkinligi performansinin yiksek veya dusik olmasiyla ilgili bir bilgi vermez

ancak Ulkelerin gimriikleme sirecinin etkinligi performansi agisindan ne kadar benzestigi gorilebilir.

ihracat icin Hazirlik Siiresine Gore Ulkelerin Siniflandiriimasi

MENA (lkeleri ve Turkiye'nin ihracat igin hazirlik stirelerine gore kiimelenmesi amaciyla yapilan
analizler sonucunda optimal kiime sayisi 3 olarak belirlenmistir. “Elbow” yéntemi kullanilarak
belirlenen optimal kiime sayisina ait grafik asagidaki Sekil 22’deki gibidir.
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Sekil 22. ihracata Hazirlik Siireleri icin Optimal Kiime Sayisi
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Sekil 19'daki grafikte optimal kiime sayisi kirllmanin durdugu sayi olarak belirlenebilir. Grafikteki
kirlmanin 3’Unct kiimeden sonra bittigi goértlmektedir. Buna gore verilerin 3 kiimeye ayrilmasi
optimal kiime sayisi olarak belirlenebilir. Optimal kiime sayisi belirlendikten sonra olusan kiimeler
asagidaki sekil 23’teki gibidir.
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Sekil 23. ihracata Hazirlik Siireleri igin Olusan Kiimeler

Sekil 23 incelendiginde Irak’in tek basina bir kiime olarak ortaya ¢iktigi gérilmektedir. Katar, Suudi
Arabistan ve iran ise ayni kiimede yer almaktadir. Tiirkiye’nin de yer aldigi diger iilkeler ise ayni kiimede
yer almistir. Veriler incelendiginde tek basina bir kime olusturan Irak’in ihracata hazirlik siirelerinin
diger tilkelerden daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Sonrasinda ise Katar, Suudi Arabistan ve iran
gelmektedir. Turkiye'nin de yer aldig1 gruptaki Glkelerin ise ihracata hazirlik stireleri en kisa tlkelerdir.
ihracata hazirlik siiresinin kisa olmasi lojistik performansinin yiiksek olmasi agisindan daha olumludur.
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Sekil 24. ihracata Hazirlik Srreleri igin Olusan Kiimeler (Dendogram)

Dendogram grafiginde Irak disindaki tlkelerin birbirinden biyilik oranda ayrismadig gorilebilir.
Katar, iran ve Suudi Arabistan’in dendogram grafiginde de diger tilkelerden kismen ayrildigi goriilebilir.
Turkiye’'nin en ¢ok benzestigi Ulkelerin ise Tunus, Fas, Birlesik Arap Emirlikleri ve Kuveyt oldugu
gorulebilir.

ithalat icin Hazirhk Siiresine Gore Ulkelerin Siniflandiriimasi

MENA (lkeleri ve Turkiye’nin ithalat i¢cin hazirlik stirelerine gére kiimelenmesi amaciyla yapilan
analizler sonucunda optimal kiime sayisi 3 olarak belirlenmistir. “Elbow” ydntemi kullanilarak
belirlenen optimal kiime sayisina ait grafik asagidaki Sekil 25’teki gibidir.
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Sekil 25. ithalata Hazirlik Siireleri icin Optimal Kiime Sayisi

Sekil 19'daki grafikte optimal kiime sayisi kirilmanin durdugu sayi olarak belirlenebilir. Grafikteki
kirllmanin 3’lnct kiimeden sonra bittigi gortlmektedir. Buna gére verilerin 3 kiimeye ayrilmasi
optimal kiime sayisi olarak belirlenebilir. Optimal kiime sayisi belirlendikten sonra olusan kiimeler
asagidaki sekil 26’daki gibidir.
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Sekil 26. ithalata Hazirlik Siireleri icin Olusan Kiimeler

Sekil 26 incelendiginde ithalata hazirlik siiresi bakimindan iran ve Cezayir'in diger lkelerden
ayristigl goérulmektedir. Veriler incelendiginde bu iki Ulkenin ithalata hazirlik sirelerinin diger
Ulkelerden daha yiksek oldugu gérulmistir. Tlrkiye ithalata hazirlk siresi bakimindan daha iyi bir
performansa sahip diger llkelerin arasinda yer almaktadir.
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Sekil 27. ithalata Hazirlik Siireleri igin Olusan Kiimeler (Dendogram)
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Dendogram grafiginde de Cezayir ve iran’in diger ulkelerden ayristigi gériilebilir. Tiirkiye'nin
ithalata hazirlik stiresi bakimindan en ¢ok benzestigi tlkelerin ise Kuveyt ve Birlesik Arap Emirlikleri
oldugu gorilmektedir.

Sonug ve Oneriler

MENA (lkeleri ve Tirkiye'nin lojistik performans endekslerinin karsilastiniidigi bu calismada
kiimeleme analiziyle Ulkelerin lojistik performans endeksleri agisindan benzerlikleri ve farkhliklari
ortaya cikariimistir. Metodoloji baslgi altinda tablo 1'de gosterilen 7 farkl lojistik performans endeksi
ve ithalat ve ihracat icin hazirlik strelerine gore Tlrkiye ve 16 MENA lkesinin kiimeleme analiziyle
ortaya ¢ikarilan grafikleri Gizerinden sonuglar yorumlanmistir.

Turkiye, toplam lojistik performans endeksi ve lojistik performans endekslerinin alt gostergelerinin
timunde iyi bir performans gosteren Ulkeler arasinda yer almistir. Birlesik Arap Emirlikleri’nin 7
farkh lojistik performans endeksinde de en yiiksek performansa sahip oldugu, Tirkiye’'nin ise ikinci
veya lciinci Glke oldugu gérilmistir. ithalat ve ihracat icin hazirlik siiresine gére de Tiirkiye en kisa
surelerle iyi bir performansa sahiptir.

Toplam lojistik performans endeksine bakildiginda, Birlesik Arap Emirlikleri en yiksek toplam
lojistik performans endeksiyle diger Ulkelerden ayrismistir. Turkiye ikinci en yiiksek toplam lojistik
performansina sahip Ulkedir. Suriye, Libya ve Irak ise en distk toplam lojistik performans endeksine
sahip Ulkeler arasindayer almistir. Sevkiyatlarinin planlanan ve beklenen siire icinde aliciya ulastiriimasi
performansina bakildiginda Turkiye Birlesik Arap Emirlikleri ve Katar’dan sonra Uglincli en yuksek
performansa sahip ilkedir. Yemen, Libya, Irak, Fas ve iran ise en disiik performansa sahip ilkeler
olarak ortaya ¢ikmislardir. Ticaret ve ulasimlailgili altyapi kalitesi performanslarina bakildiginda Tiirkiye
Birlesik Arap Emirlikleri’nden sonra ikinci en yiksek performansa sahip tlkedir. Yemen, Libya, Irak, Fas,
Suriye ve iran ise en diisiik performansa sahip ilkeler olarak ortaya gikmislardir. Sevkiyatlari izleme
ve takip etme yetenegi performanslarina bakildiginda Turkiye, Birlesik Arap Emirlikleri ve Katar’in da
yer aldigi kimedeki Ulkelerin diger Ulkelere gore daha ylksek performansa sahip olduklari goriilebilir.
Turkiye, Birlesik Arap Emirlikleri ve Katar’dan sonra ikinci en yiiksek performansa sahip dlkedir.
Yemen, Libya, Irak, Fas, Suriye ve iran ise sevkiyatlari izleme ve takip etme yetenegi performanslari
bakimindan en disiik performansa sahip Ulkeler olarak ortaya ¢ikmistir. Rekabetgi fiyatlara sahip
gonderileri dizenleme kolayligi performansina bakildiginda Birlesik Arap Emirlikleri’nin diger tlkelere
gore performansi daha yiksektir. Sonrasinda en yiiksek performansli tilkeler olarak Tiirkiye ve Katar
gelmektedir. Yemen, Libya, Irak, Fas, Suriye ve iran ise en diisiik performansa sahip Ulkeler olarak
ortaya ¢cikmistir. Lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi performanslarina bakildiginda Turkiye,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Katar’in diger Ulkelere gore daha yilksek bir performansa sahip oldugu
goriilmistir. Yemen, Libya, Irak, Fas, Suriye ve iran ise en disiik performansa sahip Ulkeler olarak
ortaya ¢ikmistir. GUmrikleme sirecinin etkinligi performansina bakildiginda Tirkiye, Birlesik Arap
Emirlikleri, Katar, Umman ve Bahreyn’in diger llkelere gore daha yiksek performansa sahip oldugu
gdrilmistir. Yemen, Libya, Irak, Fas, Suriye ve iran ise en diisiik performansa sahip ilkeler olarak
ortaya ¢ikmigtir.

ihracata hazirlik siirelerine bakildiginda Irak’in ihracata hazirlik siiresi diger ilkelerden daha
yiksektir. Sonrasinda ise Katar, Suudi Arabistan ve iran gelmektedir. Tiirkiye’nin de yer aldig diger
gruptaki tlkelerin ise ihracata hazirlik siireleri en kisa tlkelerdir. ithalata hazirlik siiresi bakimindan
ise iran ve Cezayir'in ithalata hazirlik siirelerinin diger tlkelerden daha yiiksek oldugu gériilmistiir.
Turkiye ithalata hazirhk stresi bakimindan daha iyi bir performansa sahip diger tlkelerin arasinda yer
almaktadir.

Ozetle toplam lojistik performans ve lojistik performansinda diger alt gdstergeleri en yiiksek lojistik
performansa sahip ilk tg tlkenin Birlesik Arap Emirlikleri, Turkiye ve Katar oldugunu gostermektedir.
Yemen, Libya, Irak, Fas, Suriye ve iran ise en disiik lojistik performansa sahip ilkelerdir. ithalat ve
ihracata hazirlik stresi gostergelerinde de benzer durum vardir. Sadece Katar ihracata hazirlik suresi
bakimindan, lojistik performansina kiyasla daha distik bir performans gostermistir.

Lojistik performanslari diisiik olan Yemen, Libya, Irak, Suriye ve Fas’in iginde yer aldigi tlkelerin
lojistik performanslarini gelistirmeleri igin tlkelerinde lojistik altyapiya ayrilan 6denegin artirilmasi ve
lojistik bilisim sistemlerini gelistirmeleri gerekmektedir. Diger baghklar ise:
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1.  On Altyapiyi Giiglendirmek: Lojistik performansin énemli bir faktéri, tilkedeki altyapidir. Bu
nedenle, Ortadogu dlkeleri, ulasim agi, limanlar ve havaalanlari gibi altyapilarini iyilestirmeli
ve cagdaslastirmalidir.

2. Gumrik islemlerini Basitlestirmek: Gimrik islemleri, lojistik faaliyetlerinin en &nemli
bilesenlerinden biridir. Ortadogu Ulkeleri, glimrik islemlerini basitlestirerek, lojistik siireci
hizlandirabilir ve maliyetleri azaltabilir.

3. Teknolojik Yatirimlar Yapilmasi: Lojistik stirecinde teknolojik yatirimlar, verimliligi artirabilir
ve maliyetleri azaltabilir. Bu nedenle, Ortadogu ulkeleri, teknolojik yatirimlar yaparak, lojistik
surecini daha verimli hale getirmelidir.

4. Egitim ve isglicii Gelistirilmesi: Lojistik faaliyetleri icin egitimli ve nitelikli isgiici, lojistik
performansi artirmakicin dnemlidir. Ortadogu Ulkeleri, isglict egitimi ve gelistirme programlari
yoluyla, lojistik sektériinde nitelikli isglict yetistirmeli ve istihdam edilmelerini saglamalidir.

5. Lojistik Sirketler-8/9*in Tesvik Edilmesi: Lojistik sirketleri, lojistik strecindeki en 6nemli
oyunculardan biridir. Ortadogu ulkeleri, yerli lojistik sirketlerini tesvik ederek, yerli Gretim ve
ihracati artirabilir ve lojistik sektdriini daha rekabetgi hale getirebilir.

6. s birligi ve Bolgesel Entegrasyon: Ortadogu ilkeleri, bdlgesel entegrasyon ve is birligi
yoluyla, lojistik faaliyetleri icin daha uygun bir ortam yaratabilirler. Bu nedenle, bolgesel
ticaret anlasmalari ve lojistik is birligi anlagmalari gibi gesitli mekanizmalar kullanarak, lojistik
faaliyetlerin entegrasyonunu artirmalidirlar.

Rekabetin her alanda kendini gosterdigi cagimizda Ulkeler yabanci yatirimi tlkelerine ¢cekebilmeleri
icin kombine tasimacili§in merkezi olmalari gerekir. Bu baglamda kiiresellesen diinyada mal ve
hizmet saglayicilar igin transit tasimaciligin &nemi artmaktadir. Ozellikle Ortadogu Ulkelerinin iginde
bulundugu cografi konumun stratejik 6nemine gore stratejik ve de verimli ulagimin bir pargasi
olmalidir.

Uluslararasi lojistik hicbir zaman tek tarafli bir operasyon degildir. Zincirdeki her bir tGyenin, etkin
ve verimli siregleri yonetebilmesi igin is birligi icinde olmalari gerekmektedir. Bu sebeple bilisim
teknolojileri altyapilarini gelistirmeleri 6nerilir. Bilgi teknolojilerinin sagladigi anlik bilgi paylasimi
sayesinde tim dinya Ulkelerindeki sirketlerle entegrasyon saglanir. Lojistik faaliyetlerin, ithalat ve
ihracatin gelismesine paralel olarak lojistik performanslari ylkselecek tlkelerin, ekonomik gelisimleri
de ivme kazanacaktir.

Bu Oneriler, Ortadogu llkelerinin lojistik performansini artirmak icin 6nemli adimlar olabilir. Ancak,
her Ulkenin kendine 6zgi lojistik sorunlari ve farkli bir dncelik listesi olabilir. Bu nedenle, her tlkenin
kendi kosullarina uygun olarak 6zellestirilmis bir strateji belirlemesi gerekmektedir.

Kaynakga

ALTINTAS, F. F. (2022, Eylil 21). Lojistik Performans Endeksi Kapsaminda Ulkelerin K-Ortalamalar
Kiimeleme Analizi ile incelenmesi. Journal of Yasar University, s. 878-891.

BHOLOWALIA, P, & KUMAR, A. (2014, Kasim 1). EBK-Means: A Clustering Technique based on
Elbow Method and K-Means in WSN. International Journal of Computer Applications, s. 17-24.

EL SAFTY,, T., & ELWEKEIL, R. (2021). Assessing Logistics Performance in the Middle East and North
Africa Region: An Empirical Study. Sustainability, 13(11).

ERDOGAN, H. T. (2016, nisan). Ulasim Hizmetlerinin Ekonomik Kalkinma Uzerine Etkisi. [IGUSBD,
s. 188-215.
_ FIRAT, S. (2023). Kiresel Krizlerin Tiirk Lojistik Sekt6rtine Etkileri: 2008 Kiiresel. Aksaray
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, s. 89-102.

GULAGIZ, F, & SAHIN, S. (2017, Haziran). Comparison of Hierarchical and Non-
Hierarchical Clustering Algorithms. International Journal of Computer Engineering and Information
Technology, s. 6-14.

JABALLAH, J., & ZOUHAIER, H. B. (2021). Logistics Performance of MENA Countries: An Empirical
Analysis. Journal of Supply Chain Management Systems, 10(2), s. 8-17.

KAHVECI , §. (2022, Nisan 20). Ekonomik ve Kurumsal Faktérlerin Kei Ulkelerinin Lojistik
Performansina Etkisi. Uluslararasi Iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, s. 97-112.

«118 » istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi



KANDIL, A., & ANADHYA , S. (2021). Necessity of measuring logistics performance: A literature
review. Operations and Supply Chain Management: An International Journal, 14(1), s. 14-28.

KAYA, H., & KOYMEN, K. (2008, Mart 30). Veri Madenciligi Kavrami ve Uygulama Alanlari . Firat
Universitesi Dogu Arastirmalari Dergisi, s. 159 - 164.

KIM, D., & KIM, J. (2018). Cluster analysis for logistics performance and competitiveness in Asia-
Pacific region. Sustainability, 10(9).

LIS., LI, M., & LI, Y. (2020). Logistics performance evaluation of the Belt and Road countries based
on a novel clustering approach. Journal of Cleaner Production.

MACIT, D. (2020, Eyliil 17). Karayolu Yiik Tasimaciliginin Ekonomik Biyiime ve Ticaret Hacmi
Uzerindeki Etkisine Yénelik Ampirik Bir Analiz. Alanya Akademik Bakis Dergisi, s. 843-860.

MANAVGAT, G., & DEMIRCI, A. (2021, Adustos 24). Lojistik Performans Endeksi Tutarlihdinin Siral
Lojistik Regresyon Modeliyle incelenmesi. Journal of Yasar University,, s. 1856-1871.

MARDANI, A., JUSOH, A., &AVADSKAS , E. K. (2019). Logistics performance analysis using cluster
analysis: A case of maritime transportation in Iran. Sustainability, 11(10).

ROUX, M. (2018, Agustos 7). A Comparative Study of Divisive and Agglomerative Hierarchical
Clustering Algorithms. Journal of Classification, s. 345-366.

TASKIN, C., & EMEL, G. (2010, Eylul 01). Veri Madenciliginde Kimeleme Yaklasimlari ve Kohonen
Aglari ile Perakendecilik Sektériinde Bir Uygulama. Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesi Dergisi, s. 395 - 409.

THANG N. H., & HAI, D. D. (2020). Clustering analysis of logistics performance in ASEAN countries.
Journal of Asian Finance, Economics and Business, 7(2), s. 157-165.

USTALI, N. K., & TOSUN, Q. (2020, Kasim 5). Investigation of Logistcis Performance Of G-20
Countries using Data Envolvement Analysis and Malmquist Total Factor Productivity Analysis. Journal
of Mehmet Akif Ersoy University Economics and Admisintrative Sciences Faculty, s. 755-781.

Summary

These days, when we feel the importance of the logistics sector in every sense, it is becoming
increasingly important for countries to increase their logistics performance. The logistics performance
index, organized by the World Bank and published every two years, shows the competence of logistics
shipment and other services in the context of logistics performance of countries. Turkey’s strategic
location connects the north to the south, the east to the west, is also connected to Europe and the
Middle East, and is surrounded by seas on three sides. Its contribution to world logistics is great.

In this study, the logistics performances of Turkey and MENA (Middle East and North Africa)
countries included in the Logistics Performance Index were compared using the cluster analysis
method. Considering the results obtained, it was seen that the country with the best logistics
performance among the MENA countries was the United Arab Emirates in all categories. Although
it varies depending on the categories, it is generally seen that Kuwait, Qatar and Saudi Arabia come
next. Tiirkiye has emerged as the country with the highest logistics performance among the MENA
countries after the United Arab Emirates. The countries with the lowest logistics performance are Iraq,
Libya, Syria, Iran, Morocco and Yemen, again varying by category. According to import and export
preparation times, Iraq, Iran and Algeria have higher import and export preparation times. Turkey
is similar to the United Arab Emirates and Qatar and has lower import and export lead times. The
reflections of the fluctuation in global markets as a result of the exchange rate shock in August 2018
on logistics were investigated. According to the results of the study, various suggestions were made
for countries to improve their logistics performance.

In summary, total logistics performance and other sub-indicators of logistics performance show that
the first three countries with the highest logistics performance are the United Arab Emirates, Turkey
and Qatar. Yemen, Libya, Iraq, Morocco, Syria and Iran are the countries with the lowest logistics
performance. There is a similar situation in the import and export preparation time indicators. Only
Qatar showed a lower performance in terms of export preparation time compared to its logistics
performance.
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