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Ozet

Aragurmanin amaci, orglitsel adalet, bazi demografik ve orgiitsel degiskenlerin is doyumu ile
iliskinin incelenmesidir. Arastirma Adana’daki bir tekstil fabrikasinda gergeklestirilmigtir. Aragtirmada veri
toplama araci olarak Minnessota Doyum Olgegi ve Orgiitsel Adalet Olgeginin Tirkge uyarlamasindan
yararlanilmisur. Yapilan asamah regresyon analizi sonucunda, ilgili R? degerine gore yordamaya anlamli
katkida bulunan degiskenlerin is doyumu puanlarinda gozlenen toplam varyans: agiklamadaki ortak katkilan
%40.1 oldugu; arastirmada ele alinan degiskenlerden, adil etkilesim, yapilan igin yetcnege uygunlugu, adil
dagitim, ise alinma sirasinda bagkalarina adil davramidig algisi ve isyerinde kendilerine haksizhk yapildigi
algisinin is doyumunu yordamaya anlamh katkilarinin bulundugu belirlenmistir. Korelasyon analizine gore,
adil dagium, adil islem, adil etkilesim, ¢aligma yil, yapilan isin egitime uygunlugu, yapilan igin yetenege
uygunlugu, bu isyerinde kendi konumlarinda ¢ocugunun gahsmasini isteme, ise alinma sirasinda kendilerine
ve bagkalarina adil davramldig algisi ile is doyumu arasinda pozitif yonde; orgiitte kendilerine ve bagkalarina
haksizltk yapildigi algis ile is doyumu arasinda negatif yonde anlamh bir iligki belirlenmigtir. Yag ve egitim
ile iy doyumu arasinda anlamh bir iligki saptanmamistir

Anahtar Kelimeler: is doyumu, orgiitsel adalet, adil dagitim, adil islem;,adil etkilesim.

The Relationship between Organizational Justice and Job Satisfaction
Abstract

The aim of this research is to examine the relationship between organizational justice, some pcrsonal
and organizational variables and job satisfaction. Questionnaire data were collected from employees of a
textile factory in Adana. The Turkish versions of Minnesota Job Satisfaction Questionnaire and Justice Scale
were used in this research. The Stepwise Muitiple Regression Analysis was performed on the data. For job
satisfaction, about 40.1% was explained by the interactional justice, appropriateness of the job to the
capabilities of person, distributive justice, perception of fairness in personnel selection, unfair behaviors to
themselves in work environment. According to the results of the The Pearson Product-Moment Correlation
Analysis a significant positive correlation was determined between distributive justice, procedural juslice
interactional justice, tenure, perception of fairness in personnel selection and job satisfaction; a negative
correlation was determined between the perception of unfair behaviors to themselves and others and job
satisfaction; however, nonsignificant correlation was observed between age, education and job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, organizational justice, distributive justice, procedural justice,
interactional justice.
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is Doyumu ile Orgiitsel Adalet Iliskisi

1.1. IS DOYUMU

Calismak ve bir ise sahip olmak insan yasaminda Onemli bir yere
sahiptir. Is, bireylerin sosyal, ekonomik ve psikolojik gereksinimlerinin
karsilanmasina olanak yaratarak yasamlarini siirdirmelerini saglamaktadir.
Bireyler islerinde ekonomik deger yaratirlar ve karsihginda bir kazang elde
ederek kendilerinin ve ailelerinin gereksinimlerini kargilarlar. Bunun yani sira,
isin bireylerin sosyal statiilerini belirlemesi, topluma yararli olma duygusu
yaratmasi, bagka insanlarla tamgip yeni iliskiler kurmay1 saglamasi gibi sosyal
islevleri; bir is sahibi olmanin ve iiretebilmenin verdigi gurur, ise baglamanin
heyecani, basanli olma duygusu, isini sevme ve anlamh bir eylemde bulunma
gibi psikolojik islevleri vardir. Sahip olunan isin birey i¢in ne anlam ifade
ettigi, birey is iliskisi temelinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz yasantilar,
calisanin isinden alacag) doyumu etkiler (gakar, 2001: 29).

Is doyumu ilk kez 1920’lerde ortaya atlmus, asit dnemi 1930’lu ve
1940’11 yillarda anlagilmigtir. O yillardan bu yana ilgili alandaki literatiiriin en
fazla calisilan konusu haline geldigi goriilmektedir. Is doyumunun bu denli
onem kazanmasimn cesitli nedenleri vardir. Ilki, insani nedenlerdir. {s doyumu
yasam doyumu ile iligkilidir ve bunlann bireylerin fizik ve ruh sagliklarini
dogrudan etkiledigi ileri siiriilmektedir (Ergin, 1997; Judge/Wanatabe, 1993,
Dikmen, 1995). Baska bir neden ise konu igyerleri agisindan ele alindiginda
ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir iliski
olmamakla birlikte, is doyumsuzlugunun yarattigi stres ve grup uyumu
sorunlar1 gibi dolayli etkiler konunun Onemini ortaya koymaktadir. Ngili
literatiiriin kuramsal ¢alismalan ele alindiginda, is doyumunun is gidiisi ve is
davramslan ile ilgili ¢aligmalarin temel inceleme birimi oldugu goriillmektedir.
Arastirmacilarin bir kismu, is doyumunu ise devam, is yontemlerinin gelistiril-
mesi ve ig ortamindaki igbirliginin arttirilmasi gibi alanlarda davraniglarin bir
nedeni olarak gormekte; bazi arastirmacilar ise is doyumunu bir sonug olarak
ele almaktadirlar. Diger bir grup arastirmaci ise is doyumunu bir semptom
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olarak degerlendirmektedir; yetersiz is tasarimu hem is doyumsuzlugunun hem
de olumsuz is davramslarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (ergin, 1997:
26-27).

Is doyumu ya da doyumsuzlugu, ¢alisanlarin islerine, is ortamlarina ya da
is arkadaslarina yonelik duygu diisiince ve davramslarinin bir iiriini olarak i¢sel
degerlendirmeleri; islerine yonelik genel bir tutumu ifade etmektedir (Solmus,

2004: 186).

Isyerindeki fiziksel (giiriiltii diizeyi, havalandirma miktar1, 1siklandirma
durumu, kalabaliklik v.b.) bireysel (sorumluluk miktari, is yiikii, rollerdeki
belirginlik diizeyi v.b), kisilerarasi (amirler ve meslektaslarla iliskiler) ve
kurumsal faktorler (belirsizlik, idari politikalar, ¢ok fazla ya da az yapilandinl-
muslik), ¢alhisanlanin is doyumundaki artiglar ya da azalmalarla iligkili oldugu
belirtilmektedir (Batigiin/Sahin, 2006: 33).

Is doyumsuzlugunun hem galiganlar hem de orgiitler acisindan Gnemli
dogurgular vardir. Is doyumu yiiksek olan ¢ahsanlar, isteki pozisyonlarimn
gerektirdigi islerin otesinde gorevlerini en iyi bi¢cimde yapabilmek icin ¢aba
gosterirler. Is doyumundaki azalmalar ise kisinin hayatindaki olumsuz yasam
olaylanyla, giindelik sikintilarla ve kisilik ozellikleriyle de birlesince,
genellikle, huzursuzluk, gerginlik, 6fke, anksiyete, depresyon, yorgunluk gibi
oznel duygulammlar ve soguk alginbklarinda artis, alerjik reaksiyonlar,
gastroentestinal hastaliklar ve madde kullanims gibi fizyolojik sorunlarla iliskili
goriilmektedir. Bu sorunlann is yasamina yansimas: da psikolojik olarak geri
¢ekilme (is zamaninda cesitli hayaller kurma vb.), fiziksel olarak geri ¢ekilme
(1zinsiz disan1 ¢itkmalar, isten kagmalar, isten erken ayrilmalar-ge¢ gelmeler,
¢ok sik rapor alma ya da uzun siireli ¢ay molalan vb.), verimde diisme,
konsantrasyonda azalma, hatalarda artis, hosgoriide azalma, duyarsizliklar,
kisileraras: iliskilerde ¢atigmalar hatta saldirganhik gibi davranislar seklinde
kendini gostermektedir (Batigiin/Sahin, 2006: 33; Solmus, 2004: 195-197).

(Galisma yasaminda birey, yaptig ise iliskin pek ¢ok beklentiye sahiptir.
Calisanlar beklentilerine uygun adil ve esit bir iicret ve 6diillendirme sistemi
isterler. Calisanin aldigr dcretin isin gereklilikleriyle, kendi yetenek ve
deneyimleriyle ve toplumsal iicret standartlanyla ortiistiigiine inandifi oranda
doyum yasayabilecegi ongoriilebilir. Ucret tek basina her calisam giidiileyen
temel etken degildir. Calisanlar isyerlerinin fiziksel olarak uygun kosullarda
olmasini, i arkadagslariyla kurduklari olumlu iliskileri ya da calisma saatlerinin
uyguniugunu aldiklan Ucrete tercih edebilirler. Burada, ucretin doyum
diizeyiyle iliskilendirilmesinin nedeni dcretin miktarr degil, ¢alisanin aldig
ticret itibariyle kendisine adil davramldigina inanip inanmamasidir. Benzer
bicimde, promosyonlar da ¢alisanlara kisisel gelisim, daha fazla oranda
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sorumluluk statiiniin artmasi gibi kazanimlar saglar. Dolayisiyla galiganin, odiil
dagilimunin adil yapildigina olan inanci is doyumunu artirabilir (solmus, 2004:
195-197).

1.2.0RGUTSEL ADALET

Sosyal bilimciler, uzun siiredir, ¢aliganlarin kisisel doyumunun ve etkin
orgiitsel fonksiyonlar igin temel bir gereklilik olarak adalet fikrinin &nemli
oldugunu belirtmektedir. Daha yakin donemlerde konuyla ilgili gesitli
arastirmalar yapilmus ve orgiitsel fonksiyonlara uygun olan konulara ve
degiskenlere daha duyarli kavramsal modeller gelistirilmigtir. Sonug olarak
gelismis bir literatiir olusturulmug; isyerlerinde, ¢aligma ortaminda adaletin
roliinii tammlamak igin “drgiitsel adalet” olarak adlandinlan yeni bir kavram
kullanilmaya baslanmigtir (Greenberg, 1990, 1987a).

Orgiite uygulanan ilk sosyal adalet kuramlan, 6ze! olarak orgiitlerde
degil, daha ¢ok genel sosyal etkilesimlerde adalet ilkelerini test etmeye
cahsmuslardir. Ote yandan, orgiitsel davramsin pek ¢ok yoniinii agiklamak igin
bu kuramlardan yararlanildiginda basanlart simrh kalmaktadir (Greenberg,
1987a).

Orgiitlerde adalet, ortaya ¢ikan 6diil ve cezalarin nasil yonetilecegine-
dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlardir. Bu kurallar ve sosyal normlar
ise 6diil ve cezalann nasil dagitilacagini, bazi dagitim kararlanmn (diger
kararlarda oldugu gibi) nasil alindigim gosteren isleme ve Kisileraras:
uygulamalara iliskin kurallar ve normlardir (Folger/Cronpanzano, 1998).

Orgiitsel adaletin iki kaynagindan sz edilmektedir: adil dagitim ve adil
islem (adil islemin bir boyutu olarak adil etkilesim). Adil dagiim (distributive
justice), ¢aliganlarin elde ettikleri sonuglann adil olmasim, herkese hakkinin
verilmesini ifade eder. Adil islem (formal procedure), elde edilenleri belirlemek
i¢in bir karar verilirken kullanilan iglemin adil olmasim ifade eder. Adil
etkilesim (interactional justice) islemlerle iligkili kisileraras: iletisimin adil
olarak algilanmasini ifade eder. Bu ii¢ adalet bi¢imi de birbirleriyle iligkili
olmasina ragmen genel adalet yapisimin birbirinden farkli oldugu ileri
siiriilmektedir (Moorman, 1991, Erdogan vd, 2001).

I.2.1. Adil Dagitim

Adil dagitim, bir bireyin ulastigi, aldig1 sonuglan ya da ona ayrilan pay:
hak¢a algilamasidir. Hak¢a olmadigina dair alg, ¢ahsanlann daha diisiik is
performans: gostermelerine (Greenberg, 1988; Pfeffer/Langton, 1993), geri |
cekilmelerine  (Schwarzwald vd, 1992), c¢alisma arkadas-lanyla daha az ‘

s
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igbirligi yapmalarina ve stres yasamalarina (Greenberg, 1990; Folger/
Cropanzano, 1998) yol agabilir.

Insanlar adil dagitimi degerlendirirken, sonuglarin moral, etik olarak
uygun olup olmadigini dikkate alirlar. Bu degerlendirme, goriindiigiinden daha
fazla tuzak igermektedir. Ciinkd, nesnel dogruluk pay: ¢ok azdir. Adil dagitim,
referans standartlarla degerlendirilir ve is doyumu vb. hakkindaki karara
ulagilir. Kisi karsilastirma standartlarina gore degerlendirmeksizin, kendi
aldiklarinin ne oldugunu belirleyemez. Ornegin, bir arastirmada (Sweeney vd,
1990), ¢alisanlarin aldiklan ticretten is doyumu yordanmustir. Bu arastirmanin
sonucuna gore, lcret tek basina 6nemli bir yordayici degildir. Fakat, referans
kisinin licreti doyumda ek bir degisken olarak ele alinmaktadir.

Insanlar bazi seylerin hakga olduguna karar verirlerse, referans
cercevelerini genellestirebilirler. Referanslar gesitli olabilir, ama en ¢ok dikkati
sosyal kargilagurmalar geker. Ornegin, bir galisan kendi payimin adil olup
olmadigina karar verme ihtiyacim hissederse, benzer bir iste ¢alisan bir kisiyle
ticret diizeylerini karsilastirabilir. Eger iki iicret esitse burada hak¢a olmayan bir
durum yoktur; sonug olarak kisi durumundan hosnut olur. Referans kisisine
gore yiiksek iicret aldigim farkeden kisi ise sugluluk duygusuna kapilabilir.
Ancak, eger esitsizlik kendi yararina ise daha az zinti duyma egiliminde
olacaktir. Diger yandan, daha diisik iicret alindiginda, daha fazla sikinti,
rahatsizlik yasanir. Insanlar aldiklan 6diillerin, karsilagtirma yaptiklan kisilerin
odiillerinden daha az degerli oldugunu diistindiiklerinde olumsuz tepki
gosterebilirler (Greenberg, 1988; Folger /Cropanzano, 1998).

Ayni sonuglan elde eden iki kisi, eger aym referansi kullanmuyorlarsa
farkli hakcalik-adalet diizeyi algilayabilirler. Bununla iliskili olarak, Stepina ve
Perreve (1991) yaptiklari boylamsal bir arastirmada bireylerin referanslannin
standartlarini  degistirerek  doyumlanni  arttirabileceklerini,  boylelikle
hognutsuzluklarimin gegecegini ortaya koymuslardir. Daha az basanli biriyle
karsilastirma yapildiginda basan duygusu artmaktadir.

1.2.2. Adil Iglem

Orgiitlerde adalet konusunda gelenekse!l yaklasim, temel olarak,
sonuglara ya da adil dagitima yogunlasmustir. Thibaut ve Walker’in (1975;
1978:aktaran: Singer, 1993) c¢alismasindan sonra, orgiitlerle ilgili aragtir-
mactlar adil islem konusuna giderek artan bir ilgi gostermislerdir.

Folger ve Greenberg (1985: aktaran Folger /Cropanzano, 1998) ¢alisma
ortaminda adil islemi ilk uygulayan arastirmacilardir. Onlann arastirmalarindan
bugiine kadar konuyla ilgili pek ¢ok arastirma yapilmustir. Bu galigmalann
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onemli pratik dogurgular olmustur. Bugiin kanitlar gostermektedir ki, insanlar
karar verme siireclerinin adil olmadigina inandiklarinda, igverenlerine daha az
bagh olmaktadir, daha fazla hirsizlik yapmaktadir, is degistirme istegi daha
fazla olmaktadir, daha az performans gostermektedir ve daha az yardimsever
olmaktadir. Insanlar kendilerine nastl davramldigina dikkat etmektedir ve bu,
adil islem algilarim, isverenleriyle olan iliskilerini diizenlemektedir (Folger/
Cropanzano, 1998).

Thibaut ve Walker, siire¢ kontroliiniin énemini vurgularken, Leventhal
ve arkadaglan (Leventhal, 1980; Leventhal, Vd, 1980: Aktaran Greenberg,
1990) Dagitim Tercihi Kuraminda (Allocation Preference Theory) adalete
ulagsmak i¢in insanlarin kullanacagi islemlerin ne olacagini belirlemeye
calismuslardir (Greenberg, 1987a). Buna goére bir islemin adil olarak
diigtiniilmesi i¢in birtakim 6zellikler tagimasi gerekir. Bunlar, islemin (a) tutarls,
(b) yanlihktan uzak, (c) tam-dogru, (d) hatali bir durum oldugunda
diizeltilebilir, (e) ilgili tiim Kisileri temsil ediyor ve (f) etik standartlar temeline
dayaniyor olmasi gerekir (Folger/Corpanzano, 1998; Greenberg, 1990a;
Greenberg, 1987a). Son yillarda yapilan orgiitsel adalet aragtirma-larinda,
gesitli pratik durumlarda Leventhal’in bu kuramunin uygulamalan yer
almaktadir. Ornegin Gilliland (1993), kuramda sozii edilen 6zellikleri personel
se¢cimine uygulamis, daha adil degerlendirme sistemleri icin rehber olarak
yararlanmistir. Islemler adil oldugunda, bireylerin sorumluluklarini kabul etme
olasiliklan, adil olmadig durumlara gore daha yiiksektir.

Adil dagitim ve adil islem aynimu gorgil olarak yapilandinlmstir. Cok
sayidaki gorgil calisma, adil dagitim ve adil islemin orgiitsel sonuglarini
yordamaya yoneliktir. Bu c¢aligmalarda adil dagitim ve adil islemin farkli
tutumlan yordadifi iddia edilmektedir. Genel olarak, adil dagitim, icret
doyumu gibi daha ¢ok kisisel sonuglarnin 6nemli bir yordayicisi olarak ortaya
cikmaktadir (Mc Farlin /Sweeney, 1992). Adil islemin Orgiite baghlik,
yonetime giiven gibi kurumsal ya da otoriteye iliskin tutumlar iizerinde etkili
oldugu ileri stirilmektedir (Mc Farlin/Sweeney, 1992; Folger /Konovsky,
1989).

1.2.3. Adil Etkilesim

Adil etkilesim (interactional justice), orgiitsel islemler hayata gecirilirken
¢alisanlanin maruz kaldiklar kisilerarasi uygulamalarin niteligine iliskin algilar
olarak ifade edilebilir (Bies, 1986: aktaran: Scarlicki /Folger, 1997). Adil
etkilesim, yoneticilerin ¢alisanlara saygili davranmasini, defer vermesini
(6rnegin, astlann ilgiyle dinlemesi, kararlar igin yeterli agiklamalan vermesi,
bagskalarinin kot durumlanna empati gostermesi gibi) ve sosyal olarak duyarh
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davranmasint gerektirmektedir (Skarlicki /Folger, 1997). Adil etkilesim, kisinin
maruz kaldifr kisilerarast uygulamalarin niteligi ile iliskili oldugundan,
uygulamanin belirli bigimleri adil olarak algilamirken, digerleri adil olarak
algilanmaz.

Adil etkilesim, baslangigta adil islem ve adil dagiimdan ayn iigiincii tip
hak¢alik olarak ele alintyordu. Adil etkilesim son zamanlarda adil islemin bir
yonii ya da bir boyutu (unsuru) olarak sik¢a ele ahinmaktadir. Kimi
siniflandirmalarda adil islemin iki yoni vardir. Birincisi, yapisal ve bigimsel
boyutu (formal procedure); ikincisi, sosyal boyutu (interactional justice) ifade
etmektedir (Folger/Cropanzano, 1998). Bu arastirmada da bu siniflandirma esas
alinmaktadir.

Bagimsiz ya da bir stirecin pargasi olarak ele alinmasina bagl olarak, adil
etkilesimin kendisinin de en az iki unsuru oldugu diisiiniilebilir. Ilk alt bslim,
kisileraras: duyarliliktir. Hakca uygulama, nazik ve saygili olmalidir. Duyarsiz
uygulamaya maruz kalanlar daha disiik performansa, ¢alismaya yonelik
olumsuz tutumlara egilimlidir. Ikinci alt bolim, agiklamalar ya da sosyal
degerlendirmedir. Agiklama, davranisa maruz kalanlara nigin bazi seylerden
yoksun kaldiklannin anlatilmasini ifade eder. Bireylerin yeterince adil bir
durum saglandiginda, kendi yararlarina olmayan bir duruma kars1 daha fazla
toleranslar vardir (Bies/ Shapiro, 1988; Shapiro/Buttner, 1994).

Isyerindeki adalet pek ¢ok arastirmaya konu olmus (Greenberg, 1990a)
ve ¢ok sayida olumlu is sonucuyla iliskili olabilecek orgiitsel bir degisken
oldugu ileri siiriilmiistiir (Niehoff /Moorman, 1993). Calisma ortamu ve ¢aligma
kosullan bireylerin kendilerine karsi adil ya da adil olmayan (unfair) sekilde
davranildigim1  algilamalarina yol agmaktadir. Adalet algisi ¢aliganlar igin
onemli bir gudileyicidir. Insanlar, kendilerine hak¢a davraml-madigim
hissettiklerinde, cahistiklan orgiite yonelik olumsuz tutumlar gelistirirler,
moralleri bozulur, islerini terketme olasiliklari artar. Calisanlarin hosnutsuzluk
duygusu, orgiite ve oOrgiit gevresine karst iyi niyetlerini yitirmelerine yol
acabilir, bunun da bazi sonuglar1 vardir: Potansiyel miisterilere sirketin mal ve
hizmetinin alimun 6nermezler, ¢calistiklan yere yeni girecek elemanlara isyerini
dvmezler ve ise girisi 6zendirmezler, orgiite kars1 bir 6¢ alma davramsina bile
yonelebilirler. Hak¢a uygulamalar, davraniglar orgiite baghhg ve iste kalma
niyetini artinr, gii¢lendirir. Kisaca, adalet, insanlar1 birarada tutar; adaletsizlik
ise insanlarin birbirlerinden ayrilmalarina neden olabilir (Folger/Cronpanzano,
1998).

Bazi calismalarda, ise basvuranlann ise alimdaki secim siirecine ve
tekniklerine iliskin tepkileri ol¢iilmistiir. Adil olmayan ise alma pratiklerinin
orgiitler hakkindaki olumsuz tutumla iliskili oldugu saptanmustir (Smither vd
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1993). Cahsanlar da ise bagvuranlara benzer tepkiler gostermektedir. is
ortamini adil olarak diisiinmediklerinde, ¢alhsanlarin ise yonelik olumsuz
tutuma sahip olduklar, is doyumlarnimin azaldigr goézlenmistir (Konovsky/
Cropanzano, 1991). Ornegin, kimi arastirmalarda (Behr/ Taber, 1993;
Bobocel/Farrell, 1996) terfinin adil olmadigini diisiindiiklerinde ¢alisanlarin
daha ¢ok hastalandikiar1 ortaya konmugtur.

Bir saglik merkezi ¢alisanlariyla yapilan arastirmada adil dagitim ve adil
islemin, calisanlar agisindan 6nemine isaret edilerek; yoneticilerin, yanlarinda
calisan kisilerin adil islem ve adil dagium algilari tzerindeki kontrolleri
yoluyla, ¢aliganlann doyumunu etkileyebilecekleri iddia edilmektedir (Li-Ping
Tang/Sarsfield-Boldvin, 1996). Banka ¢alisanlariyla yapilan bir arastirmada,
diger arastirmalarla da ortaya kondugu gibi, adil iglem ve adil dagitimin
orgiitsel sonuglani agisindan onemli bir yordayici oldugu goriilmustir
(Greenberg, 1987a,b).

Orgiitsel siireglere iliskin bilgiye sahip olma ve is doyumu arasinda iligki
oldugu yapilan calismalarda ortaya konmustur. Is doyumunun ¢ok boyutlu bir
yapist vardir ve galisanlarin hem igsel hem de digsal is unsurlan hakkindaki
duygularini yansitmaktadir. Diger digsal is unsurlaninda (6rnegin iicret, terfi
olanaklari, is kosullar1 vb) oldugu gibi, orgiitsel siireler hakkinda ¢alisanlarin
edindigi bilgi, ¢alisanlar agisinda onemli bir yere sahip olacaktir. Siireglere
iliskin bilgi, bireysel gereksinimleri gideren is ¢evresinin bir unsuru oldugu
kadar is doyumunun da 6nemli bir belirleyicisi olabilir. Tersine o&rgiitsel
politikalara ve siireglere iligkin beklenen ve istenilen bilginin eksikligi,
¢ahisanlan doyumsuzluga itebilir.

Is doyumu literatiiriinde bu onermeyi destekleyen kanitlar mevcuttur.
Ornegin, satig gorevlileri ile yapilan bir arastirmada kendilerinin ve diger
caliganlarin iicretlerinin miktart ve tiirii hakkinda bilginin ¢aliganlan olumlu
sekilde etkileyerek is doyumunu arttinict rol oynadigi belirlenmistir
(Futrell/Jenkins, 1978: aktaran: Shcappe, 1996). Otel ¢ahsanlariyla yapilan
baska bir arastirmada, ise yonelik gesitli tutumlan, ozellikle is doyumunun
odiillere iliskin  orgiitsel politika ve siiregler hakkinda ¢ahsanlarin
bilgilendirilmesi ile i doyumu arasinda gii¢lii bir iligkinin oldugu saptanmigtir
(Kinicki vd 1992 : aktaran: Schappe, 1996).

Sigorta sirketi ¢aliganlariyla yapilan bir ¢calismada adil dagitim, adil islem
ve adil etkilesim ile 1s doyumu iliskisi incelenmis; arastirma bulgularina gore,
yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda her bir adalet algisimin is
doyumunu tek basina yordadigi, gt bir arada degerlendirildiginde ise adil
dagitim algisimin i3 doyumunun en giigli yordayicis1 oldugu saptanmustir.
McFarlin ve Sweeney’in (1992) ¢aligmasinda adil dagitim algisimin is doyu-
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munun Oonemli bir yordayicist oldugu saptanmustir. Literatiir incelendiginde,
bazi ¢alismalarda adil islem algisina gore, adil dagitim algisi ile is doyumu
arasinda daha gi¢li bir iliski oldugu belirtilirken (Konovsky/ Cropanzano,
1991); diger ¢alismalarda ise siirecin adilliginin gesitli olgtimleri ile (adil
islem-adil etkilesim) is doyumu arasinda daha giiglii bir iliskinin oldugu ifade
edilmektedir (Moorman, 1991; Konovsky/ Cropanzano, 1991; Alexander/
Ruderman, 1987: aktaran: Schappe, 1998).

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

llgili literatir 118inda is doyumu ile orgiitsel adalet algisinin
drintilerinin belirlenmesinin arastirilmasinin hem ¢alisanlar hem de orglitler
agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, i$ doyumu ile orgiitsel adalet (adil
dagitim, adil islem, adil etkilesim), demografik degiskenler (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, isyerindeki caligma sliresi, unvan) yapilan isin egitime
uygunlugu, yapilan isin yetenege uygunlugu, bu isyerinde ¢alismay: isteyerek
se¢ip segmeme, is yerinde kendilerine haksizlik yapilip yapilmadig algisi, is
yerinde bagkalarina haksizhik yapilip yapilmadig: algisi, ise alinma sirasinda
kendilerine adil davranilip davramlmadifi algisi ve ise alinma sirasinda
baskalarina adil davramilip davramilmadigi algist degiskenleri arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Bu amact gerceklestirmek lizere asagidaki sorulara
yanit aranacaktir.

1. Is doyumu ile orgiitsel adalet, demografik bazi degiskenler, yapilan
isin egitime uygunlugu, yapilan isin yetenege uygunlugu, bu isyerinde
calismayi, is yerinde kendilerine haksizhik yapilip yapilmadigr algisi, is yerinde
baskalarina haksizlik yapilip yapilmadig algisi, ise alinma sirasinda kendilerine
adil davranilip davramlmadig algisi1 ve ise alinma sirasinda baskalarina adil
davranilip davranilmadig: algisi arasinda anlamli bir iliski var mudir?

2. Arastirmada ele alinan degiskenlerin i doyumunu yordama diizeyi
nedir?

3. Is doyumu ile orgiitsel adalet, yapilan isin egitime uygunlugu, yapilan
isin yetenege uygunlugu, is yerinde kendilerine haksizlik yapilip yapilmadig
algisi, is yerinde baskalanna haksizlik yapilip yapilmadigi algisi, ise alinma
sirasinda kendilerine adil davramilip davramlmadigi algist ve ise alinma
sirasinda baskalarina adil davranilip davramilmadify algisi cinsiyete, isi
isteyerek se¢ip secmemeye gore degismekte midir?
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Il. YONTEM

11.1. DENEKLER

Arastirma, Adana’daki bir tekstil fabrikasinda gergeklestiriimistir. Bilgi
toplama araglari 600 kisiye mesai saatleri iginde, yemek molalarinda ve vardiya
degisimi sirasinda arastirmaci tarafindan tek tek agiklama yapilarak elden
dagitilmistir. Bunlardan eksik ve doldurma bos verme gibi nedenlerden Otiir
elenenlerin disinda 280 formdan elden edilen verilerle analizler yapilmgtir
(n=280, yas ortalamast: X=40, $S=7.15, min=18, max=>59).

Deneklerin unvan, cinsiyet, medeni durum, egitimlerine gore dagilim
asagida tablolar halinde verilmistir.

Dagilim|Tablo 1. Deneklerin Medeni Durum Ve Cinsiyete Gore
% Dagilimi

CINSIYET MEDENI DURUM

Bekar Evli Toplam

KADIN 9 58 67

13,4% 86,6% 100,0%

ERKEK 17 192 209

8,1% 91,9% 100,0%

TOPLAM 26 250 276

9,4% 90,6% 100,0%

Dagiim | Tablo 2. Deneklerin Egitim Durumu Ve Cinsiyete Gore Dagilimi
%
CINSIYET EGITiM DURUMU
Diplomasiz  {lkokul  Ortaokul Lise Meslek yuksek Master
okulu- Doktora
Universite
KADIN 13 6 40 8
19,4% 9,0% 59,7% 11,9%
ERKEK 1 92 27 76 12 2
S%  43,8% 12,9% 36,2% 5,7% 1,0%
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TOPLAM 1 105 33 116 20 2
4%  379% 11.9% 419% 7.2% 1%

Tablo 3. Deneklerin Unvanlarina Gére Dagilimi

A Fabrikasi
Frekans %
Isci 206 71,2
Memur 12 4,5
Ustabasi 16 6,0
Basmemur 2 i
Teknisyen 7 2,6
Sef-Amir Yardimcisi 4 1,5
Sef 9 3,4
Miidiir Yardimcist 4 1,5
Servis Miidiiri 6 2,2
Genel Mudiir Yardimcist 1 4
Toplam 267 100,0
Yanitsiz 13
Genel Toplam 280

11.2. VERI TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak Minnessota Doyum Olgegi
(Minnessota Satisfaction Questionnaire), Orgiitsel Adalet Olgegi (Justice Scale)
ile denek bilgi toplama formundan yararlanilmistir. Bu form, deneklerin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitimi, igyerindeki ¢aligma siiresi, unvani,
yapti1 isin egitimine uyup uymadig! vb. konulannda bilgi toplama amaciyla
kullanilmustir.

Is doyumunu bigmek tizere, Weiss, Davis England ve Lofquist (1967)
{ tarafindan gelistirilen ve Oran (1989) tarafindan Tirkgeye uyarlanan
Minnessota Doyum Olgegi’'nden (Minnessota Satisfaction Questionnaire)
yararlanilmistir. Olgegin orijinalinin giivenirlik katsayisi .83’ tiir (Moorman,
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1993). Tiirkiye’deki giivenirlik ¢alismasi Yildinm (1996) tarafindan yapilmus,
test-tekrar test giivenirlik katsayisi .76, i¢ tutarlilk katsayisi .90 olarak
bulunmustur. Olgek 20 maddeden olugmakta, 5 basamakh yanit ¢izelgesi
tizerinden degerlendirilmekte ve puan artik¢a i doyumu da artmaktadir.
Almabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlar 20-100’diir.

Orgiitsel Adaleti 6lgmek iizere, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi’nden (Justice Scale) yararlamlmugtr.
Orgiitsel Adalet Ol¢egi, adil dagitim algisim Slgmek iizere bir boyut, adil iglem
algisini 6lgmek iizere iki temel boyuttan olugmaktadir.

Adil dagiim (Distributive Justice), farkl is sonuglaninin-iicret diizeyi, is
yiikii, is sorumluluklari— adilligini tayin eden 5 (1.-5. maddeler) maddeden
olusmaktadir. Adil Islemin (Procedural) boyutlarindan biri formal iglemlerdir.
isyerinde karar alma mekanizmalanm &lgen Adil Islem Olgegi (Formal
Procedure) 6 (6.-11.maddeler) maddeden olusmaktadir. Bu maddeler, bilginin
yansiz ve dogru bigimde toplanmasinin saglanmasi, ¢aliganlann fikri, sorunlarin
¢oziimii igin iist makamlara bagvurma siirecini 6lgen maddelerdir. Adil Islemin
boyutlarindan bir digeri adil etkilesimdir. Adil Etkilesim Olgegi (Interactional
Justice) 9 (12.-20. maddeler) maddeden olusmaktadir Bu maddeler, ¢alisanlarin
kendi ihtiyaglarimin dikkate alindigini ne kadar hissettiklerini ve is kararlan igin
yeterli agiklamanin ne kadar yapildigim lgmektedir. Orgiitsel Adalet Olgegi
toplam 20 maddeden olusmakta, 5 basamakli yanit ¢izelgesi iizerinden
degerlendirilmekte ve her biri orgiitsel adaletin bir boyutuna ait olmak tzere ig
ayr1 toplam puan elde edilmektedir. Alinabilecek en diisiik ve en yiiksek
puanlar adil dagitim igin 5-25, adil islem igin 6-30 ve adil etkilesim igin 9-
45’tir. Puan arttikga orgiitsel adalet algisi ylikseimektedir

Orgiitsel Adalet Olgeginin alt boyutlarimin Tiirk¢e formunun Cronbach
Alpha katsayilan, Adil Dagiim.81, Adil Islem .89 ve Adil Etkilesim .95tir.
Olgegin orijinal formu i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayilanmn = Adil
Dagitim .74, Adil Islem .85 ve Adil Etkilesim .92 oldugu bildirilmektedir
(Niehoff/ Moorman, 1993). Olgegin alt boyutlanina iliskin test-tekrar test
giivenirlik katsayilan su sekildedir: Adil Dagiim .44, Adil Islem .65 ve Adil
Etkilesim .73’tiir. Gegerlik ¢alismasi i¢in Minnessota Doyum Olgegi yardimyla
is doyumuyla orgiitsel adalet arasindaki iligki incelendiginde olgegin alt
boyutlanna iligskin korelasyon katsayilarimin Adil Dagitim igin .38, Adil Islem
icin .62 ve Adil Etkilesim i¢in .68 oldugu saptanmistir (Yildirim, 2002; 2003).

I.3. ISLEM

Arasfirmada veri toplama araglari olarak kullanilan denek bilgi formu ile
iki Olgek birlikte aragtirmaci tarafindan uygulanmustir. Bilgi toplama formu
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daima ilk sirada verilmis, olgeklerin verilig sirast ise bir denekten digerine
degistirilmistir. Giiven saglamak amaciyla formlar bir zarf icinde verilmis,
deneklere isimlerinin istenmedigi bildirilmis ve formlar doldurulduktan sonra
zarfin kapatilmas: istenmistir. Formlar (zarflar) aragtirmaci tarafindan dagitilip
geri toplanmigtir. Formlarin doldurulmasi ortalama 15-20 dakika almaktadir.
Uygulama mesai saatleri igerisinde goniillii deneklerle, deneklerin isyerlerinde
gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasi toplam bir ay siirmiistiir

lll. BULGULAR
i11.1. KORELASYON ANALIZI SONUGLARI

Is doyumu ile arastirmada ele alinan degiskenlerin iliskisine bakmak igin,
SPSS 13.0 paket programu yardimuyla, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
analizi yapilmustir. Tablo 4’ten izlenebilecegi gibi, is doyumu, egitim disindaki
degiskenlerle anlamli iligkiler gostermektedir.

Tablo 4. Is Doyumu lle Aragtirmada Yer Alan Degiskenlerin Korelasyon
AnaliziTablosu

Is Adil Adil Adil

Doyumu | Dagitim Islem | Etkilesim
is Doyumu 1
Adil Dagitim 4 5H* 1
Adil islem A45%* 43%* 1
Adil etkilesim 52 39%* .68%* 1
Yas 10 24 %% .06 .04
Egitim -07 - 18** -.15* -.06
Calisma Yih TR 34%* .08 .07
Unvan 10 .00 .06 11
Yapilan {sin Egitime Uygunlugu ) 34%* A8** 25%*
Yapilan Isin Yeteneklere A1** ALx* 25%* 28%*
Uygunlugu
Kendi Konumunda Cocugunun 32k 33 23w 23%*
Calismasim Isteme
Haksizlik (Kendilerine) ~40** - 37x* -4]** 45%*
Haksizlhik (Baskalarina) 2T ** ~29%* - 35%* -.35%*
Ise Alinma Sirasinda Adil 26%* L 28** 23%# 18%*
Davranilmasi (Kendilerine)
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ise Ahnma Sirasinda Adil 30x* 25%* 26%* JJ9**
Davramlmasi (Baskalarina)

*p<.05, ** p<.0]

Tablo 4’ten izlenebilecegi gibi, adil dagitim, adil islem, adil etkilesim,
calisma yili, yapilan isin egitime uygunlugu, yapilan isin yetenege uygunlugu,
bu isyerinde kendi konumlarinda ¢ocugunun g¢alismasini istemne, ise alinma
sirasinda kendilerine ve baskalarma adil davranildig: algisi ile is doyumu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Orgiitte kendilerine ve baskalarina haksizlik yapildig1 algisi ile 1s
doyumu arastnda negatif yonde anlamh bir iliski belirlenmigtir.
Yas ve egitim ile i doyumu arasinda anlamli bir iligki saptanmarmustir.

111.2.REGRESYON ANALI|ZI SONUGLARI

Arastirmada ele alinan degiskenlerin is doyumunu ne Olglide
yordadiklarin1  belirlemek amaciyla basit ve asamah regresyon analizi
yapilmstir.

1L.2.1. is Doyumunun Orgiitsel Adalet Degiskeninden (Adil Dagitim,
Adil Islem, Adil Etkilesim) Yordanmasmna iliskin Regresyon Analizi
Sonuglari

Is doyumunu orgiitsel adalet degiskeninden yordanmas: ile ilgili olarak,
her bir boyut i¢in ayr ayr basit regresyon; ii¢ boyutun bir arada ele alindig
durumla ilgili olarak agamal: regresyon analizi bulgular1 asagida sunulmustur.
Tablo 5 :Is Doyumunun Adil Daginm Degiskeninden Yordanmasina Tliskin
Basit Regresyon Analizi Sonuglar

Yordayicit Degisken R R?2 |F B Beta |T
Adil Dagitim 450 203 170762 * 11.123 | 450 (8.412*
*n<.05

Yaptlan basit regresyon analizine gore,adil dagitim algisinin ¢ahganlarin
is doyumunun anlamhi bir sekilde yordayicisi oldugu goriilmektedir.Is
doyumuna iliskin toplam varyansin % 20.3’tniin adil dagium algisiyla
agiklandigr belirlenmistir (Tablo5).
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Tablo 6:I5 Doyumunun Adil [slem Degiskeninden Yordanmasina lliskin Basit
Regresyon Analizi Sonuglan

Yordayic1 Degisken R R? F B Beta |t
Adil Islem 450 |.203 70.614 * {.963 450 [8.403 *
*p<.05

Yapilan basit regresyon analizine gore, adil islem algisinin ¢alisanlanin is
doyumunun anlamli bir sekilde yordayicisi oldugu goriilmektedir. Is doyumuna
iliskin toplam varyansin % 20.3’{intin adil islem algisiyla agiklandigy ifade
edilebilir (Tablo6).

Tablo 7:Is Doyumunun Adil Etkilesim Degiskeninden Yordanmasina lliskin
Basit Regresyon Analizi Sonuglar

Yordayici Degisken R? [R? F B Beta t
Adil etkilesim S17 0 1.267 1101.291* | 672 517 {10.064

E3
*p<.05

Yapilan basit regresyon analizine gore, adil etkilesim algisinin
calisanlanin  is doyumunun anlamli bir sekilde yordayicist oldugu
goriilmektedir.Is doyumuna iliskin toplam varyansin % 26.7’inin adil etkilesim
algisiyla aciklandig belirlenmistir (Tablo7).

Tablo 8:Is Doyumunun Orgiitsel Adalet Degiskeninden (Adil Dagiim, Adil
Islem, Adil Etkilesim) Yordanmasina [liskin Asamali Regresyon Analizi
Sonuglan

Analiz Yordayic R?2 |R¥deki |F Beta t
Asamasi Degisken Artis
1 Adil etkilesim |.267 |.267 101.291 * | 517 |10.064 *
2 Adil Dagium |.336 |.074 30.940* 291 5,756 *
*n<.05

Yapilan asamali regresyon analizinde, adil dagitim, adil islem, adil
etkilesim degiskenlerinin li¢ii bir arada ele alindifinda is doyumuna iliskin
toplam varyansin  %33.6’min  agikladiklari; iy doyumunun en giicli
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yordayicisinin %26.7 ilel. sirada adil etkilesim oldugu, bunu 2. sirada %7.4 ile
adil dagiimun izledigi saptanmistir. Adil islemin yordamaya anlamli bir
katkisinin olmadig belirlenmistir (Tablo8).

[11.2.2. Is Doyumunun Arastirmada Ele Alinan Degiskenlerden
Yordanmasina iliskin Asamah Regresyon Analizi Sonuglar:

Yapilan asamali regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore,
arastirmada ele alinan degiskenlerden, adil etkilesim, yapilan igin yetenege
uygunlugu, adil dagitim, ise alinma sirasinda baskalarina adil davramldigina
iliskin alg1 isyerinde kendilerine haksizlik yapildigi algisimn is doyumunu
yordamaya anlamh katkilar oldugu belirlenmigtir

Tablo 9’dan da izlenecegi gibi, ilgili R2 degerine gore yordamaya anlamli
katkida bulunan degiskenlerin is doyumu puanlaninda gézlenen toplam varyansi
acitklamadaki ortak katkilan %40.1 tlir.

Tablo 9:Is Doyumunun Arastirmada Ele Alinan Degiskenlerden Yordanmasina
Iliskin Asamali Regresyon Analizi Sonuglar

Analiz | Yordayici Rz [R%¥deki |F Beta |T
Asamasi | Degisken Arts
1 Adil etkilesim |.267 |[.267 101.291 * | 517 [10.064 *
2 Yapilan Isin 345 |.078 33.136* 291 5,756 *
Yetenege
Uygunlugu
3 Adil Dagitm 380 |.035 15.581 * 216 3.947*
4 Ise Alinma 395 [.014 6.496* 126 | 2.549 *
Sirasinda
Bagkalanna
Adil
Davranilmasi
5 Haksizlik 405 [.010 4,631 * -116 | -2.152 %
(Size)
*n<.05

Is doyumunu yordamaya anlamli katkida bulunan degiskenler sirasiyla

soyledir:

1. asamada adil etkilesim toplam varyansin %26.7’ini agiklamaktadir.
Adil etkilesim ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan



Fatma Yildinm e is Doyumu ile Orgiisel Adalet lliskisi @ 269

analiz sonucunda Pearson korelasyon katsayisinin (r=.52; p<.05, bakimz Tablo
4) anlamh oldugu ve pozitif bir iliskinin bulundugu saptanmustir. Buna gore,
adil etkilesim algis: yiikseldik¢e is doyumunun arttifi s6ylenebilir

2. asamada yapilan isin yetenege uygunlugu toplam varyansin %7.8’ini
aciklamaktadir. Calisanlarin yaptiklan igin yeteneklerine uygunlugu ile ig
doyumu arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan analiz sonucunda
Pearson korelasyon katsayisimin (r=.41; p<.05; bakimiz Tablo 4) anlamli oldugu
ve pozitif bir iligkinin bulundugu saptanmistir. Buna gore, calisanlarin
yaptiklan isin egitimlerine uygun oldugu disiincesi arttik¢a, is doyumu diizeyi
de yiikselmektedir

3. agsamada adil dagitim toplam varyansin %3.5" ini agiklamaktadir. Adil
dagiim ve is doyumu arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan analiz
sonucunda Pearson korelasyon katsayisimin (r=.45; p<.05; bakimz Tablo 4)
anlamli oldugu ve pozitif bir iligkinin bulundugu gézlenmistir. Buna gore,
orgiitte adil dagitim algisi yiikseldikge is doyumunun arttigy ileri siriilebilir.

4. asamada ise alinma sirasinda bagkalanina adil davramildigina iligkin
algi degiskeni toplam varyansin %1.4’tini agiklamaktadir. Yordamaya anlaml
katkida bulunan ise alinma sirasinda baskalanna adil davranildigina iliskin alg:
ile is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan analiz sonucunda
Pearson korelasyon Kkatsayisinin (r= .26; p<.05; bakiniz Tablo 4) anlaml
oldugu ve pozitif bir iliskinin bulundugu gozlenmistir. ise alinma sirasinda
baskalanna adil davramlidigina iliskin alg1 yiikseldik¢e is doyumunun arttif
ileri siiriilebilir.

5. asamada isyerinde kendilerine haksizlik yapildigy algisi degiskeni
toplam varyansin %]1’ini aciklamaktadir. Yordamaya anlamh katkida bulunan
isyerinde baskalarina haksizlik yapildig: algisi degiskeni ile i doyumu arasin-
daki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan analiz sonucunda Pearson korelasyon
katsayisimin (r= -27; p<.05; bakimz Tablo 4) anlamlh ve negatif oldugu
saptanmugtir. Buna gore, calisanlarin isyerinde kendisine haksizhik yapildigy
diisiincesi arttikca, is doyumunda azalma egilimi oldugu ileri siiriilebilir

I11.2.3 t Testi Analizi Sonuglari.

Is doyumu ile orgiitsel adalet ( adil dagium, adil islem, adil etkilegim),
yapilan igin egitime uygunlugu, yapilan igin yetenege uygunlugu, issiz
kalacagim diisinme, bu igyerinde kendi konumlarinda ¢ocugunun ¢aligmasim
isteme, is yerinde kendilerine haksizlik yapilip yapilmadifi, is yerinde
baskalarina haksizlik yapilip yapilmadigi, ise alinma sirasinda kendilerine adil
davranilip davraniimadigr ve ise alinma sirasinda bagkalanna adil davranihp
davranilmadig) algisi cinsiyete, isi isteyerek secip se¢meme ve aylik iicretli-
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saat ticretli olma durumuna gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi analizi bulgular agagida 6zetlenmistir.

Cinsiyete iligkin yaptlan t testi analizi sonucunda, Tablo 10’dan
izlenebilecegi gibi, calisanlarin adil etkilesim, isyerinde kendilerine ve bagka-
larina haksizlik yapildig: algilan cinsiyete gore anlamlt bir fark gostermektedir.
Buna gore kadinlar erkeklere gore, isyerinde kendilerine ve bagkalarina
haksizlik yapildigini daha fazla diisiinmektedirler. Buna karsilik erkeklerin adil
etkilesim algilar1 kadinlara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir

Tablo 10 : Cinsiyete Gore t Testi Analizi Sonuglan

KADIN(n=67) ERKEK(n=212

X SS X SS t
i Doyumu 68.0151 10.689%94 69.2838 12.56524 -.745
Adil Dagitim 16.5143 4.51603 16.8194 498174 -.447
Adil l§lem 14.8898 4.89564 16.5431 5.84873 -2.093*
Adil Etkilesim 25.2053 9.08039 26.2178 9.41846 =775
Yapilan Isin Egitime | 5 o0 || 6505|3367 | 122722 1.045
Uygunlugu
Yapilan Isin
Yeteneklere 3.6818 97915 3.5625 1.22610 721
Uygunlugu
Iysiz Kalacagumn 35758 [1.20334 (37358 [1.17479  |-961
Diigiinme
Kendi Konumunda
Cocugunun 2.2879 1.29811 2.6019 1.40163 -.1616
Cahgmasinmi Isteme
Haksizlik 2.4925 | .80478 21706 |.90989 2.591%
(Kendilerine)
Haksizhik 22061  |.74170 23791 | .84984 2.093*
(Baskalarina)
Ise Alinma Sirasinda
Adil Davranmilmasi 2.3134 90803 2.3714 87777 -.467
(Kendilerine)
ise Ahnma Sirasinda
Adil Davranilmas: 1.9552 84267 2.0000 .84875 -.377
(Bagkalarina)

*n<.05
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Isi isteyerek secip segmemeye iliskin yapilan t testi analizi sonucunda,
Tablo 11'den izlenebilecegi gibi, c¢alisanlann yalnizca igsiz kalmay:
diigiinmeleri iglerini isteyerek secip se¢memelerine goére bir farkhihik
gostermemektedir.

Islerini isteyerek secenlerin adil dagitim, adil islem, adil etkilesim,
yapilan isin egitime uygunlugu, yapilan isin yetenege uygunlugu, bu igyerinde
kendi konumlarinda ¢ocugunun ¢alismasini isteme, ise alinma sirasinda
kendilerine adil davranilip davranilmadigr algisi ve ise alinma sirasinda
bagkalarina adil davranilip davramlmadig algisi puanlari isi kosullar nedeniyle
secenlere gore daha yiiksektir. Buna karsilik, islerini kogullar nedeniyle
segenlerin isi isteyerek secenlere gore, is yerinde kendilerine ve bagkalarina
haksizlik yapildigina iligkin algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir

Tablo 11 : Isi Isteyerek Secip Segmemeye Gore t Testi Analizi Sonuglar

iSi ISTEYEREK IS KOSULLAR
SECME(n=67) | NEDENIYLE SECME(n=208)
X Ss X Ss t
is Doyumu 72,707 |10,24341 | 67,7691 | 1241218 |3,046*
Adil Dagitim 18,7624 |3.02619 |16,0774 |493618 |4,557*
Adil islem 170133 |543715 | 15,5303 |563316 | 3.037*
Adil Etkilesim 28,5173 |9,13334 | 25,03399 |9.32234 | 2,668*
Yapilan Isin Egitime 39385  |,9336 32464 | 1,24330 |4,791*
Uygunlugu
Yapilan Isin Yeteneklere |, ;000 | 75416 |34020 | 120478 |6342%
Uygunlugu
Igsiz Kalacagim 35672 |1,24589 [3,7246 | 1,16441 |-946
Diigiinme

Kendi Konumunda
Cocugunun Cahsmasim | 3,2090 * | 1,45162 |2,2864 1,28803 | 4,642*
isteme

Haksi1zlik (Kendilerine) 1,9104 94918 2,3527 ,85689 -3,392*

Haksizhk (Baskalarina) |[2,1970 94819 2,5169 ,77488 -,2489*

Ise Ahnma Sirasinda Adil
Davramlmasi 2,5522 ,82174 2,2767 90319 2,326*
(Kendilerine)

ise Ahnma Sirasinda
Adil Davramlmasi 2,2239 91818 1,9038 ,81079 2,551*
(Bagkalarina)

*p<.05
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IV. TARTISMA

Yapilan regresyon analizi sonucunda, orgiitsel adaletin her bir boyutunun
tek tek 1 doyumunu yordadig, hepsi bir arada ele alindiginda adil etkilesimin
one ¢ikti1g1 gbzlenmektedir.

Ayrica, arastirmada yer alan tiim degiskenler goz oniine alindiginda, is
doyumunu yordamada kisisel degiskenlerden ¢ok orgiitsel degiskenlerin nemli
katkilarinin oldugu belirlenmistir.

Is doyumunu yordayan en giigli degiskenin adil etkilesim oldugu
belirlenmistir ve toplam varyansin %26.7° sini agiklamaktadir. Calisanlarin
orgiitsel adalet algilart agisindan degerlendirildiginde, adil dagitim adil islem ve
adil etkilesimin her birinin tek basina is doyumunu anlamli bir sekilde
yordadig: ve pozitif yonlii iligkili oldugu; ancak, adil etkilesimin daha giicli
agtklama giiciine sahip oldugu gozlenmektedir. Bu bulgular arastirmaci
tarafindan yapilan baska bir ¢alismanin sonuglartyla tutarhdir (Yildirim, 2005).
Ulkemizde 6rgiitsel adaletin is doyumunun 6nemli yordayictlarindan biri olarak
ortaya ¢iktign distinilmektedir.

Caliganlar orgiitsel siireglerin  adilligini degerlendirirken kararlarin
alinma bigiminden ¢ok, alinan kararlarin nasil uygulandigina daha fazla énem
verdigi ortaya ¢ikmaktadir. Siirecin yapisal ve bigimsel boyutundan (adil islem)
¢ok sosyal boyutuna (adil etkilesim) onem verildigi saptanmustir. Bu bulgu
literatiir ile tutarlidir (Schappe, 1998). Adil etkilesim orgiitsel igslemler hayata
gecirilirken, ¢alisanlarin maruz kaldiklan kisilerarast uygulamalarin niteligine
iliskin algilar olarak ifade edilmektedir (Bies, 1986: aktaran: Scarlicki ve
Folger, 1997). Schappe’nin (1998) yaptifi arastirmanin bulgularina gore, adil
etkilesim, adil islem algisina gore is doyumunu daha gii¢li bir sekilde
yordamaktadir. Bu durum Grup Degeri Modeliyle agiklanabilir. Bu modele
gore, insanlar grup iyeliklerine onem verirler; kararlar uygulanirken kisilerin
duygularina ve grup iiyeliklerine 6nem verilmelidir. Adil islem goreli olarak
daha duragan ve nesnel iken; adil etkilesim yani, kararlanin uygulanmasi
asamasinda kisilerarasi uygulamalar boyunca sosyal etkilesimler, insanlara
grup igindeki statiileri hakkinda bilgi verir. Ornegin bir uygulama—davrams
nazik ve duyarl-dikkatli ise bu uygulamaya maruz kalan kisinin grup i¢indeki
statiisiiniin yliksek olduguna; bunun tersine zensiz ve nazik olmayan davranig—
uygulama kisinin grup igindeki statiisiiniin disik olduguna isaret edebilir.
Kendisine adil davranildig1 algis1 ¢alisanin orgiite yonelik duygusal tepkilerini
etkileyebilir. Calisanlar, kendilerine haksiz davramldigini hissettiklerinde,
cahgtiklann  orgiite yonelik olumsuz tutumlar gelistirirler. Calisanlarin
hognutsuzluk duygulan oOrglite ve orgiit cevrelerine karst iyi niyetlerini
yitirmelerine yol agar (Smither vd, 1993).
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Orgiitte karar vericiler alinan kararlann uygulanig bigimine 6nem
vermelidirler. Duyarsiz uygulamaya maruz kalanlar daha diisiik performansa,
calismaya yonelik olumsuz tutumlara egilimlidir. Bu durum hem kisisel hem de
orgiit agisindan olumsuz sonuglar dogurur.

Adil dagium, bir bireyin ulastigi, elde ettigi sonuglan ya da ona ayrilan
payl hakga algilamas: kendilerine diisen paymn adil olup olmamasina iliskin
algist olarak ifade edilmektedir (Greenberg, 1988; 1990).Yapilan analizler
sonucunda adil dagitimun, is doyumunu yordayan degiskenlerden biri oldugu ve
aralarinda pozitif bir iliskinin oldugu gozlenmigtir. Adil dagiim algisi arttikga
is doyumu da artmaktadir. Bulgu literatiirle tutarhdr.

Yaptilan regresyon analizinde iy doyumunu yordayan degiskenlerden bir
digeri ise alinma sirasinda bagkalarina adil davramldigina iligkin alg: ile is
doyumu arasinda pozitif yonlu iliski belirlenmistir. Bu algi yiikseldikge is
doyumunun arttig1 ileri siiriilebilir. Ise baglarken adil bir is ortamuna girilecegi
diistincesi ¢alisanlani olumlu yonde etkileyerek is doyumlanmn artmasina
katkida bulunabilir. Bulgu literatiirle tutarhidir. Bazi ¢alismalarda, ise bagvuran-
lanin ise alimdaki segim siirecine ve tekniklerine iliskin tepkileni ol¢lilmiistiir.
Adil olmayan ige alma pratiklerinin orgiitler hakkindaki olumsuz tutumia iligkili
oldugu (Smither vd.1993);¢ahsanlarin is ortamni adil olarak diisiinme-
diklerinde, ise yonelik olumsuz tutuma sahip olduklar, is doyumlarinin azaldig
gozlenmistir (Konovsky /Cropanzano, 1991).

Regresyon analizinde is doyumunu yordayan degiskenlerden sonuncusu
olan orgiitte kendilerine haksizlik yapildig: algisi ile is doyumnu arasinda negatif
yonlii iliski belirlenmigtir. Her insanin gereksinimleri dogrultusunda
beklentileri vardir. Dolayisiyla ¢alisanin da ise girerken isle ve orgiitle ilgili
beklentilerinin olmas1 dogaldir. Is doyumu, ¢ahsanlarin bu beklentilerinin
karsilanma diizeyi ile ilgili algisini ifade eder (Savci, 1999). Calisan ve Orgiit
arasindaki psikolojik anlagma kavramu (Schein, 1980) bireyin orgiitten, orgiitiin
de bireyden bir seyler bekledigi gercegine dayamir. Bu, hem igin getirecegi licret
ve is miktan ile ilgili hem de ¢alisan ve orgiit arasindaki biitiin haklan,
ayricahiklari ve yikiimlilikleri igeren bir miibadele iligkisidir. Dolayisiyla,
calisan, orgiitte kendisine ve baskalarina karsi haksizlik yapilmayacagim
diisiiniir. Oysa orgiitte kendisine haksizlik yapildigim diigiinen bir g¢alisanin
orgiite yonelik giiven duygusu zedelenebilir ve drgiite yonelik olumsuz tutumlar
gelistirebilir. Bu da galisanin is doyumunu olumsuz yonde etkilenmesine yol
agabilir.

Bir ise baslarken kosullar nedeniyle degil de bu isi isteyerek se¢me, daha
baslangigtan itibaren ise ve is ¢evresine yonelik olumlu tutumlarnin gelismesine
aract olmaktadir. Olumlu beklentilerle ise baglayan c¢ahigan aksi bir durum
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olmadikga, istedigi-sevdigi bir isi yapmanin verdigi memnuniyetle isteki
yasantilarini  daha olumlu degerlendirdigi bu arastirma bulgulanyla da
desteklenmektedir. Yetiskin bir insanin yasam diliminin 6nemli bir bolimiini
gecirdigi is ve ig ortamuna yonelik olumlu diiiincelere sahip olmasi, hem
calisan hem de orgiit agisindan son derece ©nemli-anlamli katkilari olacagi
agiktir.

V. SONUG VE DEGERLENDIRME

Yapilan bu arastirmada, orgiitsel adaletin ve bazi kisisel ve orgiitsel
degiskenlerin is doyumu ile iliskisi ve is doyumunu agiklama diizeyi incelen-
migtir. Yapilan analizler sonucunda, genel olarak is doyumuyla stz konusu
degiskenlerin iligkilerinin anlamh oldugu ve orgiitsel adaletin is doyumunun
onemli bir yordayicisi oldugu belirlenmigtir.

Is doyumu ve orgiitsel adaletin hem ¢alisanlar hem de orgiitler agisindan
onemli birer degisken oldugunu sdylemek miimkiindiir. Adalet algist ¢alisanlar
icin onemli bir giidileyicidir. Adil bir is ortamu ¢alisanlarin is doyumlarim
arttirict bir etki yapmaktadir. Adil bir ¢alisma ortamu igerisinde bulunan
caliganlar, orgiite kars: olumlu tutumlar aracilifiyla orgiitiin kendi amaglannin
gerceklestirilmesini saglamaya katkida bulunurlar (Li-Ping Tang/ Gulbert,
1994).

Is doyumlarimin artmasi ¢alisanlanin genel yasam doyumlarinin olumlu
yonde katkida bulunurken, bireylerin fizik ve ruh sagliklarina iyi yonde etkide
bulunarak islerine ve orgiitlerine yonelik istenir tutumlar gelistirmelerini saglar.
Bu baglamda is doyumu ve orgiitsel adalet ile ilgili farkli 6rneklem gruplan ve
degiskenlerle daha aynintili, yeni arastirmalarin yapilmasi, ¢alisma yasamnin
biitiinti (hem calisanlar hem de orgiitler agisindan) degerlendinldiginde yararh
olacaktir.
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EK: )MINNESOTA iS DOYUMU OLCEGI

Acgiklama:

Asagida isinizin gesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Liitfen
her ciimleyi dikkatle okuyarak, isinizden o ciimlede belirtilen yonde ne
derecede memnun oldugunuzu uygun yanit arah@ma bir (X) isareti koyarak
belirtiniz.

1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-
Memnunum, 5-Cok Memnunum

1. Simdiki isimden bana mesguliyet saglamasi bakimindan
2. Tek basima ¢alisma olanaginin olmasi bakimindan

3. Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

4. Toplumda “‘saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi
bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6. Amirimin karar vermedeki yctenegi bakimindan

7. Vicdanima aykin olmaya seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan

8. Bana is giivencesi saglamasi bakimindan

9. Bagkalan igin bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam acisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini s6yleme sansina sahip olma
bakimindan

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi acisindan )

12. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan

13. Yapugim is karsihginda aldigim iicret bakimindan
14. s icinde terfi olanagimin olmasi acisindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini bana saglamasi agisindan

17. Calisma sartlan agisindan

18.Calisma arkadaslartmin birbirleriyle anlagmasi
bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
acgisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar: hissinden
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EK: 5) ORGUTSEL ADALET OLCEGI
Aciklama:

Bu olgekte insanlarin isleriyle ilgili tutumlarimi yansitan ifadeler yer
almaktadir. Sizden istenen bu ifadelerin sizin agimzdan ne Olgiide dogru

oldugunu uygun yanit arahgina bir (X) isareti koyarak belirtmenizdir.
1-Kesinlikle Yanlis, 2-Yanls, 3-Kararsizim, 4-Dogru, 5-Kesinlikle Dogru

1

2

3

4

1.Calisma programim adildir.

2. Ucretimin adil oldugunu diiiiniiyorum.

3. Is yiikiimiin adil oldugu kamsindayim .

4. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu diigtiniiyorum.

5. is sorumluluklarimun adil oldugu kanisindayim.

6. Ise iligkin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

7. Yoneticiler, igle ilgili kararlar alinmadan once biitiin ¢aliganlarin
goriiglerini alirlar.

8. Yoneticiler, isle ilgili kararlar: vermeden dnce dogru ve eksiksiz
bilgi toplarlar.

9. Yéneticiler, alinan kararlan ¢ahisanlara agiklar ve istendiginde ek
bilgiler de verirler

10. Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim galisanlara aynm
gozetmeksizin uygulanir.

1 1.Cahsanlar, yoneticilerin igle ilgili kararlanina kars: gikabilirler ya
da bu kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler

12. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili
davranmirlar.

13. Isimle ilgili kararlar ahmrken yoneticilerim bana saygih davranir
ve 6nem verirler.

14. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kigisel ihtiyaglarima
karg) duyarhdir

15. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, bana karg: diiriist ve
samimidirler.

16. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, bir ¢aligan olarak
haklarimi gozetirler

17.Yoneticilerim, igimle ilgili kararlanin doguracag: sonuglar:
benimle taruigirlar.

18.Y6neticilerim, igsimle ilgili kararlar igin uygun gerekgeler
gosterirler.

19. simie ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana akla uygun
agtklamalar yaparlar.

20.Y6neticilerim,igimle ilgili ahinan her karan bana net olarak
agtklarlar.
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