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Ozet

Bu ¢ahymanmn amact 1970’5i yillarda baslayip, artan bir egilimle giiniimiizde devam eden orgiitsel
kii¢iilme uygulamalaninin ekonomik etkilerini incelemektir. Literatiir incelemesi yoluyla gergeklegtirilen
¢aligma, kiigiilmelerin ekonomik etkilerini mikro ve makro bazda, iki ana baghk etrafinda incelemektedir.
Mikro bazda, kiigiilen igletmelerin faaliyet performanslanindaki ve hisse senedi fiyatlarindaki degigimi
inceleyen caligmalar incelenmigtir. Faaliyet performans: ve hisse senedi fiyatindaki degisim, kiigiilmenin
nedeni, nasil yiiriitiildiigii ve piyasamn bunlan nasil algiladigt ile iliskilidir. Aragtirmalar farkli sonuglar
ortaya koymakla birlikte, genellikle gerek hisse fiyati, gerek faaliyet performansinda diiiis goriildiigiine igaret
etmektedir. Makro bazda ise kiigiilmelerin igsizlik iizerinde yarattig1 etkiler incelenmistir. Isten ¢tkarmalarin
arttiy yillarda igsizlik oram1 da artmaktadir. Bu sonug gerek makro ekonomik politikalar ile iligkisi, gerek
neden oldugu sosyal etkiler agisindan incelemeye degerdir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel kiigiilme, yeniden yapilanma, hisse fiyati, performans, igsizlik.

Organizational Downsizing from Economics Perspective

Abstract

This paper examines the economic consequences of downsizing. A literature review provides a
widespread perspective to the effects of downsizing on both micro and macro scales. A wide range of
literature, which encompasses share price reactions, and operational performances reveales that these two
indicators are closely related with downsizing, how it is managed and how the market interprets downsizing.
Although various surveys differ in results, they signify a decline in share prices and operational performance
following downsizing. On the macro level, unemployment caused by layoffs in the process of downsizing has
been investigated. Evidence shows that unemployment rate and layoffs depict a parallel tendency. Both its
macro-economical and social consequences are worth studying fuither.

Keywords: Organizational downsizing, restructuring, share price, performance, unemployment.
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'Ekonomi Bakis Acisindan Orgiitsel Kigtilme

1- BRGUTSEL KUGULME

Yari-zamanh caligma, dénemsel istihdam gibi ¢aligma bigimleri, 20.
yiizy1hn son ¢eyreginden itibaren yayginlasmaya baslanms, hayat boyu istihdam
politikas1 daha az sayida isletme tarafindan uygulanmaya baglamugtir
(ZEFFANE / MAYO, 2004: 37). Ornegin AB’de yari zamanli ¢alisanlarm
toplam isgiiciine oram 1991'de %14 iken 2001’'de %18’e yiikselmistir.
Danimarka, Almanya, Isveg ve Birlesik Krallik’ta bu oran 2001’de %20’nin,
Hollanda’da %40’m iizerindedir (EUROPEAN COMMISSION, 2003: 128).
Bu siiregte, isletmeler daha az maliyetle daha yiiksek gelir saglama ve kiiresel
rekabet giicii kazanma amaciyla birtakim onlemler almakta; yeni girisimlerde
bulunmaktadirlar (SCHULER, 1998:153; DIDONATO / KLEINER, 1994: 15).
Bu yontemlerden biri de orgiitsel kiigiilmedir ve is giivenligini azalttifina
yonelik elestirilere ragmen, son yirmi yildir bilyiime girisimleri kadar ragbet
goren bir uygulama olmaya baslamgtir.

Bu c¢aligma, orgiitsel kiiciilmenin neden oldugu psikolojik ve sosyal
zorluklar, is¢i ve igveren arasindaki sosyal sozlesmenin ihlali, isletmelerin
sosyal sorumluluklarini yerine getirmemeleri gibi sorunlan gézardi etmemekte;
ancak bu konulan daha verimli tartigabilmek amaciyla orgiitsel kii¢tilmenin
ekonomik sonuglarini incelemektedir.

Bir Orgiitiin kiigiilmesi, pozisyonlarin ya da islerin planh olarak ortadan
kaldirilmasi (CASCIO, 1993: 95); isletme yonetiminin bilingli (ve proaktif)
olarak  aldifn Kkararlar ve uyguladif: stratejiler ile personel sayismi,
pozisyonlari, is ve siireglerini azaltmasidir (GODKIN vd., 2002: 57; KOCEL,
1998: 311). Bu agidan orgiitsel kiigiilme, personel sayisinda indirime gitmenin
otesinde, titm Orgiitsel siireclerde, fonksiyonlarda, hiyerarsik pozisyonlarda
yalinlagmaya gitmektir (PAPALEXANDRIS, 1996: 607, CAMERON vd.,
1991: 58). Freeman ve Cameron (1993: 12), kendi tanimlarina bu stratejinin
amaclarim1 da katmaktadir: “Orgiitsel kiigiilme, orgiitiin yonetim kademesi
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tarafindan sahiplenen birtakim faaliyetlerle, orgiitsel etkenligi, verimliligi
ve/veya Orgiitiin rekabet giiciinii artirmay1 amaglayan, ve bu yolda isgiiciinde ve
is stireclerinde kiigiilmeyi 6ngéren bir stratejidir”.

Kiigiilme, yeniden yapilanma ve temel yetenefe donme amaciyla
yapiliyorsa, isten cikarma proaktif, diger taraftan, salt finansal amaglarla
yapthyorsa reaktif bir eylemdir. Proaktif igten ¢ikarmalar, orgiitiin rekabet
gliciinii korumak ya da performansim gelistirmek icin yapilirken; reaktif
olanlar, rekabet ve performans agismdan sorunlu olan isletmelerin durumlarini
diizeltmeleri i¢in bagvurduklan bir yoldur ve bunlarm sonucunda, sektorel ya
da ulusal ekonomideki durgunluk nedeniyle, biiyiik ¢apli isten gikarmalar
yasanabilmektedir (LEE, 1997: 880; BALKIN, 1992: 68; APPELBAUM vd.,
1999:473). Cameron vd. (1991: 58) bu durumu 6rgiitsel kiigiitme degil, orgiitsel
gerileme (organizational decline) olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel gerileme, sahip olunan kaynaklarin (gelir, pazar payr gibi)
Orgiitiin  iste§i olmaksizin kaybedilmesi sonucu olusur (FREEMAN/
CAMERON, 1993: 12). Orgiitsel kiigiilme deneyimleri (ad: kiigiilme olsa da)
hem bityiiyen, hem de kiigiilen orgiitlerde uygulanirken, gerileme sadece zor
durumda olan isletmelerin zorunlu kiigiilmelerinde yasanir (CASCIO, 1993: 96;
BRUTON vd., 1996: 49; CAMERON vd., 1991: 58). Diger taraftan, orgiitsel
kiigiilme, genislemenin tersi degildir. Orgiitler genisledikge (yatay ve dikey
olarak), uzmanlasma ve adem-i merkezilesmenin de artacagi beklenir.
Kiigiilmenin amaci ise, buna benzer gekilde, 6rgiit iginde uzmanlasma ve adem-
i merkezilesmenin artmasi yoluyla bityiimektir (FREEMAN/CAMERON, 1993:
14). Bu anlamda, isgorenin kabahati nedeniyle isten ¢ikarmalar, emeklilik ya da
istifa, orgiitsel kiiciilme kapsamu igine girmez.

Kiictilme, yogunlasma, sadelesme, yalmlasma gibi uygulamalarin gali-
sanlann isten ¢ikarilmas:t yoluyla maliyet tasarrufuna gitme amaci giittiigiinii
savunan gortisler bulunmaktadir (ALLAN, 1997: 576; CRAVOTTA/
KLEINER, 2001: 90). S6z konusu goriiglere gére igletmeler, sosyal bir 6rgiit
olma niteligini kaybetmekte ve salt kar amact giiden yatrim orgiitlerine
doniigsmektedirler (MILLER, 1998: 1693).

2- ORGUTSEL KUGULMENIN NEDENLERI

Isletmeler farkli nedenlerle ve amaglarla kiiciilmektedir. Literatiirde
siralanan nedenleri dort ana grupta toparlamak miimkiin olabilir: orgiitsel ve
stratejik nedenler, gevresel nedenler, finansal nedenler, teknolojik ilerlemeden
kaynaklanan nedenler.
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Orgiitsel ve stratejik nedenler ana grubu igine yerlestirebilecegimiz
nedenler, kademeleri azaltarak karar verme siirecini hizlandirmak, biirokrasiyi
azaltmak, temel yetenede erigmek, etkili bir haberlesme ortamu yaratmak ve
calisanlan giiclendirmektir (HITT vd., 1994: 24; DEWETTINCK/BUYENS,
2002: 8). Diger taraftan yeniden yapilanma, birlesme, satinalma bu gruba dahil
edilebilir.

Cevresel faktorler altinda, kiiresel rekabete daha kolay adapte olabilmek
ve diger isletmeleri izleme giidiileri yatmaktadir. Bu anlamda, orgiitsel kiigiilme
ile Hannan ve Freeman’mn popiilasyon ekolojisine bagh olarak gelistirdikleri
‘Yapisal Eylemsizlik Teorisi’ arasinda bir iligki vardir. Bu iligkiye gore gevresel
degisim, orgitsel degisim olasithgim  kuvvetlendirmelidir (KELLY/
AMBURGEY, 1991: 606). Lee (1997: 885), rekabet halindeki firmalardan
bazilar1 bir maliyet Onlemi olarak kiigiiliiyorsa, diger firmalarmn da onlan
izleyecegi ve kiiciilecegini soyler. BUDROS (2000: 287) ise, uygulamalan
yaygimnlastik¢a kii¢iilmenin megruiyet kazandigi ve daha fazla benimsendigini
ifade eder. Yoneticilerin diger isletmeleri taklit etmesi, modern uygulamalar
takip ettiklerini gosterme isteklerinden ve ayrica bu ¢abalarinin yatirimcilar
tarafindan olumlu kargilanacagi ve boylece hisse fiyatlaninin yiikselecegi
inancindan kaynaklanir (ALLAN, 1997: 578).

Finansal nedenler grubunun baginda maliyetlerde tasarruf saglamak gelir.
Ayrica, verimliligi ve karhlifi artirmak, piyasa degerini yiikseltmek, isletmeyi
dzellegtirmeye hazirlanmak ve rekabet¢i avantaj saglamak bu kapsama dahil
edilebilecek diger faktorlerdir (AYLING, 1997: 11; GUILD, 2002: 883;
FAGIANO, 1996 5; LABIB / APPELBAUM, 1994: 62; CASCIO, 1993: 96;
HEANAN, 1989: 19; LAMSA / TAKALA, 2000: 23; GRIMSHAW /
KLEINER, 2002: 128; MIRVIS, 1997: 45; PALMER vd., 1997: 634).
Ozellestirme birgok iilkede kamu sektoriinde isten ¢ikarmalara neden olmustur.
Belgika ve Isve¢ bunun en ciddi orneklerini vermis, Isve¢ Posta Idaresi’nin
ozellestirilmesi 5000 posta memurunun isten g¢ikarilmasma neden olmustur.
Ulkemizde de benzer sorunlar yaganmaktadir. SEKA ve Seydisehir Aliiminyum
Fabrikalan iggilerinin, ©zellestirme sonras1 isten c¢ikanlma endigesi ile
gerceklestirdikleri eylemler bunun giincel drnekleridir.

_ Teknolojik ilerleme daha az isgiici ile daha fazla tiretim yapmay
miimkiin kilmakta, bu da isgiiciinde atil kapasite yaratabilmektedir. Bu nedenle
kiiciilen igletmelerin birgogunda teknolojik ilerleme bir kii¢iilme nedeni olarak
gosterilmektedir (GOWAN / GATEWOOD, 1997: 277, SCHNEER, 1993 :30;
JOHNSON, 1996: 442; PINSONNEAULT / KRAEMER, 1997: 659; SOUKUP
vd., 1987: 19).
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Giiniimiiziin kiigiilme anlayis1 gegmigteki kiiglilme anlayigindan farklidar.
Isletmeler 1970’1i yillarda da ¢alisanlart isten gikarmakta, bazi faaliyetlerine
son vermekteydi. Bu yillardaki kiigiilme uygulamalari, durgunluk, kriz, talepte
azalma gibi nedenlere bagl: ve reaktif bir nitelik tagirken, 1990’lardan itibaren
kii¢iilme uygulamalarmin proaktif bir goriiniime birtindiigi goriilmektedir.
80’lerin sonu ve 90’lt yillar igletmelerin kendiliginden, sistemli bir sekilde,
rekabet giiclerini, hisse senedi fiyatlarm, verimliliklerini yiikseltmek igin
kiigiildiikleri yillardir (KOEBER, 2002: 218).

Sekil 1: Kiiciilme Nedenlerinin Yillara Gore Degisimi

Kaynak: FARBER / HALLOCK,2004: 17

Farber ve Hallock (2004:25) da, galismalarinin sonucunda kii¢iilme
nedenlerinin zaman icinde degistigini ortaya koymuglardir. Sekil 1’de
goriilecegi iizere yeniden yapilanma amagh kiiciilmelerin pay1 1970°1i yillarda
%8 iken 1990°h yillarda %24’e yiikselmistir. Diger taraftan talebe bagh
nedenlerle kiigiilmelerin payr 1970°li yillarda %47 iken, bu oran 1990°hi
yillarda %23’e inmistir. Dikkat ¢eken baska bir degisim ise maliyetleri diigiirme
amagh kiigilmelerin zaman igindeki artisidir. 1970’lerde %13’liik bir paya
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sahip olan bu faktdr, 1990’larda %23 seviyesine yiikselmistir. Kiigiilmeye
neden olarak gosterilen bu faktorlerin agurliklarindaki degisim ozetle, talep
kaynakli nedenlerin zamanla geriledigini ve etkenlik yaratma amagli faktorlerin
one ciktigim gostermektedir. Bu noktada, orgiisel kiiciilme literatiiriinde
“etkenlik” ve “etkililik” kavramlarindan anlagilmasi gereken sudur: Eger bir
isletme faaliyetlerinin tamamimi aymi varhklarla, fakat daha az sayida personel
ile yapabiliyorsa etkenligini artirmug demektir. Oysa, sadece personel sayisim
degil, aym1 zamanda varliklarm azaltarak faaliyetlerini aym performans ile
siirdiirebiliyorsa ve iiretimini artirabiliyorsa etkililigini de gelistirmis olacaktir
(BRUTON vd., 1996: 40). Etkenlik ve etkililik, verimliligin bilesenleridir ve
verimlilik en kisa tammla (gikti/girdi) olarak ifade edilebilir. Etkenlik bu
formiiliin paydasmda yer alan girdi miktarini, dolayis: ile maliyeti, asgariye
indirmeyi amaglarken, etkililik ise ¢ikt: miktarini artirmay1 amaglar.

3- ORGUTSEL KUGULMENIN OPERASYONEL VE
FiINANSAL SONUGLARI

Yapilan aragtirmalardan bir kismu kiigiilmenin orgiitsel faaliyetlerde
etkenligi artirdigim ortaya koyarken, bazilari. da kiigiilen isletmelerin
kiiciilmeyenlere gore daha basanisiz olduklarmi gdstermistir. Kiiciilen
isletmelerin kiigiilme oncesi ve sonrasi donemde faaliyet performanslarim
inceleyen ve sektordeki  diger isletmelerle karsilagtiran bir arastirma,
kiigiilmenin igletme performansini artirdigim ortaya koymustur (ESPAHBODL
2000: 108). Bununla birlikte, kiigiilme deneyimlerinin bir kismm, daha disiik
harcama, artan verimlilik, yiiksek karlilik, artan yatirim getiri orani, yiikselen
hisse fiyatlar1 gibi beklenen ekonomik faydalari gergeklestiremedigi gibi daha
iyi iletisim ortamu, girisimciligin ve yeni fikirlerin ¢ogalmasi, biirokrasinin
azalmas1 gibi orta ve uzun donemde beklenen orgiitsel iyilesmeleri de
saglayamamistir (DE MEUSE vd., 1994: 525; VANDERHEIDEN vd., 1999:
261; HITT vd., 1994: 18; ABBASI/HOLLMAN, 1998: 32; DECENZO, 1999:
146; CASCIO, 1993: 96; GODKIN vd., 2002: 63). Birgok kiigiilme deneyimi
orgiit capnda bir yeniden yapilanma programu gergeklestirememis, sadece
isgiiciinde kiigiilmeyle sonuglanmustir. Bu nedenle elde edilen tasarruflar kisa
vadeli olmaktan Steye gecememistir (KINNIE vd., 1998:304). Tablo 1, 1991
yilnda ABD’de yapilan bir arastirma sonucunda ortaya ¢ikan kigiilme
amacglarimi  ve kiigiilen isletmelerin bunlarnt  gergeklestirebilme oranm
vermektedir.

Kiigiilme, maliyet tasarrufu amaciyla yapilsa da, isletmeye bazi
maliyetler getirmektedir. Bu maliyetleri etkileyen faktorler, isten ¢ikarilacak
personel miktari, bu personelin iicret seviyeleri, kidem ve ihbar tazminatlari,
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yeniden yerlestirme destek damigmanligi masraflar, yan &demeler, geride
kalanlarin devamsizligi ve istifalari, azalan verimlilik, geride kalanlarmn isi
aksatmalari ve varsa issizlik sigortasi primleridir (LABIB/APPLEBAUM,
1994: 65).

Tablo 1: Kiiciilme Amaglar ve Gergeklesme Oranlan

AMAC GERCEKLESME ORANI
Maliyetleri Diisiirmek %46
Karn Yikseltmek %32
Nakit Akislarimi Diizeltmek ‘ %24
Verimliligi Artirmak %22
Yatirim Getiri Oranin:t Yiikseltmek %21
Rekabetgi Avantaji Gelistirmek %19
Biirokrasiyi Azaltmak %17
Karar Alma Siirecini Gelistirmek %14
Miisteri Tatminini Artirmak %14
Satiglar1 Yiikseltmek %13
Pazar Payim Yikseltmek © %12

Kaynak: WALL STREET JOURNAL, 1991.

Cameron ve digerlerinin (1991:60), ABD otomobil endiistrisinde
yurittiigli aragtrmanmin - sonuglarina  gore kiigiilen isletmelerin ¢ok azi
etkililiklerini artirabilmigler; birgogu kiiciilme oncesi kalite ve verimlilik
diizeylerinin altinda kalmmglardir. Bagka bir aragtirmaya gore ise, kiigiilen
igletmelerin %39’unda verimlilik, kiicilme 6ncesi dSneme kiyasla azalmgtir
(KARAKE, 1998: 206).

Raj ve Forsyth (2002: 63), Ingiltere’de yaptiklar arastirmalarinda, 1994-
1996 yillari arasinda  kiigiileceklerini  aciklayan  sirketlerin faaliyet
performanslarindaki degigimi incelemislerdir. Kiiciilme nedenlerini orgiit icinde
yeniden yapilanma ve diisen talep nedeniyle isgi ¢ikarumu olarak siniflandiran
aragtrmanin sonuglarnina gore, talepteki diisiis nedeniyle kiigiilen sirketlerin,
kiigiilme oncesi donemdeki etkenlikleri %75.34; orgiit iginde yeniden
yapilanma amaciyla kiigiilen sirketlerin kiiciilme 6ncesi donemdeki etkenlikleri

o
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%82.02’dir. Kiigiilme sonrasi démemde ise bu oranlar sirasiyla %70.2 ve
%84.71 olarak olgiilmiistiir. Dolayistyla, sadece maliyetleri kisma amaciyla
kiigiilen ve bunu yalmzca isten ¢ikarmalar olarak goren isletmeler kiiciilme
sonras1 donemde daha diisiik performans gostermektedir. Yeniden yapilanma
amaciyla Kkiigiillen igletmelerin performansinda ise az da olsa bir arti
goriilmektedir.

4- KUGULMENIN HiSSE DEGERLERINE ETKILERI

Cahsanlarin bir kismunin igten ¢ikanlmasmin, dretim kapasitesini ve
dolayist ile satiglari azaltacagma yonelik bir disiince, orgiitsel kiigiilme ile
hisse senedi fiyatlari arasinda negatif yonlii bir iliski olacagina isaret eder.
Oldukga mantikl1 goriinen bu savin kargisinda kiigiilme kararmin ardindan hisse
fiyatlarmm arttigma iligkin rnekler de yok degildir. Bu ise sirket yonetiminin
daha az isgicii ile daha ucuz maliyetli iiretim yapma yollarrm buldugunun bir
igareti olarak degerlendirilebilir.

Kiigiilen isletmelerin hisse senedi performanslarina yonelik olarak
ulasabilen yedi farkl1 arastrma degisik sonuglar gostermektedir.

e Aralik 1991’de aciklanan bir arastirmaya gore, kiigiileceklerini
aciklayan 16 sirketin hisse fiyatlarinda ani bir yiikselis goriilmiig, fakat
iki yil i¢inde bu sirketlerin 10’u borsada %17 ile %48 arasmda deger
kayiplan yagamustir (LALLI, 1992: 5).

e  Worrell vd., (1991: 667) kiigiilme ilanlariin hisse degerlerini olumsuz
etkiledigini ortaya koymustur.

e U.S. News (1993: 11) dergisi tarafindan yapilan arastirma, kiigiilecegini
ilan eden bazi sirketlerin hisse senedi fiyatlarmin ilanin yapildigr ilk
giinkii degisimlerin pozitif oldugunu ortaya koymustur. Bu
aragtirmanm sonuglan agagidaki Tablo 2’de gorillmektedir.

e Bagka bir aragtirmanin sonuglanna gore, kiigiilen sirketlerin hisse
senetleri izleyen ii¢ yilda ortalama %4.7 yiikselirken, kiigiilmeyen
sirketlerin hisse senetleri ortalama %34.3 yiikselmistir (MISHRA vd.,
1998: 84).

e Lee’nin (1997: 882) aragtirmasi, tam ters bir sonuca ulasarak, ABD’de
ve Japonya’da borsalarda islem goren sirketlerin isten ¢ikarma
ilanlarimin  hisse senetlerinin fiyatlarin1 ¢ok kisa vadede olumsuz
etkiledigini ortaya koymustur. Omegin, 2 Aralik 2003 giinii ABD’deki
iiretim tesislerinde galigan 750 kisiyi isten ¢ikaracagini agiklayan Pepsi
Co.’nun hisse fiyati, yirmi bes dakika icinde, $48.71'den $48’¢
gerilemistir (REUTERS, 2003). Ayni aragtirmamin sonuglarina gore,
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daimi isten ¢ikarmalar, hisse fiyatlarinda, gecici isten cikarmalara gore
daha olumsuz etki yapmaktadir. Eger isten citkarmalar ilk kez
yapiliyorsa, bunun negatif etkileri, birbirinin ard: sira yapilan isten
¢ikarmalarin negatif etkilerinden biiyiiktiir. Benzer sekilde, isten
¢ikarma oramt biiyiik olan sirketlerin hisseleri, kii¢iik olanlara oranla
daha az azalmaktadir. Son olarak, reaktif nitelikli isten ¢ikarmalar,
proaktif olanlara gére hisse fiyatlanm daha olumsuz etkilemektedir.
Bunun sebebi, proaktif isten ¢ikarmalarmn hissedarlar tarafindan daha
genis ve stratejik bir planin pargasi olduguna yonelik inan¢landir.

* Bu alanda yapilmis en son ve en genis kapsamli arastirma Farber ve
Hallock’a (2004:18) aittir. 1970 ve 1999 yillar1 arasinda, 1160 biiyiik
olcekli isletme tarafindan yapilan 4273 kiigiilme ilanmin ardindan,
sirketlerin hisse senetleri fiyatlarmdaki degisimler {izerinde yiiriitiilen
aragtmanin - sonucu, yillar gegtikce hisse senedi fiyatlarindaki
degisimlerin daha az negatif oldugunu géstermektedir. Bunun nedeni,
tiriin talebindeki gerileme nedeniyle girisilen kiigiilme deneyimlerinin
yerini etkenlik artis: amaciyla kiigiilme olgusunun almis olmasidir.

Goriilduigii gibi bazi aragtrmalar hisse fiyatinin kiigiilmeye olumlu,
bazilan ise olumsuz tepki verdigini ortaya koymaktadir. Peki piyasalar hangi
kiicilmeleri olumlu, hangilerini olumsuz algilamaktadir? Bu soruyu hisse
fiyatinin kisa ve uzun donemdeki seyrine gore cevaplamak miimkiindiir. Kisa
donemde verilen tepki, yatiimcilarm kiigiilme kararimi nasil algiladiklarina
baghdir. Nitekim kiiciilmenin, yeni yonetim teknikleri, yeni teknolojiler...vb.
ile orgiitsel performansi artiracagi yoniindeki inang, yatinmcilarin sirkete
yonelik finansal beklentilerini olumlu yonde etkileyebilmektedir (KARAKE,
1998:206). Aynca, personel giderlerindeki azalma, karlilig artiracak ve
yonetimin, isletmenin rekabet giiciinii artirabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu iiriin
fiyatlanm kontrol edebilme yetenegini gelistirecek; bu da sirketin piyasa
degerini yiikseltecektir (CASCIO vd., 1997:1175). Uzun dénemde ise
kii¢iilmenin nedeni ve isletme performansmi nasil etkiledigi Snemlidir. Raj ve
Forsyth’e (2002:10) gore, hisse fiyatiin anlik degisiminden ¢ok uzun vadeli
seyrini incelemek daha gergekgi sonug verecektir. Kiiciilme ilanindan sonraki
iki y1lltkk donemdeki fiyat degisimlerini inceleyen aragtirmacilar, talepteki diigiis
nedeniyle kiigiilen isletmelerin hisse fiyatlarmin ortalama %40 geriledigini,
yeniden yapilanma amaciyla kiigiilen isletmelerin hisse fiyatlarinin ise 6nemli
bir degisim gostermedigini ortaya koymustur.
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Tablo 2: Kiigiilme llaniun Yapildigi Giinde Hisse Senedi Fiyat Degisimleri

Sirket Personel Kesintisi Giinliik Fiyat Degisimi
IBM 60.000 +%7.7
Sears 50.000 +%3.6
Xerox 10.000 +%7

US West 9000 +%4.6

McDonnel Douglass 8700 ‘ +%7.9

RIR Nabisco 6000 +%4

4500 +%3.4

Du Pont

Kaynak: U.S NEWS, 1993:11

5- BRGUTSEL KUGULME VE I§SiZLIK

Isten gikarmalar kiigiilmeler i¢in olmazsa olmaz bir sart degildir. Oysa,
orgiitsel kiigiilme genellikle isgiicinde indirim olarak anlagilmakta ve
uygulamalar bu yoénde seyretmektedir. Buna bagh olarak, isten ¢ikarmalarin
arttigy yillarda igsizlik oraninda da artiglar goriilmektedir (NOEL, 2005: 63;
FARBER / HALLOCK, 2004: 3).

1990’11 yillarda, kiigiilme politikalarindaki 6nemli bir degisiklik, isten
cikarilanlarin  orgiit hiyerarsisindeki rolleridir. Bu siiregte, orta kademe
yoneticiler basta olmak iizere beyaz yakalilarn isten ¢ikarilma oranlar, difer
kademelere gore yiikselmeye baslamigtir (ALLAN, 1997: 576; CRAVOTTA /
KLEINER, 2001: 90). Sadece niteliksiz ¢alisanlar degil, kalifiye ¢aliganlar da
issizler grubuna katilmaya baglamigtir (ZEFFANE /MAYO, 1994: 40).
Littler’in (2000: 59) arastirmasi, orta kademe ydnetim pozisyonlarinmn iptal
edilen pozisyonlarin baginda geldigini gostermektedir. Teorik olarak orta
yonetim kademelerinin azalmasi daha az biirokrasi ve daha izl iletisim ortam
yaratmaktadir. Ayrica, sayica ok olan bu yoneticilere ddenen iicretlerden de
tasarruf edilecektir. '
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Tablo 3: 1990’ Yillarda ABD’deki Biiyiik I}ten Crkarmalar

Sirket Isten Sirket Isten
Cikardanlarm Cikarilanlarin
Says1 Sayis1
AT&T 123.000 Delta Airlines 18.800
IBM 122.000 Bank of America 19.450
GM 99.400 Philip Morris 14.000
Boeing 31.000 Pacific Bell 10.000
Sears, Roebuck 50.000 DEC 27.000
Digital Equipment 29.800 GTE 17.000
Lockheed Martin 29.100 General Dymanics 27.000
Bell South 21.200 Xerox 10.000
McDonnel Douglas 21.000 Eastman Kodak 19.000

Kaynak: SCHULER, 1998:153; LURIE, 1998.15.

Tablo 3’te gectigimiz yillarda kiigiilen sirketlerin isten c¢ikardiklan
personel miktari verilmektedir. Bunlarm yaminda son iki yilda Hollanda
Havayollar1 KI.LM 4500, Danone 963, Ford 4700 (Avrupa’da), Alitalia 5000;
son bir yilda Winn-Dixxie 10.000, Bank of America 12.500, Sun Microsystems
3300, AT&T 4600 galisanimi isten ¢ikarmistur. ABD’nin en biiyiik 500 sirketi
2001 yilinda 986.424, 2002’de 401.717, 2003°te 253.073 kisiyi isten ¢ikarmugtir
(FORBES, 2005). Son olarak, 7 Haziran 2005 tarihinde 321.000 kisi istihdam
eden General Motors, iiretim kalitesini ve etkenligini artirmak igin 25.000
¢aliganim isten ¢ikaracagim agiklamstir.

Kiigilme, bashh bagma bir siire¢ olarak uygulanabilmekle birlikte,
birlesme ve satialmalarin bir tamamlayicist olarak da yiirtirlige konabilir
(BUDROS, 2000: 285). Zira, dlgek ekonomileri saglamay1 amaglayarak
birlesen isletmeler, en iyi orgiitsel yapiyr olusturmak amaciyla, gerekli pozisyon
degisikliklerini yapmakta ve bazi personelin isine son vermektedir (GIBSON,
1991: 59; NIENSTEDT, 1989: 155). 1990-2000 arast doénemde Avrupa’da
finans sektoriinde yaklagik 130.000 kisinin birlesme ve satmalmalar nedeniyle
igsiz kaldifr tahmin edilmektedir (LAABS, 1999: 31). Yatay birlesmelerde,
isten ¢ikarma egiliminin daha yiiksek oldugu iddia edilebilir. Zira, benzer iki
isletmede ayn1 isi yapanlar olacagindan bunlarin birlestirilmesi gerekecektir. Bu
nedenle, birlesen isletmelerin benzerligi ve muhtemel isten ¢ikarmalar arasinda
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bir paralellik oldugu savunulabilir (O’SHAUGHNESSY/FLANAGAN, 1998:
991). Bu anlamda gegtigimiz aylarda Kog¢ Grubunun Yapi Kredi Bankas’’m
satnalmasmmn sonucunda, 6zellikle sube birlesmelerinde banka galiganlarmin
bir kisminin isten cikarilacafi beklenmektedir. Gegtigimiz yillarda TMSF
biinyesinde  birlestirilen bankalarm personeli benzer sekilde islerini
kaybetmistir. Kamu bankalannin yeniden yapilandirilma programla-rda da,
personel sayisinim indirilmesine yonelik uygulamalara (erken emeklilik, devlet
memurlugundan s6zlesmeli igcilige gegis gibi) yer verilmigtir.

SONUG

Son yillarda diinya ekonomisinde yasanan durgunluk, gerek sermaye
piyasalarinda gerek isgiicii piyasalarinda etkilerini derinden hissettirmektedir.
Diinya genelinde yaklagik bir milyar kisi igsizdir ya da atil sekilde istihdam
edilmektedir. Bunun otesinde, nitelikli igsiz sayisinda da Onemli artig
gorilmektedir. Igletmeler, artan maliyetlerini dizginlemek, azalan pazar
paylarmi koruyabilmek ve rekabet giiglerini artirabilmek amactyla bir takim
yapisal degisikliklere gitmektedir. Orgiitsel kiiciilme, bu anlamda, siklikla
tercih edilen bir yol haline gelmistir. Oysa, kiigiilen sirketlerin énemli bir kism,
bu yolu tercih etmelerinin altinda yatan amaglara ulasamamaktadr.

Orgiitsel kiigiilme literatiirii genellikle bu kavramin stratejik ve orgiitsel
boyutlan ile ilgili ¢aligmalardan olusmaktadir. Oysa, ekonomik boyut {izerinde
duran az sayida caligma, uygulamanmn gelecegi agisindan Onemli ipuglari
vermekte ve orgiitsel boyuta Gnemli katki saglamaktadir. Sonug olarak,
isletmelerin kiigiilme sonrasi donemdeki performansi ve hisse fiyatlari,
kiigiilmenin nedenine ve piyasanin bunu nasil algiladifina baghdur. Kiiciilmeyi
yalnizca iggiicii azaltim baglaminda uygulayan isletmelerin hem verimlilikleri
diigmekte; hem de hisse senetleri deger kaybetmektedir. Orgiitiin yeniden
tasarlanmas: ve sistemli bir yaklastm yoluyla kigiilen isletmelerde ise
verimlilik artmaktadir. Bu nedenle, kiigiilmeye maliyetleri diisiirme amaciyla,
calisanlar1 isten ¢ikarmak agisindan bakmak yerine, isletmeyi yeniden
yapilandirmak amaciyla uygulanacak genel bir stratejinin parcast olarak
gérmek gerekir.
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