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Gerbner’in kiiltiirel gostergeler kuram baglaminda televizyon haber
iceriklerine iliskin bir arastirma

Selfiye Ozkan*

Ozet

Gelisen kitle iletisim araglari ile birlikte iletisim kavrami orgiitlii, kurumsal, yonetsel, diislinsel icerigi
planlt bir sekilde tiretimi ve dagitim ifade etmektedir. 20. yiizyilin ilk yarisiyla birlikte insan yasamina
giren televizyon, diizenli yayinlara basladig: tarihten itibaren her gecen giin izleyici sayisini artirmistir.
Gliniimiizde farkli kitle iletisim araclart olmasina ragmen hem erisiminin kolayligit hem de stirekli
yenilenen igerikleri televizyonun Onemini artirmasina sebep olmaktadir. Bireyler i¢in haber verme,
eglendirme, egitme, sosyallestirme gibi iglevleri yerine getiren televizyonun ayni zamanda kamuoyu
olusturma, kamuoyunu kontrol etme ve olaylara iliskin algi olusturma islevlerinin de oldugu
bilinmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen TV kanallarinin haber biiltenlerinde yer verilen olaylara
ek olarak bu televizyon kanallarinin haberlerine konu olan aktorlerin dagilimlari tizerinde durulmustur.
Kitle iletisim araglarinin algt olusumunda ki rolii ve Gerbner’in kiiltiirel gdstergeler kurami baglaminda
belirtilen tarihler arasinda haber programlarinda 6ne ¢ikan konular kodlama yontemi ile belirlenerek bu
konularin ve aktorlerin istatistiksel olarak dagilimlari analiz edilmeye ¢alisilmistir. Aragtirma kapsaminda
incelenen TV kanallarinin ana haber biiltenlerinden elde edilen veriler istatistiksel bilgisayar programi
kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

Anahtar kelimeler: Televizyon, kiiltiirel gostergeler, algt

In the context of Gerbner's theory of cultural indicators, a research on
contents of television news

Abstract

Along with the developing mass media, communication refers to production and distribution of
organizational, institutional, managerial, intellectual content in a planned manner. The television, which
entered the human life with the first half of the 20th century, has increased the number of viewers day by
day since it started regular publications. Despite the existence of different mass media today, both the
ease of access and the constantly renewed content are contributing to the importance of television. It is
also known that television, which performs functions such as giving news, entertainment, education and
socialization for individuals, also has the functions of creating public opinion, controlling the public and
creating perceptions about the events. In addition to the events included in the news bulletins of the TV
channels examined in the research, the distribution of the actors subject to the news of these television
channels is emphasized. In the context of the role of the mass media in perception and in the context of
Gerbner's theory of cultural indicators, it will be tried to analyze the statistical distribution of these
subjects and actors by specifying the topics that are highlighted in news programs between the specified
dates. The data obtained from the main news bulletins of the TV channels examined in the study were
analyzed through using statistical software.
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Giris

Bilindigi tizere televizyon bireylerin en kolay ulasabildigi gorsel isitsel bir kitle iletisim
araci olarak giincelligini siirdiirmektedir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisi ile birlikte
bireylerin yasamina giren televizyon gittik¢e yayginlasarak bireylerin belirli bir diizeyde
algilarmi belirleyen, yonlendiren, tutum ve davraniglar1 iizerinde Onemli etkilere
sahiptir. Televizyon bireylerin diisiincelerini etkileme, tutum ve davranislarini etkileyen
bir araca doniismiistiir.

Gerbner’e gore, televizyon diinyasi oldukc¢a diisiik diizeydeki bir objektif
gercekligi sunmaktadir. Cogunlukla da egemen ideoloji ve degerleri 6n plana
cikarmaktadir. Televizyon mesajlart haber, eglence, drama, gibi ¢esitli formatlarda
hazirlanan programlarla, bireylerin diislince, tutum, inang, deger ve davraniglarinm
etkilemeyi amacglamaktadir. Kuram, medyanin iiretim, mesaj ve tiiketim boyutlarini
vurgulamakla birlikte; televizyonun “biitiinsel roliinii” agiklamasina dayanmaktadir. Bu
nedenle Gerbner’in kiiltiirel gostergeler kurami, genel olarak 1940’lara kadar yapilan
iletisim arastirmalarinin Giiglii Etkiler Donemi ve 1940’lardan 1960’lara kadar olan
Strl Etkiler Doneminin bitlinliiklii bir elestirisi olarak da diislintilmektedir. Gerbner,
kitleler tarafindan es zamanl olarak seyredilen, paylasilan degerlerin, 6nceliklerin neleri
kapsadigini veya neleri disarida biraktigini belirlemede kitle iletisim araclarinin
listlendigi islevin ortaya konmasinda sakli oldugunu vurgulamaktadir (Ozer, 2004: 10).

Kiiltiirel Gostergeler Kuramina gore kitle iletisim araglari kamuoyu yaratma
islevini yiiriitmektedir. Ozellikle televizyon basta olmak iizere kitle iletisim araglari
yaygin goriis haline getirdigi diisiinceleri, mesajlart insanlar tarafindan paylasilmasini
saglayic1 araglardir. Ona goére kamuoyu, kitlelerin televizyondan yayilan semboller
tizerinden olusmasinin bir sonucudur. Gerbner ve arkadaslarina gore televizyon, gorece
duragan ve ortak imgeleri insanlarin zihnine ekmektedir (Gerbner, 2002: 55).
Arastirmanin ilk bolimiinde ¢alismanin dayanagi olan kiiltiirel gostergeler kurami ve
medyada algi olusumu ile ilgili literatiir taramasi: yapilmistir. Daha sonra ise
arastirmanin yontemi, veri toplama siireclerivle verilerin ¢éziimlenme bigimine karar
verilmistir. Ikinci béliimde prime time’da belirtilen tarihlerde en fazla izlenme oranina
sahip kanallar arasindan ilk {i¢ sirada yer alan kanallar 6rneklem olarak belirlenmistir.
Bu noktadan sonra ise arastirmanin temel amaci olan televizyon iizerinden Kkitlelere
iletilen mesajlarin konulara gore dagilimi incelemistir. Haber programlarinda yer alan
aktorler ve hangi haber konular ile iliskilendirildikleri {izerinde durularak tartisilmasi
amaglanmaktadir.

Kiiltiirel gostergeler ve ekme-yetistirme kurami

George Gerbner ve arkadaslari 1967 yilinda Pennsylvania Universitesi’nde siddetin
nedenleri ve onlenmesi konusunda kurulan Ulusal Komisyon i¢in bir arastirma projesi
baglatmistir. Gerbner’in bu projesine “kiiltiirel gostergeler” adi verilmektedir. Kiiltiirel
gostergeler projesi kapsaminda Gerbner, ekme kuramini insa etmistir. Gerbner’in ortaya
koydugu “kiiltiirel gostergeler ve ekme” kurami kitle iletisim araglari, 6zellikle de
televizyonun inanglari, diisiinceleri uzun dénemde nasil etkiledigini konu edinmektedir.
Bu kuram temelinde Gerbner, televizyonun diisiinceleri etkilemede ve bireyler iizerinde
davranis olusturmada biiyiik giice sahip oldugunu savunmaktadir (Giingor, 2013: 110).
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Kitle iletisim araclarinin toplumsal yapiya etkilerini aragtiran kuramlardan biri
olan ekme kurami, Gerbner Onderliginde “kiiltiirel gostergeler” ekolii bir grup
arastirmaci Onciiliigiinde ortaya atilmistir. Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme kuramina gore,
kitle iletisim araglarinin, bireylerin yetismeleri ve yagam bigimleri iizerinde en az kanaat
onderleri kadar etkilidir (Isik, 2002: 85). Gerbner, medyaya bakmanin kitlesel olarak
semboller, temsiller dolayimi ile yasama ait gergekligin ne oldugunun algilanmasi
tizerinde durmaktadir. Buna goére insanlik durumunun yeniden yaratildigi bir siireci
ifade etmektedir. Bu “insanlik durumu” kitleler tarafindan es zamanl olarak seyredilen,
paylasilan degerlerin, Onceliklerin neleri kapsadigini veya neleri disarida biraktigini
belirlenmede kitle iletisim araclarinin Ustlendigi islevin ortaya konmasinda sakli
oldugunu vurgulamaktadir.

Kisaca Gerbner’e gore kitle iletisim araglar1 kamuoyu yaratma islevini
yiiriitmektedir. Ozellikle televizyon basta olmak iizere kitle iletisim araclari yaygin
goriis haline getirdigi diislinceleri, mesajlar1 insanlar tarafindan paylagilmasini saglayan
araclardir. Ona gore kamuoyu, kitlelerin televizyondan yayilan semboller iizerinden
olugsmasinin bir sonucudur. Gerbner ve arkadaslarina gore televizyon, gorece duragan ve
ortak imgeleri insanlarin zihnine ekmektedir. Mekanlar, rol dagilimlari, sosyal
konumlandirmalar, eylemler ve sonuglarla iliskilendirilen bir takim 6rnekler, neredeyse
tim program tiirlerine karsilik gelmektedir. Tiim bunlar “televizyon diinyas1” olarak
tanimlanmaktadir. Gergek diinyayla, televizyonda sunulan diinya arasinda bazi elestirel
farkliliklar bulunmaktadir. Televizyon diinyasi, nadiren “objektif gercekligi”
sunmaktadir. Cogunlukla bireylere egemen ideoloji ve degerleri dayatmaktadir.
Televizyon diinyast ve ger¢ek diinya arasindaki farkliliklara, televizyon diinyasinin
sistematik bir ¢ozlimlemesi sonucunda ulasilmaktadir. Buna goére bazi izleyiciler,
televizyon diinyasinda kendilerini yasarlar ve orada tekrar eden Ornekleri
i¢sellestirmekten ve onlarla ilgili olmaktan kendilerini alamamaktadirlar (Gerbner vd.,
1976; aktaran Ozer, 2005: 75).

Gerbner’e gore televizyonda sunulan mesajlar insanlar iizerinde hemen etki
yapmamaktadir. izleyicinin televizyonda sunulan iletileri hemen alip yasam pratiklerine
aktarmasi1 beklenmez. Izleyiciler televizyondan aldiklar: iletileri ¢evresindeki kisilerle
miizakere edebildikleri gibi televizyonda sunulan iletiye kars1 direng de gosterebilirler.
Bu nedenle televizyon iletilerinin kisa donemde degil uzun dénemde etkili oldugu
bilinmektedir. iletiler, haber, eglence, drama miizik gibi cesitli formatlarla inanglarimn,
diisiincelerin, degerlerin igerisine s1zarak tutum ve davranislar etkilemektedir. Iletilerin
insanlarin diisiincelerinin ve degerlerinin igine yerlesmesine ve dokularina islemesine
ekme islemi denilmektedir. Artik iletilerin bireyin tutum ve davranislar tizerinde etkili
olmaya baslamasini Gerbner, filizlenme benzetmesi ile agiklamaktadir (Giingér, 2013:
111). Gerbner’e gore televizyon endiistriyel kapitalist diizenin kurulu silahi
konumundadir ve amact ilk etapta davranig ve diisiinceleri degistirmek degil, bu
davranig ve tutumlan giiglendirmek ve kapitalist diizene hizmet etmektir. Gerbner’in
televizyon izleme siireleri ile ilgili yaptig1 arastirmalar sonucunda ¢ocuklarin ve
genclerin televizyona diger gruplardan daha ¢ok bagimli oldugu sonucuna ulagmustir.
Yine Gerbner’e gore televizyonda sunulan siddet igerikli programlarin asirt sunumu
izleyicilere saldirgan davranistan ziyade kanunlar ve diizen hakkinda mesajlar
vermektedir (Yaylagiil, 2012: 75).

Ekme-yetistirme kuramina gore televizyon araciligi ile bireylerde yeni birtakim
gereksinimler olusturulmakta ve sonrasinda ise bu ihtiyaclarin karsilanmasi igin
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birtakim formiiller sunulmaktadir. Artik birey giderek kendi gercek yasamindan
uzaklagmakta ve televizyonun sunmus oldugu yasama yonelmektedirler (Gilingor, 2013:
112). Bu teorinin en Onemli iddiasi, televizyon izleyenlerin gerceklik algisinin,
televizyonun gergeklik algisiyla uygunluk gostermesidir. Gerbner ve arkadaslarina gore
televizyon, “imgeleri ve mesajlar1 araciligiyla toplumda var olan egemen degerleri,
algilari, ortak imgeleri izleyicilerinin zihinlerine “ekmektedir”. Gerbner’in yetistirme
¢oziimlemesinde ise izleyicilerin televizyonu izleme oranlarina goére sorulara verdikleri
yanitlar incelenmektedir. Buradaki amag bireylerin televizyon izleme siireleri ile onlarin

televizyondan etkilenmeleri arasinda bir bagin olup olmadigini bulmaktir (Taylan,
2011: 58).

Gerbner’in televizyonda siddetin boyutlarina yonelik goriisleri ve analiz bicimi

Televizyonun toplumsal diizeni anlatiminda “siddet” onemli bir rol oynamaktadir.
Ormegin aksam programlarinda gosterilen cinayet, gercek hayatta olandan on kat daha
fazladir. Fiziksel tecaviizii, tibbi yardim izler. Simgesel tecaviiz giicli gosterir; sadece
saldirtyr degil, kurban etmeyi; tedaviyi degil, incitmeyi; kime karsi kimin neyle
savasabilecegini ve nasil savusabilecegini gosterir. Verilen ders su sekildedir:
Yakalanmadigin siirece, usulliine uygun yapilan c¢alma, hirsizlik degildir, fakat 6zel
girisimdir, beceridir. Televizyonda bu oyunda, yasamlarinin en verimli ddneminde olan
egemen beyaz erkekler giivenlik bakimindan en iyi durumdadirlar. Kurban olan, kurban
edendir. Bunun aksine yasli, geng, azinlik irkin kadinlar1 ve gengleri vahsi ¢atismalarda
kurban olanlardir. Ekme incelemeleri, seyretmenin tehlike algisini yiikselttigini ve
abartilmis bir giivensizlik duygusu verdigini gostermistir. Televizyonun kot ve
tehlikeli diinyayi, baskici tutumlar1 ve basit, belali ve sert goriiniisleri ve ¢oziimleri
isleyecegi umulabilir. Cok izleyenlerde biiyiik tehlikeler ve giivensizliklerin oldugu,
"kotli  diinyada" yasadiklart duygusunun az izleyenlerden daha keskin oldugu
bulunmustur. Gerbner, bu tiir ekmeyi “kotii diinya sendromu” olarak nitelemektedir.
Gerbner 1998’de kuramini gézden gecirdiginde, “ekmenin” televizyondan izleyiciye
dogru tek-yonlii bir etki akis1 olmadigimi belirtmektedir. Ekme silireci mesajlar ve
baglamlar arasinda siiregelen dinamik bir etkilesim siirecini ifade etmektedir. Kisisel
etkilesimlerin ekme etkilerini etkiledigi gériilmiistiir. Baz1 incelemeler de baz1 gruplarda
ekme etkisi bulunmus, fakat bazilarinda bulunamamistir (Gerbner, 1998: 182, aktaran
Alemdar ve Erdogan, 2010: 381). Gerbner, bu arastirmada karar alma siirecini etkileyen
faktorler su sekilde ifade etmistir; Kurum iginde iletileri kim iiretmekte? Igerik
¢Oziimlemesi (haberlerin, dizilerin, dramalarin igerik ¢oziimlemesi). Mesaj sistemi
cozilimlemesi, kitle iletisim siireci aracilig1 ile kamularin nasil olugsmaktadir? Televizyon
izleyicilerinin gercek diinyay: algilama diizeyleri nedir? Belirtilen karar alma siiregleri
cergevesinde televizyon izleme oranlar1 bireyde kiimiilatif bir sekilde birikmekte ve bu
baglamda mesaj sistemi analizi yapilmaktadir. Yapilan analiz sonucunda su sonuglara
ulagilmaktadir; Televizyon ile gergeklik arasinda nasil bir uyum var? Bu soru ile
temaya, basliga dikkat cekilen seyleri kapsamaktadir. iletide 6ne cikarilan nedir? Onem
siras1 nedir? Egilim iyi ya da kotli hangi dogrultudadir? Son olarak da yapiya yonelik
olarak iletinin mantiksal yoniine bakilir (Morgan, 1995: 107). Gerbner’in gelistirmis
oldugu ekme kuraminin icerik ¢oziimlemesi yukarida belirtilen sorular dogrultusunda
incelenmektedir. Yine bunlara ek olarak Gerbner, arastirmalarini {i¢ bilesen tizerinden
yiiriitmektedir. Tlk olarak kurumsal siire¢ ¢dziimlemesine odaklanmaktadur.
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Bu noktada medyadaki sahiplik iliskilerini ortaya koymaktadir. Medya
sirketlerinin igyapilarinin nasil isledigi, mesajin kendisinin bu baglamda nasil olustugu,
kurum(lar)da calisanlarin medya metinlerini ne gibi belirleyici kosullar altinda
urettikleri; kisacasi iiretim boyutunun nasil bir gii¢ iliskilerinin {iriinii oldugu ve
ekonomik elitlerin buradaki rolii ortaya konmaya calisilir. Ikinci olarak mesaj sistem
¢Oziimlemesine odaklanir. Bu noktada kurumsal siire¢ ¢oziimlemesinde ortaya konan
ekonomik elitlerin mesaj1 kendi ¢ikarlari i¢in kodlayip kodlamadiklar1 incelenmektedir.
Burada mesajin neleri kapsayip neleri disarida biraktigi, yaygin goriis haline getirilenin
ne oldugu ele alinmaktadir (Shanahan ve Morgan, 1999: 16). Bu noktada &zellikle
televizyonun en ¢ok seyredildigi saatler veya yinelenen, sabit ve amacini asan 6rnekler
secilmektedir. Daha sonra bunlarin ideolojik olarak ne tiir bir ekme yapacag: diistiniliir
ve bu durumu yansitacak sorular hazirlanir (Ozer, 2007: 101). Ugiincii ve son olarak ise
yetistirme ¢Oziimlemesine odaklanmaktadir. Yetistirme ¢oziimlemesi televizyonla
biliylime ve yasamanin toplam sonucglarina yogunlasan yetistirme ¢éziimlemesi “baskin
ve tekrar eden olgular, degerler ile televizyon diinyasinin ideolojilerinin” ¢oéziimlendigi
bilesenleri ifade etmektedir. Diinya ya da yasam anlamlandirmasinda televizyonu ¢ok
seyredenler ile az seyredenler arasinda ortaya ¢ikan “sistematik farkliliklar” bu boliimde
saptanmaktadir. Eger televizyonu c¢ok seyredenler ile az seyredenler arasinda,
televizyon diinyasindaki gercekligi yansitan yanitlar, iki grup arasinda anlamli bir farki
barindirmakta ise bu durum, televizyonun yetistirme roliinii gostermektedir (Shanahan
ve Morgan, 1999: 25, aktaran Ozer, 2005: 4).

Kitle iletisim aracglarinin algi olusumunda rolii

Kitle iletisimi, kitlesel diizeyde, toplumun biitiiniine iligskin olarak gergeklesen iletisim
eylemi olarak ifade edilmektedir. Kitle iletisimi Oncelikle, yonetimsel bir iletisim
olmakla birlikte; yonetsel, siyasi ve ekonomik giiclerin, yonetilen birey ya da kitleleri
yonetme, kontrol etme faaliyetlerinin bir parcasidir. Fakat “kitle” kavramina karsilik
gelen topluluklar, genel tanimlamalarin aksine, birbirinden kopuk gruplar degildir. Bu
kapsamda toplumsal iiretim ve tiiketim iligkileri ¢ercevesinde olusmus ya da ortak
ozelliklere sahip insan topluluklarindan olusmaktadir. Kitle iletisimi i¢inde ele alinan
'iletisim' kavrami ise kesinlikle bir diyalog, aligveris, paylasim gibi kavramlar1 ifade
eden bir iligskiyi degil, aksine, iletisim kavrami kitle iletisimi i¢inde kurumsallagmis,
orgitlli, yonetimsel, sembolik, diisiinsel icerigi planlamayi, liretmeyi ve dagitmayi
anlatmaktadir (Erdogan, 2010: 29).

Kitlelere yonelik yapilan iletisim genel anlamda kaynaktan aliciya tek yonli
mesajlar icermektedir. Bu durumun kitle iletisim ve kitle iletisim teknolojilerinin dogasi
geregi oldugu ifade edilmektedir. Radyo, televizyon ya da yazili basini dikkate
alindigimizda, kaynakla alict arasindaki geribildirim mesajin alimlanmasi ve
¢oziimlenmesinden ¢ok daha sonra ve smnirli bir sekilde gerceklesmektedir. Fakat
bugiin, iletisim teknolojilerindeki gelisme ile ¢agimizin iletisim fenomeni haline gelen
internetin gelisip yayginlagsmasiyla, kitle iletisim siirecinde alict konumunda olan birey
geribildirim imkanimna sahip duruma gelmistir. Yine de bireyin geribildirimde
bulunabilmesi iletisim kaynagmin ¢izdigi smirlar g¢ergevesinde gerceklesmektedir.
Bireyin iletilere aninda yanit verme imkani iletisimin denetlenebilirligi ortadan
kaldirdigindan, geribildirim  kaynak tarafindan  dislanabilmekte ve  bireyi
sinirlandirabilmektedir (Tiirkoglu, 2003: 11). Kitle iletisim araglar1 i¢inde televizyon
s0z konusu oldugunda ise onun haber verme islevi {izerine yogunlagsmak oldukg¢a eksik
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bir yaklagim olarak diisiiniilmelidir. Televizyonun bireylerin giinliik yasantilarinda
aldig1 yer ve onlarin aliskanliklari, kiiltiirel, toplumsal davranislar1 ve 6zellikle diisiince
bicimlerinin gelisimi lizerinde sahip oldugu etki sebebi ile yaymlariin tiimiinii, hakim
s0ylem dili ekseninde ele almak gerekmektedir (Jeanneney, 2009: 283).

Bu noktada televizyonun gercekligi mi yoksa egemen sdylemin istedigini mi dile
getirdigi lizerinde diistinmek olduk¢ca Onemli bir konu olarak disiiniilmelidir.
Glinlimiizde televizyon sesi ve goriintiiyii birlestiren teknolojisi ile evlerin en gozde
kosesinde yerini alan; gozleri ve dikkatleri kendine ¢evirmeyi basaran; evdeki dinlenme
ve bos zamani tekeline alan bir ara¢ olarak goriintiiyle gergegi gosteriyor izlenimi
vermesi ile birlikte onu kitlelere yonelik biling yonetimi araglarinin en etkili mesaj araci
haline getirmistir. Bugiin, televizyonla “olaylarin sahnelenmesi” ancak belli kisiler
tarafindan bilinen ya da bilenebilecek olan bir 'gergek' olarak kalmaya devam
etmektedir (Erdogan, 2011: 356). Kitle iletisim araclari, halkin, herhangi bir olaya
iliskin ortak bir perspektif ya da davranig bicimi kazanmasi, ortak bir ¢ikar iligkisi
etrafinda toplanmasi, olaya dair bir kamuoyu yaratilmasi yoniinde faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Bu noktada sosyal bilimciler kamuoyu olusturma ya da halkin belirli
bir yonde algisinin olusmasi tlizerinde ¢esitli goriisler ileri stirmektedir. McCombos ve
Reynolds, medyanin bir haberi ne kadar siireyle giindemde tutmaya devam ettiginin,
giinliik hayatta halkin o habere ne deger atfedip, kamuoyu giindeminde yer almasi ile
dogrudan ilgili oldugunu ve halkin ne diistinmesi gerektigini degil, ne hakkinda
diisiinmesi gerektigini kendi kontrollerinde tutarak, asil siyasi glindem akisinin
devamini sagladiklarina vurgu yapmaktadir. Bu sekilde, daha 6énce belirlenmis siyasal
stire¢ kendi akisinda devam ederken, kamuoyunun dikkati giindemde tutulan baska bir
konu ile mesgul edilmektedir (McCombs ve Reynolds, 2002: 15). Thompson, bireylerin
kurumsallagsmis siyasal sisteme katilimlarini, iktidarla iliskilerini etkileyen araclar
olarak gazete, dergi ve televizyon iizerinde durmaktadir. Bireylerin birebir iletisime
gecemedigi, icinde bulundugu sosyal ortamin diginda kalan tiim olaylara iligkin bilgilere
bu kitle iletisim araglari ile ulasilmaktadir. Bu noktada kitle iletisim araclarinin, “haber”
statlisii ile servis ettigi bu olaylar, kitlenin siyasal alanini olusturmakta ve siyasi tavrini
bi¢imlendirmektedir (Thampson, 2009: 419). Anderson, haberin diizenli olarak
gazeteler yolu ile kitlelere ulastigina deginmekle birlikte kitle iletisim araglarinin algilar
tizerindeki etkisine deginir. Alg1 yaratma siirecinde, kullanilan dil, fotograf, haberin yer
aldig1 kdse, manset, yazi karakteri, renk, logo, slogan bir gazete sayfasinda goriilen her
bir ayrint1 ortak bir algi olusturmada rol oynayan unsurlar olarak degerlendirilir. Bir
toplulugun iiyelerinin birbirlerini hi¢ gérmeden ve ortak bir hayat1 paylasmadan ortak
bir begeni, deger yargis1 ya da davranmis bigimi olusturdugu bilinmektedir. Bu noktada
kitle iletisim araglarinin roliiniin oldukg¢a yiiksek olduguna dikkat cekilmektedir
(Anderson, 1991: 35).

Bireyler ve toplum iizerinde oldukga etkili olan kitle iletisim araclari, bilgi verme,
egitme, eglendirme ve kamu adina iktidarlar1 denetleme islevini yerine getirmekle
birlikte toplum ve olaylar arasinda bir aracit gorevi yiiriitmektedir. Bu siiregte medya
olaylar izleticilere ya da okuyuculara iletirken aktif bir rol iistlenmektedir. Medya
bilgileri yorumlayip yediden iiretmekte, kurgulamakta ve kendi gercekligini kitlelere
sunmaktadir. Izleyicilerde birtakim algilar, imgeler, diisiinceler, tutumlar olusturmayi
amagclamaktadir. Medya icerikleri bireylerin hayati algilamalarinda, yorumlamalarinda
onemli bir yere sahip olmakla birlikte medyanin sahiplik iligkilerinin de dikkate
alinmas1 gerekmektedir.
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Sahiplik iligkileri i¢inde medya, kendini denetleyen, finanse eden gruplarin,
sosyal, siyasi ve ekonomik c¢ikarlarina hizmet eden bir arag¢ niteligine sahiptir. Medya
sahipleri ya da denetleyicileri kamusal alanda 6n plana ¢ikarmak istedikleri giindem
konularmi  ve ilkelerini belirleyebilmektedir. Nitekim medya politikalarinin
sekillenmesi, kamuoyu olusturulmasi gibi dnemli mesajlarin kitlelere iletilmesi amaci
ile hazirlanan medya igeriklerinin ardinda bu gii¢ ve sahiplik iligkilerinin etkisi de
dikkate deger bir unsurdur. Medyanin halkin hangi konuyu daha 6nemli sayacagi
algisin1 degistirme giicline sahip oldugu bilinmektedir (Herman ve Chomsky, 2006: 15).

Yontem

Gelisen iletisim teknolojileri karsisinda etkin konumunu hala korumayi basaran
televizyon programlarinin ulagilabilirligi  giinlimiizde yerini korumaktadir. Bu
arastirmada, George Gerbner’in gelistirdigi Kiiltiirel Gostergeler projesi gercevesinde
icerik ve mesaj ¢oziimlemesi gergeklestirilmistir. Icerik analizi, iletisimin sunulan
igeriginin tarafsiz, sistematik ve niceliksel olarak tanimlanmasidir (Berelson 1952: 17).
Bagka bir ifade ile icerik analizi metnin ya da verinin igerigine iliskin tekrarlanabilir ve
gecerli sonuglar ¢ikarmak tizere kullanilan bir arastirma teknigidir (Krippendorff 1980:
25) Bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak haber igeriklerinde sunulan konular ve aktorlere
iligkin veriler kodlanarak igerik ¢ozlimlemesi gerceklestirilmistir. Arastirma konusu
olarak seg¢ilen televizyon programlari en fazla izlenilen saatlerde yayimlanan ana haber
programlar1 olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 17-21 Temmuz 2017 tarihlerinde en
fazla izlenme oranina sahip ii¢ TV kanalinin haber igeriklerinde sunulan haberlerde
toplumsal grup, kisi, haberin tiirii {izerinde durulmustur. Bu kanallar sirasiyla, Show
TV, ATV ve Fox TV kanallar1 seklinde belirlenmistir. Arastirmaya konu olan
televizyon kanallarinin ana haber programlarinda sunulan haberler iizerinden igerik
analizi yontemi ile yapilan bu caligmada, Gerbner’in ekme-yetistirme kuraminin
bahsedilen asamalarindan ileti ¢oziimlemesi gerceklestirilmistir. Arastirma sorular1 su
sekledir:
1. Arastirmaya konu olan TV kanallarinda yer alan haberlerin konulara gore dagilimi
nedir? Hangi konularla ilgili haberler daha fazla sunulmaktadir?
2. Arastirmaya konu olan TV kanallarinda yer alan aktorler ile konular arasinda nasil
bir iligki vardir?
3. Aragtirmaya konu olan TV kanallarinda yer alan haberlerde hangi kisi ya da
gruplar daha fazla temsil edilmektedir?
Arastirma, arastirmada kullanilan yontem, 6rneklem ve arastirmanin yapildigi zaman ile
kisithdir.

Bulgular

Tablo 1. Haber siireleri

Yayin tarihi Fox TV Show TV ATV
Siire Say1 Siire Say1 Siire Sayi
24 Temmuz 2017 45 :34 24 48:53 25 80.00 42
25 Temmuz 2017 45:30 28 49:58 24 80:06 42
26 Temmuz 2017 45:14 23 50:44 29 80:06 39
27 Temmuz 2017 45:26 10 50:41 14 80:06 24
28 Temmuz 2017 44:56 17 52:02 16 80:07 34
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Tablo 1’de goriildiigii gibi ana haber biiltenine en fazla slireyi ATV’ nin ikinci
olarak SHOW TV’nin ve en az siireyi FOX TV’nin ayirdig1 goriilmektedir. Her bir
kanalin haber siireleri gbz Oniine alindiginda, hepsinin haber programlarinin yayin
saatlerinin benzer oldugu saptanmustir. Ilgili TV kanallarmin haber sayilar1 dikkate
alindiginda, bes giinliik siirecte Fox TV 122, Show TV 108, ATV ise 181 habere yer

vermistir.

Tablo 2. ilgili TV kanallarinda yer alan haberlerin konusuna gore siniflandiriimasi

Haberin konusu Fox TV Show TV ATV

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
I¢ politika 19 18,6 6 5,6 22 12,2
Drs politika 13 12,7 5 46 3 1,7
Ekonomi 5 4.9 1 9 1 0,6
Teror 10 9,8 8 7,4 2 1,1
Cinayet 4 3,9 5 4.6 6 3,3
Askeri giivenlik - - 1 0,9 13 7,2
Polisiye - - 1 0,9 3 1,7
Yargt 7 6,9 1 0,9 1 6
Trafik kazasi 11 10,8 16 14,8 46 254
Yangin 3 2,9 14 13,0 8 44
Egitim 1,0 1 0,9 1 0,6
Bilim - - 2 1,9 2 1,1
Sanat - - - - 3 1,7
Hirsizlik 4 3,9 7 6,5 1 0,6
Pazarlama 1 1,0 - ) 3 1,7
Saghk 6 59 8 7,4 9 5,0
Grev 1 1,0 1 0,9 8 4,4
Sendika 2 2.0 - - - -
Uyusturucu - - 1 0,9 1 0,6
Riigvet 2 2,0 1 0,9 2 1,1
Dogal afet 7 6,9 12 11,1 - -
Kavga 1 1,0 7 6,5 4 2,2
Is kazas1 1 1,0 5 4.6 3 1,7
Go¢/miilteci 2 2,0 1 0,9 11 6,1
Spor 1 1,0 1 0,9 14 7,7
Magazin 1 1,0 3 2.8 14 7,7
Toplam 102 100,0 108 100,0 181 100,0

Arastirma konusu olan TV kanallarinda yayimlanan haberlerin konusuna iligkin
bilgiler Tablo 3’de goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda Fox TV’nin belirtilen
tarthlerde sunulan haber konulari i¢inde ilk siray1 % 18,6 ile i¢ politika, % 12,7 ile dis
politika haberleri %10,8 ile trafik kazasi haberleri, %9,8 ile ter6r haberleri takip
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etmektedir. Ayrica dogal afet, yargi, saglik ve diger haber konularina da yer verilmistir.
Show TV’nin haber konularina gére dagilimlari incelendiginde; ilk siray1 % 14,8 ile
trafik kazasi, % 13,0 ile yangin, % 11,1 ile dogal afet, % 7,4 ile teror haberlerinden
olustugu goriilmekle birlikte hirsizlik, kavga, saghik ve diger haberlerin izledigi
goriilmektedir. ATV nin haber konularmin dagiliminda ise ilk siray1 % 25,4 ile trafik
kazasi, % 12,2 ile i¢ politika % 7,7 ile spor ve magazin haberlerinin olusturdugu ayrica
%?7,2 ile askeri- giivenlik, % 6,1 ile miilteci, saglik ve diger haberler takip etmektedir.

Tablo 3. Haberdeki ana aktore gore kanallar arast dagilim

Haberin aktorii Fox Show TV ATV
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

AK Parti 21 20,6 11 10,2 22 12,2
CHP 10 9,8 4 3,7 3 1,7
MHP 2 2,0 1 0,9 1 0,6
HDP 4 39 - - - )
Sporcu 1 1,0 4 3,7 6 3,3
Terorist 6 59 6 5,6 15 8,3
Asker 2 2,0 1 9 3 1,7
Gogmen 4 3,9 3 2,8 1 0,6
Vatandas 12 11,8 18 16,7 46 25,4
Isci 3 2,9 6 5,6 8 4,4
Memur 4 3,9 1 0,9 1 0,6
Sofor 4 3,9 - - 2 11
Unlii 1 1,0 1 0,9 3 1,7
Gazeteci 6 5,9 1 0,9 1 0,6
Kadn 3 2,9 5 46 3 1,7
Erkek 3 2,9 6 5,6 9 50
Bilim insam 2 2,0 2 1,9 8 4,4
Cifti - - ; ; - -
Esnaf 1 1,0 - - 1 0,6
Polis - - 1 0,9 2 11
Yerel yonetici 1 1,0 - - - 1
Cocuk 3 2,9 5 4.6 4 2,2
Aile 1 1,0 7 6,5 3 1,7
Hayvan 1 1,0 5 4,6 11 6,1
Doga 7 6,9 10 9,3 14 7,7
Yer, bina, orman - - 10 9,3 14 77
Toplam 102 100,0 108 100,0 181 100,0
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Tablo 4. Capraz Tablo Sonuglar1
Haberin Haberle iligkili olan aktorler
konusu
AK Parti CHP HDP Toplam
I¢ politika Say1: 20 Say1: 10 Sayn:4 Say1:34
Yiizde %58,8 % 29,4 % 11,8 %100
AK Parti CHP MHP HDP 31 %100
Dis politika 23 %72,2 2 %6,5 4 9%12,9 2 %6,5
Ak Parti Gogmen Vatandas Memur ISCI 12 %100
Ekonomi 3 %25,0 1 %8,3 2 %16,7 2 %16,7 3 %25,0
AK Parti CHP Terorist Asker 29 %100
Teror 2 %6,9 59%17,2 19 %65,5 3%11,4
15 3
Askeri Terorist Asker Gogmen 5 %100
Giivenlik 1 %20,3 3 %60,0 1 %?20,3
Terorist Vatandas So6for Hayvan 7 %100
Polisiye 1%14,3 2 %28,6 2 %28,6 2 %28,6
Yargi Terorist Gazeteci Vatandag 12 %100
4 %33,3 7 %58,3 1 %8,3
Sporcu Vatandas 63 %100
Trafik Kazasi 2 %3,2 61 9096,8
Vatandas Aile Bina, Orman 35 %100
Yangin 8 %022,9 5 9%714,2 22 %62,9
AK Parti Isci 5 %100
Egitim 3 %60 2 %40
Bilim Insam 4%100
Bilim 4 %100
Vatandas 16 %100
Hirsizhk 16 %100
AK Parti 1 %100
Pazarlama 1 %100
AK Parti Aile Cocuk Bilim Insani | Vatandas 27 %100
Saghk 1 %3,7 4 9%14,8 8 %29,6 8 % 29,6 5% 18,4
Isci 4 %100
Grev 4 %100
Memur 2 %100
Sendika 2 %100
Uyusturucu Vatandas
4 %100
Sofor Polis 4 %100
Riisvet 2 %50 2 %50
AK Parti Vatandas Aile Esnaf 11 %100
Kavga 19%09,1 6 %54,6 2 %18,2 19%09,1
Asker Vatandas Isci Memur Esnaf 13 %100
Is Kazas1 1 %7,0 1 %7,0 9 %69,1 1 %7,0 1 %7,0
Gogmen 4
Gog/Miilteci 4 %100 %100
Sporcu 7
Spor 7 %100 %100
Unlii 5
Magazin 5 %100 %100

Tablo 3’de goriildiigi iizere Fox TV’nin ana haber biiltenlerinde yer alan
aktorlerin dagiliminin; % 20,6 ile AK Parti, % 11,8 ile vatandaslar, % 9,8 ile CHP, %
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6,9 ile doga, % 5,9 ile gazeteciler ve terOristlerden olustugu goriilmektedir. Show
TV’nin aktorlere iliskin dagilimlarina bakildiginda, % 16,7 ile vatandaslarin, % 10,2 ile
AK Parti’nin, % 9,3 ile yer-bina- orman ve doga aktorlerinden olustugu goriillmekle
birlikte bunlar aile, kadin, erkek, is¢i ve digerlerinin takip ettigi sonucuna ulagilmistir.
Tabloda goriildigii gibi HDP, ciftci, esnaf, yerel yonetici gibi gruplara yer verilmedigi
gorilmektedir. ATV ana haber biiltenlerinde yer alan aktorlerin dagilim ise, ilk sirada
%25,4 ile vatandaslar, % 12,2 ile AK Parti, % 8,3 ile teroristler, % 7,7 ile doga, yer-bina
ormandan olusmaktadir. Yine Show TV’de oldugu gibi ATV haberlerinde de HDP,
yerel yonetici, ¢iftei gibi gruplara yer verilmedigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi, i¢ ve dis politikaya iliskin haberlerin aktorleri siyasi
partiler, ekonomi ile ilgili haberlerin aktorleri, iktidar partisi, go¢menler, siradan
vatandas, is¢i ve memurlardan olusmaktadir. Terér konusuna iliskin haberlerde
terdristlerin eylemleri ve faaliyetleri lizerinden ilgili kanallarda haberlere yer verildigi
sonucuna ulasilmigtir. Burada en dikkat ¢eken haber sayisinin trafik kazasi haberleri
oldugu ve habere konu olan kisilerin ise siradan vatandaglar oldugu goriilmekle birlikte
siyasi ve ekonomik elitlerin bu haber kapsaminda giindeme gelmedigi goriilmektedir.
Yine hirsizlik, kavga ilgili haberlerde siradan alt sinif i¢indeki bireylere yer verilmistir.
Yangin haberlerinde ise siradan vatandasin ya da ormanlarin yangina maruz kaldigi
sonucuna ulasiimistir. Is kazasina maruz kalan aktérler incelendiginde ilk siray1 isciler
olusturmaktadir. Sendika ile ilgili haberlerde memurlar aktor olarak 6n plana ¢ikmakta
ancak siyasi partilerin sendikalasgma ya da sendikalarla ilgili ag¢iklamalari
bulunmamaktadir.

Sonug¢

Bu calismada Gerbner’in iizerinde durdugu sekilde TV’nin en fazla izlenme orani
baglaminda ana haber biiltenlerinde yer alan haber konulari ve habere konu olan
aktorlerin inceledigimiz TV kanallarindaki dagilimlari iizerinde durulmustur. Orneklem
belirleme siirecinde ise rastgele drnekleme yontemi ile bir zaman dilimi belirleyerek bu
zaman dilimi i¢inde prime time’da izlenme oranlarina bakilarak bes giinliik siirecte en
fazla izlenen Ui¢ haber kanali belirlenmistir. Bu haber kanallarinin ana haber
biiltenlerinde yer alan konular ve aktorlerin dagilimlart dikkate alinarak arastirma
sorular1 baglaminda analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Analiz siirecinde konulara ve aktorlere iligskin frekanslar dikkate alinmakla birlikte
haber konular ile aktorlerin nasil iligkilendirildigi lizerinde durmak amaci ile ¢apraz
tablo hazirlanmigtir. Veriler incelendiginde Fox TV haberlerinin konusunu biiyiik
oranda i¢ ve dis politika haberlerinden olustugu ve en fazla iktidar partisine yer verildigi
sonucuma ulagilmigtir. Show TV ve ATV haber konularinin biiyilik oranda trafik kazasi
haberlerinden olustugu goriilmektedir. Trafik kazasi haberlerinde yer alan aktorler
dikkate alindiginda siradan vatandaslar trafik kazalarina maruz kalmaktadir. Show TV
ve ATV ana haber biilteni kapsaminda siyasi parti dagilimlarina baktigimizda en fazla
yer verilen siyasi partinin AK Parti oldugu goriilmekte ve ikinci sirada ise CHP’ye
verildigi dikkat ¢ekmekle birlikte MHP ve HDP’ye yer verme oraninin oldukga diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ulkenin i¢inde bulundugu siire¢ dikkate alindiginda
teror haberlerine de oldukg¢a fazla oranda yer verildigi ve bu konu ile ilgili aktérlerin
terdristler oldugu goriilmektedir. Incelemis oldugumuz {ic kanalin ana haber
biiltenlerinde sivil toplum kuruluslarina, azinlik gruplara ve sanat, egitim gibi konulara
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ya hi¢ deginilmedigi ya da oldukga diisiik diizeyde yer verildigi sonucuna ulasilmistir.
Bu sonug ile baglantili olarak Gerbner’in sundugu ¢6ziim Onerisi, izleyicilere yonelik,
“vatandas organizasyonlar1” kurulmasi seklindedir. Bu vatandas organizasyonlar ticari
amacli olmamalar1 ve dolayisiyla ekonomik giigsiizliikleri nedeniyle ticari amacli
medya ile iletisime gecebilme olanagi acisindan zayif konumdadirlar (Erdogan ve
Alemdar, 2005: 150). Tablo 4, incelendiginde goriilmektedir ki hirsizlik, kavga, trafik
kazas1 haberlerinin aktorleri siradan vatandaslardir. Burada dikkat edilmesi gereken
siradan alt ve orta simifa mensup kisilerin kaza, yangin, kavga, hirsizlik haberleri ile
birlikte sunuldugu ancak siyasi ve ekonomik elitlerin bu haberler ile iliskilendirilmedigi
goriilmektedir. Ana haber biilteni mesajlarinin ve aktorlerin dagilimlarinin incelendigi
bu caligmada mesajin neleri kapsadigi, kimleri icerigine dahil edip kimleri disladig1 ya
da hangi konular1 disladigi bu calismanin gerekliligini diislindiiren ana faktorlerden
biridir.

Sonug olarak televizyon belirli saatlerde biiyiik kitlelere ulasilabilirligi ile hala
onemli bir kitle iletisim araci olarak goriilmektedir. Medyanin giindem belirleme,
kamuoyu olusturma ve algi olusturma islevleri iizerine odaklanmak ve medya
mesajlarmin yeniden okunmasi gerekmektedir. Gerbner’in belirttigi gibi televizyon
diinyas1 seyrek olarak “objektif gercekligi” sunmaktadir. Cogunlukla televizyon ya da
medya egemen ideoloji ve degerleri 6n plana ¢ikarir. Jensen, medya, kamuoyunun neyi
bilmesi gerektiginden ¢ok, isini korumak isteyen gazetecinin ve medya sahiplerinin
cikarlarinin gozetildigine dikkat ¢gekmektedir (Jensen, 1997: 14). Bu nedenlerle, medya
mesajlarim1 okuma siirecinde izleyicinin elestirel, sorgulayici bir okuma yapmasi
gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢cin medya okuryazarligmna iliskin egitimlerin
erken yaslardan itibaren verilmesi gerekliligi tizerinde diisiiniilmelidir. Medya mesajlar1
karsisinda birey pasif konumdan aktif konuma ge¢meli ve verilen mesajlarin altinda
yatan ya da gizlenen mesajlar {izerinde elestirel bir okuma yapabilmelidir.
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