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Yashlik donemindeki fiziksel ve sosyal degisimlerle birlikte yasanan ekonomik
giicliikler yasli bireyin evde veya kurumda bakiminda bakim iligkisinin yeterince
desteklenmedigi durumlarda yaslh istismart ve ihmali giindeme gelebilmektedir.
Istismar farkli disiplinlerin birlikte yaklagimini gerektirmektedir. Ancak ailesi ya da
yasli bakim ¢aliganlar1 her zaman yagh bireylerle birlikte olmalarindan dolay:r gercek
ve siipheli durumlart tespit etmede ve bunlara miidahale etmede en énemli konum-
dadirlar. Yaslt istismari ve ihmalini dnlemede saglik profesyonellerinin ve yaslh
bakim calisanlarinin farkindaligy, istismar ve ihmal belirtilerini tanimasi ve risk
gruplarini bilmesi yasli bireye yardim etmede son derecede 6nemlidir. Yasl istisma-
r1 ve ihmalinin higbir sekli kabul edilemez. Bu nedenle alinacak dnlemler ve ¢esitli
girisimlerle yasl istismari ve ihmalinin 6nlenmesi ve saptanmasi gerekmektedir.
Yaslt bireylerin hak ettikleri insan onuruna yakisir sekilde yasamalarina yonelik
hizmetlerin ve imkanlarin hayata gecirilmesi gerekmektedir.
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ELDER ABUSE AND NEGLECT

ABSTRACK

The economic difficulties experienced with the physical and social changes during
the aging period can come to the aged due to the abuse and neglect of the elderly
person in the home or institutional care where the care relation is not supported
sufficiently. Exploitation requires the co-operation of different disciplines. However,
family or elderly care workers are always at the forefront in identifying and interfer-
ing with real and suspicious situations because they are always together with elderly
individuals. It is of most importance that elderly individuals care for elderly abuse
and neglect, recognize the manifestations of abuse, abuse and neglect of health pro-
fessionals and elderly caregivers, and know the risk groups. No form of elder abuse
or neglect is acceptable. For this reason, it is necessary to determine and prevent
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elder abuse and negligence through measures and various initiatives to be taken. The
services and possibilities for life that the elderly people are worthy of must be pro-
vided in proportion to the human dignity that they deserve.

Key Words: Elderly, abuse, neglect, elder abuse, elder neglect

GIRIS

Yaslanma, her canli i¢in intrauterin yasamda baslayip, 6liime kadar siiren bir
degisim siireci olarak kabul edilmektedir. Teknolojinin insan yasamina sag-
ladig1 kolayliklar, tiptaki gelismeler, sagligi koruma ve siirdiirme konusunda
bilinglenme, beklenen yasam siiresini uzatmis ve bodylece toplumda yash
niifus oram artmistir. Geligmis iilkelerde yasliligin baslangici olarak kabul

edilen 65 yas ve tizeri niifus, genel niifus icinde 6nemli oranda artig goster-
mistir (Arpaci, 2005, s.27; Kalinkara, 2011, s.1).

Yaglilik insan yagaminin son agsamasi ve bireyin ileri yaglanma devresi ola-
rak kabul edilir (Kalinkara, 2011, s.7-8). Yaglilik donemindeki fiziksel ve
sosyal degisimlerle birlikte yasanan ekonomik giicliikler yash bireyin evde
veya kurumda bakiminda bakim iliskisinin yeterince desteklenmedigi du-
rumlarda yagl istismar ve ihmali giindeme gelebilmektedir. Yasli istismar ve
ihmali, es istismari ve aile i¢i siddet olaylari ile ilgili olan bir olgudur. Yash
istismar1 terimi gsiddet eylemlerini ve kotii davranmayi i¢ine almaktadir

Yash ihmali ise bakmakla yiikiimlii bireylerin (aile {iyeleri, sosyal kurum
calisanlari, 6zel bakicilar), yash bireyin giinliilk gereksinimlerini karsilama-
masidir. Ayrica yashnin fiziksel giigsiizliikk, mental hastalik, yetersizlik du-
rumunda gereksinim duydugu hizmet ve bakimi alamamasi ya da yetersiz
almasi olarak da tanimlanmaktadir (Kalinkara, 2011, s.135-136).

Yasl istismar1 ve ihmali gegmiste oldugu gibi giinimiizde de gizli bir prob-
lemdir. Es ve ¢ocuk istismart yillardir taninmasina ragmen, yash bireylerin
istismar1 toplumun dikkatini ilk olarak 1970’li yillarda ¢ekmistir (Uysal,
2002). Istismar ve ihmal tiim irklarda ve dini simiflarda tanimlanmakta ve
tim sosyo-ekonomik diizeylerde goriilmektedir. Genel olarak 60 ve iistii
yasta goriilmekte olan yagsl istismari, kendisini korumada yetersiz olan bi-
reylerde aci1 ve Uziintiiye yol agan olaylar olarak tanimlanirken, Amerikan
Tip Konseyi yaslh istismarint yasli bireye zarar veren ve onu tehdit eden
davranislar ve ihmalkarliklar olarak ele almaktadir. Istismar bireysel istis-
mar, yasliya yonelik kotii davranis, fiziksel aci, duygusal ¢okiintii ve ekono-
mik kaygi ile sonug¢lanan her tiirlii davranis1 kapsamaktadir. Yaglilarin ihma-
li ise yetersiz beslenme, giyim ve konut gibi temel ihtiyaclarin karsilanma-
masin igermektedir (Eliopoulos, 2001; Kii¢likkaraca, 2000).

Yaslilarin yasam siiresinin uzamasi, bakan kimseye yiik olmasi, ekonomik
durumun yetersiz olmasi, ev kosullarinin iyi olmamasi, aile i¢i siddet, yasli-
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larin rol ve statiisiiniin azalmasina neden olan kiiltiirel degisiklikler, gencler-
den daha az saygi gérme gibi nedenler yasl istismarmi arttirmaktadir. Yash
tek basina yaslanmamaktadir, bir toplum iginde bir ¢evrede bulunmaktadir.
Esi ve ¢ocuklari ile yagayan yaslilarin daha c¢ok fiziksel ve psikolojik istis-
mara ugradiklari, yalniz yasayan yaglilarin ise ekonomik istismara ugradikla-
1 goriilmektedir. Aile i¢i istismarin ¢ok fazla oldugu tahmin edilmekle bir-
likte sayis1 bilinmemektedir. Yasllar yakinlarina bagimli olduklari i¢in onla-
rin bu tiir davranislarini bildirmekten kaginmaktadirlar (Artan, 1996; Kiigiik-
karaca, 2000). Ancak yapilan bazi tahminler pek cok yaslinin aile i¢inde
siddete ugradig1 seklindedir. Yaslinin bu bagimlilig: istismarim kolaylastirir,
clinkii yash zayif konumdadir ve digerlerine ihtiyact bulunmaktadir. Uysal
(2002)’a gore yaklasik olarak yaslilarin % 3-4’i; travma, tibbi sorunlara
dikkat edilmemesi, kotii hijyen ve su kaybi, uygun olmayan ev kosullari,
incinme, sozel istismar, ekonomik istismar, zorla eve hapsedilme veya aile
iiyeleri, komsular, yabancilar ya da yasliya bakim veren gorevliler tarafindan
istismar edilmektedirler.

Yash Istismar

Genel olarak yaslt istismari, yasl bireyin saglik ya da iyilik halini tehdit
eden ya da zarar veren herhangi bir davranistir. Istismar bedensel, psikolojik
ya da ekonomik olabilir, ayn1 zamanda ihmale de doniisebilir (Akdemir vd.,
2008).

Uluslararas1 Yasl Istismarmin Onlenmesi Kurulusu ve Diinya Saglik Orgiitii
Toronto Deklarasyonu’nun “Giiven beklentisi olan herhangi bir iligkide yas-
liya zarar veren veya strese sokan tek ya da tekrarlayan uygunsuz davranis-
larda bulunulmasi” seklindeki tanimi yagl istismarinin en yaygin kullanilan
tanimidir. Yash istismart “yash bireyin saglik ve iyilik halini tehdit eden
veya zarar veren herhangi bir davranig” veya “belli bir zaman dilimi igeri-
sinde bir yetiskin tarafindan yaslinin o kiiltiirde kabul edilmeyen bir davrani-
sa maruz kalmasi1” seklinde tanimlanmaktadir.

Herhangi bir yerde meydana gelebilen istismar ve ihmalinin en gok olusabi-
lecegi yerler arasinda yaslnin kendi evi, hastane, huzurevleri, giinliik bakim
evleri sayilmaktadir. Caligmalar istismar ve ihmalin her toplumda, her eko-
nomik diizeyde, etnik ve dini yapida olusabilecegini gostermektedir. Gizli ve
sosyal bir sorun olan yasl istismari ile ilgili yeterli ve dogru verilere ulas-
mak zordur. Gelismis tlilkelerde de resmi bildirimler tahmin edilenden daha
disiiktiir (Yesil vd., 2016).

Yash Istismar Tiirleri ve Belirtileri

Yash istismar1 ailesel, kurumsal ve kendi kendini ihmal olmak iizere ii¢ te-
mel grupta incelenmektedir. Ailesel yasl istismari, yasl bireye kendi evinde
ya da kaldig1 baska bir ev ortaminda kotii muamelede bulunulmasidir. Ku-
rumsal istismar, yash bireylerin yasamlarinmi siirdiirmeleri i¢in olusturulmus
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yerlerde (huzur evleri, yasli bakim evleri gibi) yasl bireye kotii muamelede
bulunulmasidir. Kendi kendini ihmal, yash bireyin saglik ya da giivenligini
tehdit eder bir sekilde, tek basina yasama davranigini belirtir. Yagli istismari
fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekonomik istismar seklinde olabilir.

Fiziksel istismar: Yash bireyin giivendigi veya yasli bireye bakan birisi
tarafindan gii¢ kullanarak viicuda zarar verme, agri verme, yetersizlige yol
acma, fiziksel olarak engel olma, zorla besleme ve yatakta tutma gibi eylem-
lerdir. Vurmak, tokatlamak, yakmak, dovmek, baglamak, fazla ya da yanlis
ilag vermek fiziksel istismar Ornekleridir. Yash bireyin fiziksel istismara
ugramig olabilecegini gosteren baslica belirtiler; boyun ve kollardaki ¢iiriik,
morluk gibi izler, el ve ayak bilegindeki kamg1 ya da halat izleri, tekrarlanan,
aciklanamayan yaralar, yaralanma hakkindaki c¢eligkili, kagcamak ifadeler ve
tutumlar, tekrarlanan yaralanmalarda ayni saglik kurumuna gitmeyi reddet-
me gibi durumlardir.

Psikolojik istismar: Yasl bireyin giivendigi konumda olan birisi tarafindan
sozel veya sozel olmayan yolla ruhsal agidan aci veren veya strese sokan
davranislardir. Bagirmak, hakaret etmek, korkutmak, suclamak, gbéz ardi
etmek ya da asagilamak gibi ornekler psikolojik istismari igerir. Sik goriilen
psikolojik istismar 6rneklerinden biri de, kisiyi fiziksel ya da mental bir du-
rumu gerektirmemesine ragmen huzurevine gondermek ile tehdit etmektir.
Baslica psikolojik istismar belirtileri arasinda; bireyin cevap vermemesi,
iletisim kurmamasi, siipheli ve mantiksiz korku yasamasi, sosyal iligkilerde
ilgi eksikligi olmasi, kronik fiziksel ve psikolojik saglik problemlerinin ol-
masi sayilabilir.

Cinsel istismar: Cinsel istismar yash bireyin istegi disinda, diger deyisle
bireyin kendi rizasi olmadan herhangi bir cinsel aktiviteye zorlanmasidir.
Istegi olmadan dokunma, tecaviiz, zorla soyunma, agik sekilde cinsellik ige-
ren fotograf ¢ekme gibi 6rnekler cinsel istismart igerir. Baglica cinsel istis-
mar belirtileri olarak; agiklanamayan anal ve vajinal kanama, kanli, yirtik
giysiler, gogiislerdeki ¢iiriikk ve morluklar, cinsel iligki ile bulagan hastaliklar
ve vajinal enfeksiyonlar siralanabilir.

Ekonomik istismar: Zihinsel yetersizligi gosterilmeyen yasl bireylerin sivil
ve hukuki haklarmin ihlal edilmesi, yasadis1 ya da izinsiz olarak mallarinin,
parasinin, banka/emeklilik hesabinin ya da diger degerli varliklarinin kulla-
nilmasi ve degistirilmesi, kendi evinden ¢ikartilmasi ve hile yolu ile vekalet-
name alimmas1 ekonomik istismar 6rnekleridir.

Sozii edilen bu istismar tirlerini yapan kisiler kontrol ya da otorite pozisyo-
nundaki herhangi bir kisi olabilir. Bu kisi es, ¢ocuk, akraba, arkadas ya da
komsu, goniillii yardime1, hizmetgi, saglik gorevlisi, sosyal hizmet gorevlisi,
yasli bakim ¢alisan1 ya da gevredeki baska gorevli kisi olabilir (Anme, 2004,
Kostu,2005; Sahin ve Yagan, 2013, 5.290-291; Beser ve Kissal, 2016, s.201-
202; Yesil vd., 2016).
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Yash ihmali

Yasliya yaklagim sorunlarindan biri de yash ihmalidir. Yash ihmali, yash
bireyi, yiyecek, giyecek, 1sinma gibi temel gereksinimlerinden mahrum et-
mek olarak tanimlanabilir. Bilerek veya bilmeyerek yasl bireyden yiyecek,
icecek, ilag, protez, gozliik, isitme cihazi vb. tibbi cihaz gibi ihtiyaclarini
esirgemek, bakim vermedeki sorumluluklarini yerine getirmede isteksiz dav-
ranarak veya reddederek, yasl bireye duygusal, fiziksel ac1 ve sikinti ver-
mektir. Yeme, giyinme, 1sinma, kisisel hijyen gibi gereksinimlerin karsilan-
mamasi, uzun zaman yalniz birakilmasi gibi 6rnekler ihmali igermektedir.
Ayrica yash ihmalinin varligini gosteren durumlar;

e Yash bireyin bedensel temizligi ya da giyinmesine yardim et-
mede yetersizlik,

e Yagh bireyin bedensel ve ruhsal saglik gereksinimlerini sag-
lamada yetersizlik (yaslinin tedaviyi reddettigi durumlari iger-
mez),

e Yash bireyin sagligint ve giivenligini tehdit eden zararlardan
korumada yetersizlik,

e Yash bireyin bakimina gerekli dikkat ve 6zen gdstermesinde
yetersizlik (kendi kendini ihmal).

Yash ihmalini gosteren belirtiler arasinda; yatak yaralari, asir1 zayiflama,
kilo kayb1 ve gozlerde ¢okme, dehidratasyon, bireysel hijyenin kotii olmasi,
yatak ya da elbiselerin kirli olmasi, tedavi edilmeyen mental ya da fiziksel
rahatsizliklar, gorlinen yaralarini inkér etme ya da fazla agiklama yapma,
ilacin1 almama sayilabilir.

[hmal yashinmn sosyal, fiziksel, duygusal ihtiyaglarini karsilamada bilingli
veya bilingsiz yetersizliktir. istismarda siddeti uygulayan kisi aktif bir tutum
icerisindeyken, ihmalde ihmal eden kisi daha ¢ok pasif bir tutum igerisinde-
dir (Kissal ve Bager, 2009; Sahin ve Yagan, 2013, 5.290; Yesil vd., 2016).

Yash istismar ve ihmali icin Risk Faktorleri
Yaslt istismar1 ve ihmalinde hem yaslh birey hem de bakim veren agisindan
bazi risk faktorleri bulunmaktadir.
Yaslh Bireye Ait Ozellikler:
e Bagimlilik ve yetersizlik hali (saglik sorunlari, ekonomik nedenler
vb),
o Kalabalik aile ortamu icerisinde yasamasi, statii ve gii¢c kaybia ug-
ramaslt,
Dul veya bogsanmis olmasi,
Yalniz yasamasi ve izole olmasi,
Cazip maddi kaynaginin olmasi,
Mental yetersizliginin ve 6ziirliiliigiin olmasi,
Ileri yaslarda (85 ve iizeri) olmasidir.
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Istismarcrya Ait Ozellikler:
e Ustlendigi bakim roliinii benimsememesi ve zorunlu yapmast,
e Bakim verdigi kisiyle zit olmas1 ve kirgin roller iistlenmesi,
o Kisilik problemleri (diisiik benlik saygisi, diisiince ve davraniglarinin
kontrol edememe),
Parasal ve tibbi problem, evlilik ¢atismasi, igsizlik gibi dig stresorler,
Madde bagimlisi olmasi,
Siddet ve istismari ¢oziim olarak algilamasidir.
Sosyal ve Kiiltiirel Ozellikler:
Toplu ve birlikte yagama,
Maddi problemler (igsizlik),
Aile igi siddet ve uyumsuzluk,
Sosyal destek eksikligi,
Yasam tarzi, 6zel hayatin olmamasi,
Siddetin nesiller boyu goriilerek 6grenilmesi,
Istimara kars1 toplumun gésterecegi tepki (dini, ailesel),
Aile bireylerinin yasliya bakmak konusunda kiiltiirel olarak kosul-
lanmasi,
Siddetle ilgili kiiltiirel inanislar,
e Cinsiyet ayrimcihigidir (Kalinkara, 2011, s.145-146; Yesil vd.,
2016).

Yash Istismar1 ve Thmalinin Nedenleri

Yasl niifusun hizla artmasi, sosyal giivenlik ve destek sistemlerinin yetersiz-
ligi, kdtiilesen ekonomik nedenlere bagli olarak yaslinin istismari ve ihmali
de artmaktadir. Istismar ve ihmal acisindan ozellikle giisiiz, mental bozuk-
lugu ya da depresyonu olan, gereksinimlerini karsilamada baskalarina ba-
gimli olan yash bireyler riskli gruplardir. Yash istismar ve ihmalinin neden-
lerini; ailesel, kiiltiirel, kurumsal, bakim verici ve yash bireyle ile ilgili fak-
torler seklinde siniflayabiliriz. Ailesel nedenler arasinda; ailede siddet Gykii-
sl olmasi, bireye bakmakla ilgili bilgi ve beceri eksikligi, stres ya da sosyal
izolasyon yasama, yash bireyle ortak yerde yasamanin ya da bireye bakma-
nin getirdigi ekonomik yiik sayilabilir. Kiiltiirel faktorler arasinda; yash bi-
reyin yasgliligi algilayisi, toplumun yaslilikla ilgili inanglari, degerleri ve
yasliya gosterdigi saygi gibi nedenler sayilabilir. Kurumsal faktorler olarak
kurumlarda yasayan yaslilarin gii¢siiz ve incinebilir olmasi, kurumda ¢alisan
personelin diisiik ticretli, yetersiz ve asir1 ¢alistyor olabilmesi, kurum yoneti-
cilerinin ve ¢alisanlarinin istismar ve ihmal belirtilerine kars1 duyarsizliklari,
deger ve gorenekleri, yetistirilme sekli ve egitimleri gibi nedenler sayilabilir.
Bakim verici ile ilgili nedenler arasinda; bakim vericinin hasta olmasi, diisiik
benlik saygisi, diisiince ve davranislarim kontrol edememe gibi kisilik prob-
lemlerinin olmasi, {istlendigi bakim roliinii benimsememesi ya da zorunlu
yapmasi, bakim verdigi kisiyle anlasamamasi, 6fke duymasi ve ilag, alkol
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gibi bagimliliginin olmasi, issizlik, evlilik ¢atismasi, parasal ve tibbi konu-
larda kisisel krizler yasamasi, ekonomik olarak yasli bireye bagimli olmasi
gibi nedenler sayilabilir. Yash bireyle ilgili faktorler arasinda da yagh bire-
yin fiziksel ve zihinsel yetersizliginin olmasi, kendini koruma ve kurtarma
yeteneginin olmamasi, gili¢sliz olmasi ve baskalarina gereksinimlerini karsi-
lamada bagimli olmasi, alkol ya da ila¢ bagimliliginin olmasu, siirekli diisme
sorununun, inkontinansinin ve siddet igeren sézel davranislarinin olmasi gibi
nedenler sayilabilir. Yagh istismar1 ve ihmalinde en énemli sorun problemin
farkinda olamamak ya da saptanmasindaki zorluklardir. Bu zorluklarin ne-
denleri sdyle siralanabilir:

Ailenin kutsal sayilmasi, dokunulmazliginin olmasi ve baskalar ta-
rafindan aile yasantisina miidahale edilmesinin kabul edilemez ol-
masidir. Bu 6zellik geleneksel toplumlarda daha belirgin olarak dik-
kati ¢ekmektedir. Bu nedenle ailenin sorunlarina yonelik girigsimler
etkin yapilamamaktadir.

Yagh istismar1 huzurevleri, bakim evleri ya da bireyin yasadig1 ev
ortaminda geligsmekle birlikte, en fazla bireyin yasadig1 ev ortaminda
gerceklestigi goriilmektedir. Yaslh birey ¢ok az bazen de hi¢ evin di-
sina ¢ikmayabilir bu nedenle yasliya uygulanan istismarin, aile {iye-
leri disindaki bireylerden saklanmasi kolaydir. Ayrica huzurevleri ve
bakimevlerinde denetim eksikligi, kurum ¢alisanlar ve yaslilarin ¢e-
sitli kaygilari nedeniyle sorunlar1 gérmezlikten gelmeleri durumunda
istismar ve ihmal fark edilemeyebilir.

Yagh bireyler aileleri ya da akrabalar1 tarafindan yapilan istismari
bildirmek istemeyebilir. Yash bireyin ailesi istismar ve ihmal uygu-
ladigin1 kabul etmeyebilir, sorunun farkinda olmayabilir ya da prob-
leme kendisinin sebep oldugunu diisiiniir, ailesinin davranislarindan
utanabilir ya da bu olay1 birilerine sdylediginde yakinlarinin kendi-
sine daha kotii davranabileceklerinden ve herhangi bir kuruma gon-
derileceginden korkabilir.

Yagh istismarini ortaya cikarabilecek yaslh bakim c¢alisani, sosyal
hizmet uzman gibi personelin yetersizligi olabilir. Yasl bakim ¢ali-
san1 ya da sosyal hizmet uzman yaslida goriilen ezik, morarma,
malniitrisyon ya da igine kapaniklik durumunun yasliliktan kaynak-
landigin1 disiinerek sorgulama geregi bile duymayabilirler. Boyle
bir yaklasim sonucunda yasl istismar1 ve ihmali atlanabilir. Ayrica
yaslt bireyin bakimini saglayan saglik personelinin problemi bildir-
me ve kaydetmedeki yetersizlikleri, diizenli ve siirekli bir evde ba-
kim hizmetinin bulunmamasi da istismarin ve ihmalin énlenmesi ve
saptanmasina yonelik sorunlan artirmaktadir (Akdemir vd., 2008;
Yesil vd., 2016).
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Yash Istismarinda Koruma Diizeyleri

Istismar farkli disiplinlerin birlikte yaklasimimi gerektirmektedir. Ancak
yaslt bakim c¢alisanlar1 her zaman yasli bireylerle birlikte olmalarindan dola-
y1 gergek ve siipheli durumlarn tespit etmede ve bunlara miidahale etmede en
onemli konumdadirlar. Yash istismar ve ihmalini 6nlemede atilacak ilk adi-
min, yash bakim calisanlar1 ve diger saglik calisanlarinin konuyla ilgili bilgi,
tanisal beceri ve duyarliliklarinin arttirilmast oldugu kabul edilmektedir.
Saglik personelinden 6zellikle birincil basamakta ¢alisanlarin yash istismari
ve ihmalini degerlendirme ve tanilama becerilerine sahip olmas1 gerekmek-
tedir. Yagh istismarinda risk olusturan etmenlerin bilinmesi tanilama asama-
sin1 kolaylastirir. Girisimler birincil, ikincil ve liglinciil koruma diizeyleri
olarak ele alinabilir. Birincil diizey girisimler istismar ve ihmali 6nlemeye
yonelik stratejilere odaklanirken, ikinci diizey girisimler travmay1 minimali-
ze etme ve gerekli girisimleri hemen baslatmaya yéneliktir. Ugiinciil diizey
girisimler ise yasl bireyin travmadan sonraki rehabilitasyonunu kapsar (Lok,
2015; Beser ve Kissal, 2016, 5.208).

Birincil Koruma: Bireyleri, ailelerin gesitli yasam stresorlerine karsi daha
etkin bas etme becerileri kazandirmay1 hedefler. Yasli bireyin, ailesinin ve
cevresinin degerlendirilmesi dnemlidir. Risk olusturan bir etken belirlenmis
ise istismar olusmadan bu etkenin ortadan kaldirilmasina yonelik girisimler-
de bulunulmasi gerekmektedir. Bu nedenle 6zellikle birincil basamakta cali-
san saglik personelinin bu konuda egitilmeleri ve farkindaliklarinin artiril-
mast Oncelikli girisimlerdendir. Yash bireyin sosyal destek aglarini genis-
letmesi, sosyal ve toplumsal etkinliklere katilmasi1 konusunda cesaretlendi-
rilmesi, ailelerin yash bakiminda destek sistemlerini belirlemesi, giiclii ve
zayif yonlerini analiz etmeleri, gerekiyorsa kurum bakimi gibi segenekleri
belirlemeleri, yasl bakimi konusunda bilgilendirilmeleri istismar ve ihmali
onlemeye yonelik girisimler arasinda yer alir. Toplumsal énlemler arasinda
ise yasliya yonelik hizmet programlarinin artirilmasi (6rnegin giindiiz yash
bakim merkezleri gibi), ailelerin gereksinim duyduklarinda yasliya bakim
verecek hizmet birimlerinin olusturulmasi ve bunlara ulasilabilirligin kolay-
lastirilmasi yer alir.

Ikincil Koruma: Ikincil koruma erken dénemde istismara ugrayan yasl bi-
reyleri bulmay1 ve miidahale etmeyi kapsar. Bu asamada riskli olan bireyleri
istismar belirtileri bakimindan izlemek 6nemlidir. Yasl bireylerde istismari
diistindiirecek fiziksel bulgular ayrimtili olarak degerlendirilmeli, yaslinin
birlikte yasadig1 bireylerin tutumlar1 analiz edilmelidir. ikincil korumanin
etkinligi fiziksel, mental, fonksiyonel degerlendirmenin kapsamli olmasi ile
iligkilidir. Erken girisimler yanlis tedavileri onleyecektir. Bu nedenle acil
servislerde ve birincil basamak saglik hizmetlerinde ¢alisan saglik personeli-
nin yasl istismarinin éneminin farkinda olmalari, riskli olabilecek bireyleri
ayirt edebilmeleri ve nasil degerlendirecekleri konusunda yetkin olmalar
onemlidir. Yagh bireyin lirkek bakislari, kacamak yanitlari, karamsar, depre-
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sif halleri ayrintili olarak aragtirilarak ¢ok yonlii olarak degerlendirilmelidir.
Bununla birlikte yash bireyin aile {iyelerinin siipheli davranislar1 varsa, yash
bireyle asir1 ilgili ve fazla koruyucu davraniyor ise istismar agisindan deger-
lendirilmelidir. Yagh bireyin istismara ugradigindan siipheleniliyorsa yash
birey ile yalniz goriisiilmeli, paylasmasini kolaylastirici bir goriisme ortami
saglanmalidir.

Uciinciil Koruma: Aile iiyeleri ve yasliya ydnelik rehabilitasyon ve danis-
manlik hizmetlerini kapsar. Istismar davramsim sergileyen bireyler ayiplan-
ma korkusu ile saglik calisani ile iletisime girmek istemeyebilirler. Ancak
izlemlere devam ederek ve istismara ugrayan bireyin bakimini saglayarak
kendilerine olan giiven ve saygiy1 kazanmalarina destek olunabilir ve aile ile
giiven ortamini olusturabilir. Uciinciil korumada yer alan diger uygulamalar
arasinda fiziksel, is ve konusma terapileri, glinlik yasam aktiviteleri ve ye-
mekle ilgili yardim, sosyal aktiviteler, giinliik programlar, toplumsal aktivi-
teler, danismanlik ve psikoterapi, aile danismanligi, alternatif yasam olanak-
lar1, ev ortamini diizenleme, destek gruplari, egitim yer almaktadir. Istismar
eden bireylerle iletisime gecerek onlarin gereksinim duyduklart damismanlik
hizmetlerinin (aile danigsmanligi, evlilik danismanligi, destek gruplart vb.)
sunulmasi yash bireye yapilacak istismarin en aza indirilmesine katki sagla-
yacaktir. Istismara ugrayan yash bireyin gereksinimlerinin yerine getirilmesi,
bozulmus benlik saygisinin yeniden kazandirilmasi énemlidir (Kissal ve
Baser, 2009; Beser ve Kissal, 2016, 5.209).

Yash istismar ve Thmalinin Onlenmesinde Oneriler

Yash istismar1 ve ihmalini 6nlemede saglik profesyonellerinin ve yash ba-
kim calisanlarinin farkindaligy, istismar ve ihmal belirtilerini tanimasi ve risk
gruplarii bilmesi yash bireye yardim etmede son derecede onemlidir. Yash
istismar ve ihmalini belirlemeye ve dnlemeye iligkin su Oneriler

siralanabilir;

e Toplumun ve dzellikle yasliya bakim veren saglik personeli, yash
bakim c¢alisani, aile {iyelerinin yaslilik ve sorunlari, yash istismari ve
ihmali konusunda bilgilendirilmesi ve bu konuda medyanin destegi-
nin de alinmasi 6nemlidir.

e Yasliya sevgi ve saygi bilincinin kazandirilmasinda ailelere ve egi-
tim kurumlaria 6nemli sorumluluklar diismektedir. Bu baglamda il-
kdgretim, lise ve liniversiteleri kapsayan faaliyetler planlanmalidir.

e Ogzellikle istismar ve ihmal yoniinden risk tastyan yasl bireylere
(Alzheimer, demans gibi mental sorunu olan hastalar gibi) bakim ve-
renlerin ve yagli bakim ¢alisanlariin sorumluluklarini yerine getir-
mede yasadiklar1 bilgi ve beceri eksikligi, yasadiklar korku, anksi-
yete, stres, davranis sorunlari, bas etmede yetersizlik, iletisim kurma

699



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi Aralik-2017 / Fatma ARPACI — Bahtiyar BAKIR

ve tedavi gibi konularda topluma yonelik egitim, danigsmanlik ve
sosyal destek hizmetlerinin saglanmasi son derece yararlidir.

e Yaslilik konusunda politikalarin {iretilmesi ve bu politikalarin yasa-
ma gecirmesi konusunda ilgili kurumlarim daha duyarli davranmasi
gerekmektedir.

e Yaslanma 2002 Uluslararasi Eylem Planinin; yaglilara karsi her tiirli
istismar, ihmal ve siddetin ortadan kaldirilmasi hedeflerine iliskin
ulusal eylemlerin saptanarak, yasama gecirilmesiyle yaslilarin top-
luma kazandirilmasi gergeklestirilebilir.

e Ulkemizde yasli bakimiyla ilgili yiiriirliikte olan mevzuatin toplu-
mun sosyo-kiiltiirel yapisina uygun olarak giincellestirilmesi gerek-
mektedir. Yaslilik politikalarinin gelistirilmesinde temel felsefe iic
amaci kapsamalidir: Oncelikle yasli bireylerin parasal giivencesi te-
minat altina alinmalidir. Yash bireylerin topluma aktif katilimim
saglayacak olanaklara yer verilmelidir. Yasgl bireylerin gelistirmele-
rine, saglikli yaglanmalarina ve saglikli yagamlarina olanak saglaya-
cak hizmetler sunulmali ve ortamlar yaratilmalidir.

e Yasal onlemler olarak yash bireylere; Ilerde yetersizlik yasayabile-
cegi durumlarda yasal agidan koruyacak birilerini, 6rnegin kendisini
temsil edecek bir avukat veya yasal giicten destek ve oneriler almasi,
yasal ve sosyal anlamdaki goriismelerini periyodik olarak devam et-
tirmesi, banka hesaplarin1 veya sosyal giivenlik evraklarimi kontrol
ederek diizenlemeler yapmasi, yaninda giivenebilecegi biri olmadan
ve incelemeden herhangi bir dokiiman veya evrak imzalamamasi,
evden yalniz ayrilmamasi 6nerilebilir (Sahin ve Yagan, 2013, 5.290;
Yesil vd., 2016).

SONUC

Yasl bireyler, toplumun insan kaynaklarinin 6nemli ve degerli bir unsurunu
olusturmaktadir. Yash niifusun toplam niifusa oraninin artmasiyla yasl is-
tismar1 ve ihmali artis gostermekte ve yaslilar1 inciten, yaralayan ve yasama
alanlarim daraltan bir sorun olmaya devam etmektedir. Istismar ve ihmalin
rapor edilmesi zorunludur. Bu nedenle istismar ve ihmali yasayan bireyin,
tanik olan kisinin, yagh bakim ¢aligsaninin, doktor, hemsire ya da sosyal hiz-
met uzmaninin bu durumu bildirmeleri yasal zorunluluk ve sorumluluklar
kapsamindadir. Genel olarak toplumda bu problem ile ilgili olarak bilgilen-
dirilmeye ihtiya¢ vardir ve bu yiizden uygun hizmetler (egitim hizmetleri,
giivenligi saglayici hizmetler vs.) saglanmali ve gelistirilmelidir. Uygun
yaslt bakim caligan1 girigimleri ile yash istismar1 ve ihmali belirlenebilir,
istismar ve ihmal dongiisii kirilabilir. Birgok iilkede potansiyel risk gruplar
icin acil hizmetler mevcuttur. Ulkemizde de siddete sifir tolerans ilkesi ile
siddetin 6nlenmesinde saglik, giivenlik ve adalet sektorii ile tiim toplumun
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yakin igbirliginin saglanmasi ¢ok énemlidir (Yesil vd., 2016). Saglik, egitim
kurumlari, medya ve halkin bu konuda farkindaligini artirmaya yonelik akti-
viteler planlanmali, bu planlanmalar hayata gegirilmeli ve aktiviteler gelisti-
rilerek artirilmalidir.

Yash istismar1 ve thmalinin hic¢bir sekli kabul edilemez. Bu nedenle alinacak
onlemler ve gesitli girisimlerle yasli istismar1 ve ihmalinin 6nlenmesi ve
saptanmasi gerekmektedir. Tiim diinyada yasli niifusun artmasi nedeni ile
daha 6nceden sorun olmayan veya goz ardi edilmis yash bireylere yonelik
hizmet ve diizenlemeler iilkemiz i¢in sorun olmaya baglamistir. Yagl birey-
lerin hak ettikleri insan onuruna yakisir sekilde yasamalarina yonelik hizmet-
lerin ve imkéanlarin hayata gecirilmesi gerekmektedir (Sahin ve Yagan, 2013,
5.292).
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Extended Abstract

Aging is regarded as a process of change that begins in intrauterine life for
every living thing and continues until death. The convenience that technolo-
gy provides for human life, cognitive developments, awareness of maintain-
ing and maintaining health, prolonged life expectancy, and the proportion of
elderly population in society have increased. Aging is considered to be the
last stage of human life and the aging cycle of the individual. The economic
difficulties experienced with the physical and social changes during the old
age period may come to the aged people by means of abuse and neglect
when the elderly person is not adequately supported at home or institutional
care relationship. Elder abuse and neglect is a phenomenon related to spous-
al abuse and domestic violence. Elderly exploitation includes acts of vio-
lence and bad behavior. Elderly neglect is that the obligation to care for fam-
ily members, social workers, and private careers cannot meet the daily needs
of the elderly individual. It is also defined as the elderly being unable or
unwilling to receive the services and care they need in the event of physical
weakness, mental illness, disability. Old age abuse and neglect is a problem-
atic issue today as it is in the past. The causes of elder abuse are the elderly's
life span, inadequate economic situation, poor housing conditions, domestic
violence, cultural changes causing the decrease in the role and status of the
elderly and less respect of the youth. Elderly abuse is defined as "any behav-
ior that threatens or harms the health and well-being of the elderly person" or
"an elderly being exposed to an unacceptable behavior by his caregivers in
that culture over a certain period of time". Among the places where abuse
and neglect may occur are most frequently the elderly’s own home, hospi-
tals, nursing homes and day care homes. Elderly abuse can be manifested in
the form of physical, psychological, sexual and economic abuse. The persons
who practice these types of abuse can be any person in charge or having
authority. This person may be a spouse, child, relative, friend or neighbor,
volunteer assistant, maid, health officer, social worker, elderly care worker
along with any other person in charge. One of the problems of approaching
the elderly is the neglect of the elderly. Elderly neglect can be defined as
depriving the elderly person of basic needs such as food, clothing, warming.
Knowingly or unknowingly, the elderly cannot eat, drink, take medicines,
prosthesis, glasses or hearing aids, etc. Reluctant to fulfill their responsibili-
ties in care, or refusing, the elderly individual is emotional, in physical pain
and distress. Examples include issues related to eating, dressing, warming,
personal hygiene and not being satisfied for long periods of time. The eco-
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nomic difficulties experienced with the physical and social changes during
the aging period can come to the aged due to the abuse and neglect of the
elderly person in the home or institutional care where the care relation is not
supported sufficiently. Exploitation requires the co-operation of different
disciplines. However, family or elderly care workers are always at the fore-
front of identifying and interfering with real and suspicious situations be-
cause they are always together with elderly individuals. It is of most im-
portance that elderly individuals care for elderly abuse and neglect, recog-
nize the manifestations of abuse, abuse and neglect of health professionals
and elderly caregivers, and know the risk groups. No form of elder abuse or
neglect is acceptable. For this reason, it is necessary to determine and pre-
vent elder abuse and negligence through measures and various initiatives to
be taken. The services and possibilities for life that the elderly people are
worthy of must be provided in proportion to the human dignity that they
deserve.There are some risk factors for elderly abuse and neglect both in
terms of the elderly individual and the caregiver. However, the causes of
abuse and neglect should be determined. The determination of exploitation
requires the co-operation of different disciplines. Family members and elder-
ly care workers are always at the forefront in identifying and interfering with
real and suspicious situations because they are always together with elderly
individuals. It is considered that the first step in the prevention of elder abuse
and neglect is to increase the knowledge, diagnostic skills and sensitivities of
the elderly care workers and other health professionals about the subject. It is
necessary for the health staff to have the skills of evaluating and diagnosing
old abuse and neglect, especially those working in the primary level. Know-
ing the factors that pose a risk to the elderly launches the diagnostic process.
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