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Oz

Giiniimiizde saglik kuruluslari, genis bir hedef kitleye yonelik hem &nleyici hem de tedavi edici
hizmetler sunarak, toplumun cesitli kesimlerine dokunma misyonunu iistlenmektedir. Bu saglik
kuruluslari, diger sektorlerden ayiran genis kapsamli hizmet portféyleri ve toplumu ilgilendiren temel
konulara odaklanmalar1 nedeniyle benzersiz bir konuma sahiptirler. Saglik hizmetleri, toplumun her
kesimine ulasan ve yasamin her asamasinda ihtiya¢ duyulan temel hizmetler oldugu igin, saglik
kuruluglar diger sektdrlere kiyasla cok daha genis ve heterojen bir hedef kitleye sahiptir. Ancak, bu
durum aym zamanda reklam yapma yasag gibi sektore 6zgii zorluklar1 asmayi gerektirmektedir. Bu
farklilik ve zorluklar, saghk kuruluslarmin varliklarini siirdiirmelerini saglamak icin sadece daha fazla
calisma degil, ayni zamanda rakiplerinden farklilagarak tercih edilmelerini saglamak amaciyla stratejik
bir ¢aba sarf etmelerini gerektirmektedir. Bu gereklilikler de ancak basarili halkla iliskiler calismalar1
ile miimkiin olabilmektedir. Halkla iligkiler, medyayla iliskiler, kurumsal kimlik- kurumsal imaj,
kurumsal reklamcilik, lobicilik, kriz yonetimi, sosyal medya yonetimi, sponsorluk ve sosyal
sorumluluk gibi birbirinden farkli uygulamalardan olusmaktadir. Saglk kuruluslari, varhiklarm
stirdiirmek ve tercih edilmek adina, hedef kitleleri ile etkilesimi, is birligini, kabulii ve sempatiyi
saglamlastirarak olumlu bir kurumsal imaj olusturmayi hedeflemektedir. Bu noktada, zellikle,
sponsorluk ve sosyal sorumluluk alanlarinin saglik kuruluslarmn dis hedef kitlelere ulasmada &ne
¢ikan stratejiler oldugunu disiiniilmektedir. Hastaneler 6zelinde saglik kuruluglarinin sponsorluk ve
sosyal sorumlulugu kullanim ve tercih diizeylerini ortaya koymak amaciyla Tiirkiye'deki zincir
hastanelerden en iyi kabul edilen on tanesinin web sayfalar1 igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz
neticesinde, saglik kuruluslarinin en fazla saglikla ilgili sosyal sorumluluk ¢alismalarim benimseyerek
toplumsal sorunlara duyarhliklarim artirdiklari, ayn1 zamanda spor sponsorluklariyla genis bir kitleye

ulagmay1 hedefledikleri belirlenmistir. Ozellikle spor alanindaki sponsorluklar, saghk kuruluglarmin
toplumsal etkilesimini artirarak tercih edilirligini giiclendiren etkili stratejiler olarak éne gtkmaktadir.
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A Research On Sponsorship And Social Responsibility Preferences Of
Health Care Organizations

U. Ozlem Cergit

Abstract

In today's world, healthcare institutions undertake a mission to touch various segments of society by
providing both preventive and curative services for a broad target audience. These healthcare
organizations hold a unique position due to their extensive service portfolios and focus on fundamental
issues that concern the community, distinguishing them from other sectors. While the majority of other
organizations tend to operate in narrower fields and target specific audiences, healthcare institutions
face the necessity of operating in broader areas and reaching a more extensive target audience.
However, this situation also necessitates overcoming industry-specific challenges such as advertising
bans. These distinctions and challenges require healthcare institutions to exert strategic efforts not only
to sustain their existence but also to differentiate themselves from competitors and be preferred choices.
These necessities can only be fulfilled through successful public relations efforts. Public relations
encompasses various practices such as media relations, corporate identity and image management,
corporate advertising, lobbying, crisis management, social media management, sponsorship, and social
responsibility. Healthcare institutions aim to strengthen their positive corporate image by enhancing
interaction, collaboration, acceptance, and empathy with their target audiences to sustain their existence
and be preferred choices. Particularly, sponsorship and social responsibility are believed to be
prominent strategies for healthcare institutions to reach external target audiences. In order to reveal the
sponsorship and social responsibility usage and preference levels of healthcare institutions specifically
for hospitals, the web pages of ten chain hospitals in Turkey were subjected to content analysis.The
analysis revealed that healthcare institutions primarily adopt health-related social responsibility
initiatives to increase their awareness of societal issues, along with a focus on sports sponsorships to
reach a broader audience. Notably, sponsorships in the sports domain emerge as effective strategies,
enhancing the societal interaction of healthcare institutions and reinforcing their preferability.

Keywords: Healthcare Institutions, Hospitals, Public Relations Practices, Sponsorship, Social
Responsibility.
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Giris

Diinya Saglik Orgﬁtﬁ saglig1; yalniz hastalik ve sakatligin olmayisi degil, bedensel, ruhsal
ve sosyal yonden tam bir iyilik durumu olarak tanimlamaktadir (Ozden, 2003, 5.35). Bu
tanimlamaya gore saglik kuruluslarmin hedef kitlesine sadece bedenen ve ruhen hasta
olanlar degil, heniiz higbir saglik sorunu olmayan saglikli kimselerde girmektedir. Hal
boyle olunca neredeyse toplumun tamamini saglik kuruluslarinin hedef kitlesi igerisine
almak miimkiindiir. Saglik kuruluslarinin hastaliklar: tedavi etme ve hastaliklar: énleme
gibi iki temel islevi vardir. Hastaliklar: tedavi etme islevi saglik sorunlar1 yasayan
bireylere saglhk kuruluglarinda yiiz yiize dogrudan hizmet sunumu seklinde yerine
getirilmektedir. Hastaliklar1 Onleme islevinde ise planlanmis, bilgilendirici saglik
mesajlarinin gruplara yiiz yiize veya toplumun hedeflenen kesimlerine iletisim ve kitle
iletisim ara¢ ve ortamlariyla topluca aktarilmasi seklinde yerine getirilmektedir.
Hizmetin sunumundaki mevcut duruma bakildiginda her iki islevin yerine
getirilmesinde de iletisime 6nemli gorevler diismektedir. Ancak saglik kuruluslarinin
hem hizmetlerini hem de hizmet sunumundaki potansiyel ve oOzelliklerini hedef
kitlelerine aktarma calismalarinda ise yasal siurliliklar vardir. Ornegin “reklam yapma
yasag1” ve “verilen hizmetlerin belirli kriterler cercevesinde duyurulabilmesi” bunlarin
belli bash olanlaridir. O nedenle saglik kuruluslar1 diger sektorlerdeki kuruluslar gibi
reklam ve pazarlama faaliyetlerinde bulunamamakta, onlarin yerine daha ¢ok halkla
iligkiler faaliyetlerine ve uygulamalarina, bunlar icerisinde de en fazla sponsorluk ve
sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelmek durumunda kalmaktadirlar.

Sponsorluk, sponsor olanin ve sponsor alanin karsilikli olarak kabul ettikleri ticari
kazanimlari elde etmek amaciyla bir takima, gruba, sanat¢iya, sporcuya, akademisyene,
mucide, dzellikli bir bireye, organizasyona, olaya ya da faaliyete; malzeme, para veya
hizmet desteklemesinin yani sira; yapilan faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmas: ve
kontrol edilmesi siireglerini de kapsayan bir is anlasmasidir ve iki taraf arasinda kabul
edilmis sinirlar dahilinde islemektedir seklinde tanimlanmaktadir (Can6z & Candz, 2020,
s.67). Saglik kuruluslar1 da kendi onceliklerine ve hedeflerine ulasmak, eksiklik olarak
gordiikleri yonlerini desteklemek, olumlu imaj olusturmak, kabulii saglamak, halk:
bilgilendirmek ve farkindalik olusturmak amaciyla sponsorluk ¢alismalarini iistlenirler.
Bunlary; reklam amaglari, halkla iliskiler amaglar1 ve pazarlama amaglar1 olarak ifade
etmek de miimkindyir.

Sosyal sorumluluk ise temelde isletme ve toplumun birbirine karsilikli olarak bagiml ve
ayrilmaz bir sekilde entegre oldugu fikrine dayanmaktadir. Bu fikri temel alan sosyal
sorumluluk anlayis: isletmelerin sadece kar amaci giitmekle smirh kalmayip, toplum,
gevre ve paydaslarina karsi yasal zorunluluklarin 6tesinde sorumlu olduklarmi kabul
etme fikrini ifade etmektedir (Twigg, 2002, s.3; Zhao vd. 2023, s.136). Bu motivasyonla
bakildiginda yalin bir ekonomik basaridan ziyade ¢ok boyutlu bir basar1 anlayisina sahip
isletmeler agisindan sosyal sorumluluk, toplumla i¢ ice olmay1 gerektiren, siirdiiriilebilir
kalkinma ve toplumsal fayda icin gerekli olan stratejik bir is yapma pratigi olarak
kavramsallagtirilabilir (Pureza & Lee, 2020, s.1412; C)ndogan, 2021, s.5; Bakan & Kalender,
2007, 5.347). Yani kisacas1 sosyal sorumluluk, hedef kitleleriyle karsilikli anlayis, iletisim,
kabul, is birligi, olumlu imaj olusturmak, itibar elde etmek ve tanitim yapmak isteyen
saglik kuruluslarinin dogrudan herhangi bir menfaat beklemeksizin iginde faaliyette
bulunduklar1 toplumun menfaatine olacak isler yapmalar1 veya o isleri desteklemeleri
olarak tanimlanmaktadir.
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Sponsorluk ve sosyal sorumlulugun saglik kuruluslar: tarafindan hangi diizeyde tercih
edilip kullanildiklariyla ilgili literatiirde arastirma mevcut degildir. Bu iki halkla iliskiler
uygulamasinin kurulusa farkli kazanimlar1 olmakla birlikte hangisinin ve cesitlerinin
daha ¢ok kullanildig1 uygulayici hastaneler tizerinden arastirilip ortaya konulmasi somut
bilimsel veriye ulasma agisindan gereklilik arz etmektedir. Bu nedenle saglik
kuruluslarmin sponsorluk ve sosyal sorumluluk uygulamalarini ve gesitlerini, kullanim
oranlar1 baglaminda, arastirma bulgulariyla ortaya koymay1 amacglayan bu calisma,
Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve gesitli kaynaklarda en iyi on hastane olarak gosterilen
Acibadem Hastanesi, Liv Hospital, Medicana, Medipol, Kolon, Medical Park, Memorial,
Amerikan, Kog Universitesi  ve 1stinye Universitesi hastanelerinin
(https://www.investment.com.tr/tr/turkiyenin-en-iyi-10-hastanesi/) web sayfalarmin
igerik analizi yontemiyle incelenmesinden elde edilen verilerden olusmaktadir. Icerik
analizi igin ise kodlama cetveli olusturulmus ve tiim hastaneler ayni veriler acisindan
incelemeye dahil edilmistir. Calismada yapilan incelemeler neticesinde asagidaki
arastirma sorularina yanit aranacaktir.

Aragtirma sorusu 1.Hastanelerin faaliyet sahas1 biiyiikliigii (ulusal / uluslararast) ve
sponsorluga verdikleri 6nem arasinda bir iligki var midir?

Aragtirma sorusu 2. Hastanelerin sube sayis1 ve sponsorluga verdikleri énem arasinda
bir iligki var midir?

Aragtirma sorusu 3.Hastaneler hangi tiir sponsorluk faaliyetlerini tercih etmektedir?
Aragtirma sorusu 4. Hastaneler en ¢ok hangi tiir sponsorluk faaliyetini tercih
etmektedir?

Aragtirma sorusu 5. Hastanelerin faaliyet sahas1 biiytikliigii (ulusal / uluslararasi) ve
sosyal sorumluluga verdikleri 6nem arasinda bir iligki var midir?

Aragtirma sorusu 6. Hastanelerin sube sayis1 ve sosyal sorumluluga verdikleri énem
arasinda bir iligki var midir?

Aragtirma sorusu 7. Hastaneler hangi tiir sosyal sorumluluk faaliyetlerini tercih
etmektedir?

Aragtirma sorusu 8. Hastaneler en ¢ok hangi tiir sosyal sorumluluk faaliyetini tercih
etmektedir?

Calismada oncelikle sponsorluk ve sosyal sorumluluk kavramlar: iizerinde durulacak
daha sonra hastanelerin web sayfalarinin igerik analizi yo6ntemiyle incelenmesi
neticesinde elde edilen bulgulara yer verilecektir. Calisma alanda ilk ¢alisma olmast
nedeniyle 6nemli oldugu ve alana katki saglayacag: diistiniilmektedir.

1. Sponsorluk

Hedef kitlelerine yakinlasmak aralarinda goniil kopriisii kurmak isteyen kuruluslarm en
eski caglardan beridir uygulaya geldigi ¢alinmalardan birisi sponsorluktur. Bilimi, sanati
ve sanatciy1 tesvik eden, destekleyen, koruyan ve himaye eden giiglii Imparatorluklarm
Horasan, Bagdat ve Kurtuba sehirlerinde; Avrupa Roénesans’min baglayip yasandigi
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ftalya’nin Floransa sehrinde ilk &rneklerini gormek miimkiindiir. Tarihin farkl
donemlerinde farkli uygulama sekilleriyle ve farkli isimlerle ifade edilmistir. Asya-Afrika
kitasindaki uygulamalarina herhangi bir ad verilmezken Rénesans déneminde Avrupa
kitasindaki bati uygulamalarmma “Mesenlik”, Sanayi Devrimi sonrasindaki
uygulamalarina ise “Sponsorluk” ismi verilmistir.

Sponsorluk, tanitim firsatlar1 yaratma, gelismis goriiniirliik elde etme ve pozitif imaj
gelistirme gibi amaglarla spor, kiiltiir-sanat ve sosyal alanlarda bir kurulusun baska bir
kurulusa, bireye veya organizasyona mali destek, kaynak ya da diger yardim bigimlerini
sagladig: stratejik bir is birligidir. Bu iliski genellikle planlama, uygulama ve kontrol
stireclerini de kapsayan, tabi olunan sart ve kosullar1 belirleyen anlagmalar yoluyla
resmilestirilmektedir (Chebli & Garbhi, 2014, s.914). Sponsorluk, iki taraf arasinda
yapilan bir anlagsmanin sonucunda ortaya gikan, spor ve kiiltiir-sanat gibi alanlarda bir
kisi ya da kurulusa dogrudan para, hizmet veya cesitli malzemeler saglamay1 iceren ve
destekleyenin belirli beklentilere sahip oldugu bir kurumsal is iligskisidir. Bu iligki,
kurumsal amaglar1 gergeklestirmek igin planlanan, uygulanan, kontrol edilen ve
Olctilebilen bir stratejiye dayanmaktadir (Candz vd. 2021, s.17). Sponsorluk, bir sirketin
¢ikarlarmi ve markalarini belirli bir etkinlik, kurulus veya hayir isi ile iliskilendirerek
tanitma pratigi olarak da bilinmektedir. Bu tiir is iliskisi, karsilikli fayda saglama amaci
glider ve devamina ya da sonlandirilmasina karar verilebilen bir siiregtir. (Dolphin, 2003,
s.176).

Giintimiizde kuruluslar1 sponsorluk yapmaya iten birtakim nedenler vardir. Bu nedenler
su sekilde siralanabilmektedir (Gegikli, 2008, s.198; Cornwell & Maignan, 1998, s.12):

-Reklamu yasak iiriinlerin ve hizmetlerin (alkol, sigara, ilag, saglik hizmetleri vb.)
tanitimi yapilabilmektedir.

-Medya reklamlarina gore maddi agidan daha ucuzdur.

-Sponsorlugu yapilan etkinlik kitle iletisim araclarinda daha fazla yer
almaktadir.

-Okuyucular / izleyiciler medyada yer alan reklamlara 6n yargili ve az ilgili
olabilmekte ve bu durum reklamin etki giiclinii diislirebilmektedir ancak
sponsorluk ¢alismalari bu olumsuzlugu yasamamaktadir.

- Kitle ile daha derin bir duygusal bag kurma imkani yaratmaktadir.

- Medyada olumlu bir tanitim elde ederek kurulus adinin da olumlu bir sekilde
duyurulmasini saglamaktadir.

- Kurulus adinin genis bir kitle tarafindan sik¢a duyulmas: ve taninmasina
olanak tanur.

-Kurulus eglencesi diizenleme olanaklar1 sunmaktadir.

-Pozitif kurumsal imaj gelistirmeye ya da var olan imaj1 gliclendirmeye katki
saglamaktadir.

-Tyi niyet gelistirme aracidir.

-Etkinliklere katilarak is birligi ve etkilesimden maksimum diizeyde yararlanma
firsat1 sunmaktadir.
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- Belirli hedef kitlelere erisim saglamay:1 kolaylastirmaktadir.
-Yeni is baglantilar1 kurmaya ve nitelikli is giicli gekmeye yardimci olmaktadir.

Sponsorlukla ilgili mevcut arastirmalar arasinda sponsorluklarin i¢ aktivasyonunun,
olumlu bir ¢alisma ortaminin tesvik edilmesi, ¢alisanlarin gururuy, isyerindeki cosku ve
¢alisanlarin motivasyonu ve sirketin faaliyetlerine katilimi gibi cesitli organizasyonel
faydalar sagladigin ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur (Bjerke & Elvekrok, 2021,
s.194). Kuruluslar kendi onceliklerini ve hedeflerini gerceklestirecek, eksiklik olarak
gordiikleri yonlerini destekleyecek reklam, halkla iliskiler ve pazarlama amagclar: igin
sponsorlugu tistlenmektedirler. Bu nedenlerden dolay1 da farkl: tiirlere ayrilmaktadir.
Sponsorluk tiirleri (Candz & Candz, 2020, s.174):

-spor,
-kiiltiir-sanat,
-gevre,

-sosyal,
-macera-seyahat,
-program,

-etkinlik sponsorlugu olmak {izere yedi farkl: tiire sahiptir. Bunlarin haricinde faaliyete
verilen destege ve kurulusun faaliyetteki diizeylerine gore cesitlere ayirmakta
miimkiindiir. Boyle bir tasnif yapildiginda da ana ve yan sponsorluk olmak iizere iki
¢eside ayrilmaktadir (Briickner & Schorman’dan aktaran Peltekoglu, 2004, s.300).

2. Sosyal Sorumluluk

Kuruluslarin i¢inde yasayip faaliyetlerini siirdiirdiikleri sosyal ¢evreye yonelik goniillii
olarak yaptiklar1 karsiliksiz yardimlarn ve iyilikleri ifade eden sosyal sorumluluk,
giniimiiz kuruluslarinin imaj olusturmak, itibar artirmak ve toplumsal sayginlik
kazanmak i¢in yaygin olarak kullandiklar: bir halkla iligkiler uygulamasidir. Bu nedenle
kisaca, kuruluslarin toplumun deger yargilarina ve normlarina uygun sekilde hareket
ederek, ama karsiliginda dogrudan bir fayda beklemeksizin, goniillii olarak, faaliyette
bulunmasi (Oziipek, 2005, 5.9) olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal sorumluluk 20. Y{izyilin baslarinda yasanan 1929 biiyiik ekonomik buhranla
birlikte daha fazla kullanilir olmustur. Devletin yetisemeyip acik biraktig1 toplumsal
ihtiya¢ alanlarinin temininin kuruluslardan beklenmesiyle zirve yapmustir ve o
tarihlerden sonra da kullanimi giderek artmistir. Giinlimiizde ise sosyal sorumluluk
calismalari, cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik prensipleri tarafindan biiyiik
Olglide desteklenmekte ve kuruluslarin performanslarini genisletmektedir. Bu durum,
kuruluslari, yalmizca ekonomik biiytimeye odaklanan bir {iretim modelinden, insan
odakli bir yonetim anlayisina ve ozellikle, i¢inde faaliyet gosterdigi toplumun hassas
oldugu konulara duyarl bir yonetim sekline déniismeye tesvik etmektedir (Da Silva vd.
2021, 5.910).

Kuruluslar1 sosyal sorumluluk yapmaya iten iki temel nedenin oldugu kabul
edilmektedir (Tatari, 2003, s.3):
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Birincisi, calisanlarin maddi kazang¢ yaninda, inandiklar1 degerler ve yasadiklar:
diinyanin gelisimine katki saglamak igin de ¢alismak istiyor olmasi.

Ikincisi ise, gliniimiiz tiiketicilerinin satin alma davranisinda {iriintin maddi degeri ve
kalitesi yaninda, ftretici kurulusun toplum yararina yaptig faaliyetleri de
degerlendirmesidir.

Bu nedenlerin geregini yerine getirmek i¢in de “kar elde etmek” amach kurulmus olan
kuruluslarin icinde yasadiklari toplumun sorunlarina belirli 6l¢giilerde duyarl olmasi,
sorunlar1 ortadan kaldirmak icin kamusal ve goniillii kuruluslarla birlikte miicadele
etmesi (Aktan, 2023) ve miicadelesini de halka gostermesi gerekmektedir. Bu esnada iki
hedef kitle gozetilerek ¢alismalar yiiriitiiliir. Ilki kurulusun ic hedef kitlesini olusturan
calisanlar1 ile hissedarlar;; ikincisi de dis hedef kitlesini olusturan miisterileri,
tedarikgileri, rakipleri ve basindir.

Sosyal sorumlulugu 6nemseyip geregi gibi yerine getiren kuruluslar onun baz1 katk: ve
yararlarindan faydalanirlar. Bunlar (Argiiden, 2007, s.40):

-Kurulusun marka degerinin yiikselmesi,

-Kurulusun ¢alisan kalitesinin yiikselmesi ve ¢alisan markasinin gelismesi,
-Kurulusun hisse degerinin artmasi ve bor¢lanma maliyetinin diismesi,
-Kurulusun yeni pazarlara girmesi ve miisteri sadakatinin olugsmasi,
-Kurulustaki verimliligin ve kalitenin artmasi,

-Kamuoyunun ve kural koyucularin kurulusun goriislerine 6nem vermesidir.

Bunlarin haricinde kuruluslarin hedef Kkitleleri ile etkili iletisime ge¢melerinin
kolaylasmasi; calisanlar, yatirimcilar, bayiler, tedarikgiler, medya ve sivil toplum
kuruluslar1 nezdinde daha giivenilir ve tercih edilir kuruluslar olmalarinin saglamasi da
yine kuruluglar tarafindan yararlanilan sosyal sorumluluk fayda ve katkilar1 arasinda
sayllmaktadir (Can6z & Candz, 2020, s.193).

Sosyal sorumluluk calismalar1 dogay1 ve cevreyi kirletmeyecek onlemler almakla
baslamakta, kiiltiir, sanat, saglik, egitim, gelir ve istihdam gibi konularda bilgilendirme
veya ihtiyaglar1 karsilama ¢alismalariyla devam etmektedir. Kotler ve Lee’ye (2006, s.3-4)
gore de sosyal sorumlulugun temel konular1 arasinda 1- toplum giivenligi, 2- egitim, 3-
istihdam, 4- cevre, 5- sosyal ve ekonomik gelisme, 6- temel ihtiyaglar ve 7- toplum saglig:
bulunmaktadir.

3. Hastaneler Acisindan Sponsorluk ve Sosyal Sorumlulugun Onemi

Hastaneler saglik konusunda dertli olan insanlarin derdine care bulunan nihai
kuruluslardir. Verdikleri hizmetlerin {iretiminde o6zel ihtisas, el becerisi, teknoloji
kullanimi ve farkli alanlarin/branglarin birlikte ¢alismasi gereken; bu yonleriyle diger
hizmet ve sanayi kuruluslarina gore de farklilasan kendilerine 6zgii 6zel yerlerdir. Saglik
alaninda iiretmis olduklar1 hizmetler ancak kendilerince ve diger saglik kuruluslarinca
verilebilmektedir. Hizmetlerinin odaginda insan hayat1 oldugundan yapacaklar1 hatanin
telafisi miimkiin degildir. Ayrica; 1928 yilinda yayimlanan “Tababet ve Suabati
San’atlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun (1)”, 1953 yilinda yayimlanan “Tiirk Tabipleri
Birligi Kanunu”, 1960 yilinda yayimlanan “Tibbi Deontoloji Nizamnamesi”, 1998 yilinda
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yayimlanan “Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1”, 2004 yilinda yayimlanan “Tiirk Tabipleri
Birligi Disiplin Yonetmeligi”, yine 2004 yilinda yayimlanan “Ozel Hastaneler
Yonetmeligi”, 2008 yilinda yayimlanan “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik” ve 2010 yilinda Saglik Bakanlig1 Tedavi Hizmetleri
Genel Miidiirliigii'niin yayimlamis oldugu “Halkla Iligkiler Personeli ve Tibbi Sekreter
Istihdam1 Genelgesi” gibi reklam yapma, pazarlama faaliyetlerinde bulunma ve diger
kuruluslar gibi rekabet icerisine girme konusunda hastaneleri ve saglik calisanlarimi
smirlayan gesitli kanunlar, yonetmelikler ve kurallara tabidirler. Durum bdyle olunca
topluma ve hedef kitlelerine kendilerini anlatmak, onlarda sempati, destek, imaj, itibar
ve kabul yaratmak isteyen hastaneler, diger kuruluslara gére halkla iliskilere; dolayistyla
onun uygulamalar1 olan sponsorluk ve sosyal sorumluluga daha fazla ihtiyag
duymaktadirlar.

Sponsorluk hastaneler adina iyi niyetin, kurumsal kimligin ve imajin olusturulmasi ya da
yerlestirilmesi, farkindaligin saglanmasi ve duyurunun yapilmas: (Peltekoglu, 2014, s.
375-376), markanin veya kurulusun tanmurliginin artirilmasi, medya ilgisinin ¢ekilmesi,
¢alisan motivasyonunun ve kurum igi iligkilerin gelistirilmesi (Okay, 2012, s. 71-86)
amagclandiginda kullanilan bir uygulamadir ve sponsor kurulusa bunlar1 saglamaktadir.

Sosyal sorumluluklar da hastanenin manevi agidan tatminin ve memnuniyet duymasinin
saglanmasinin istenmesi ile hastanede c¢alisma ortammin iyilestirilmesi, ¢alisma
motivasyonunun artirilmasi, calisan siirekliliginin saglanmasi, kurumsal itibarin ve
kabuliin tesis edilmesi, nitelikli personelin isttihdaminin artirilmasi, kuruma yonelik
giiven duygusunun gelistirilmesi, yerel cevreyle iligkilerin gelistirilip kaynasmanin
saglanmasi, basmnin hastaneye yd&nelik olumlu tutum sergilemesinin istenmesi,
¢alisanlar arasinda giiven, iletisim, dayanisma ve takim ruhunun gelistirilmesi, toplum
ve siyasi karar alicilar nezdinde otorite olarak algilanmasinin istenmesi (Fernandez-
Feijoo Souto, 2009, s.40) hedeflerinin gergeklestirilmesinde kullanilmaktadir.

4. Literatiir Taramasi

Giintimiizde, saglik sektoriinde sponsorluk ve sosyal sorumluluk kavramlar1 giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Saglik kuruluslarinin bu tiir faaliyetlere olan ilgisi,
isletme performansmin yani sira toplumsal etkileri de belirlemede kritik bir rol
oynamaktadir. Konuyla ilgili ¢alismalar incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk
programlarinin organizasyonel basariya 6nemli katki sagladig goriilmektedir (Ni ve Van
Wart, 2015, 5.176). Ozellikle, isletmelerin halkla iliskiler stratejileri iginde kurumsal sosyal
sorumluluk ve sponsorluk alanlari, akademisyenlerin ve uygulamacilarin yogun ilgi
gosterdigi konular arasinda yer alsa da saglik sektoriinde sosyal sorumluluga ilgi yenidir
ve arastirmalar sinirhidir (Lopez-Salazar ve dig., 2016, s.42). Ornegin, Rohini ve
Mahadevappa (2010, 5.268) Hindistan'da bulunan bes kar amac giitmeyen hastanenin
topluma kargi algilanan sorumluluklarimi kesfetmek amaciyla yaptiklar1 “Social
responsibility of hospitals: an Indian context” isimli ¢alismalarinda doktorlar ve diger
paydaslar arasinda is yerindeki sorumluluklar konusundaki algilar arasinda énemli
farkliliklar oldugunu belirtmisler ve hastanelerin genel sosyal sorumluluklarin: etkili bir
sekilde yerine getirebilmeleri icin {ist yonetimin cesitli paydaslarla iligki i¢ginde olmasinin
onemini vurgulamiglardir. Gharaee ve digerleri (2013, 5.842) ise hastane baglaminda
calisanlarin duygusal zekasi ile kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki iligkiyi
incelemigler ve hastanelerde c¢alisanlarin duygusal zekasi ile hastanelerin sosyal
sorumlulugu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigi sonucuna
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varmuglardir. Bir baska calismada, Urdiin'deki devlet ve &zel hastanelerde (44) tist diizey
yoneticilerin gortisleri arastirilarak toplumsal sorumlulugun rekabet avantaji elde
etmedeki etkisinin belirlenmesi amaglanmuistir (Al-Sukkar ve dig., 2013, s.142). Keyvanara
ve Sajadi (2015, s.517) Isfahan sehrindeki 946 hastane personelinden veri toplayarak
ylrittiikleri arastirmalarinda sosyal sorumluluk puani ile hastanelerin sahiplik durumu
(kamu veya 6zel) arasinda anlamli bir iliski oldugu ve sosyal sorumluluk ile hastane
uzmanlik tiirli arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varmislardir. Benzer bir
sonuca Choyke ve arkadaglarinin ¢alismasinda (2022, s.4) rastlanmaktadir. Calismada,
kar amaci giitsiin ve giitmesin biitiin hastanelerin kurumsal kimliklerini korurken
topluma olan sosyal sorumluluk gorevlerinin de bilincinde olduklar1 vurgusu
yapilmaktadir. Ozel hastanelerdeki sosyal sorumluluk calismalarinin incelendigi bir
¢alismada ise (Panduri ve Kumar, 2021, s.52) ¢alisanlarin sosyal sorumlulugu ekonomik,
etik, yasal ve hayirsever sorumluluklar olarak algiladig1 bulunmustur ve hastane igin
sosyal sorumlulugun etik, ekonomik, yasal ve hayirsever sorumluluklar olarak
onceliklendirildigi belirtilmistir. Lubis ise (2018, 5.25) sosyal sorumlulugun saglik sektorii
tizerindeki etkisini, 6zellikle de devlet hastaneleri iizerinde degerlendirmeyi amacladigi
calismasinda sosyal sorumlulugun hastane itibari, hasta sadakati ve hastane degeri
tizerinde olumlu bir etkisi olduguna dair deneysel kanitlar sunmaktadir. Tiirkiye’de
ylriitiilen bir arastirmada (Yildirim ve Dinger, 2016, s.57) 6zel hastanelerin, rekabet
tstlinliigii elde etmek igin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde belirli alanlara
odaklandiklar1 bulgusuna ulagilirken bir digerinde saglik sektoriinde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini sistematik derleme yaklasimiyla analiz etmek amaciyla 30
makale incelenerek kamu ve 6zel hastanelerde yapilan calismalarmn 6ne ¢iktig1, ardindan
saglik merkezleri, ilag sirketleri, hane halki ve 6grenciler {izerinde yapilan ¢alismalarin
geldigi sonucuna varilmistir (Koca ve Ugurluoglu, 2021, s.784). Literatiir bakildiginda
saglik sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk gcergevesinde iletisime odaklanan
calismalar da mevcuttur. Tomaselli ve dig. (2018) saglk KSS iletisiminin énemini ve
geleneksel ve etkilesimli teknolojilerin saglik KSS iletisimi i¢in kullanimini, nicel
aragtirma metodolojilerini benimseyerek incelemiglerdir. Konunun farkli uygulamalarin
anlamak amaciyla, makale Malta ve Hindistan gibi son derece farkli iilkeler ve baglamlar
arasinda KSS iletisimi konusundaki en iyi uygulamalar1 inceleyerek karsilagtirmaktadir.
Sonuglar, her iki tiilkede de saglik KSS iletisimine artan bir ilgi oldugunu
vurgulamaktadir. Gozlemlenen temel bulgu, saglik kuruluglarinin KSS faaliyetlerini
iletmek icin karma bir strateji kullandigidir. Li ve dig. (2020) ABD'deki 522 hastaneden
olusan bir 6rnekleme dayanarak hastane sosyal sorumluluk uygulamalarini igerik analizi
yontemiyle inceledikleri ¢alismalarinda, hastanelerin genellikle sosyal sorumluluk
iletisimlerinde miisteri paydaslarini hedefledikleri ve bu ¢abalarinda saglik hakki, bilgiye
erisim hakki, gizlilik hakki ve ayrimcilik yapmama hakki gibi temel alanlara
odaklandiklarimni tespit etmislerdir.

Sponsorluk ve hastaneler tizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde 6ncelikle arastirma
azlig1 dikkat cekmekte, yapilan arastirmalarin ise hastanelere sponsor olunmas: (Lexchin,
2022, s.1) ya da hastanelerin yine ayni sektoriin pargalari olan saglik merkezlerine
(McCue, 2000, s.268) ve doktorlara (Derber, 1983, s.561) sponsor olmas: biciminde
gerceklestigi goriilmektedir. Tiirkiye’de ise hastalarin hastane tercihlerinde etkili olan
halkla iligkiler faaliyetleri (Ayhan ve Candz, 2006, s.74; Tengilimoglu ve dig., 2008, s.19)
igerisinde incelendigi tespit edilmistir.
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Bu noktada calisma, halkla iligkilerin hastaneler tarafindan en ¢ok yararlanildig:
diisiiniilen iki uygulama alani olan sosyal sorumluluk ve sponsorluk faaliyetlerini
inceleyen kapsamli bir ¢alisma olmasi nedeniyle literatiirde yer alan diger ¢calismalardan
ayrildig: belirtilebilir.

5. Metodoloji

Hastaneler 6zelinde saglik kuruluslarinin sponsorluk ve sosyal sorumlulugu kullanim ve
tercih diizeylerini ortaya koymay1 amaglayan bu calisma, Yabancilar icin Tiirkiyenin
Lider Yatirirm Danigsmanlig1 Firmalarindan Gordion Partners tarafindan “Tiirkiye'nin En
1yi On Hastanesi” (https://www.investment.com.tr) olarak siralanan listedeki
hastanelerle sinrlandirilmistir. Bu listede yer alan ve arastirmaya veri saglayan
hastaneler: Actbadem Hastanesi, Liv Hospital, Medicana, Medipol, Kolon, Medical Park,
Memorial, Amerikan, Ko¢ Universitesi ve istinye Universitesi hastaneleridir. Zincir
hastanelerin 6rneklem segilmesindeki temel gerekge, bu hastanelerin genis bir kitleye
hitap etmeleri ve sosyal sorumluluk projeleri ile sponsorluk faaliyetlerinde daha aktif
olmalaridir. Zincir hastaneler, genellikle daha fazla kaynak ve altyapiya sahip olduklar:
i¢in sosyal sorumluluk ve sponsorluk konularinda daha genis kapsaml ve etkili projeler
gerceklestirebilmektedirler. Bu nedenle, zincir hastanelerinin tercih edilmesi,
arastirmanin daha kapsamli ve genel geger sonuglara ulagsmasini saglamaktadir.

Calismada yontem olarak icerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi, dokiiman,
metin ve evrak gibi ¢esitli materyalleri belirli kurallar ¢ercevesinde (6rnekleme, kodlama,
kategori vb.) analiz ederek nesnel, Ol¢iilebilir ve dogrulanabilir bilgilere ulasmay1
hedefleyen nitel bir arastirma yontemi teknigidir ve sosyal bilimler dahil olmak iizere
pek ¢ok alanda kullanilmaktadir (Metin ve Unal, 2022, 5.273). Bir diger tanimla belirli bir
kelimenin veya igerigin metinlerdeki goriiniimiinii incelemeye igerik analizi denmektedir
(Potter ve Levine-Donnerstein, 1999, s.258). Bunun i¢in arastirmaya temel tegkil eden
hastanelerin web sayfalarinin yapilandirilmis kodlama cetveli kriterlerine gore
incelenmesiyle elde edilen veriler degerlendirmeye tabi tutulmustur. Calismada elde
edilen verilerin oransal yiizdelik dagilimlarini ortaya koymak igin SPSS programi
kullanilarak frekans analizi, hastane 6zellikleriyle sponsorluk ve sosyal sorumluluk
uygulamalari iligkisini ortaya koymak icin de ki-kare analizi yapilmistir.

Alanda yapilmis ilk arastirma olmasi nedeniyle ¢alisma 6nemlilik arz etmektedir.
6. Bulgular
6.1. Hastanenin Faaliyet Sahas1 Biiyiikliigii ve Sponsorluk Linki iliskisi

Kuruluslarin uluslararas1 veya ulusal boyuttaki faaliyetleri onlarin biiyiikliikleri ve
dolayisiyla halkla iligkilere ve sponsorluklara verdikleri 6nemi gosterme agisindan bir
kriter olarak algilanmaktadir. Bu durumun gercekten boyle olup olmadigini ortaya
koymak igin uluslararasi ve ulusal boyutta hizmet iireten Tiirkiye’deki “En Iyi 10
Hastane”nin web siteleri incelendiginde Tablo 1’deki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 1: Hastanenin Faaliyet Biiyiikliigii ve Sponsorluk Linki iliskisi

Sponsorluk Linki %
Uluslararasi
Acibadem Var (%25.0)
Liv Hospital Yok (%25.0)
Kolan Hospital Grup Yok (%25.0)
Memorial Var (%25.0)
Toplam %100.0
Ulusal
Medicana Yok (%16.7)
Medipol Var (%16.7)
Medical Park Var (%16.7)
Amerikan Hastanesi Yok (%16.7)
Koc Universitesi Hastanesi Yok (%16.7)
istinye Universitesi Hastanesi Yok (%16.7)
Toplam %100.0

Uluslararast boyutta faaliyette bulunan hastanelerin web sitelerinde %50,00sinin
sponsorluk linklerine yer verdigi %50,00’sin vermedigi; ulusal boyutta faaliyette bulunan
hastanelerin ise %33,4'tiniin sponsorluk linklerine yer verdigi %66,6’sinin ise yer
vermedigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu verilere gore uluslararasi faaliyette bulunan
hastanelerin ulusal lgekte faaliyette bulunan hastanelere gore sponsorluga daha fazla
onem verdikleri ve bunu da web sayfalarindaki sponsorluk linkinde gosterdikleri
sOylenebilir.

6.2. Hastanenin Sube Sayis1 ve Sponsorluk Linki

Kuruluslarin sahip olduklar1 sube sayilar1 da kuruluslarin faaliyet biiyiikliiklerinde
oldugu gibi halkla iliskilere ve sponsorluklara verdikleri nemi gosterme agisindan bir
kriter olarak algilanmaktadir. Tiirkiye’deki “En Iyi 10 Hastanenin” sube sayilari ve web
sayfalarindaki sponsorluk linkine yer verme durumlari bu agidan incelendiginde Tablo
2’deki veriler ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2: Hastanenin Sube Sayis1 ve Sponsorluk Linki iliskisi

Sube Sayilari Sponsorluk Linki
Acibadem 40 Var
Medical Park 22 Var
Medicana 15 -
Memorial 14 Var
Medipol 10 Var
Liv Hospital 7 -
Kolan Hospital Grup 7 -
Amerikan Hastanesi 2 -
Istinye Universitesi Hastanesi 2 -
Kog Universitesi Hastanesi 1 -

TOPLAM: 120 4
Hastanelerin sube sayilar: ile sponsorluk linki iligkisi arasinda bir anlamliligin olup
olmadigmi ortaya koymak agisindan hastanelerin sube sayilarini ve sponsorluk linkini
veren tablodaki verilere baktigimizda 40, 22, 14 ve 10 subesi bulunan hastanelerin
sponsorluk linklerinin oldugu; 15, 7,7,2,2 ve 1 subeleri olan hastanelerin ise sponsorluk
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linklerinin olmadig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu verilere gore 10 ve iizerinde sube
sayisina sahip hastanelerin biiyiik gogunlugunun web sayfalarinda sponsorluk linklerine
yer verdikleri, 7 ve altinda sube sayisina sahip hastanelerin ise web sayfalarinda
sponsorluk linklerine yer vermedikleri sdylenebilir.

6.3. Hastanenin Sube Sayis1 ve Sponsorluk Says1 iliskisi

Hastanelerin sahip olduklar1 sube sayilar1 da yapacaklari sponsorluk sayilarmin
aratacagl hususunda onyargi olusturmaktadir. Bu durumun gercekten boyle olup
olmadigmi ortaya koyabilmek icin hastanelerin sube sayilari ile web sayfalarinda yer
verdikleri sponsorluklar1 sayisal olarak karsilastirildiginda Tablo 3’deki veriler ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo 3: Hastanelerin sube sayilari ile sponsorluk sayilar arasindaki iliski

Hastanelerin Sube Sayilar Sponsorluklarinin Sayis1
Acibadem 40 21
Medical Park 22 27
Medicana 15 4
Memorial 14 11
Medipol 10 1
Liv Hospital 7 -
Kolan Hospital Grup 7 -
Amerikan Hastanesi 2 -

Istinye Universitesi Hastanesi 2 -

Kog Universitesi Hastanesi 1 -

TOPLAM: 120 64
“Hastanelerin sube sayilar1 ile sponsorluk sayilar1 arasindaki iliski” tablosu
incelendiginde biiyiiklii kiictiklii 40 subesi bulunan Acibadem hastanesinin 21, 22 subesi
bulunan Medical Park hastanesinin 27, 15 subesi bulunan Medicana hastanesinin 4, 14
subesi bulunan Memorial hastanesinin 11, 10 subesi bulunan Medipol hastanesinin 1, 7

ve daha asag1 sayida subesi bulunan diger hastanelerin ise hi¢ sponsorluk yapmadiklari
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu verilere goére 10 ve {izerinde sube sayis1 bulunan
hastanelerin sponsorluklara daha fazla 6nem verdikleri, dolayisiyla yaptiklar
sponsorluklar1 web sayfalarindan paylastiklar: sdylenebilir.

6.4. Hastanelerin Tercih Ettikleri Sponsorluk Cesitleri

Imaj dedigimiz diisiinsel fotograf kurulusla ilgili gordiigiimiiz, duydugumuz,
yasadigimiz, okudugumuz hemen her seyden olustugundan halkla iligkiler adina
yapilan hemen her tiir ¢alismada buna katki sunmaktadir. O nedenle kuruluslar
olusturmak istedikleri imaj ve pozitif algi konusundaki halkla iligkiler galismalarini,
ulagmak istedikleri ama¢ dogrultusunda yaparlar. Bir halkla iliskiler uygulamasi olan
sponsorluk da farkli tiirlere sahiptir ve bu tiirlerin her birisi farkli imajin olusumuna katk1
saglar niteliktedir. Insan odakli hizmet iiretme ve sunma konusundaki ender
kuruluslardan olan hastanelerde halkla iliskiler baglaminda olusturmak istedikleri imaj
ve olumlu algt i¢in zaman zaman sponsorluklara yonelmektedirler. Ancak sponsorluk
gesitlerinden en fazla hangilerini olusturmak istedikleri imaj dogrultusunda tercih
ettikleri ise arastirilmas1 gereken bir sorunu ortaya cikartmaktadir. Arastirmaya temel
kaynak olusturan 10 hastanenin web sayfalar: igerik analiziyle incelendiginde Tablo
4’teki veriler elde edilmistir.
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Tablo 4: Hastanelerin yaptiklar1 sponsorluklarin cesitleri ve bunlarin kendi iclerindeki
yogunluklar

Sponsorluklarmn Cesitleri ve D. 1

=
Z -
L —_ &= = Toplam
= E £ z z 8 En g %
i 2 = = 3 S g = =
Hastanenin Ad o ] (=9 > - o - )
Acibadem 21 ] 0 0 /] 0 o 21
100.0% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 26100.0
36.2% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Liv Hospital (4] 0 ] 0 (4] 0 o 1]

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %100.0
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Kolan Hospital (1] (o] o] 0 [s] 0 o 0

Grup 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 26100.0
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Memorial 6 5 (o] 0 0 0 o] 11

>
54.5% 45.5% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 26100.0
10.3% 83.3% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Medicana 3 1 0 0 [+] 0 ] 4
75.0% 25.0% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2100.0
5.2% 16.7% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Medipol 1 0 (o] 0 (o] 0 (o] 1
100.0% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 26100.0
1.7% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%%

Medical Park 27 ) 0 0 ) 0 0 27
100.0% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 26100.0
46.6% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Amerikan (V] (] o] 0 [+] 0 o] 0

Hastanes1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 26100.0
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Kog¢ Universites: [5) [5) [} 0 0 0 0 )

Hastanesi 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2100.0
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Istinye Universitesi | O 5} [ 0 [} 0 [} 0

Hastanesi 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% %100.0
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

TOPLANM 58 6 (1] 0 0 0 0 64

100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | %6100.0

Acibadem Hastanesinin %100.0 Spor (21) sponsorlugunu; Memorial Hastanesinin %54.5
Spor (6), %45.5 Kiiltiir-Sanat (5); Medicana Hastanesinin %75.0 Spor (3), %25.0 Kiiltiir-
Sanat (1); Medipol Hastanesinin %100.0 Spor (1); Medical Park Hastanesinin ise yine
%100.0 Spor (27) sponsorluklarini tercih edip yaptiklary; Liv Hospital, Kolan Hospital
Grup, Amerikan Hastanesi, Kog Universitesi Hastanesi ve istinye Universitesi
Hastanesi'nin ise hi¢ sponsorluk ¢alismalar1 yapmadiklar: goriilmektedir. Ortaya ¢ikan
bu verilere gore sponsorluk yapan hastanelerin biiyiik ¢ogunlugunun %90.6’sinin “Spor”
(58), spordan daha az olmak kaydiyla da %9.4 “Kiiltiir-Sanat” (6) sponsorluklarinda
yogunlastiklar: goriilmektedir.

6.5. Hastanenin Faaliyet Sahas Biiyiikliigii ve Sosyal Sorumluluk Linki
iliskisi

Hastanelerin faaliyet biiytikliikleri, yani uluslararasi veya ulusal olma durumlari, halkla
iligkiler kapsaminda olumlu imaj olusturmak, halka yakinlasmak ve kurumsal kabulii
saglamak konusunda yaptiklar1 sosyal sorumluluga atfettikleri nemde herhangi bir
farklilasmaya sebep olmakta midir? sorusunu akillara getirmektedir. Merak uyandiran
ve arastirilmas: gereken bu duruma saglam dayanak olusturabilecek arastirma
bulgulariyla bir cevap verilebilmesi i¢in 10 hastanenin web sayfalar1 icerik analizine tabi
tutuldugunda, faaliyet biyiikliikleri ve sosyal sorumluluk linkine sahip olup
olmadiklarin: gésteren arastirma bulgular: Tablo 5'de gosterilmektedir.
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Tablo 5: Hastanenin Faaliyet Biiyiikliigii ve Sosyal Sorumluluk Linki fliskisi

Sosyal Sorumluluk Linki %

Uluslararasi

Acibadem Yok (%25.0)
Liv Hospital Var (%25.0)
Kolan Hospital Grup Yok (%25.0)
Memorial Var (%25.0)
Toplam %100.0
Ulusal

Medicana Var (%16.7)
Medipol Var (%16.7)
Medical Park Yok (%16.7)
Amerikan Hastanesi Var(%16.7)
Kog Universitesi Hastanesi Var (%16.7)
Istinye Universitesi Hastanesi Var (%16.7)
Toplam %100.0

Hastanelerin faaliyet biiyiikliikleri ile sosyal sorumluluk linklerinin varlig: iliskisine
bakildiginda uluslararasi faaliyette bulunan hastanelerin %50,00’sinin sosyal sorumluluk
linklerinin oldugu %50,00’sinin olmadig1; ulusal boyutta faaliyette bulunan hastanelerin
ise %83,33'linlin sosyal sorumluluk linklerinin oldugu %16,67’sinin ise olmadig:
goriilmektedir. Ortaya c¢ikan bu verilere gore ulusal diizeyde faaliyette bulunan
hastanelerin biiyiik cogunlugunun (%83,3’ii) uluslararas: Olcekte faaliyette bulunan
hastanelerin ise yarisinin (%50.0’sinin) sosyal sorumluluga énem verdikleri ve bunun
gostergesi olarak da web sayfalarinda sosyal sorumluluk linkine yer verdikleri
sOylenebilir.

6.6. Hastanenin Sube Sayis1 ve Sosyal Sorumluluk Linki iligkisi

Kuruluslarin sahip olduklari sube sayilar1 da kuruluslarin faaliyet biiyiikliiklerinde
oldugu gibi halkla iligkilere ve dolayisiyla sosyal sorumluluga verdikleri 5nemi gosterme
agisindan bir kriter olarak algilanmaktadir. Tiirkiye’deki “En Iyi 10 Hastanenin” sube
sayilar1 ve web sayfalarindaki sosyal sorumluluk linkine yer verme durumlari bu agidan
incelendiginde Tablo 6’daki veriler ortaya ¢tkmaktadir.

Tablo 6: Hastanelerin Sube Sayilar1 ile Web Sayfalarinda Sosyal Sorumluluk Linki
Bulundurma iliskisi

Hastanelerin Sube Sayilar Web Sayfasinda Sosyal Sorumluluk Linki
40 -
22 Var
15 -
14 Var
10 Var
7 Var
7 -
2 Var
2 Var
1 Var
TOPLAM: 120

Hastanelerin sube sayilari ile sosyal sorumluluk linki iligkisi arasinda bir anlamliligin
olup olmadigini ortaya koymak agisindan hastanelerin sube sayilari ile web
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sayfalarindaki sosyal sorumluluk linkini veren tablodaki verilere baktigimizda 22, 14, 10,
7, 2 ve 1 subesi bulunan hastanelerin sosyal sorumluluk linklerinin oldugu; 40, 15 ve 7
subeleri olan hastanelerin ise sosyal sorumluluk linklerinin olmadig1 gériilmektedir.
Ortaya ¢ikan bu verilere gore sahip olunan sube sayisina bagl kalinmaksizin hemen her
biiyiikliikteki hastanenin web sayfasinda sosyal sorumluluk linkine yer verdikleri
sOylenebilir.

6.7. Hastanenin Sube Say1s1 ve Sosyal Sorumluluk Sayis1 Tliskisi

Hastanelerin biiytiikliikleri hakkinda fikir veren sube sayilar ile yaptiklar: sosyal
sorumluluk sayilar1 arasinda bir iliski olup olmadigina bakmak i¢in kendi web
sayfalarindan elde edilen bilgilerden olusturulan “Hastanelerin sube sayilar1 ile sosyal
sorumluluk sayilar: arasindaki iliski” Tablo 7’de verilmektedir.

Tablo 7: Hastanelerin sube sayilari ile sosyal sorumluluk sayilan arasindaki iliski

Hastanelerin Sube Web Sayfasinda Yer Verdikleri
Sayilar1 Sosyal Sorumluluklarinin Sayisi

Acibadem 40 -
Medical Park 22 30
Medicana 15 -
Memorial 14 63
Medipol 10 162
Liv Hospital 7 3
Kolan Hospital Grup 7 -
Amerikan Hastanesi 2 3
Istinye Universitesi

. 2 5
Hastanesi
Kog Universitesi Hastanesi 1 -

TOPLAM: 120 TOPLAM: 266

Tablo 7’deki veriler incelendiginde biiyiiklii kiiciiklii 40 subesi bulunan Acibadem
hastanesinin 0, 22 subesi bulunan Medical Park hastanesinin 30, 15 subesi bulunan
Medicana hastanesinin 0, 14 subesi bulunan Memorial hastanesinin 63, 10 subesi bulunan
Medipol hastanesinin 162, 7 subesi bulunan Liv Hospital hastanesinin 3, 1 subesi bulunan
Ko¢ Universitesi Hastanesinin ise 0 sosyal sorumluluk galismasma yer verdikleri
goriilmektedir. Arastirmada elde edilen bu verilere gore, hastanelerin sube sayilar ile
yaptiklari sosyal sorumluluk ¢alismalarinin bir iligkisinin olmadigi, farkli sube sayilarina
sahip olan hastanelerin gerekli gormeleri ve ihtiya¢ hissetmeleri halinde sosyal
sorumluluga yoneldikleri sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle hastanelerin sube sayilar ile
sosyal sorumluluk sayilar1 arasinda bir korelasyonun olmadig: goriilmektedir.

6.8. Hastanelerin Tercih Ettikleri Sosyal Sorumluluk Cesitleri

Kuruluglar halkla iligkiler g¢ercevesinde hedef kitlelerle karsilikli iletisimi kurmak,
istenilen dogrultudaki olumlu imaji olusturmak ve icinde faaliyette bulunulan
toplumlarda kurumsal kabulii saglamak arzuladiklarinda; kurulustan ziyade, icinde
faaliyette bulunulan toplumun yararina olan sosyal sorumluluk ¢alismalarma yonelirler.
Bir halkla iliskiler uygulamasi olan sosyal sorumluluk da farkl tiirlere sahiptir ve bu
tiirlerin her birisi farkli imajin olusumuna katki saglar niteliktedir. “Ureteni insan
tilketeni insan” olan saglik hizmetleri ancak hastaneler tarafindan iiretilebilirken
hastaneler de halkla iligkiler baglaminda olusturmak istedikleri imaj ve olumlu alg1 i¢in
zaman zaman sosyal sorumluluklara yonelmektedirler. Ancak sosyal sorumluluk
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cesitlerinden en fazla hangilerini tercih ettikleri ise arastirilmasi gereken bir sorunu

ortaya ¢ikartmaktadir. Arastirmaya temel kaynak olusturan 10 hastanenin web sayfalar:
igerik analiziyle incelendiginde Tablo 8’deki veriler elde edilmistir.

Tablo 8: Hastanelerin yaptiklar sosyal sorumluluklarin ¢esitleri ve bunlarin kendi
iclerindeki yogunluklar1

Sosyal Sorumluklarinin Cesitleri ve Dagilimlar1

35h w4 v
Hastanenin é g"; § g E o § —'i“ e 8 z"
D = o = 2 B2& = & & £ Toplam
Ad1 & o2 iy O a o = &8 8 o
= =) 4 [Z] = (J
U =~ = ot —
0
0 0 0 0 0 0.00 0 0
Acibadem 0.00%  000%  000% 0.00%  0.00% % 000% 4 00
0.00%  0.00%  0.00% 0.00%  0.00%  0.00  0.00% .
%
0
14 14 0 0 2 0.00 0 20
Liv Hospital 46.7%  467%  0.00%  0.00%  6.6% % 000% 100
20.6% 10.5%  0.00%  0.00%  20.0% 0.0  0.00% .
%
0
. 0 0 0 0 0 0.00 0
gi’llla; Hospital ) b0 000%  000%  000%  000% %  0.00% o 180'0
0.00%  0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 000  0.00%
0/0
0
0 15 4 6 0 0.00 0 6
Memorial 0.00%  23.8%  667%  95%  0.00% % 000% o
0.00% 11.3% 91.3% 66.7%  0.00% 000  0.00% .
0/0
0
50 100 3 1 8 0.00 0 16
Medicana 30.9% 61.7% 1.9% 0.6% 4.9% % 0.00% %100.0
73.6%  752%  65%  111%  80.0%  0.00  0.00%
%
3 0
0 1000 0 0 0 0.00 0 3
Medipol 0.00% o 000%  0.00%  0.00% % 000% oo
0.00% 0.00%  0.00%  0.00%  0.00  0.00% .
2.3%
%
0
0 0 0 0 0 0.00 0 0
Medical Park 0.00%  000%  000% 0.00%  0.00% % 000% 00
0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00%  0.00  0.00% .
%
0
Ammerikan 2 1 0 0 0 0.00 0 3
Hastancst 66.7%  33.0%  000%  0.00%  0.00% % 000% oo
29%  0.7%  0.00% 0.00%  0.00%  0.00  0.00%
%

Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi | ISSN: 2147-1185 | www.itobiad.com



itobiad- Research Article » 1326

0
Kog 2 0 1 2 0 0.00 0 5
Universitesi 40.0%  000%  20.0% 40.0%  0.00% %  000% . oo
Hastanesi 29%  0.00%  22%  222%  0.00%  0.00  0.00% ’
%
0
Istinye 0 0 0 0 0 0.00 0 0
Universitesi 000%  000%  000% 000%  0.00% %  000% . .
Hastanesi 0.00%  0.00%  0.00% 0.00%  0.00%  0.00  0.00% ’
%
133 46 9 0
68 1000 1000  100.0 10 100. 0 266
TOPLAM 100.0 o o % 100.0% " 100.0% 000

%

Hastanelerin geg¢miste yapmis olduklar1 sosyal sorumluluklar1 ne tiir sosyal
sorumluluklara daha fazla yoneldikleri hakkinda fikirler vermektedir. Oyle olunca
hastanelerin web sayfalarindaki verilerden elde edilen bilgilerden olusan tabloya gore
“Saglik” konusunda Acibadem %0.0, Liv Hospital %20.6, Kolan Hospital Grup %0.0,
Memorial %0.0, Medicana %73.6 Medipol %0.0, Medical Park %0.0, Amerikan Hastanesi
%2.9, Kog Universitesi Hastanesi %2.9, istinye Universitesi Hastanesi %0.0; “Toplum
Giivenligi” konusunda Acibadem %0.0, Liv Hospital %10.5, Kolan Hospital Grup %0.0,
Memorial %11.3, Medicana %75.2 Medipol %2.3, Medical Park %0.0, Amerikan Hastanesi
%0.7, Kog Universitesi Hastanesi %0.0, 1stinye Universitesi Hastanesi %0.0; “Egitim”
konusunda Acibadem %0.0, Liv Hospital %0.0, Kolan Hospital Grup %0.0, Memorial
%91.3, Medicana %6.5 Medipol %0.0 Medical Park %0.0, Amerikan Hastanesi %0.0, Kog
Universitesi Hastanesi %2.2, 1stinye Universitesi Hastanesi %0.0; “Cevre” konusunda
Acibadem %0.0, Liv Hospital %0.0, Kolan Hospital Grup %0.0, Memorial %66.7,
Medicana %11.1 Medipol %0.0, Medical Park %0.0, Amerikan Hastanesi %0.0, Kog
Universitesi Hastanesi %22.2, 1stinye Universitesi Hastanesi %0.0; “Toplumsal ve
Ekonomik Gelisme” konusunda Acibadem %0.0, Liv Hospital %20.0, Kolan Hospital
Grup %0.0, Memorial %0.0, Medicana %80.0, Medipol %0.0, Medical Park %0.0,
Amerikan Hastanesi %0.0, Kog Universitesi Hastanesi %0.0, istinye Universitesi
Hastanesi %0.0; “istihdam” konusunda Acibadem %0.0, Liv Hospital %0.0, Kolan
Hospital Grup %0.0, Memorial %0.0, Medicana %0.0, Medipol %0.0, Medical Park %0.0,
Amerikan Hastanesi %0.0, Kog Universitesi Hastanesi %0.0, Istinye Universitesi
Hastanesi %0.0; “Temel insan ihtiyag ve Arzular1” konusunda ise Actbadem %0.0, Liv
Hospital %0.0, Kolan Hospital Grup %0.0, Memorial %0.0, Medicana %0.0, Medipol %0.0,
Medical Park %0.0, Amerikan Hastanesi %0.0, Ko¢ Universitesi Hastanesi %0.0, Istinye
Universitesi Hastanesi %0.0 oranlarinda sosyal sorumluluk galismalari yapmislardar.

Ortaya ¢ikan bu verilere gore hastanelerin en fazla “Toplum Giivenligi” (133), ondan
sonra sirasiyla “Saglik” (68), “Egitim (46), “Toplumsal ve Ekonomik Gelisme” (10) ile
“Cevre” (9) konularindaki sosyal sorumluluk ¢alismalarma yoneldikleri; “stihdam” ve
“Temel Insan 1htiya(; ve Arzulariyla” ilgili sosyal sorumluluk konularindaki ¢alismalara
ise hi¢ girismedikleri goriilmektedir. Elde edilen bu verilere gore hastanelerin en fazla
“Toplum Giivenligi” ve “Saghik” konularindaki sosyal sorumluluk caligmalarin tercih
ettikleri, “Istihdam” ile “Temel Insan Thtiya¢ ve Arzulariyla” ilgili sosyal sorumluluklar
ise hi¢ tercih etmedikleri ifade edilebilir.
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Sonug

Topluma yonelik hizmet {iretirken reklam yapma yasag1 gibi birtakim sinirlamalara
maruz kalan saglik kuruluslari ¢ocuklar disinda, neredeyse toplumun tamamina yakinini
hedef kitle olarak almaktadir. Boylesine genis ve birbirinden farkli 6zelliklere sahip
kitlelere ulagsmak basli basimna bir sorun olarak goriiliirken bu durumda iletisim ve halkla
iliskiler zorunlu hale gelmektedir. Ozellikle sponsorluk ve sosyal sorumluluk bu
durumda hatir1 sayilir diizeyde kullanilan iki farkli uygulamadir. Ancak bunlardan
hangisinin ve hangi tiirlerinin saglik kuruluslarinca daha fazla tercih edilip kullanildig:
ise merak uyandiran bir durumdur. Bu meraki giderici bilimsel verileri ortaya koyma
hususunda Tiirkiyenin En Iyi 10 Hastanesi olarak kabul edilen saglik kuruluslarinin web
sayfalar1 {izerinden bir arastirma yapildiginda sponsorluk ve sosyal sorumlulugun
kullanimi hakkinda su sonuglara ulagilmaktadir:

En iyi on hastane igerisinde yer alan hastanelerin ¢ogunlugu uluslararas1 degil, ulusal
diizeyde faaliyet gosteren hastanelerdir. Yani, en iyi hastane tanimlamasi igin
“uluslararas: faaliyette bulunma” 0Ozelligi onyargidan ibarettir, “ulusal” diizeyde
faaliyette bulunan hastaneler bu tanimlaya daha fazla girebilmektedirler.

En iyi on hastane kategorisine giren hastanelerin biiyiik ¢ogunlugunun iki ve daha fazla
subesi vardir. Bunda tek subeli hastanelerin belki ¢ok daha spesifik ve yerel diizeyde
hizmet {iretmelerinin etkisi de vardir.

Hastanelerin yarisindan daha az1 (%40.0'inin) web sayfalarinda sponsorluk linkine yer
vermektedirler. Sponsorluk linkine yer verenlerde de “uluslararas: diizeyde” faaliyette
bulunanlar “ulusal diizeyde” faaliyette bulunanlara gore daha fazladir ve sponsorluk
¢alismalarimi daha fazla yapmaktadirlar.

Hastanelerin sube sayilar1 10 ve iizerine ¢iktiginda web sayfalarinda sponsorluk linkine
biiyiik ¢ogunlukla yer vermekte; 7 ve yedinin altinda sube sayisina sahip olduklarinda
ise sponsorluk linkine hi¢ yer vermemektedirler. Yani, sube sayisi ¢ok olan hastaneler
imaj ve sempati olusturmak, kurumsal kabulii saglamak ve taninirligs, bilinirligi artirmak
igin sponsorluga daha fazla 6nem atfetmektedirler.

Hastanelerin sube sayilar1 10 ve onun {izerinde oldugunda sponsorluk sayilar: da 1 ve
birden fazla olmakta; sube sayilar1 7 ve yedinin altinda oldugunda ise sponsorluk sayilar1
sifir olmaktadir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda ekonomik imkanlar yaninda, taninma,
marka olma, otorite olarak kabul edilme, rekabette iistiinlitk saglama ve nihayetinde
tercih edilme diisiincelerinin daha fazla 6n plana ¢tkmasinin da etkileri vardir.

Hastanelerin biiyiik cogunlugu (%90.6’s1) sponsorluk cesitlerinden en fazla “Spor”,
spordan daha az olmak kaydiyla da “Kiiltiir-Sanat” sponsorluklarini tercih
etmektedirler. Sporun medyada daha fazla yer bulmasi, toplumda yaygin kitleler
tarafindan takip edilmesi ve saglikla sporun iligskili olmasi bu durumun temel
nedenleridir.

Hastanelerin sosyal sorumlulukla ilgili yaklasimlarina bakildiginda ise;

Uluslararas: boyutta faaliyette bulunan hastanelerin yarisinin sosyal sorumluluk linkleri
varken, ulusal boyutta faaliyette bulunan hastanelerin biiyiik ¢ogunlugunun sosyal
sorumluluk linkleri vardir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda sosyal sorumluluk
¢alismalarinin daha yerel diizeydeki toplumsal faydalara yonelik yapilmalariin etkileri
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vardir. Ayrica hastanelerin kendi uzmanlik alanlariyla ilgili (saglik taramasi, saghkl
yasam, kanser, diyabet vb. konularda halki bilgilendirme etkinlikleriyle) sosyal
sorumluluk calismalarini daha fazla tercih etmeleri de bu sonucun ortaya ¢tkmasindaki
bir bagka etken olmaktadir.

Hastaneler agisindan sahip olunan sube sayilar1 web sayfasinda sosyal sorumluluk
linkine yer vermede etkili degildir. Her tiirden biiytikliikteki hastaneler web sayfalarinda
sosyal sorumluluk linkine yer verebilmektedir.

Hastanelerin sube sayilari ile sosyal sorumluluk ¢alismalari sayilari arasinda herhangi bir
iliski (korelasyon) yoktur. Gerekli gormeleri ve ihtiyag hissetmeleri halinde sube sayisina
bakilmaksizin sosyal sorumluluk ¢alismalar1 yapmaktadirlar.

Hastaneler en fazla “Toplum Giivenligi” konusunda, ondan sonra sirasiyla “Saglik”,
“Egitim, “Toplumsal ve Ekonomik Gelisme” ile “Cevre” konularinda sosyal sorumluluk
calismalar1 yaparken; “Istihdam” ve “Temel Insan 1htiyag ve Arzulariyla” ilgili sosyal
sorumluluk ¢alismalar1 hi¢ yapilmamaktadir.

Sonug olarak; saglik kuruluslarindan hastanelerin yarisindan daha azi sponsorluk linkine
web sayfalarinda yer verirlerken, sosyal sorumluluk linkine ise yarisindan daha fazlasi
yer vermektedir; Sponsorluk linkine “uluslararas: diizeyde” faaliyette bulunanlar daha
fazla yer verirlerken, sosyal sorumluluk linkine “ulusal diizeyde” faaliyette bulunanlar
daha fazla yer vermektedirler; Web sayfasinda sponsorluk linkine yer vermede 10 ve
tizerinde sube sayisma sahip olmak etki ederken, sosyal sorumluluk linkine web
sayfasinda yer vermede sube sayisinin higbir etkisi olmamaktadir; Sponsorluk sayilarinin
artmasinda 10 ve {izerinde subeye sahip olmak etki ederken; sosyal sorumluluk
calismalar1 sayilarinda sube sayilarinin hicbir etkisi olmamaktadir; Sponsorluk
gesitlerinden en fazla “Spor”, spordan daha az olmak kaydiyla “Kiiltiir-Sanat”
sponsorluklar: tercih edilirken, sosyal sorumluluk c¢esitlerinden en fazla “Toplum
Giivenligi”, ondan daha az olmak kaydiyla da “Saglik”, “Egitim”, “Toplumsal ve
Ekonomik Gelisme” ile “Cevre” konularindaki sosyal sorumluluk cesitleri tercih
edilmektedir.
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