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OZET: Kamu ve ézel sektor orgiitleri, hayatlarini siirdiirebilmek icin, artan rekabetle birlikte hizmet alanlarin
beklentilerinin yiikseldiginin ve islerinin ince elenip stk dokunmasi gerektiginin farkinda olmak zorundadir. Bu
sebepler goz éniinde bulundurularak, artan talepleri karsilayabilmek icin, kurumlarin, rekabette on siralarda
olmak adina, iglerini iyi ifa ettiklerini gostermeleri ve ekonomik olarak isin degerini yiikseltmelerini saglayacak
yeni teknikler bulmalar: gerekmektedir. Egitim kurumlar: da bu rekabet siireci i¢inde yer almaktadir. Bu baglamda
egitim kurumlarimin hem kendi basarilari hem de basarisizliklarindan ve ayni zamanda baskalarimin en iyi
uygulamalarimdan  6grenmelerini  saglayan kendi yapilarmma yerlestirilebilecek araclar — gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu islemleri yapabilmek i¢in kiyaslama metodu kullanilabilir. Bu kapsamda ¢alismada kiyaslama
kavrami ve egitim alanindaki onemi ele alimmistir. Derleme arastirmasi olarak gergeklestirilen bu ¢alisma
sonucunda, egitim kurumlart igin kiyaslama, sadece igsel performanslari degerlendirmekile kalmayip aym
zamanda sektordeki en iyi uygulamalardan égrenmeyi saglayan etkili bir arag olarak goriilmiis. Siirekli gelisim ve
yenilik igin bu stratejiyi benimseyen kurumliarin, ogrencilere daha etkin hizmet sunabilecegi sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT: In order to survive, public and private sector organizations must be aware that the expectations of
service recipients are rising with increasing competition and that their work must be carefully scrutinized.
Considering these reasons, in order to meet the increasing demands, institutions need to find new techniques that
will enable them to show that they perform their jobs well and to increase the value of the business economically,
in order to be at the forefront of the competition. Educational institutions are also involved in this competitive
process. In this context, educational institutions need to develop tools that can be embedded into their structures
that enable them to learn from both their own successes and failures, as well as from the best practices of others.
The comparison method can be used to perform these operations. In this context, the concept of benchmarking and
its importance in the field of education are discussed in the study. As a result of this study, which was conducted
as a compilation research, benchmarking for educational institutions was seen as an effective tool that not only
evaluates internal performances but also enables learning from best practices in the sector. It has been concluded
that institutions that adopt this strategy for continuous development and innovation can provide more effective
service to students.

Keywaords: Benchmarking, benchmarking in education, education
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1. GIRIS

Kiyaslama, kritik operasyonel verilerin toplanmasi, raporlanmasi; uygulama ve performanstaki
sorunlar1 teshis etmek icin standart bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Aksu, 2019). Kiyaslama,
orgiitteki is siireglerinin ¢alisma bi¢imini 6grenmek, diizenli olarak 6lgtimler yapmak, sektorle ilgili lider
kuruluslarin kiyaslanabilir siiregleri ile karsilastirma yaparak kendi orgiitlimiizii gelistirme siirecidir.
Kiyaslama farkl bir 6rgiitiin sizden iyi oldugunu kabul edebilmek, bu orgiitten daha bagarili olmak i¢in
ogrenmeye acik olmak, bunun i¢in ¢alismalar yapmaktir (Akat ve Budak, 2002). Farkli tanimlarla ifade
edilen kiyaslama, Armstrong ve digerleri (2014) tarafindan soyle aktarilmistir: Bir 6rgiitiin gelismesini
saglamak adina, alanlarinda 6n plana ¢ikmis olan 6rgiitiin hizmetlerini, {iriinlerini ve islem siireclerinin
degerlendirilmesinin  sistematik sekilde yapilmasidir (Spendolini, 1992). Kiyaslama, yapilan
uygulamalarin en iyisinden 6grenmenin saglanmasi i¢in ¢alismalar yapmaktir (Camp, 1995). Alaninda
zirvede olan rakiplere karsi, mevcut hizmet, iiriin ve siireglerin degerlendirilip gelistirilmesidir (Zairi,
1994). Tim orgiitlerde, her alanda ve diinya {izerinde en iyi uygulamalar1 bulmak i¢in arastirmalar
yapmaktir (Evans ve Lindsay, 1996). Bu tanimdan yola ¢ikarak kiyaslamanin dort temel 6gesi oldugu
sOylenebilir. Bunlar 6ncelikle bir degerlendirme i¢in 6lgme, sonrasinda farkliliklarin karsilastiriimasi,

ardindan yeniliklerin 6grenilmesi ve gelisimin saglanmasidir (Argiiden ve Unanoglu, 2009).

Insanlarin dogasinda rakiplerden ilham alma, taklit etme veya 6grenme 6zelligi bulunmaktadir
(Yildiz ve Ardig, 1999). Kiyaslama diisiince tarzinin ortaya ¢ikmast M.O. 500°lii yillarda yasayan
Tzu’ya kadar gitmektedir. Tzu (2007) diisman ordular1 arasinda karsilastirmali analizler yapilmasi
gerektigini belirten, Savas Sanat1 adli bir Kitap yazmustir. Bu kitaba gore boyle bir analiz yapilmamus ise
yenilgi muhtemeldir. Fikirsel olarak onciiliik yapan Tzu’yu, modern yonetim bilimcilerden olan Joseph
M. Juran ve Robert Camp takip etmistir (Zairi, 2010). 1912 yilinda Henry Ford, gezdigi bir
mezbahanedeki et iiriinlerinin hazirlanmasi siirecinden esinlenerek, kiyaslama merkezli bir yaklagimla

bu sistemi kendi igletmesinde uygulamus ve seri tiretim bandin1 kurmustur (Keskin, 2017).

1970’11 yillarin sonunda resmi bir yonetim teknigi olarak kullanilmaya baglanan kiyaslama, is
diinyasindaki yerini almistir. Kiyaslamanin 6nem kazanmasi ve ortaya ¢ikmasi, Japonya’da Rank Xerox
firmasi tarafindan kullanilmasiyla baslamistir. Xerox firmasi, basarili olan rakiplerinin is siireclerini
incelemis ve kiyaslamistir. Kiyaslamanin olumlu sonuglar1 elde edilmis ve firma kotii gidisati tersine
cevirmistir. Xerox’ta gorev yapan David Kearns’a gore kiyaslama: “birincil rakipler veya sinifinda
liderlik yapan érgiitlerin hizmet, iiretim ve uygulamalarimin devamli olarak él¢iilmesi siireci” bigiminde
tanimlanmistir (Bogan ve English, 1994). Xerox firmasinin uyguladig1 kiyaslama 6rnekleri Tablo 1°de

gosterilmistir (Dogan ve Demiral, 2008).

Tablo 1: Xerox 'un Uyguladigi Kiyaslama Ornekleri

Xerox’un Kiyaslama Ortaklar Kiyaslama Yapilan Siire¢
American Express Faturalama ve Tahsilat
American Hospital Supply Envanter Kontrolii
Florida Light and Power Kalite Giivencesi Siireci
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Ford Motor Company Uretim Hatt1 Dizaym

General Electric Robot Sistemi

Cummins Engine Company Giinliik Uretim Planlamas1
Westinghouse Depo Kontrolii, Barkod Uygulamasi

Xerox firmasm Toyota, Motorola ve AT&T gibi sirketler takip etmistir (Ozalp, 2010). Ulkemizde
ise 1995’te Eczacibagi Toplulugu yeniden bir yapilandirmaya giderek benzer kuruluslarin
performanslarimi ve izledikleri siiregleri belirli bir sistem c¢erg¢evesinde izlemis, mevcut &lgme
sistemlerini giincelleyerek belirli bir standart yakalamig, bu sayede firmanin daha verimli ve etkili
olmasini saglamayr amaglamiglardir. Kiyaslama, bilinen diger firmalarda da 6n plana ¢ikmistir. Bu
firmalardan bazilar sunlardir; Argelik, Sabanci (Benchsa), Kordsa ve Tusas Motor (Budak ve Budak,
2013).

Yeni yonetim tekniklerinin ortaya ¢ikmasi, Avrupa ve Amerika’da etkilerini gostermistir.
Japonya’nin Onciiliik ettigi “Kalite Devrimi” genigleyerek bati iilkelerini de etkisi altina almistir
(Coskun, 2015). Y&netimsel bir arag olan kiyaslama kavrami bu gelismelerle ortaya ¢ikmistir (Ozgen ve
Olger, 1998). Kiyaslama kavrami Japonya’da “Dantatsu” olarak adlandirilmistir ve “En iyinin en iyisi

L3

olmak” anlamina gelmektedir (Bergman ve Klefsjo, 2010). Buradaki amag orgiitiin performansini
yiikseltmek icin degisimlerin takip edilmesi dogrultusunda en iyi olanlar1 6rnek almaktir (Kocabas,
2004). Boylece orgiitler kiyaslama teknikleri ile model olusturarak, sira dis1 hedef belirleme siirecleri

olusturmustur (Ciampa, 1992).

Japonya’da uzun yillar boyunca kullanilan kiyaslama, ilk olarak Amerika’da sistematik bir
bigimde yonetimsel bir arag olarak kullanilmistir (Kiigiik, 2004). Sanat ve bilim tarihinde birgok evreden

gecmistir. Bu evreler Tablo 2°de gosterilmistir (Ahmed ve Rafig, 1998).

Tablo 2: Kiyaslama Evreleri

Tarih Arahg Kiyaslama Tiirii Ozelligi

1940-1980 Karsit kiyaslama Pazar odakli rekabet analizleri, Rekabet
performanslarinin kiyaslanmasi

1976-1986 Rekabetci kiyaslama Xerox Rakiplerle siire¢ kiyaslamas1 Bag aktor: Rekabet

1982-1988 Siire¢ kiyaslama Endiistri dis1 igletmelerle kiyaslama Bilgi paylasimmda
sinirlarin kaldirilmast

1988-2000 Stratejik kiyaslama Dis ortaklarin basarili stratejilerini anlayarak performans
iyilestirme, alternatif saptama, sistematik siiregler
gelistirme

2000- Global kiyaslama Global 6grenme ve uygulamalar Isbirligi ve kiiltiirel

engellerin agilmasi

Kiyaslama yapmak, digerlerinin performansina karst bir organizasyonun performansini
karsilastirmak ve 6lgmek i¢in sistematik bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Yiicel ve Yiicel, 2022).

Kiyaslama yapmanin amaci digerlerinden ders ¢ikarmak ve onlari1 kendi sirketinde ilerleme kaydetmek
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i¢in kullanmaktir (Kocabas, 2004). Bu yiizden kiyaslama, i¢ performansin diger 6rgiitlerin, 6zellikle iist

diizey performansa sahip orgiitlerin performansinin karsilastirildig: bir stiregtir, olarak ifade edilebilir.

Kiyaslama yapmak, sadece devamli gelisme i¢in degil; ayn1 zamanda hesap verilebilir amaglar
icin gerekli karsilagtirmay1 saglamasi agisindan 6nemli ve yararl nitelikte bir aractir (Yiicel ve Yiicel,
2022). Nitelik iyilestirme i¢in kanitlanmig bir aractir ve nitelik iyilestirme siirecinde 6nemli derecede
yardimci olmaktadir. Kiyaslamanin ne olup ne olmadigina dair su ifadeler kullanilabilir; Kiyaslamak,
kopyalamak ve geri kalmamak i¢in denemek, her derde deva olan bir ilag ya da hizli bir onarim, casusluk
ya da egitim casuslugu, deger kiigiiltme uygulamasi, rakiplere yetismenin bir yolu veya sonu olan bir
proje degildir (Kocabas, 2004). Kiyaslama, en iyisinden 6grenmek ve en iyisinden {istiin gelmeye
calismak, performanstaki bosluklar1 saptamak, mevcut nitelik ile beklenilen arasindaki boslugu
kapatmak, yeni goriislere ve yenilige yardimei olsun diye yeni yaklagimlar aramak, kendini gelistirmek

ve bilgi edinmek i¢in 6nemli bir aragtir (Kocabasg, 2004).

Kiyaslama yapma, bilgi yonetimi ve dgrenen bir organizasyon olma fikri ile yakin baglantilara
sahiptir (Yildiz ve Geng, 2020). lyi yapilmis kiyaslama uygulamasi, kurulus igin yeni bir 6grenme
tecriibesidir ve o organizasyonda mevcut bilgi ve fikirlerin en iyi sekilde kullanilmasinda bir aragtir

(Dokuzer, 2006).

1.1. Kiyaslamamin Faydalar

Globallesen diinyada orgiitlerin rekabet alanlari ulusal sinirlar1 agmaktadir. Diinyanin farkl
bolgelerindeki orgiitler birbirlerine rakip olmakta ve yarigmaktadirlar. Ulusal orgiitlerin rakipleri farkli
uluslardan da olabilmektedir (Solmaz, 2019). Bu noktada orgiitler kendi iirettikleri liriinlerin kalitesini,
fiyatin1 ve iiretim siirecini diger uluslardakilerle kiyaslamalidirlar, aksi halde hem i¢ pazarda hem de dis
pazarda tutunamayarak, zorluklarla karsilasabilmektedirler (Dogan ve Demiral, 2008). Kiyaslama
yapmak, kiiresellesen diinyadaki hizli degisimlere uyum saglamayi kolaylastirdigi gibi orgiitlerin
bulunduklar1 sektorlerde varoluslarini da saglamaktadir (Tiirkoglu, 2007). Kiyaslama, orgiitlerin basarili
orgiitlerle kiyaslanarak gelisimini saglamaktadir (Bediik, 2000). Tablo 3, kiyaslama yapmanin
faydalarim gostermektedir (Epper, 1999; Siirmeli, 2023).

Tablo 3: Kiyasiama Yapmanin Faydalar

Kiyaslama Yapmamn Faydalar

a) Orgiitlerin var olma siirecinde karsilastiklar1 sorunlara ¢dziimler saglar.
b) Dahaaz personel ile daha kisa siirede verimli ¢aligmay1 saglayan bir aragtir.
Siirmeli (2023) ¢) Yeni fikirler iiretmeden, fikir edinmeyi saglar.

d) Maliyeti olmadan gelisimi saglar.

e) En iyiden taklit etmeyi veya uyarlamay1 saglar.

f) Isletmenin aldig1 ve baskalarinin verdigi tek yonlii bilgi akisini saglar.
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a) Gergekten iyi olan orgiitlerle, iyi gibi goriinenlerin farkini gosterir.
b) Orgiitlerdeki dinamizm igin rehberlik eder.
¢) Orgiitiin daha genis cer¢eveden bakmasini saglar.
Epper (1999) d) Orgiitler aras1 iletisimi arttirarak, orgiitlerin birbirlerinden 6grenmesinin yolunu
agar.
e) Orgiitlerin birlikte hareket edebilmesine yardimer olur.

f)  Orgiitiin kendini daha iyi analiz etmesini saglar.

1.2. Kiyaslama Tiirleri

Kiyaslama, orgiit icerisindeki farkli birimler arasinda, alaninda lider rakip orgiitler arasinda veya
farkl alanlarda etkili olan orgiitler arasinda yapilabilir (Erdem, 2006). Burada dikkat edilmesi gereken
kiyaslanacak siireglerin benzerlikler igermesi ve kiyas yapilan siirecin sahip olunan siiregten daha iyi
olmas1 gerektigidir (Dogan ve Demiral, 2008). Kiyaslama tiirlerini asagidaki gibi siniflandirabiliriz (Cati
vd., 2007).

1.2.1. Karsilastirmal I¢ Kiyas

Kiyaslama, bagka bir tniversite ya da okulla kendini kiyaslama zorunda olmayabilir.
Karsilagtirmali i¢ kiyas, fakli alan veya béliimlerin performansindan 6grenme ve karsilastirma, etkili bir
uygulama olabilir ve genellikle baglamak i¢in iyi bir yerdir (Bediik, 2000). Bu kavram, orgiit iginde
uzanan gercek dis1 bir hedef gibi goriineni elde etmede arac ya da bir probleme cevap verilmesi ya da
orgiitiin kendi igerisinde yer alan islemler ve siirecleri arasindaki kiyaslama seklinde ifade edilebilir
(Aktan, 2005).

1.2.2. Fonksiyonel/ Rekabetci Kiyaslama

Kurulusun performansini rakip olan diger okullar, kolejler ve iniversitelerle kiyaslamak
kiyaslamanin ¢ok etkili bir vasitas1 olabilir. Orgiit igerisinde gelistirilmek istenen siire¢ dogrultusunda
farkli sektér veya tiirden kiyaslama ortagi ile arastirmalar yapilabilir (Giindiiz, 2013). Rekabetci
kiyaslamada problem, rakibin nasil yaptigini bulmaktir (Denli, 2022). Rekabet¢i kiyaslama yontemi
sayesinde, orgiitler faaliyet gosterdikleri sektordeki diger isletmelerden elde ettikleri bilgi veya fikirleri
agma noktasinda daha yaratici sonuglar elde edebilirler (Biiyliikozkan ve Maire, 1998). Bu kiyaslama
tekniginin avantaji, uygun bir kiyaslama ortagi bulma konusunda kolaylik saglamasidir ancak
dezavantaji, bu tiir bir yaklagimin 6rgiitiin kendi sektorii digindaki en iyi uygulamalara yonlendirme

yetenegini sinirlamasidir (Erdem, 2006).

1.2.3. Genig Kapsamda Kiyaslama

Egitimin disinda organizasyonlarla karsilagtirma yapmak da oldukca faydali goriilmekle birlikte,
genis kapsamda kiyaslama, bir egitim kurumunu veya sistemini, sadece ayn egitim sektoriindeki diger
kurumlarla degil, farkli sektorlerden gelen basarili uygulamalari da dikkate alarak degerlendirmeyi ifade
etmektedir (Riega-Viru vd., 2022). Bu yontem, egitim kurumlarina genis bir perspektif sunarak, farkl
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sektorlerdeki basarili stratejileri, siliregleri veya uygulamalar inceleyerek 6grenme ve gelisim firsatlar
yaratmalarini saglayarak, {istiin uygulamalarla kiyas yaparak kalite iyilestirmenin ¢ok giiglii bir araci
olabilir (Gidado vd., 2023).

1.3. Egitimde Kiyaslama

Kiyaslama yonetim teknigi, egitim oOrgiitlerinde degisimler saglamak igin her boyutta
uygulanabilir. Egitim orgiitlerinde niteligi arttirmak adma temel isleyis siiregleri bakimindan her
diizeyde bulunan egitim orgiitleri kiyaslanabilecek 6zelliklere sahiptirler (Glindiiz, 2013). Bir egitim
kurumunun etkililigi, iklimi, amac1 ve isleyis siireci, aym tiirdeki egitim kurumlar ile birebir 6l¢lide
veya tamamen kiyaslanabilir; bunun yani sira farkli toplumlarda yer alan benzer diizeydeki egitim
kurumlar ile de kiyaslama yapilabilir (Yazir, 2007). Ornek olarak bazi okullarin egitim niteligini
arttirmak amaciyla ortaya ¢ikan etkili okul kavraminin baslangi¢ noktasi, bazi okullardaki basari
oraninin digerlerine oranla daha fazla olmasidir. Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalarda elde edilen
bulgular dogrultusunda eksiklikler saptanarak, basarinin arttirilmasi adina gerekli siiregler baslatilmistir
(Cubukgu ve Girmen, 2006).

Kiyaslama, egitim orgiitlerinde etkili bir ara¢ olarak gortilmektedir. Bu arag sayesinde okullarin
dogru bilgiye ulasmalar1 kolaylastigi gibi, gergeklestirdikleri uygulama, diisiince ve degerlerini
paylasma imkanmi bulduklar1 firsatlar olusmaktadir (Brennan, 1995). Ayrica egitim orgiitlerinin kendi
aralarinda veya farkli sektorlerde bulunan 6rgiitlerden kiyaslama yaparak kendilerini gelistirmelerini ve

giincellemelerini saglayan bir arag olarak goriilebilir (Turhan, 2002).

Egitim orgiitlerinde verimliligin 6l¢iilmesi zor olmakla birlikte, okullarin ve egitim sisteminin
beklentileri noktasinda farkliliklarin olabilmesi zorluk derecesini arttirmaktadir (Kocabas ve Karakdse,
2005). Ozellikle egitimde yeni felsefelerle birlikte soyut kavramlarin 6gretilmesine agirlik verilmesi,
egitim orgiitlerinde farkli bakis acilarinin olusmasini saglamistir (Gokgen ve izci, 2023). Kiyaslama
sayesinde egitim orgiitleri daha genis bir perspektiften bakarak, kiiresel diistinebilirler. Bu sayede egitim

orgiitleri bir¢cok sorununun ¢éziimiinii saglayabilir (Turhan, 2002).

Egitim orgiitlerinde kiyaslama yapmak, kalite yonetim siirecinde ortaya ¢ikacak degisimin idare
edilmesinde de etkili olabilir (Erol, 2023). Baska orgiitlerin bilgi, deneyim ve akillarindan faydalanmak
icin yapilan kiyaslama, orgiitiin degisiminde siirecin planli ve diizenli bir sekilde ilerlemesini saglayacak
bir arag olabilir (Aydug vd., 2020). Egitim orgiitlerinde ¢alisan yoneticiler, farkli 6rgiitlerden elde edilen
veriler 1518inda kendi personelini, 6grencileri ve velileri degisim noktasinda daha rahat bir sekilde
giidiileyebilirler (Weller, 1996). Basariy1 yakalamak isteyen tiim orgiitlerin siire¢ igerisindeki degisim,
yenilik ve gelisime acik olmasi gerekmektedir (Pfeffer ve Giil, 1999). Degisime ve gelisime agik olan,
hizl1 ve kolay 6grenen oOrgiitler gelecekte basarili olacaklardir (Braham, 1998). Egitim orgiitlerinde
kiyaslama, caligarak farkli okullarda yapilan en iyi uygulamalarin aktarilmasi, okulun vizyonu ve

amaclartyla ilgili olmasi, farkli okullardaki siireclerin, derinlemesine basari odakli analiz edilmesi,
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ogrencilerin basarisina ve tatminine odaklanmasi ve degisimin amaglar1 belirlendikten sonra

gerceklesecek olan 6grenme siireci seklinde ifade edilebilir (Turhan, 2002).

Kiyaslamanin egitim orgiitlerine saglayacagi yararlar Tablo 3’te gosterilmistir. Bunun tersi olarak
okulumuzun diger okullarla genel olarak karsilastirilmasi, gelisimlerin boyutunun sinirh tutulmasi, diger
okul programlarinin incelenmesi ve sadece degismis olmak adina yapilan ¢aligmalar degildir (Turhan,
2002). Diiren (2000) tarafindan kiyaslamanin egitim orgiitlerine saglayacag: yararlar Tablo 4’teki gibi

siniflandirilmistir.

Tablo 4: Kiyaslamanin Egitim Orgiitlerine Saglayacag: Yararlar

KIYASLAMA YAPILMADAN KIYASLAMA YAPILARAK
Toplumun Beklentilerini Tanimlamak
Gegmise gore yapilir Cagin gereklerine gore yapilir
Kisisel yargilara gore yapilir Objektif degerlendirmelere gore yapilir
Koordinasyon eksikligi olabilir Esgiidiim saglar
Okullar i¢in Etkili Hedefler Belirlemek
Orgiit gevresini dikkate almaz Cevre analizleri yapilir
Tepkisel bir yonetim yaklagimi olur Oncii, vizyoner ve gelecege yoneliktir
Calisma alanmin gerisinde kalir Kendi alaninda 6nciilikk eder
Okullarda Verimliligi Arttirmak
Orgiitsel analizler yoktur Gergek ve dogru sorunlara ¢oziim aranir
Rutin iglere yogunlasilir Sonuglar iyi analiz edilir
Dinamizm eksikligi vardir Iyi uygulamalarla siireg yiiriitiiliir
Okullarda Rekabet Baslatmak
Ice doniik bakis agis1 mevcuttur Rekabetin taninmasi saglanir
Hantal bir 6rgiit yapisi vardir Dinamik bir 6rgiit yapist vardir
Degisim siireci yavastir Dogru ve hizli degisim saglanir
Egitimde Kaliteyi Arttiracak En iyi Yontemleri Ogrenmek ve Uygulamak
Bizde icat edilmesi distincesi hakimdir Aktif olarak aragtirma ve analiz yapilir
Sinirh sayida yeni ¢oziim vardir Coziim onerileri ¢esitlidir
Siradan olmak yeterlidir Paradigmatik degisimler olur
Bosa giden gelistirme ¢abalari vardir Gelistirmede yiiksek performans gosterilir

Tablo 4 incelendiginde kiyaslamanin egitim orgiitleri {izerinde olumlu etkilerinin olacagi
yadsinamaz bir gergektir. Egitim alanindaki bir¢ok sorunun ¢dziilmesinde ve gelisimin saglanmasinda
etkili olacagi diisiiniilen kiyaslamanin, egitim orgiitleri tarafindan kullanilmasinin faydali olacagi

diistiniilmektedir.

1.4. Egitimde Kiyaslama Siireci

Kiyaslama belirli bir siirecte gerceklesir ve bu siiregte girdilerin, islem asamalarinin, sonug ve
cikt1 evrelerinde rollerin ve sorumluluklarin iyi tanimlanmis olmasi gerekmektedir (Biiytikerkan, 2021).
Bu siire¢ tasarlanirken her o6rgiitiin kendine has 6zellikleri géz 6niine alinmalidir. Kelly (2004) de bir
okul icin bu siirecleri analiz ederek, Okul Gelistirme Icin Kiyaslama (Benchmarking For School
Improvement) isimli kitabinda yayinlamigtir. Kelly’ye (2004) gore kiyaslama siireci Sekil 1’de

gOsterilmistir.
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Kiyaslama icin karar verme
Kiyaslama tiir(inii segme

; 7 }

Orgiit disi rekabetci Orgiit digi rekabetgi Lider kiyaslamast Orgiticikiyaslama
kiyaslama olmayan kiyaslama
v

Kiyaslama takimi ve kiyas ortagini segme

Kritik stregleri segme

Veri toplama

Karsilastirma yapma

Agamlar olustuma ve yeniden dizenleme

Etkililigi gelistirme

Sekil 1. Kiyaslama Siireci

Sekil 1°deki veriler dogrultusunda, kiyaslama siirecinin ilk agsamasimi karar verme siireci
olusturmaktadir. Kiyaslama ile ilgili karar verildikten sonra orgiit i¢in gerekli goriilen kiyaslama tiiriine
karar verilmelidir. Bu karar verildikten sonra kiyaslama ekibi kurulmali ve kiyaslama ortagi veya
ortaklari belirlenmelidir. Bir sonraki asamada kiyaslama yapilacak siiregler belirlenmeli ve buna yonelik
veriler toplanarak analizler yapilmalidir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda orgiitte goriilen
eksiklikler ve yanlighiklar belirlenir ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in planlama yapilarak, ulagiimak
istenen amaglar belirlenir ve uygulamaya gecilir. Her 6rgiit igin sabit bir siire¢ olmadigindan, orgiitlerin
kendi kiyaslama siire¢lerini olusturmalar1 gerekmektedir. Kiyaslama bir defa yapilan bir siire¢ degildir.
Kiyaslamanin siireklilik arz etmesi gerekmektedir. Ayrica bir sorun veya konu ile ilgili yapilan
kiyaslamanin tekrarlanabilecegi unutulmamalidir. Bu noktada kiyaslama i¢in belirli donemler veya

zaman araliklar1 belirlemek yanlis olabilir. Thtiyag halinde yapilmas1 gerekmektedir.

2. TARTISMA ve SONUC

Glinlimiiz sartlarinda tiim orgiitlerin hayatta kalabilmesi, amaglarini gergeklestirmesi ve basariy1
elde etmelerinin en 6nemli unsuru, degisime hizli uyum saglayabilme ve hizli 6grenme kabiliyetidir. Bu
baglamda orgiitlerin degisime ayak uydurmalari, kendilerini gelistirmeleri ve yenilemeleri kritik 6neme
sahiptir. Bu degisime oncelikle orgiit icerisinde yer alan yoneticilerin ayak uydurmasi, bunun yani sira
orgiitte yer alan iiyelerin de uyum saglayacagi diizenlemeler yapmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda,

tiim Orgiitler gibi egitim oOrgiitlerinde de kiyaslama yapilmasi kaginilmazdir.
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Kiyaslama, Kalitenin siirekli iyilestirilmesi i¢in onemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir
(Dattakumar ve Jagadeesh, 2003). Bu sebeple egitim orgiitlerinin, glinlin kosullarina gore kendilerini
yenilemesi ve gelistirebilmesi icin kiyaslama yonetim tekniklerini kullanmalarinin faydali olacag:
diistiniilmektedir. Kiyaslama, egitim sisteminin dinamik ihtiyaglarim1 karsilama ve diger alanlardaki
gelismeleri egitim sistemine uyarlama bakiminda 6nemli bir stratejidir (Abdul-Hamid, 2017). Egitim
sisteminin gesitli bilesenleri, 6zellikle miifredat, 6grenci basarisi, 6gretmen motivasyonu ve okul
yonetimi gibi unsurlar, kiyaslama yontemleri ile degerlendirilebilir ve gelistirilebilir. Egitim siireglerini
daha etkili héle getirmek i¢in bu yonetim teknigini kullanmak egitim Orgiitlerine yiiksek standartlar

saglamakta faydali olacaktir (Huang vd., 2023).

Bu derleme siiresince, egitim oOrgiitlerinde kiyaslamanin Onemi, c¢esitleri, avantajlari ve
uygulanabilir stratejileri ele alinmistir. Bu bilgilerin bir araya getirilmesiyle, egitim orgiitlerinde
kiyaslamanin sundugu o6nemli katkilar ve gelecekteki potansiyel etkileri soyle simiflandirilabilir
(Alotaibi, 2019).

1. Performans: Iyilestirme ve Etkinlik Artisi: Egitim Orgiitlerinin basarili olabilmesi igin
stirekli olarak Ogrenci basarilari, ogretim metodolojileri ve diger kritik unsurlarin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir. Kiyaslama, orgiitlerin  kendi
performanslarini sektérdeki en iyi uygulamalarla karsilastirmalarina olanak taniyarak etkinlik
artigin1 ve performans iyilestirmeyi destekler (Le vd., 2021).

2. Ogrenci Memnuniyetini Artirma: Egitim orgiitleri, 6grenci memnuniyetini artirmak ve
O0grenme deneyimini optimize etmek istediklerinde, kiyaslama’nin sundugu verilerle 6grenci
geri bildirimleri ve beklentilerini karsilastirabilirler. Bu sayede o6grenci memnuniyetini
artirmak igin 6zellestirilmis stratejiler gelistirebilirler (Moslehpour vd., 2020).

3. Stratejik Planlamada Kullamm: Kiyaslama, egitim Orgiitlerinin stratejik planlama
siireglerinde degerli bir rol oynar. Orgiitler, sektérdeki diger basarili drneklerden dgrenerek
uzun vadeli hedeflerine ulagsmak icin stratejilerini yenileyebilirler (Al Basel ve Osman, 2020).

4. Personel Gelisimi ve Motivasyon: Kiyaslama, 6gretmenlerin ve diger personelin gelisimini
desteklemek ve motivasyonlarii artirmak i¢in kullanilabilir (Al-kharabsheh, 2020). Basari
hikayeleri ve en iyi uygulama ornekleri, personelin kendilerini siirekli olarak gelistirmeleri
icin ilham kaynagi olabilir (Jackson ve Lund, 2000).

5. Degisime Adaptasyon ve Inovasyon: Hizla degisen egitim trendleri ve teknolojik
ilerlemelerle basa cikabilmek i¢in, orgiitlerin degisime hizli bir sekilde uyum saglamalari
gerekmektedir. Kiyaslama, orgiitlerin inovasyonu tesvik ederek ve dis diinyadaki gelismeleri
takip ederek bu adaptasyon siirecini kolaylastirabilir (Alhammadi ve Alayed, 2022).

6. Gelecege Yonelik Stratejiler: Egitim orgiitleri, kiyaslama verilerini kullanarak gelecege

yonelik stratejiler gelistirebilirler. Ogrenci ihtiyaglari, 6grenme trendleri ve sektérel
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degisikliklere hizli bir sekilde adapte olmak i¢in bu stratejiler, orgiitlerin rekabet avantajin
siirdiirmelerine yardime1 olacaktir (Sengupta, 2023).

Sonug olarak, egitim orgiitleri icin kiyaslama, kendi igsel performanslarini degerlendirmenin
Otesinde sektordeki en iyi uygulamalardan 6grenmeyi saglayan giiglii bir aractir. Egitimde siirekli
gelisim ve yenilik i¢in bu stratejiyi benimseyen orglitler, 6grencilerine daha etkili bir sekilde hizmet

sunabilir ve sektorde lider konumlarin: siirdiirebilirler.
Cikar Catismasi1 Beyam

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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