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Bu c¢alisma, yiiksekogretim kurumlarinda ayrimciligi  Onleme ¢abalarinin  liderlik perspektifiyle incelenmesine
odaklanmaktadir. Istanbul Medipol Universitesi’nin Ayrimeiligi Onleme ve Esitlik Ombudsmanlig1 Ofisi, bu liderlik anlay1sin
vurgulayan bir model olarak ele alimmistir. Konu, 6zellikle uluslararasi dgrencilerin, akranlartyla ve iiniversite personeli ile
idari personel arasinda yasanan potansiyel catigmalarin Onlenmesi agisindan, bu ofisin ne kadar Onemsendiginin
vurgulanmastyla ele alinmaktadir. Bu calismanin temel amaci, Istanbul Medipol Universitesi’nde kurulan Ayrimciligi Onleme
ve Esitlik Ombudsmanligi Ofisini degerlendirerek, yiliksekogretim kurumlarinda ayrimciligi onleme ve esitlik ilkesini
giiclendirme konusunda bir liderlik 6rnegi sunmay1 amaglamaktadir. Istanbul Medipol Universitesi’nin deneyimleri, 6zellikle
idari personel i¢in ayrimciligi 6nleme ve kiiltiirel zenginlikleri artirma egitimlerinin basariyla uygulanmasiyla personel
memnuniyetinin arttigmi gostermektedir. Istanbul Medipol Universitesi’nin 2021 ve 2022 yillarinda gerceklestirdigi
Ayrimeiligi Onleme ve Esitlik Ombudsmanligi Ofisi tarafindan diizenlenen egitimlerin etkilerini degerlendirmek amaciyla
aragtirmanin metodolojisi kapsaminda ofisin arsivinden elde edilen egitim degerlendirme verileri belge analizi yoluyla
incelenmistir. Bu analiz, personel memnuniyetinin ve farkindaligin arttigin1 gostererek benzer ofislerin diger yiiksekdgretim
kurumlarinda kurulmasini ve ayrimciligi dnleme ¢abalarinin desteklenmesini dnermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Esitlik, Istanbul Medipol Universitesi, Liderlik, Ombudsman.

An Example of Leadership: Istanbul Medipol University Office of the Ombudsman for Prevention
of Discrimination and Equality

Abstract

This study focuses on examining efforts to prevent discrimination in higher education institutions from a leadership perspective.
Istanbul Medipol University’s Discrimination Prevention and Equality Ombudsman Office is considered as a model that
emphasizes this leadership approach. The topic specifically addresses the significance of this office, particularly in preventing
potential conflicts among international students, peers, university staff, and administrative personnel. The primary aim of this
study is to evaluate the Discrimination Prevention and Equality Ombudsman Office at Istanbul Medipol University, aiming to
present it as a leadership example in strengthening the prevention of discrimination and the principle of equality in higher
education institutions. The experiences of Istanbul Medipol University indicate an increase in staff satisfaction, particularly
through the successful implementation of discrimination prevention and cultural enrichment training for administrative
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personnel. To assess the effects of the training organized by the Discrimination Prevention and Equality Ombudsman Office at
Istanbul Medipol University in 2021 and 2022, the research methodology involved analyzing training evaluation data obtained
from the office’s archives through document analysis. This analysis demonstrates an improvement in staff satisfaction and
awareness, suggesting the establishment of similar offices in other higher education institutions and supporting efforts to
prevent discrimination.

Keywords: Discrimination, Equality, Istanbul Medipol University, Leadership, Ombudsman.

Giris

Cok farkli tezahiirleri olan bir kavram olarak ayrimcilik, genellikle 6n yargi, irkeilik, yabanci
diismanlig1 ve nefret sdylemi gibi kavramlarla birlikte giindeme gelmektedir (Saglam, 2020, s. 271).
Kiiresellesen diinyada bireyler, egitim hayatlarim farkli {ilkelerde siirdiirme istegiyle egitim amaclh
gecici gocler gerceklestirebilmektedir. Bu calismada, uluslararast 6grencilerin ve yerel dgrencilerin
birbirleriyle uyum i¢inde olmalar1 ve ayrimci davraniglara izin verilmemesi i¢in kurulan bir
yiiksekOgretim kurumunun ofisi ele alinmaktadir. Yiksekogretim kurumlarinda, uluslararasi
Ogrencilerle yerel dgrenciler arasinda yasanan akran catismalari, insan haklar1 ve toplumsal haklar
konularinda 6énemli bir sorun alanmi olusturmaktadir. Bu sorunlar 6zellikle ayrimcilikla miicadele
noktasinda bireylerin karsilikli ahlaki tutumlar1 ve davranislar: iizerinde etkili olmaktadir. Bu baglamda,
ayrimciligi dnleme ve esitlik ombudsmanligi ofislerinin yiiksekogretim kurumlarinda yer almasi, bu tiir
sorunlarin ¢dziimiine katki saglamak adma biiyiikk bir &nem tasimaktadir. Istanbul Medipol
Universitesi’nin Ayrimciligi Onleme ve Esitlik Ombudsmanhig: Ofisi, liderlik rolii iistlenerek benzer
ofislerin yayginlastirilmasi agisindan 6rnek bir model sunmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Istanbul Medipol Universitesi’nde kurulan Ayrimciligi Onleme ve
Esitlik Ombudsmanligi Ofisini degerlendirmek ve bu ofisin, yiiksekdgretim kurumlarinda ayrimcilig
onleme ve esitlik ilkesini gliclendirme konusunda bir liderlik 6rnegi olarak nasil islev gosterdigini ortaya
koymaktir. Arastirma, soz konusu ofisin faaliyetlerini ve amaglarini detayli bir sekilde inceleyerek
kurum i¢indeki akademik personel, idari personel ve 6grenciler arasinda gergeklestirdigi etkinliklerle
nasil bir araya getirildigini ve ayrimciligir dnlemeye yonelik farkindalik egitimlerinin kiiltiirlerarasi
anlayisi nasil artirdigini vurgulamayr amaglamaktadir. Bu baglamda, Medipol Universitesi’nin
uyguladigr liderlik stratejilerini 6ne ¢ikararak bu 6rnek olaymn yiiksekdgretim kurumlarinda benzer
girisimlere ilham kaynagi olabilecegini savunmay1 hedeflemektedir. Uluslararasi dgrencilerin genel
olarak Tiirkiye’den memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilmis olmasina ragmen bazi
ogrencilerin sosyal hayatta sorunlar yasadiklari belirtilmistir. Ozer (2012, s. 12)’in Tiirkiye’de
uluslararas1 6grenci konulu makalesinde, uluslararas1 6grencilerin bazilarinin sosyal olarak sikintilar
yagadig1 ve bu sikintilarin kiilttirel farkliliklardan kaynaklandigi ancak uluslararasi ofislerin bu konuda
yeterince ¢aligma yapmadig1 ifade edilmistir.

Toplumsal refahin artmasi ve diinya genelinde egitime daha fazla ulasilabilirlik, bireylerin kendi
iilkeleri disindaki yiiksek6gretim kurumlarma akademik caligsmalarina katki saglamak igin gitme
firsatlarina sahip olmalarim beraberinde getirmistir. Uluslararas1 6grenciler, kaynak ve hedef iilkeler
acisindan ekonomik, sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve ticari alanlarda 6nemli faydalar saglamakta ve stratejik
bir konumda bulunmaktadirlar (Ozkan, 2017, s. 181) ancak bu avantajlarla birlikte kiiltiirel
farkliliklardan kaynakli olarak ortaya ¢ikan sorunlar da g6z ardi edilmemelidir.

Arastirmanin ilk kisminda, literatiir bilgisi yer almirken, ikinci kisminda Ayrimciligi Onleme
ve Esitlik Ombudsmanligi Ofisi ile Istanbul Medipol Universitesi &rnegi detayli bir sekilde
incelenmistir. Uciincii kisimda, idari personele verilen egitimlerin ¢iktilar1 ve yapilan anket ¢alismalari
analiz edilmistir. Bu kapsamda, ¢alismanin son bdoliimiinde, ayrimciligi onleme ve esitlik
ombudsmanligi ofisinin yiiksekdgretim kurumlarinca desteklenmesi noktasinda yiiriitiilen arastirmanin
alanda bir oncii olabilecegi vurgulanmustir.
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Yontem

Calismada, belge analizi yontemi kullanilmisgtir. Bu yontem, gesitli bilgilerin analiz edilmesi ve
anlamlandirilmasi icin metinlerin siniflandirilmasini icermektedir. Belgeler; yapilan calismay1
dogrulamak, desteklemek veya tamamlamak icin etkili bir yol saglayabilir (Kiral, 2020, s. 183). Veri
analizi, belgenin se¢imi ve belgeye ulagsma ile baslamaktadir. Arastirmanin konusuna gore secilen
belgenin sinirlamasi yapilmali, tiimii veya incelenecek olan kisimlar1 belirlenmelidir. Belgenin mutlaka
orijinalligi kontrol edilmeli, arastirmanin problemi ve alt problemlerine gére tek mi yoksa baska veri
toplama yontemleri (gdzlem, goriisme gibi) ile kullanilip kullanilmayacagina bakilmalidir (Kiral, 2020,
s. 182).

Calisma kapsaminda tek bir probleme dayal1 olarak elde edilen belgelerin tamami incelenmis
olup kullanilan belgelerin ve raporlarin teyitleri ilgili kurum ve sorumlular tarafindan alinmistir. Bu
kapsamda, katilimcilarin memnuniyet oranlarinin analiz edildigi belgelerin incelendigini belirtmek
gerekir. Bu cergevede, ozellikle “Ayrimeilik Nedir ve Nasildir?” egitimi ile “Ayrimcilik: Ahlaki ve
Pratik Degerlendirmeler ve Kurum Kiiltiirii” ile “Universite Kavrami ve Kiiltiirel Cesitlilik” egitimlerine
katilan Istanbul Medipol Universitesi kurum igi personelinin memnuniyet oranlarim igeren belgeler
iizerinde detayli bir analiz yapilmistir. Bu degerlendirmeler, Istanbul Medipol Universitesi’nin
diizenledigi egitim programlarimin etkili olup olmadigini belirlemede ve gelecekteki gelistirmeler igin
onemli bilgiler saglamada temel bir rol oynamaktadir.

Ayrimcilik ve Ombudsmanhk

Yiiksekogretim kurumlarinda ayrimeilik ve bu olguya karsi miicadele, giiniimiizde giderek artan
bir dneme sahiptir. Ayrimeilik, 6zellikle yabanci diismanligi ve nefret sOyleminin yiikseldigi bir
donemde; 6grenciler, 6gretim liyeleri ve diger personel i¢in ciddi bir sorun haline gelmistir. Bu durum,
bir bireyi dislama temelinde gergeklesen ayrimciligin, topluluk iginde bir¢ok olumsuz etkiye neden
oldugunu gostermektedir (Korkmaz ve Baran, 2018, s. 199).

Ayrimciligin kokeni, genellikle 6n yargilara ve toplumsal normlara dayanmaktadir. Bir kisiyi
belirli bir 6zelligi nedeniyle dislamak, sadece bireyin potansiyelini kisitlamakla kalmaz, ayn1 zamanda
genel toplum dinamiklerini de olumsuz etkiler. Bu baglamda, ayrimciligin kelime anlami1 dogas1 geregi
olumsuz bir yiik tasir ve bu olguya karsi etkili bir miicadele gerekmektedir. Ayrimciligin gergeklestigi
ortamlarda, esitlik kavrami da siklikla géz ardi edilmekte ve bu, topluluk iginde adil bir ortam
olusturmay1 zorlastirmaktadir. Esitlik, tiim bireylerin ahlaki degerleri bakimindan esit oldugu temeline
dayanir ve bu prensip, ayrimciligin etkin bir sekilde engellenmesi i¢in vazgecilmezdir. Adalet ise
insanlarin hak ettikleriyle ilgilidir ancak ayrimcilik nedeniyle bu hak etme siireci ¢arpitilabilmektedir.
Bu nedenle, insanlarin sadece insan olduklari i¢in esit muamele gormeleri, adalete ulasmanin temel bir
sartidir (Erdogan, 2008, s. 13).

Yiksekogretim kurumlari, ayrimciligin onlenmesi ve esitligin saglanmasi amaciyla cesitli
faaliyetler yiiriitmektedir ancak bu ¢abalarin daha etkin hale getirilmesi ve ayrimcilikla miicadelede daha
etkili sonuglar elde edilmesi i¢in ileri diizeyde stratejilere ihtiyac vardir. Bu baglamda, Ombudsmanlik
kurumu O6nemli bir rol oynamaktadir. Klasik ombudsmanlik, devlet ve vatandas arasindaki
uyusmazliklari ¢d6zmek amaciyla kurulmustur (Kaya, 2020, s. 162) ancak yiiksekogretim
kurumlarindaki 6grencilerin ve diger paydaslarin ihtiyaglarina daha spesifik bir yaklasim sunan kampiis
ombudsmanligi, ayrimcilikla miicadelede 6grenci odakli bir perspektif sunmaktadir (Kaygisiz, 2018, s.
128). Bu bagimsiz arastirmaci, 6grencilere destek olmak, egitim-6gretim konularinda goriislerini almak
ve gesitli sikayetlere ¢oziim iiretmek adina etkili bir rol {istlenmektedir. Ayn1 zamanda, fakiilte 6gretim
iiyeleri ve idareye yonelik gdzden kagan sorunlari tespit etme konusunda da ek bir gézetmen islevi
gormektedir (Kaygisiz, 2018, s. 128).
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Amerika, Kanada ve Iskandinav iilkelerinde yiiriitiilen arastirmalar, ombudsmanlik kurumunun
iiniversiteler icin dnemli bir islev gordiigiinii ortaya koymaktadir. Kampiis ombudsmanligi konusundaki
caligmalar, 6grenci magduriyetlerinin ¢ézliimii i¢in bu mekanizmanin kritik bir 6neme sahip oldugunu
vurgulamislardir. Ombudsmanlik; kamu yarar1 gozeterek, yolsuzluga karsi politika belirleyerek ve
denetleme gorevini yerine getirerek iniversitelerdeki ayrimcilikla miicadelede 6nemli bir rol
oynamaktadir (Kaygisiz, 2018, s. 138).

Yapilan ¢aligmalar, ombudsmanlik kurumunun, 68renci ve personel sikayetlerini basariyla ele
alarak adaleti saglamada etkili bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Ombudsmanin temel gorevleri
arasinda sikayetlerin alinmasi, cevaplanmasi, arastirma yapilmasi, ikna edilmesi ve pazarlik yapilmasi
bulunmaktadir (Kaygisiz, 2018, s. 138). Bu sayede, yliksekogretim kurumlarinda ayrimcilikla
miicadelede etkili bir mekanizma olusturularak, adalet ve esitlik ilkeleri daha saglam bir temele
oturtulabilir. Boylelikle daha adil ve kucaklayici bir egitim ortami saglanabilir ayrica 6grencilere
yonelik diizenli egitim programlari ve farkindalik kampanyalar1 da yiiriitiilerek ayrimcilikla miicadelede
toplumsal bir biling olusturulabilir.

Tilim bunlar diisiintildiigiinde yiiksekdgretim kurumlarinda ayrimeilikla miicadelede, egitim ve
bilinglendirme faaliyetlerinin yan sira etkili bir ombudsmanlik sistemi kurmak, adil bir egitim ortami
saglamak ve topluluk icinde esitligi giiclendirmek i¢in kritik bir 6éneme sahiptir. Bu yonde atilacak
adimlar hem bireysel hem de kurumsal diizeyde ayrimcilikla miicadelede 6nemli bir ilerleme
saglayabilir ve daha kapsayici bir yiiksekogrenim deneyimi sunabilir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar
yliksekdgretim kurumlari igerisinde dayanigma ve daha adil bir ¢aligma ortaminin hazirlanmasinda etkili
olacaktir. Ayrimcilikla miicadele alaninda yapilan caligmalar birey-birey arasinda hangi basliklar
ayrimcilik faaliyetlerine girdigini bilerek baglamaktadir, yapilan ¢alismalarin ombudsmanlik sisteminin
gerekliligini ortaya gikarmak ve giiclendirmek icin hangi sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yapilacagini,
lider kurumun yonetisim anlayisina baglidir.

Cesitli Kampiis Ombudsmanhg Ornekleri

Kampiis ombudsmanligi, diinyanin birgok iilkesinde, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde,
tiniversite ve kolejlerde cesitli faaliyetler yiirliten 6nemli bir kurumdur. Bu kurumlar, ¢atismalari
cozmek, iletisimi kolaylastirmak ve tarafsiz, bagimsiz bir ortam saglamak amaciyla ¢aligmaktadir.
Ornek olarak, Wellesley College, National University, Oregon State Universitesi ve University of
California Merced’in ombudsmanlik faaliyetleri farkli yonlere odaklanmaktadir.

Wellesley College 6rneginde, kampiis ombudsmanligl; akademik 6zgiirliik, etik calismalar,
taciz, zorbalik ve akran iliskileri gibi konulara odaklanmistir. Bu ofis, iletisimi kolaylagtirmak ve
kampiis icinde liderlerle uyumu saglamak amaciyla {iniversite yoneticileri, 6grenciler ve akranlar
arasinda arabuluculuk egitimleri diizenlemektedir (Wellesley College, t.y.).

National University, ombudsmanligi, topluluk iiyeleri arasinda tarafsiz ve bagimsiz bir yapi
olarak tanmimlamistir. Ayn1 zamanda, idari olarak iiniversite rektoriine rapor veren ve bagimsiz bir
sekilde caligan, resmi karar alma ve disiplin sorumlulugu olmayan bir ofis olarak faaliyet gostermektedir
(National University, t.y.).

Oregon State University kampiis ortaminda ¢atismanin her alanda kaginilmaz bir ortam pargasi
oldugunu belirtmistir Bu ofis, kampiis igindeki ¢atismalar1 ele almak ve yonlendirmek i¢in bir model
tasarlamis ayrica kendi web sayfasinda Ogrencilere yonelik sorulara cevap veren basliklarla
ombudsmanlik hizmetlerini ayrintili bir sekilde agiklamistir. Ombudsmanlik ofisi, “Ombuds Nedir?”
baslig1 altinda genel olarak rol ve gorevlerini tanimlamaktadir. Bu baslik altinda, ofisin genel amaci ve
topluluk icindeki rolii hakkinda bilgi verilmektedir. Bir diger baslik ise “Ombudsmanlik Ofisine
Getirilebilecek Konular Nelerdir?” seklinde yer almaktadir. Bu baglik altinda, bireylerin ombudsmanlik
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ofisine bagvurabilecegi konular 6rneklerle agiklanmaktadir. Bu konular arasinda yasanan gesitli sorunlar
ve ¢atigmalar bulunmaktadir. “Ombudsmanlik Ofisine Bagvurmak vs. Diger Kampiis Ofislerine Sikayet
Bildirmek Arasindaki Fark Nedir?” baslig1 ise, bireylerin bir konuyu ombudsmanlik ofisine mi yoksa
bagka bir kampiis ofisine mi bildirmeleri gerektigi konusunda rehberlik etmektedir. Bu baglik altinda,
hangi durumlarin ombudsmanlik ofisine daha uygun oldugu ve bu tercih karariyla ilgili bilgiler yer
almaktadir. “Ombudsmanlik Ofisinden Beklenen Coziim Nedir?” basligi, bireylerin ombudsmanlik
ofisinden hangi ¢6ziimleri bekleyebilecegi konusunu ele almaktadir. Bu baglik, ombudsmanlik ofisinin
sundugu hizmetlerin kapsamini ve beklentileri anlatmaktadir. Son olarak, “Universite Ombudsmanlik
Ofisi Kimlere Hizmet Verir ve Toplantilar Zoom Uzerinden Yapilabilir mi?” bashigi, ombudsmanlik
ofisinin hizmet sundugu hedef kitlenin kimler oldugunu ve toplantilarin online platformda mi
gergeklesebilecegini agiklamaktadir (Oregon State University, t.y).

University of California Merced’in web sitesi, ombudsmanlik teriminin kokenini ve meslek
alanlarimi ayrintili bir sekilde igerir ayrica ombudsmanligin tarihsel gelisimini ele alarak 1800°lii yillarda
Isve¢ parlamentosuyla ortaya ¢ikan bu kavramin Amerika’da ilk kez Eastern Montana College
tarafindan 1966 yilinda uygulandigini ve 1967 yilinda Michigan Eyalet Universitesi’nin ombudsmanlik
ofisi kurarak bu alanda 6ncii oldugunu belirtir. Tarihsel ¢izgiye genel bir bakis sunan bilgilerde, Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanada’daki kolej ve iiniversitelerde 200°den fazla ombudsmanlik ofisi oldugu
vurgulanmistir. Universitenin web sitesinde, ombudsmanligin yetkileri ve bu ofisin tarafsiz, gizli, gayri
resmi ve bagimsiz bir yapida nasil ¢alisti§ina dair bilgiler bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, uyusmazliklarin
nasil ¢oziilecegi ve ombudsmanligin hangi anlam tasidigi detayli bir sekilde agiklanmistir (University
of California Merced, t.y.).

Tiirkiye’deki yliksekdgretim kurumlarindaki ombudsmanlik faaliyetlerine dair yapilan literatiir
taramasi, 2019 yilinda Altinbas Universitesi’nin liderliginde baslayan bir siirecin varliginm
gostermektedir (Kaya, 2020, s. 163) ancak bu siirecin Altinbas Universitesi’nde daha ¢ok akranlara
yonelik bir odaklanisa sahip oldugu gozlemlenmistir.

Ornekler cergevesinde denilebilir ki kampiis ombudsmanlig: diinya genelinde énemli bir rol
oynamakta ve c¢esitli iilkelerde farkli odaklara sahip ofisler bulunmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde bu alanda Oncii ¢alismalara rastlanmis ve kampiis ombudsmanligi, gesitli ilkeleri
benimseyerek ¢atigmalarin adil ve etkili bir sekilde ¢oziilmesine katki saglamaktadir. Tiirkiye’de ise bu
alandaki ¢aligmalar 2010’1u y1llarin baginda baslamis ve Ayrimeiligi Onleme ve Esitlik Ombudsmanlig
gibi 6zel ofislere yonelik bir farkindalik olmustur.

Istanbul Medipol Universitesi Ayrimeihgi Onleme ve Esitlik Ombudsmanhg Ofisi

Istanbul Medipol Universitesi’nin dzgiin liderlik yaklasimi, Ayrimciligi Onleme ve Esitlik
Ombudsmanligi Ofisinin sadece ayrimciligi 6nleme amaci giitmeyip aym1 zamanda ¢ok yonlii bir
perspektife odaklanarak kiiltiirel zenginligi artirma ve topluluk igindeki etkilesimi destekleme hedefine
odaklanmasini igermektedir. Ombudsmanlik Ofisi sadece O0grenciler arasi bir akran caligmasi olarak
degil, ayn1 zamanda akademisyenlerin ve personelin birbiri ile etkilesimde bulunarak farkindalik
caligmalarina katkida bulunmasini saglayacak bir sistem olarak konumlandirilmistir. Bu baglamda,
iniversite, cesitlilik ve esitlik prensiplerini giiclendirmeyi hedeflemekte ve asagida yer verilen
yonetmelikte belirlenen amaglar dogrultusunda liderlik anlayisimi pratige koymaktadir (istanbul
Medipol Universitesi, 2021, s. 2):

Ayrimcilig1 6nleme ve esitlik ombudsmanhg ofisi’nin amaci.

MADDE 5 - (1) Ayrimeilig1 Onleme ve Esitlik Ombudsmanligi Ofisi’nin amaci;
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“Istanbul Medipol Universitesi dgrencileri ve personelinin ayrimciliga karsi farkindaligim
arttirmak; dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
her tlirden ayrimci davranig ve tutumlarla karsilasmalarini engellemek; esit ve sorumlu davranisg
ilkelerinin benimsenmesini tesvik etmek; bu kapsamda, tiniversitenin ilgili idari, akademik
birimleri ile bu birimlerin personeli ve 6grenciler arasinda esit muameleye dayali profesyonel
iligkilerin gelistirilmesine katki vererek, Universite’nin akademik, idari personeli ve
Ogrencilerinin genel memnuniyetini arttirmaktir.”

Ayrimcilig1 6nleme ve esitlik ombudsmanhg ofisi’nin gorev ve faaliyetleri.

MADDE 6 - (1) Ayrimciligi Onleme ve Esitlik Ombudsmanligi Ofisi, temel amaci
dogrultusunda, asagidaki faaliyetleri yerine getirir:

“a) Ayrimci davranig ve tutumlara iliskin sikayetleri almak, bunlart incelemek ve tavsiye karari
vermek:

(1) Universite idari ve akademik personelinin ve 6grencilerinin ayrimer davranis ve tutumlara
iligkin sikayetlerini almak ve bunlar1 Rektorliige sunmak,

(2) Bu sikayetlere iliskin olarak, tiniversitenin tim akademik ve idari birimlerinde gerekli
incelemeyi yapmak ve raporlamak,

(3) Sikayetlere iliskin olarak tavsiye karar1 almak ve ilgili birimlere bildirmek,

(4) Yillik raporlar hazirlayarak bunlar1 Rektorliige sunmak.

b) Ayrimci davranis ve tutumlara karsi farkindaligr arttirict faaliyetler yiiriitmek:

(1) Akademik ve idari personele ve 6grencilere yonelik egitim faaliyetleri gerceklestirmek,
(2) Kamuya agik bilimsel toplantilar diizenlemek,

(3) Kiiltiirel, sanatsal ve akademik etkinlikler gerceklestirmek,

(4) Aragtirma ve yayin yapmak.”

Ayrimciliga maruz kalan bireylerin etkili bir sekilde yiliksekdgretim kurumlari iginde
bagvurabilecekleri ve sorunlarini paylasabilecekleri bir ofisin varligi, bu ofisten baslangigta
faydalanmanin énemli bir motivasyon kaynagi olacaktir. Ozipek, Tanrikulu ve Korkut (2019, s. 126-
130), ayrimcilik olmayan bir egitim diizeni i¢in girisimde bulunmanin hizli ve etkili bir sekilde
gergeklestirilebilmesi i¢in bir birim bulunmasinin énemini vurgulamaktadir. Ayn1 raporda, ayrimciliga
ugramig bireylerin haklarini elde etmek icin uluslararasit ve ulusal sivil toplum orgiitleri ile ortak
caligmalar yapilmasi gerekliligi iizerinde durulmustur. Bu baglamda, yiiksekogretim kurumlarinda bir
kampiis ombudsmanligimin varligi; idari, akademik ve 6grencileri ilgilendiren tiim konularda danigma
hizmeti sunacak ve esitlik caligmalari ile ayrimcilig1 6nlemeye yonelik cabalar destekleyecektir.

Istanbul Medipol Universitesi’nin idari personele verdigi egitimler, ayrimcilik konusunda
farkindalik olusturmanin 6tesine gegerek kiiltiirel ¢esitlilik, kurum kiiltlirii ve ahlaki degerlendirmeler
gibi genis bir yelpazeyi kapsamistir. “Ayrimcilik Nedir ve Nasildir?” egitimi, sadece ayrimciligin
tanimin1 degil, ayn1 zamanda ahlaki ve hukuki boyutlarina odaklanarak katilimcilara kapsamli bir bakis
sunmugtur. “Ayrimcilik: Ahlaki ve Pratik Degerlendirmeler ve Kurum Kiiltiirii” baglikli egitim, sadece
kurum kiiltiiriinii ele almakla kalmamis, ayn1 zamanda kurum igindeki iligkilerin etik ve adil temellere
dayali olmasi gerekliligini vurgulamustir. “Universite Kavranm ve Kiiltiirel Cesitlilik” egitimi ise,
iiniversitenin genel yapisi i¢inde kiiltiirel ¢esitliligin degerini vurgulayarak katilimcilara ¢ok kiiltiirlii bir
yasamin olumlu etkilerini anlatmay1 amaglamustir.
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Egitim Amacina Egitim icerigi Egitimde Egitim Egitim Kisisel
Ulasti Beklentiyi Ogrenilenleri Araclarinin Katki Sagladi
Karsiladi Uygulama Yeterliligi

Ayrimcilik Nedir ve Nasildir?
m Ayrnimcilik: Ahlaki ve Pratik Degerlendirmeler

m Universite Kavrami ve Kiiltiirel Cesitlilik

Grafik 1: Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Ombudsmanhigi Egitimi Degerlendirmeleri

Istanbul Medipol Universitesi, Ayrimciligi Onleme ve Esitlik Ombudsmanligi (AOEO) Ofisi,
Dr. Ogr. Uyesi Yakup Levent Korkut tarafindan diizenlenen cesitli egitimlerle &nemli bir rol
istlenmistir. Bu egitimlerden biri, “Ayrimcilik — Nedir ve Nasildir?” bashgini tagimaktadir ve
01.07.2021, 10.11.2021, 15.12.2021 ve 09.03.2022 tarihlerinde gergeklestirilmistir.

Egitimlere katilan 81 kisi, egitim sonunda doldurduklar1 degerlendirme formlar ile katki
saglamislardir. Degerlendirme formlari, AOEO ofisi arsivinden cekilerek veri haline getirilmistir.
Katilimcilarin egitimi 1’den 5’e kadar puanladiklar1 formlardan elde edilen verilere gore, egitim
amacina ulagma konusunda 4,37 puan almistir. Egitim igerigi beklentileri karsilayarak 4,35 puan alirken,
egitimde Ogrenilen bilgilerin uygulanabilirligi 4,38 puanla degerlendirilmistir. Egitimde kullanilan
araclarin yeterliligi 4,39 puanla 6ne ¢ikarken, egitimin bireysel katki saglama agisindan basarili
oldugunu gosteren bir deger olan 4,3 puan elde edilmistir.

Istanbul Medipol Universitesi, ayrimcilifi 6nleme ve esitlik konularinda etkili bir sekilde
faaliyet gostermeye devam ederek, Prof. Dr. Bekir Berat Ozipek ve Dr. Ogr. Uyesi Arda Akgicek
tarafindan diizenlenen “Siyasi, Hukuki ve Ahlaki Degerlendirmeler” baglikli egitimleriyle 6nemli bir
bilgi platformu sunmustur. Bu egitimler 05.07.2021, 12.11.2021, 17.12.2021 ve 07.03.2022 tarihlerinde
gergeklestirilmigtir.

Toplamda 77 katilimcinin degerlendirdigi bu egitimlerin sonuglari, katilimeilarin sagladig
geribildirimler dogrultusunda elde edilmistir. Degerlendirmeler, katilimcilarin egitimlerin amacina
ulagsma bagarisini 1 ile 5 arasinda puanlama sistemiyle belirledigini gostermektedir. Buna gore, egitim
amacina ulagsma konusundaki degerlendirme sonuglarina gore, katilimcilar tarafindan 4,7 puan
verilmigtir. Egitim icerigi, beklentileri karsilayarak 4,71 puan almis, egitimde Ogrenilen bilgilerin
uygulanabilirligi 4,65 puanla Olgiilmiigtiir. Egitimde kullanilan araglarin yeterliligi, katilimcilar
tarafindan 4,71 puanla degerlendirilirken, egitimin bireysel katki saglama agisindan basarili oldugunu
gosteren bir deger olan 4,64 puan da elde edilmistir.

Istanbul Medipol Universitesi, ayrimcilig1 dnleme ve esitlik alanindaki cabalarim siirdiirmeye
devam ederek Dr. Ogr. Uyesi Duygu Oztiirk ve Dr. Ogr. Uyesi Halime Safiye Atalay tarafindan
diizenlenen egitimlerle 6nemli adimlar atmistir. Bu egitimler, “Universite Kavrami ve Kiiltiirel
Cesitlilik” bagliklar altinda 12.07.2021, 15.11.2021 ve 17.12.2021 tarihlerinde gergeklestirilmistir.
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Egitim, toplam 56 katilimcinin degerlendirmesine tabi tutulmus ve elde edilen sonuglar
degerlendirme siirecinde 6nemli bir geribildirim kaynag1 olmustur. Katilimcilar, egitimlerin basarisini
1 ile 5 arasinda puanlama sistemiyle degerlendirmiglerdir.

Egitimlerin amacina ulasma konusundaki degerlendirme sonuglarina gore, katilimcilar
tarafindan 4,66 puan verilmistir. Egitim icerigi, beklentileri karsilayarak 4,64 puan almig, egitimde
Ogrenilen bilgilerin uygulanabilirligi 4,6 puanla 6l¢iilmiistiir. Egitimde kullanilan araglarin yeterliligi ise
katilimcilar tarafindan 4,74 puanla degerlendirilmistir ayrica egitimin bireysel katki saglama agisindan
basarili oldugunu gosteren bir deger olan 4,6 puan da elde edilmistir.

Diizenlenen {ii¢ farkli egitim programimin katilimecr degerlendirmeleri incelendiginde,
egitimlerin genel etkisinin ortaya ¢iktigi ifade edilecek olursa “Siyasi, Hukuki ve Ahlaki
Degerlendirmeler” baglikli egitim, katilimcilardan aldigi ortalama 23,41 puan ile oldukca basarili bir
performans sergilemistir. “Ayrimcilik — Nedir ve Nasildir?” egitimi ise degerlendirme sonucunda elde
ettigi ortalama 21,79 puan ile ikinci sirada yer almustir. “Universite Kavramm ve Kiiltiirel Cesitlilik”
egitimi ise degerlendirme neticesinde ortalama 23,24 puan almistir. Bu egitim, genel puanlama
kriterlerinde li¢lincii siray1 almustir.

En genel anlamyla, Istanbul Medipol Universitesi’nin diizenledigi egitim programlari,
katilimcilardan aldig1 yiiksek puanlarla etkili ve basarili oldugunu gostermistir. “Siyasi, Hukuki ve
Ahlaki Degerlendirmeler” bashikli egitim, genel ortalama puanlar1 acgisindan 6ne c¢ikarken, diger
egitimler de olumlu bir etki yaratmistir. Bu degerlendirmeler, tiniversitenin ayrimcilikla miicadele ve
esitlik konularinda basarili bir sekilde faaliyet gosterdigini ortaya koymaktadir.

Liderlik perspektifiyle degerlendirildiginde, Istanbul Medipol Universitesi sadece kendi
kurumunda degil, ayn1 zamanda alanda bir 6ncti olma niteligi tasimaktadir. Bu liderlik vizyonu, diger
yiiksekdgretim kurumlarini benzer ofislerin kurulmasi ve ayrimcilikla miicadele konusundaki ¢abalarin
daha etkili bir sekilde yonetilmesi konusunda cesaretlendirebilir goriinmektedir.

Liderlerin, organizasyonlarin basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in motivasyon saglama ve is
alaninda fedakarliklar yapma gibi Onemli roller iistlendikleri bilinmektedir. Bu baglamda,
yiiksekdgretim kurumlarinda bir ofis agilmasi, personel istihdami ve bu alanda yapilan ¢aligmalarin
raporlanmasi gibi uygulamalar, liderlik 6rnekleri olarak literatiire eklenmelidir. Bu uygulamalar,
liderlerin sadece kendi kurumlarinda degil, ayn1 zamanda alan genelinde etkili birer lider olmalarina
katki saglayabilir. Boylelikle kurumsal ve hak temelli caligmalar genisleyebilir.

Aragtirma kapsamindaki kampiis ombudsmanligi, Tiirkiye’de Amerika ve Iskandinav iilkeleri
kadar eski olmasa da vakif {iniversitelerinin ayrimcilikla miicadele konusundaki yetkin yaklagimlaria
dair raporlarda incelendigi iizere, onemli bir yer tutmaktadir. Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinin
bu alandaki ¢abalarinin daha fazla arastirilmasi ve literatiire katki saglamasi, benzer c¢alismalarin
yayginlagmasina ve siirdiiriilebilir bir etki yaratilmasina olanak taniyacaktir.

Sonuc¢

Calismada, yiiksekogretim kurumlarinda artan ayrimcilik sorununa yonelik etkili bir
mekanizma olarak ombudsmanligin gerekli oldugu vurgulanmistir. Ayrimeiligin genellikle 6nyargi ve
toplumsal normlara dayandigi ve bu olgunun sadece bireyleri degil, aym1 zamanda genel toplum
dinamiklerini olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Ayrimcilig1 6nleme ve esitlik saglama amaciyla kampiis
ombudsmanligi, 6grenci odakli bir perspektif sunarak 6grenci magduriyetlerini ¢cézme, goriisleri alma
ve ¢esitli sikayetlere ¢oziim liretme noktasinda kritik bir iglev iistlenmektedir.

Yapilan ¢alismalarin, ombudsmanlik kurumunun 6grenci ve personel sikayetlerini basariyla ele
alarak adaleti saglamada etkili bir ara¢c oldugunu gosterdigi belirtilmistir. Ombudsmanin temel

221



Uluslararasi Liderlik Calismalar1 Dergisi: Kuram ve Uygulama

International Journal of Leadership Studies: Theory and Practice

gorevlerinin sikayetlerin alinmasi, cevaplanmasi, arastirma yapilmasi, ikna edilmesi ve pazarlik
yapilmast oldugu ifade edilerek bu mekanizmanin yiiksekdgretim kurumlarinda ayrimeilikla
miicadelede 6nemli bir rol oynayabilecegi vurgulanmustir.

Yiiksekogretim kurumlarinda ayrimcilikla miicadelede, ombudsmanlik sistemi kurmak, egitim
ve bilinglendirme faaliyetleriyle birlestirilerek adil bir egitim ortami saglamak ve topluluk iginde esitligi
giiclendirmek i¢in dnemli bir strateji olarak degerlendirilmelidir. Bu yonde atilacak adimlar, bireysel ve
kurumsal diizeyde ayrimcilikla miicadelede onemli bir ilerleme saglayabilir, daha kapsayict bir
yiiksekOgrenim deneyimi sunabilir. Bu c¢ergevede yapilan c¢aligmalar, yiiksekdgretim kurumlar
icerisinde dayanigma ve daha adil bir ¢caligsma ortaminin olusturulmasinda etkili olacaktir. Ayrimcilikla
miicadelede yapilan ¢aligmalarin, ombudsmanlik sisteminin gii¢clendirilmesi i¢in sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere odaklanmasi, lider kurumun yonetisim anlayisina baglidir.

Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda ombudsmanlik faaliyetleri {izerine yapilan literatiir
taramas1, ozellikle 2019 yilinda Altinbas Universitesi’nin &nciiliik ettigi bir siirecin mevcudiyetine isaret
etmektedir (Kaya, 2020, s. 163) ancak bu gelismenin Altinbas Universitesi’nde 6ncelikle akranlara
yonelik bir odaklanma igerdigi gdzlenmistir. istanbul Medipol Universitesi ise kendine 6zgii liderlik
yaklagimi ile dikkat ¢ekmektedir.

Istanbul Medipol Universitesi, dgrencilere ek olarak idari personele ve diger paydaslara yonelik
genis kapsamli bir etki saglama amacini giitmektedir. Bu, ombudsmanligin sadece 6grenciler arasi bir
akran c¢aligmasi olmaktan c¢ikarak akademisyenlerin ve personelin de etkilesimde farkindalik
caligmalarina katilimini tesvik etme amacini tasimaktadir.

Istanbul Medipol Universitesi’nin ayrimcilik konusundaki egitimleri, sadece ayrimciligin
tanimin1 degil, ayn1 zamanda ahlaki ve hukuki boyutlarina odaklanarak katilimcilara kapsamli bir bakis
sunmaktadir. Bu egitimler, kiiltlirel cesitlilik, kurum kdiltiirii ve ahlaki degerlendirmeler gibi genis bir
yelpazeyi kapsayarak kurum iginde etik ve adil iliskileri vurgulamaktadir.

Istanbul Medipol Universitesi’nin sz konusu ofis arsivinden gekilen veriler {izerinden belge
analizi yontemini kullanilmistir. Bu gergevede, ofisin diizenledigi egitim programlarina yonelik yiiksek
katilim ve basar1 oranlartyla belirlenen hedeflere ulastig1 tespit edilmistir. “Siyasi, Hukuki ve Ahlaki
Degerlendirmeler” baglikli egitim, katilimcilardan aldigi ortalama 23,41 puan ile oldukca basarili bir
performans sergilemistir. “Ayrimcilik — Nedir ve Nasildir?” egitimi ise degerlendirme sonucunda elde
ettigi ortalama 21,79 puan ile ikinci sirada yer almistir. “Universite Kavrami ve Kiiltiirel Cesitlilik”
egitimi ise degerlendirme neticesinde ortalama 23,24 puan almistir.

Bu bilgiler 1s1¢inda, istanbul Medipol Universitesi’nin ofisin belirledigi hedeflere ulasma
konusundaki c¢abalari, Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda kampilis ombudsmanlig
faaliyetlerinin gelisimi i¢in 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu ¢alismanin sonuglari, ayrimciligi
Oonleme ve esitlik ombudsmanlifi ofisinin yiiksekdgretim kurumlar1 tarafindan desteklenmesinin
Onemine vurgu yapmaktadir. Ayrimcilik, 6grenciler, 6gretim tiyeleri ve diger personel i¢in ciddi bir
sorun haline gelmistir ve etkili bir miicadele gerekmektedir. Kampiis ombudsmanligi, ayrimcilikla
miicadelede 6grenci odakli bir perspektif sunarak yiliksekdgretim kurumlarinda etkili bir mekanizma
olusturulmasini ve adalet ve esitlik ilkelerinin daha saglam bir temele oturtulmasini saglar. Bu sayede
daha adil bir egitim ortarm saglanabilir ve ayrimcilikla miicadelede toplumsal bir biling olusturulabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu arastirma ¢aligmasi, bilimsel etik kurallarma ve diristliik ilkesine uygun sekilde
yuriitilmiistir.

Asagida belirtilen prensipler ve ifadeler, yazarlar tarafindan 6zenle takip edilmistir:
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1. Diriistliik ve Giivenilirlik: Bu ¢alisma, tasarimindan veri toplama, analiz ve yorumlamaya
kadar diirlist ve gilivenilir bir sekilde gerceklestirilmistir. Veriler dogru ve eksiksiz bir sekilde
sunulmustur.

2. intihal Onleme: Bu galismada kullanilan bilgiler kaynak gosterilerek kullanilmustir. Yazarlar,
diger arastirmacilari ¢aligmalarini alintilarken uygun referanslar saglamstir.

3. Veri Dogrulugu ve Saklanmasi: Veriler titizlikle toplanmis ve analiz edilmistir. Verilerin
dogrulugu ve biitiinliigii korunmus, gerektiginde veri kaynaklarina erisim saglanmustir.

Bu beyan, yazarlar tarafindan, bilimsel etik kurallarina, toplumun ve akademik camianin
giivenine saygi gostermek amaciyla sunulmustur. Calismanin gerceklestirilmesi ve yayinlanmasi
stirecinde tiim ilgili etik ilkeler g6z 6niinde bulundurulmustur.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Makale iki yazar tarafindan kaleme alinmigtir ve iki yazarin makaleye katki oranlar1 esittir.
Tesekkiir

Katki ve izinleri dolayistyla istanbul Medipol Universitesi Rektdrii Saym Prof. Dr. Omer
Ceran’a, Ayrimcilig1 Onleme ve Esitlik Ombudsmanlig1 Ofisi Birim Es Baskanlar1 Prof. Dr. Bekir Berat
Ozipek ile Dr. Yakup Levent Korkut’a ve Uluslararasi Is Gelistirme Birim Sorumlusu Abdullah Selim
Vardarbas’a tesekkiirlerimizi sunariz.

Cikar Beyam

Bu makaleyle ilgili olarak yazarlar herhangi bir kisi veya kurulusla c¢ikar c¢atigmasi
yasamamaktadir.
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Extended Abstract

Preventing discrimination and promoting equality initiatives are considered essential
requirements for creating a more inclusive environment in higher education institutions. The aim of
these efforts is to ensure a setting where everyone has equal rights and differences are respected.

Preventing discrimination and promoting equality initiatives can encompass various methods
and strategies. These may include educational programs, awareness campaigns, the development of
policies and guidelines, and organizing events that encourage diversity and inclusivity.

Educational programs are an effective method to raise awareness among students and staff about
discrimination and develop their empathy skills. These programs can provide knowledge and tools to
understand and reduce discrimination between different identities and groups, such as race, gender,
sexual orientation, religion, and disability. Additionally, enhancing cultural competence and celebrating
cultural diversity can be part of educational programs.

Awareness campaigns are important tools to make the community members of higher education
institutions more sensitive to discrimination. These campaigns can be organized using posters, events,
conferences, seminars, panels, and other communication tools. Creating platforms where students and
staff can share their experiences can also be an effective method to increase awareness.

The development of policies and guidelines establishes an institutional framework for
preventing discrimination and ensuring equality. These policies can emphasize a zero tolerance policy
against discrimination, establish procedures to ensure privacy and security, and ensure fair handling of
complaints. Additionally, policies that promote diversity and inclusivity, such as creating a diverse
management team or setting diversity-related goals, can be implemented.

Events that promote diversity and inclusivity facilitate the coming together and interaction of
different identities and groups in higher education institutions. For example, cultural events can provide
a platform for diverse communities to learn about and appreciate each other's cultures. Additionally,
events that encourage inclusive language and behavior can support community members in showing
respect for each other and learning to prevent discrimination.

Encouraging social participation is also important for the effectiveness of discrimination
prevention and equality initiatives. An environment of active communication and collaboration should
be fostered among students, faculty members, staff, and administrators. The participation and
commitment of all stakeholders are necessary for the success of these efforts.

In conclusion, preventing discrimination and promoting equality initiatives are crucial steps in
creating an inclusive environment in higher education institutions. Through various strategies such as
educational programs, awareness campaigns, policy and guideline development, and events that
encourage diversity and inclusivity, this goal can be achieved. However, it is important to remember
that these efforts are just a starting point and need to be continuously renewed and updated.

The Office for the Prevention of Discrimination and Promotion of Equality is an institution
established by governments or other organizations with the aim of preventing discrimination, promoting
the principle of equality, and ensuring social justice. These offices fulfill a range of responsibilities, such
as providing assistance to individuals who have experienced discrimination, investigating discrimination
cases, conducting awareness-raising campaigns, and making policy recommendations. Such an office
plays a valuable role in higher education institutions for several reasons.

Preventing Discrimination and Ensuring Equality: Higher education institutions comprise
diverse communities with students, faculty, and staff from different identities, cultural backgrounds, and
experiences. The Office for the Prevention of Discrimination and Promotion of Equality recognizes this
diversity and develops policies and guidelines to prevent discrimination. This ensures a university
experience where everyone has equal opportunities and lives and works in a fair environment.

Providing Counseling and Support: Students or staff who have experienced or are facing
discrimination can seek counseling and support from the Office for the Prevention of Discrimination
and Promotion of Equality. The office informs individuals about their rights and options, guides them
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through the complaint process, and directs them to resources for necessary assistance. This empowers
discrimination victims and supports them in advocating for their rights.

Education and Awareness: The Office for the Prevention of Discrimination and Promotion of
Equality plays a crucial role in raising awareness and educating community members in higher education
institutions about discrimination. Education programs, workshops, seminars, and events are organized
to help individuals understand what discrimination is, how it can be recognized, and how it can be
prevented. These awareness-raising efforts contribute to fostering an inclusive culture and reducing
discrimination.

Policy and Guideline Development: The Office for the Prevention of Discrimination and
Promotion of Equality contributes to the development of policies and guidelines to prevent
discrimination and ensure equality in higher education institutions. These policies and guidelines
emphasize a zero tolerance policy against discrimination, establish complaint procedures, and take steps
to promote diversity and inclusivity. This creates a fair and equitable environment for community
members.

Data Collection and Analysis: The Office for the Prevention of Discrimination and Promotion
of Equality collects data and prepares reports to identify and analyze discrimination cases. These data
help evaluate and improve the processes for combating discrimination in higher education institutions.
Additionally, this data can serve as an important resource for policymakers and decision-makers by
highlighting inequalities and providing recommendations for solutions.

The Office for the Prevention of Discrimination and Promotion of Equality is a valuable
resource and support for higher education institutions. These offices play an active role in preventing
discrimination, promoting the principle of equality, and creating an inclusive environment. Having such
offices in higher education institutions is important for protecting the rights of community members,
addressing discrimination cases, and ensuring social justice. Furthermore, their work educates and raises
awareness among community members about discrimination, contributes to policy and guideline
development, and guides institutions through data collection and analysis.
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