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Oz

Gog olgusu tarihsel siiregte oldugu gibi modern toplumlarda da 6nemli bir glindem maddesi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ge¢miste daha ¢ok ulusal baglamda kdyden kente go¢ seklinde
goriilen bu olgu giiniimiizde uluslararasi bir boyut kazanmis, savas ve ekonomi gibi faktorle-
rin olumsuz etkileri milyonlarca insanin yer degistirmesine sebep olmustur. 2000°1i yillarin
basidan bu yana Tiirkiye’ye olan Afgan gocii de bunlardan birisidir. Bu arastirma Afgan
gdemenlerin sosyokiiltiirel uyumlarinin i tatminine etkilerini ortaya koymay1 amaglamakta-
dir. Calismada Minnesota Is Tatmin ve SCAS-R Sosyokiiltiirel Uyum Olgekleri kullanilmis-
tir. Arastirma bulgularina gore Afgan gogmenlerin sosyokiiltiirel uyum diizeylerindeki artis
is tatminini diisiirmektedir. Afgan gogmenlerin sosyokiiltiirel uyumu ile ig tatminleri arasinda
goriilen ters yonli iliskinin sebebi, sosyokiiltiirel uyumu yiiksek kisilerin beklenti ve hedef-
lerinin sosyokiiltiirel uyumu diisiik bireylerin beklenti ve hedeflerine gore ulasilmasi daha
zor olmasi ve hedeflerini daha az gerceklestirebilmeleridir. Afgan gégmenlerin sosyokiiltiirel
uyum diizeyi arttik¢a is tatmininin diismesi gé¢men kitlesinin zamanla daha diisiik tatmin
seviyesine ulasacagini gosterir. Bu olgu Afgan gd¢menlerin is ve lilke degistirme istegini

arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Sosyokiiltiirel Uyum, Afgan Go¢menler

! Bu ¢alisma Ahmad Jawid HAQYAR ’1n Bursa Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde tamamlanan
yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2 Ahmad Jawid HAQYAR, Bursa Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii ahmadjawidhaqyar@gmail.com
ORCID : 0009-0005-5873-4044

3 Assoc. Prof. Dr., Bursa Teknik Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi isletme Béliimii mevlut.

camgoz@btu.edu.tr ORCID : 0000-0001-7106-3293

Basvuru Tarihi: 20 Aralik 2023 Copyright © 2020 = Uluslararasi Miilteci Haklari Dernegi = http:/mejrs.com
Ka‘bul Tarihi: 27 Aralik 2023 ISSN 2149-4398 » elSSN 2458-8962
Giiz 2023 = 8(2) = 7-28



MIDDLE EAST JOURNAL OF REFUGEE STUDIES

Research Article

THE EFFECT OF AFGAN IMMIGRANTS’
SOCIOCULTURAL ADAPTATION ON JOB
SATISFACTION: THE CASE OF BURSA PROVINCE!

Ahmad Jawid Haqyar’

Mevliit Camgoz®

Abstract

The phenomenon of migration comes to the fore as an influential agenda in modern societies
as well as in the historical process. In the past, this phenomenon, which was seen as migration
from village to city in a national context, has gained an international dimension today. The
negative effects of factors such as war and economy have caused the displacement of mil-
lions of people. Afghan migration to Turkey since the beginning of the 2000s is one of them.
This study aims to reveal the effects of Afghan immigrants’ sociocultural adaptation on job
satisfaction. Minnesota Job Satisfaction and SCAS-R Sociocultural Adaptation Scales were
used in the study. According to the findings, the increase in the sociocultural adaptation level
of Afghan immigrants reduces their job satisfaction. The reason for the inverse relationship
between the sociocultural adaptation of Afghan immigrants and their job satisfaction is that
the expectations and goals of people with high sociocultural adaptation are more difficult to
reach and less able to meet their goals compared to the expectations and goals of individuals
with low sociocultural adaptation. As the sociocultural adaptation level of Afghan immi-
grants increases, the decrease in job satisfaction indicates that the immigrant mass will reach
a lower level of satisfaction over time. This phenomenon will increase the desire of Afghan
immigrants to change jobs and countries.
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Giris

Gogmenler giiniimiizde sanayi ve hizmet sektorlerinde 6nemli bir isgiicli kitlesini olustur-
maktadir. Afganistan vatandaslart son donemlerde ¢esitli nedenlerden dolay: farkli tilkelere
goc etmektedir. Bu iilkeler arasinda Tiirkiye de yer almaktadir. Tiirkiye’de sanayi, tekstil,
ingaat ve tarim gibi ¢esitli sektorlerde calismaktadirlar. ABD’ye (Amerika Birlesik Devlet-
leri) baktigimizda iilke niifusunun ¢ogu gd¢menlerden olugsmaktadir. ABD’nin hizli bir se-
kilde ekonomik kalkinmasinda gé¢menlerin etkisi géz ardi edilemeyecek seviyededir. ABD
su anda bile bircok gégmen almaktadir. Tiirkiye’deki Suriyeli ve Afgan gd¢menler sosyal,
kiiltirel ve mesleki nitelikleri dikkate alinarak dogru istihdam sahalarina yonlendirilirse
ekonomik kalkinmaya daha iyi katk: saglayacaktir.

Gogemenler igin zor ve gii¢ olan durumlarin en basinda, yeni is sartlarina ve gevre kosullarina
uyum saglamak gelir. Bu ¢er¢evede gdgmenlerin is tatmini iizerinde dolayli ya da dogrudan
etki edebilecek olan sosyokiiltiirel uyum kavraminin {izerinde durulmasi énem arz etmek-
tedir. Afgan gégmenler lizerinde sosyokiiltiirel uyumun is tatmini acisindan ne derece etkili
oldugu incelemeye deger bir olgudur. Ayrica literatiirde, isletmelerde gogmenlerin sosyokiil-
tiirel uyumlarinin ig tatmini lizerindeki etkilerini aragtiran yeterli kaynak bulunmamasi da
g0z Oniine alindiginda bu arastirmanin 6énemi artmaktadir.

Bu arastirmanin amaci Afgan gégmenlerin sosyokiiltiirel uyum diizeylerinin is tatmini lize-
rindeki etkisini ortaya koymaktir. Calismada is tatmini ve sosyokiiltiirel uyum kavramlarinin
ele alinmasindaki temel amag, Afgan gégmenlerin Tiirkiye’de yagamakta olduklari tecriibeyi
cok boyutlu olarak ele alip hem gdgmenlerin sosyo-ekonomik durumlarina hem de iilke eko-
nomisine katki saglayacak ¢ikarimlar elde etmektir. Nitekim gdgmenlerin i¢inde bulundukla-
r1 toplumla uyum i¢inde yasayabilmeleri ve emeklerini ortaya koyduklari islerde ekonomik
katk1 saglayabilmeleri sosyokiiltiirel uyum ve is tatmini ile yakindan alakalidir.

Veri toplama asamasinda sosyokiiltiirel uyum ve is tatmini 6l¢egi Bursa ilinde yasayan Af-
gan gogmenlere uygulanmistir. Calismada temel olarak korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Arastirma esasen Afgan gogmenlerin sosyokiiltiirel uyumlari ve is tatminlerini
iligskisel yonde inceleme ¢abasini kapsamaktadir. Bu amag ¢ercevesinde arastirmada iliskisel
tarama modelinden yararlanilmustir. Tliskisel tarama modelinin amaci, iki veya ikiden fazla
degisken arasinda iliski derecesini ve bu degiskenler arasinda fark olup olmadigini belirle-
mektir. Bu modelde degiskenler arasindaki iligki kargilagtirma tiirii ve korelasyon tiirli olmak
tizere iki grupta incelenir. Kargilagtirma grubunda, en az iki degisken mevcut ve bu de-
giskenlerden birine (bagimsiz degisken) gore gruplar olusturarak, diger degiskene (bagimli
degisken) gore aralarinda bir fark olup olmadig incelenmektedir. Korelasyon grubunda ise
degiskenlerin birlikte farkli olup olmadigi, eger fark s6z konusu ise bu farkin nasil oldugu
bulunmaya c¢alisilmaktadir (Karasar, 2012, s.81).

Uygulama bulgulari neticesinde Afgan gégmenlerin sosyokiiltiirel uyumunun is tatminleri-
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ne etkilerinin arastirilmasi sonucunda Afgan gdg¢menlerin sosyokiiltiirel uyumu arttikca is
tatmininin diistiigi gortilmustiir. Afgan gé¢menlerin sosyokiiltiirel uyumu ile is tatminleri
arasinda goriilen ters yonlil iliskinin sebebi, sosyokiiltiirel uyumu yiiksek kisilerin beklenti
ve hedeflerinin sosyokiiltiirel uyumu diisiik olanlarin beklenti ve hedeflerine gére ulasilmasi
daha zor olmasi ve hedeflerini daha az karsilayabilmeleridir.

Calismanin kavramsal g¢er¢eve boliimiinde sosyokiiltiirel uyum ve is tatmini kavramlari
aciklanmaktadir. Literatiir boliimiinde sosyokiiltiirel uyum ve is tatmini ile ilgili daha 6n-
ceki ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar tanitilmaktadir. Uygulama boliimiinde ise bu aragtir-
manin amaci, modeli, hipotezleri, kullanilan dlgekler, evren, 6rneklem, verilerin toplanmast
ve analiz metodolojileri yer almaktadir. Bulgular boliimiinde ise bu arastirmaya katilan ka-
tilimcilarin demografik 6zellikleri, is tatmini ve SCAS-R (Revised Sociocultural Adaption)
6lgeklerinin giivenilirlik analizleri, tanimlayici istatistikler, korelasyon ve regresyon analizi
sonuglar1 ve fark testlerinden elde edilen bulgular sunulmustur. Calismanin son béliimiinde
ise tartigma, sonug ve Onerilere yer verilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Sosyokiiltiirel Uyum

Sosyokiiltiirel uyum, yeni girdigi kiiltiirel ortama uyum saglama ve yeni girdigi kiiltiir{in {iye-
leriyle etkin bir sekilde iletisim kurma yetenegidir. Sosyokiiltiirel uyum, iletisim ve sosyal
etkilesim becerilerini kapsamakta olup, giinliik sosyal durumlarini ve ana kiiltiiriin isteklerini
ele almak icin yeterli diizeyde sosyal ve kiiltiirel becerilerin gelistirilmesi olarak da adlandi-
rilmaktadir. Bireyin yerli dili anlamasi, arkadas edinmesi, sosyal etkinliklere katilmasi, okul
veya is hayatiyla ilgili sorunlarini yonetmesi gibi giinliik gérevleri yerine getirirken yasanan
zorluk seviyesinin incelemesi sosyokiiltiirel uyumun en yaygin él¢timleridir (Ward and Ra-
na-Deuba, 1999, p.424). Sosyokiiltiirel uyum ve psikolojik uyum birbiriyle baglantilidir. Her
ikisi de bireylerin sorunlariyla ilgilenir ve ev sahibi kiiltliriin yeni {iyeleriyle olumlu etkile-
sime girmelerini saglar. Bagka bir ifade ile sosyokiiltiirel uyum kisilerin rahathik i¢inde ve
memnun olma duygularini artirmalart anlamina gelir (Sam and Berry, 2010, p.478).

Genel olarak, bireyin yeni kiiltiirel ortamda arkadas edinme, dili anlama, sosyal programlara
katilma, is ve okul sorunlarimni diizenleme gibi giinliik hayat aktiviteleri sosyokdiltiirel uyumun
basarili veya basarisiz oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda kisilerin sosyokdiltiirel
uyum ve psikolojik seviyeleri yiiksek diizeyde oldugunda bu kisilerin yeni ¢evrede kiiltiirel
ozeliklerini devam ettirmesi ve yeni kiiltliriin nitelikleri ile ¢ok yakindan ilgilenmesi daha
kolay olur (Matsumoto’den aktaran Celik ve Eflatun, 2020, 5.65).

1.2. is Tatmini

Tarihte ilk kez tatmin kavrami 13. yiizyilda ingiliz dilinde (satisfaction) ortaya ¢ikmustir.
Tatmin kavrami Latince “satis” (yeterli anlami) ve “facere” (yapmak anlami) kelimelerinden
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gelmektedir. Tatmin kavrami ilk zamanlarda yanlis yapmaktan kurtulmak ve daha sonra tat-
minsizlikten kurtulmak olarak kullanilmistir. Giiniimiizde ise tatmin edici, tatmin etmek ve
doygunluk gibi daha genis kullanimi vardir (Parker and Mathews, 2001, p.38).

Is tatmini kavramu ile ilgili yapilan farkli tanimlar bulunmaktadir. Ornegin, Schneider and
Snyder (1975, p.320) “is tatminini isin kosullarmin veya bir ise sahip olma sonucu elde
edilen kazanimlarin kisisel degerlendirilme siireci” seklinde tanimlanmistir. Newstrom and
Davis (1993, p.105) is tatminini igin keyifli ya da keyifsiz olarak algilanmasini saglayan
bir dizi ¢alisan sezgisi olarak ifade etmektedir. Robbins’e gore (2003, p.78) is tatmini
kavrami; kisilerin sahip oldugu kazanimlar ile sahip olacagi kazanimlarin arasindaki farkin
is performansiyla ilgili tutumudur. Sahip olmak istedigi durum ile mevcut durum arasindaki
fark azaldikg¢a bireylerin isinden tatmin diizeyi artacaktir. Kayasandik (2022, p.94) ise is
tatminini ¢alisanlarin kendilerinden ve orgiitlerinden kaynakli degiskenleri g6z oniine alarak
isinden ne derece memnun oldugunu degerlendirmesi sonucu olusan pozitif duygu, diistince
ve tutumlarimin toplami olarak ifade etmektedir.

Is tatmini kavramini aciklamaya yonelik gesitli arastirmalar sonucunda farkli teoriler
gelistirilmistir. Tatmin ve motivasyon arasinda hem teorik ve pratik farkliliklar olmasina
ragmen birbiriyle yakindan iliskilidir. Tatmin analizinde kullanilan teorilerin temeli
motivasyon teorileridir. Is tatmini teorileri, igerik teorilerinden ve siireg teorilerinden
olusmaktadir. Ilki bireyi ise motive eden belirli faktorleri vurgularken, ikinci kategori bu
motivasyon siirecinin dinamikleriyle ilgilenmektedir (Thiagaraj and Thangaswamy, 2017,
p.465).

2. Literatiir Taramasi

Bu kisimda sosyokdiltiirel uyum ve i tatmini 6zelinde literatiirde yer alan ¢aligmalar tani-
tilmaktadir. Kiiresellesmenin dnemli sonuglarindan birisi de ¢okkiiltiirliiliiktiir. Bu olgu 6g-
renci, is¢i, profesyonel galisan vb. gibi gruplarla birlikte ¢esitli statiideki gogmenler igin de
gegcerlidir. Giinlimiizde hem sosyal bilimcilerin hem de politika yapicilarin giindeminde olan
bu konu, bahsi gegen gruplarin ev sahibi toplumlarla etkilesimi/uyumu ve ig/akademik per-
formans gibi olgularla baglantili olarak incelenmektedir. Bilhassa gé¢menlerin i¢inde bu-
lunduklar1 toplumla olan adaptasyonunu konu edinen, ekonomik verimlilikleri ve istihdam
politikalarinin gekillendirilmesi agisindan 6nemli sonuglari olan ¢aligmalar gittik¢e genisle-
mektedir.

Clark et al. (1996, p.73-74) biiyiik bir Ingiliz ¢alisan 6rneginden alinan anket verilerini kulla-
narak “is tatmininin yasa gore U seklinde mi” sorusuna cevap aramistir. Genel ig tatmini, lic-
ret tatmini ve igin kendisinden tatminde gii¢lii bir sekilde anlamli bir U-gekli gdzlemlenmis-
tir. Memnuniyet verilerinin siradanligini dikkate alan sirali probit teknikleri, bu memnuniyet
bigimleri ile genis bir bireysel ve i 6zellikleri kiimesi arasindaki iligkiyi analiz etmek igin
kullanilmistir. 80 kontrol degiskenin dahil edilmesine ragmen, yas ve yas karesi degiskenleri
icin hesaplanan katsayilar 6nemli olmaya devam etmektedir. Bu nedenle makale, yas ve is
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tatmini diizeyi arasinda U seklinde bir iligki i¢in giiclii kanitlar sunmaktadir. Ayrica galisan-
larin baglamdan bagimsiz ruh saglig1 icin benzer bir yas Oriintiisii meydana ¢ikmaktadir.
Bu olgu hem is tatmininin hem de baglamdan bagimsiz ruh sagliginin, is dis1 yagam evresi
faktorlerinden ve kisisel kosullardan etkilendigini diisiindiirmektedir.

Is tatmini konusu literatiirde oldukea ilgi ¢eken diger bir calisma alanidir. Au et al. (1998,
p-19) New York’un Chinatown bdlgesinde gd¢gmenler arasinda kiiltiirlesme ve is tatmini ara-
sindaki iliskiyi incelemistir. Chinatown is¢ileri genellikle kotii ¢aligsma kosullart altinda uzun
ve diizensiz saatler caligsmaktadirlar. Bu kosullar onlarin is tatminsizligini agiklayabilir. Chi-
natown ¢alisanlari tarafindan dile getirilen memnuniyetsizlik ve hayal kirikligi, dil, beceri
ve egitimde bildirilen sinirlamalar g6z dniine alindiginda anlasilabilir. Bélge calisanlarindan
birkaci tiniversite egitimi aldiklarini bildirmis olmasina ragmen arastirmacilarin beklentileri-
nin aksine, bu is¢iler islerinden memnuniyetsizliklerini dile getirmemislerdir.

Masgoret (2006, p.328) Ispanya’da “Enjoy English” adiyla bilinen yabanc1 dil programinda
Ingilizce egitmen olarak ¢alisan 127 Ingiliz {iniversite dgrencisinin dil tutumlari ve motivas-
yonunun sosyokiiltiirel uyum ve Ispanya’da ikamet edenlerin is performans: {izerindeki rolii-
nii incelemistir. Kiiltiir ve iletisimsel yeterlilik ile ilgili 6nceki deneyimlerin, yabanci kiiltiirel
ortamlara konuk olan kisilerin sosyokiiltiirel adaptasyonunu basarilt bir sekilde kolaylasti-
rabilecegini, ancak bunun mutlaka etkili is performansinin gostergesi olmadigini gdsteren
kanitlar sunulmustur.

Zlobina et al. (2006, p.195-211) Ispanya>nin Bask bélgesindeki birinci nesil gogmenlerden
elde edilen verilerle yaptig1 aragtirmada, kiiltiirlesmenin sosyokiiltiirel boyutunu incelemistir.
Caligsma oncelikli olarak sosyokiiltiirel uyumun belirleyicilerine iligkin 6nceki aragtirmala-
rin bulgularini tiim 6rneklem diizeyinde tekrarlamay1 amaglamistir. Boylelikle yeni kiiltiirde
kalma siiresinin, gd¢men statiisiiniin (oturma iznine sahip olma veya “yasadisi” olma) ve
algilanan ayrimciligin gégmenlerin sosyokiiltiirel uyumunun en giiclii agiklayicilari oldu-
Sunu gostermistir. Egitim, ev sahibi vatandaslarla iliskiler ve algilanan kiiltiirel mesafe gibi
faktorler ev sahibi toplumdaki sosyal zorluklarla 6nemli 6l¢iide iligkili diger degiskenlerdir.
Calismada ikamet siiresi, gdgmenlik durumu ve algilanan ayrimeciligin baglam ve kiiltiir-
den bagimsiz veya yar1 bagimsiz oldugu bulunmustur. Ote yandan diger degiskenler olan
etno kiiltiirel gruplarin kendi baglamlarinda uyum saglama sonuglarinin agiklanmasina
katkida bulunmustur. Gruplar sosyal zorluk derecelerine gore degismektedir. Kolombiyalilar
ve Sahra Alt1 Afrikadan gelen gd¢menler en yiiksek derecede kendi bildirdikleri zorluga,
Ekvatorlular orta dereceye, Brezilyalilar ve Kuzey Afrikalilar en diigiik dereceye sahiptir.
Fiili durumun beklenenden daha iyi olarak degerlendirilmesi, Ekvador ve Sahra Alt1 Afrikali
gocmenler arasinda daha iyi uyum saglamakla iliskilidir. Ancak Kuzey Aftrikalilar s6z konusu
oldugunda daha fazla zorluk yasam sartlariyla iligkili oldugu goriilmiistiir.

Yamazaki (2010, p.103) Japonlar arasinda beceriler ve talepler arasinda bir uyum konulu
arastirmasinda, ABD’deki Japon gurbetgilerin uyumunu incelemistir. Yabanci uyruklularin
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uyum derecesinin i tatminindeki artisla birlikte ev sahibi lilkedeki denizagirt gérev siiresinin
uzunluguna bagl olarak artis gosterdigini 6ne stirtilmiistiir.

Lu et al. (2012, p.677) Avustralya’da profesyonel 220 Cinli gd¢men ilizerinde anket yoluyla
yaptig1 arastirmada, gogmenler i¢in kiiltiirlesme stratejisi ile is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemistir. Gogmenlerin ev kiiltiirlerini siirdiirme konusunda baskin bir tutuma sahip ol-
dugunu ve kiiltiirlesme siirecinin is tatminleri {izerindeki etkisinin énemli oldugu sonucuna
ulagmustir.

Chuba (2016, p.64-65) Kanada’daki Afrikali 11 gé¢menle miilakat yoluyla yapmis oldugu
aragtirmada, gd¢cmenlerin arasinda is doyumu ve asir1 nitelik algilarini incelemistir. Bulgular
isgiicli piyasasinin baglatilmasinin, yasam kalitesinin, iggiicli piyasasi uygulamalarinin ve
yeniden egitimin gé¢menlerin is tatmini ve asir1 yeterlilik algilarina katkida bulundugunu
gostermistir. Bulgular ayrica isgiicli piyasasina giris programlariin ve becerilerin gelistiril-
mesinin iggiicii piyasasi performansini etkileyebilecegini 6ne stiriilmiistiir.

Salvarci ve Uniivar (2019, s.144) turizm isletmelerinde igsel pazarlama, sosyokiiltiirel uyum
ve ¢alisan memnuniyeti iligkisini incelemis ve sosyokiiltiirel uyum diizeyleri arttikca igsel
pazarlama uygulamalarinda da artig goriiliirken, ¢alisanlarin sosyokiiltiirel uyum diizeyleri
arttikca memnuniyetlerinin azaldig1 sonucuna varilmistir.

Neto (2020, p.10) Isvigre’nin Cenevre sehrindeki Portekizli gogmenleri inceledigi ¢aligma-
sinda gdgmenlerin isle ilgili refahin1 incelemistir. Isvigre’de calisan Portekizli gogmenlerin
genel olarak islerinden memnun olduklarini tespit etmislerdir. Daha uzun kalma siiresinin
daha yiiksek isyeri refahi ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Is tatmini, sosyokiiltiirel uyum
ve go¢ hayatindan memnuniyet ile agiklanabilmistir.

Karadirek ve Kara (2021, p.1057) Giresun tiniversitesindeki 345 yabanci uyruklu 6grenci
iizerinde anket yoluyla yaptig1 arastirmada, yabanct uyruklu 6grencilerin akademik ve sos-
yokiiltiirel uyumu iizerinde ulusal ve 6rgiitsel kiiltiiriin etkisini incelemistir. Yabanci uyruklu
ogrencilerin sosyokiiltiirel uyumu tizerinde etkilesimin, 6gretim elemani algisinin, motivas-
yonun ve ekonomik problemlerin etkili oldugu gorilmustiir.

Caligmalar genel olarak degerlendirildiginde, sosyokiiltiirel uyum diizeyi arttik¢a igsel pa-
zarlama uygulamalarinda da artis oldugu anlasilmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin sosyokiiltiirel
uyum diizeyleri arttikga memnuniyetlerinin azaldigi, yabanci uyruklu 6grencilerin sosyo-
kiiltiirel uyumu iizerinde etkilesimin, 6gretim elemant algisinin, motivasyonun ve ekono-
mik problemlerin etkili oldugu gosterilmistir. Kiiltlir ve iletisimsel yeterlilik ile ilgili onceki
deneyimlerin, yabanc kiiltiirel ortamlara konuk olan kisilerin sosyokiiltiirel adaptasyonunu
basarili bir sekilde kolaylastirabilmektedir. Ancak bu olgu mutlaka etkili is performansinin
gostergesi olarak yorumlanamamaktadir. Yabanci uyruklularin uyum derecesi, is tatminin-
deki artisla birlikte, ev sahibi iilkedeki denizagirt gorev siiresinin uzunluguna bagli olarak
artis gostermektedir. Calisanlarin kendi kiiltiirlerini stirdiirme konusunda baskin bir tercihe
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sahip oldugu ve kiiltiirlesme siirecinin is tatminleri lizerindeki etkisinin 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Daha uzun kalma siiresinin daha yiiksek isyeri refahu ile iligkili oldugu ve isgiicti
piyasasinin baslatilmasinin, yasam kalitesinin, isgiici piyasast uygulamalart ve yeniden
egitim gégmenlerin is tatmini lizerinde etkilidir.

3. Uygulama

3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma Afgan gé¢menlerin sosyokiiltiirel uyum diizeyleri ve is tatmini iliskisini konu
edinmektedir. Aragtirmanin amaci, Afgan gé¢menlerin sosyokiiltiirel uyum diizeylerinin ig
tatmini lizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Caligmada is tatmini ve sosyokiiltiirel uyum kavramlarinin ele alinmasindaki temel faktor
Afgan gogmenlerin Tiirkiye’de yagamakta olduklart tecriibeyi ¢ok boyutlu olarak ele alip
hem gd¢menlerin sosyoekonomik durumlarina hem de iilke ekonomisine katki saglayacak
cikarimlar elde etmektir. Nitekim gd¢menlerin i¢inde bulunduklart toplumla uyum icinde
yasayabilmeleri ve emeklerini ortaya koyduklart islerde ekonomik katki saglayabilmeleri,
sosyokiiltiirel uyum ve is tatmini ile yakindan ilgilidir (Chiswick and Miller, 2002, p.31-57)

Arastirmanin temel hipotezi “: Afgan gé¢menlerin sosyokiiltiirel uyumlarinin is tatmini iize-
rinde etkisi yoktur.” seklinde olusturulmustur.

3.2. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Ug kistimdan olusan anketin birinci boliimiinde, calismaya katilan Afgan gd¢menler hakkin-
da demografik sorulara yer verilmistir. ikinci boliimde ise Minnesota Is Tatmin ve SCAS-R
Olgegi yer almaktadir. Her iki 6lcegin de giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmis ve ¢ok
sayida arastirmaci tarafindan kullanilmistir.

Minnesota I Tatmin Olgegi 20 sorudan olusup Weiss et al. (1967) tarafindan gelistirilmistir.
Minnesota Is Tatmin Olgegi, 1-5 arasinda puanlanan besli bir Likert tipi dlgektir. Olcegin
puanlamasinda, “Hi¢ memnun degilim” 1 puan, “Memnun degilim” 2 puan, “Kararsizzim” 3
puan, “Memnunum” 4 puan, “Cok memnunum” 5 puan olarak degerlendirilir. Minnesota Is
Tatmin Olgeginde ters madde yoktur. Minnesota Is Tatmin Olgegi i¢sel tatmin, dissal tatmin
ve genel tatmin seviyesini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmaktadir. Genel
tatmin puani 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye boliinmesiyle elde edilir.
Olgegin notr tatmin puani 3’tiir. Olgekten alinan puan 3’ten kiiciik ise is tatmini diisiik, 3’ten
biiyiik ise is tatmini yiiksek olarak degerlendirilir ve yiiksek puan yiiksek is tatmini anlamina
gelmektedir (Baycan, 1985; Cam ve ark., 2005, s.213-220).

Uciinii boliimde ise, Revize Sosyokiiltiirel Uyum Olgegi (SCAS-R) kullanilmistir. SCAS-R
6lgegi bes boyut ve 21 maddeden olugsmaktadir. SCAS-R &lgegi besli likert tipi olarak pu-
anlandirilmaktadir. SCAS-R 6l¢eginin toplam puani arttikga kiiltiirel uyum da artmaktadir
(Wilson, 2013, p.63).
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SCAS-R 6lgek katilimeilari, farkli sosyokiiltiirel kosullarda karsilastiklart zorluklar: agikla-
yan 1’den 5’e kadar bir deger isaretlerler. Ward and Kennedy (1999) tarafindan gelistirilmis
olan sosyokiiltiire] uyum o&lgeginde (SCAS) ulasilan yiiksek puanlar yiiksek zorluk (zayif
uyum) anlamina gelmektedir. Wilson (2013, p.72) tarafindan revize edilmis olan sosyokiil-
tiirel uyum 6l¢eginde (SCAS-R) yiiksek puan (iyi sosyal uyumu) gosterecek sekilde diizen-
lenmistir. SCAS-R blgegi arastirmact tarafindan Tiirkgeye ve Farscaya uyarlanmistir. Olgek
genel olarak uygulanmadan 6nce Afgan gdgmenlerden olusan daha kiigiik bir ¢aligma guru-
buyla birebir goriigmeler yapilarak sorularin dogru anlasilip anlagilmadig teyit edilmistir.
Bursa ilindeki genel uygulamada anket 215 kisiyle yiiz ylize ve 10 kisiyle Google forum
yardimiyla ger¢eklesmistir.

3.3. Calisma Grubu

Arastirmada verileri elde etmek icin kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Be-
lirlenen kitle igerisinden aragtirmacinin yiriittiigii calismasiyla ilgili bilgi ve deneyimlerine
dayanarak, yargilarina gére 6rneklem birimlerinin se¢ildigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yon-
temlerindendir. Kolayda drnekleme yonteminin kullanilma sebepleri ekonomik, az bir zaman
diliminde ve en kolay sekilde veri toplayabilmektir (Zikmund, 1997, p.428; Malhotra, 2004,
p-321; Aaker et al., 2007, p.394).

Genel kabul gormiis bir ilke olarak 6rneklem sayisi ifade sayisinin 5 ile 10 kati diizeyin-
de olmalidir (Karagdz ve Kosterelioglu, 2008, p.85). Bu ¢alismada yer alan ifade sayisi 41
adettir. Boylelikle bu ¢alismada 200’{in iizerinde gézlem yapilarak gerekli 6rneklem sayisina
ulasildigt sdylenebilir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilan veriler 2022 yilinin Mart ayinda uygulanan anket yardimiyla elde edil-
mistir. Aragtirmanin evrenini, Bursa’da ¢aligmakta olan Afgan g¢menler olusturmaktadir.
Orneklemin belirlenmesi asamasinda, Bursa ilinde farkli is yerlerinde ¢alisan Afgan gog-
menler segilmistir.

Olgek 234 galisan Afgan gdgmen tarafindan cevaplanmis olup, 9 anket eksik veri nedeniyle
calisma kapsamindan ¢ikarilmistir. Boylelikle 6rneklem sayis1 225 olarak ortaya ¢ikmustir.
Uygulama biiyiik 6l¢iide yiiz yiize goriisme yoluyla gerceklestirilmigtir.

3.5. Arastirma Y ontemi

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda olan iliskiyi ya da bir degiskenin tiim diger degis-
kenler ile arasinda olan iligkileri incelemektedir. Cok sayida korelasyon analizi bulunmakla
beraber degiskenlere ve arastirma amacina uygun olarak en ¢ok Pearson ve Spearman kore-
lasyon analizlerine bagvurulmaktadir.

Korelasyon katsayisinin degeri (+, -) 1 aralifindadir. Korelasyon katsayis1t +1 degere yak-
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lastik¢a degiskenlerin arasinda giiglii ve dogru yonli iliski mevcut, -1 degere yaklastik¢a
degiskenlerin arasinda giiglii ve ters yonlii iliski mevcuttur. Korelasyon katsayisinin degeri
0 ise degiskenlerin arasinda iliski bulunmamaktadir. (Giilmez ve Huseynl, 2019, s.11-12).

Regresyon analizi, aralarinda iliskiye sahip olan iki veya daha fazla degiskenden birinin ba-
gimli degisken, digerlerinin bagimsiz degisken seklinde ayirimi ile degiskenlerin aralarin-
daki iliskinin matematiksel bir model araciligiyla agiklanma siirecidir (Biyiikoztirk, 2021,
5.93). Regresyon modeli katsayinin aldig1 degere ve isaretine gére yorumlanarak iki degisken
arasindaki iligki belirlenmis olur.

4. Bulgular
4.1. Demografik Ozellikler
Tablo 1: Demografik Ozellikler
Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Egitim Frekans Yiizde (%)
Erkek 206 91,6 Okuryazar degil 63 28,0
Kadin 19 8,4 Okuryazar 24 10,7
Toplam 225 100,0 ilkokul 25 11,1
Yas Frekans Yiizde (%) Ortaokul 27 12,0
0-15 1 0,4 Lise 47 20,9
16-17 7 3,1 Lisans 39 17,3
18-22 54 24,0 Toplam 225 100,0
23-27 72 32,0 Calistig isler Frekans Yiizde (%)
28-32 59 26,2 Copeti 37 16,4
33-37 17 7,6 Terzi 7 3,1
38-42 11 4,9 Aset 3 1,3
43-47 2 0,9 Garson 11 4,9
49 ve tistii 2 0,9 Bakkal 5 22
Toplam 225 100,0 Berber 3 1,3
Meslekler Frekans Yiizde (%) Mobilyact 5 2,2
Ciftei 56 24,9 Kaynakge1 33 14,7
Bakkal 20 8,9 Kaportact 5 2,2
Sofor 10 4.4 Oto elektrikei 9 4,0
Taksici 5 2,2 Motor tamircisi 167,1
Terzi 5 2,2 Tornact 3 1,3
Coban 7 3,1 Insaat 24 10,7
Asct 2 0,9 Su tesisatgist 6 2,7
Firinct 3 1,3 Donerci 5 2,2
Insaat Ustas1 4 1.8 Diger 22 9.8
Memur 8 3,6 Toplam 225 100,0
Marangoz 6 2,7 Yonetici 7 3,1
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Eczaci 4 1,8 Calisan 218 96,9
Meslek yok 30 1,8 Toplam 225 100,0
Diger 62 27,6 Gelir Frekans Yiizde (%)
Toplam 225 100,0 600 TL-1.000 TL 3 1,3
Evli 81 36,0 1.801 TL- 2.400 TL 8 3,6
Bekar 144 64,0 2.401 TL- 3.100 TL 74 32,9
Toplam 225 100,0 3.101 ve tizeri 137 60,9
Toplam 225 100,0

Tablo 1’e gore 6rneklemi olusturan Afgan go¢menler cinsiyete gore en ¢cok erkeklerden olus-
maktadir. Yas degiskenini inceledigimizde en ¢ok 23-27 yaslarinda oldugu belirlenmistir.
Mesleklere bakildiginda %34,2 ile en ¢ok sanatkarlardan olustugu ortaya ¢ikmaktadir.

Orneklemin 63 kisisi okuryazar degil ve 162 okuryazardir. Calistig1 islerde 37’sinin ¢opgii,
7’sinin terzi, 3’liniin as¢1, 11°inin garson, 5’inin bakkal, 3’tiniin berber, 31’inin tekstil, 5’inin
mobilyaci, 33 liniin kaynakei, 5’inin kaportaci, 9’unun oto elektrik¢i, 16’smnin motor tamir-
cisi, 24 {inlin ingaat, 6’sinin su tesisatgt, 5’inin donerci, 22’sinin ise diger islerde ¢aligtiklari
gorilmistiir.

Afgan gégmenlerin galistigi is yerlerinde genellikle ¢alisan oldugu goriilmiistiir. Calismada
grubunda bulunan Afgan gocmenlerin genellikle bir gelire sahip olduklari, yani aktif olarak
calisma hayatinin i¢inde olduklari1 gdzlenmektedir.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Bu ¢alismada 6l¢egin giivenilirligini analiz etmek i¢in Cronbach’in Alfa katsayisi kullanil-
mistir. Alfa katsayist metodu Cronbach (1951) tarafindan gelistirilmis bir i¢ tutarlilik tahmin
teknigidir (Ercan ve Kan, 2004, s.212-214; Tavakol and Dennick, 2011, p.53-54).

Tablo 2’de sunulan giivenilirlik analizi sonucunda, 20 ifadeden olusan is tatmini 6l¢eginin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0.84 olarak bulunmustur. s tatmini 6lcegi icin ulasilan bu sonug
6lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Glivenilirlik analizi sonucunda,
21 ifadeden olusan sosyokiiltiirel uyum 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0.77 olarak
bulunmustur. SCAS-R 6l¢egi icin elde edilen bu sonug dlgegin oldukea giivenilir oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2009, p.405).

Tablo 2. is Tatmini ve SCAS-R Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Cronbach Alfa  Standartlastirilmis Ogelere Dayali Cronbach’in Alphasi  Madde Sayisi

Is tatmini 0,84 0.84 20
Olgegi ’ ’

SCAS-R 0,77 0,77 21
Olgegi
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4.3. Tammlayic Istatistikler

Minnesota Is Tatmin Olgegi igsel ve digsal tatmin olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir.
Minnesota Is Tatmin Olgegi Weis et al. (1967) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lcegin Tiirkce
cevirisi Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan yapilmistir. Baycan (1985) ve Bayraktar (1996)
gibi cesitli arastirmalarda bu 6lgekten faydalanilmistir.

SCAS-R 21 madde ve bes boyuttan (Olcek akademik/is performansi, kisisel ilgi alanlari, ki-
sileraras iletigim, toplumsal katilim, dil yeterligi ve ekolojik uyum) olusan bir dl¢ektir. Ward
and Kennedy (1999) tarafindan gelistirilmistir daha sonra Wilson (2013) tarafindan revize
edilmistir. Bu arastirmada 6lgekler bir biitiin olarak (toplam puanlariyla) kullanildig i¢in alt
boyutlar gegerlilik analizine tabi tutulmamuistir.

Arastirmada kullanilan 6lgek ifadelerine iliskin tamamlayici istatistiklere Tablo 3’te yer ve-
rilmistir. Tablo 3’e bakildiginda is tatmini 6l¢egi ile ilgili sorularin ortalamalarinin genellikle
1,65 puan, SCAS-R 6l¢egi puaninin 2,87 oldugu goriilmektedir. Diger bir yandan verilerin
normal dagilip dagilmadigini gosteren garpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve +2 araliginda
bulunmasi gerekmektedir (Bollen, 1998, p.266-267; George and Mallery, 2010, p.113-115).
Tabloya bakildiginda veri setindeki gozlemlerle ilgili carpiklik ve basiklik katsayilari normal
dagilim varsayimiyla ilgili beklenen degerler arasinda yer almaktadir (Tabachnick and Fideli,
2001, p.78-83).

Tablo 3. is Tatmini ve SCAS-R Ol¢eklerinin Tanmimlayic1 Istatistikleri

Ortalama Medyan  Mod Standart Sapma Carpikhk Basikhik

Is tatmini dlgegi 2,70 2,65 2,65 0,63 0,63 0,58
SCAS-R 6lgegi 2,87 2,85 2,86 0,53 -0,40 0,16

Minnesota Is Tatmin Olgeginin nétr tatmin puanin 3 oldugu daha énce belirtilmisti. Olgek-
ten alinan puan 3’ten kiigiik ise is tatmini disiik, 3’ten biiyiik ise is tatmini yiiksek olarak
degerlendirilir ve yiiksek puan yiiksek is tatmini anlamina gelmektedir (Cam ve ark., 2005,
$.213-220). Tablo 3’c gore Afgan gé¢menlerin is tatmini diizeyleri 3 puanin altinda hesap-
lanmistir. Yani is tatmini diizeyi disiiktiir. Ayni olgunun sosyokiiltiirel uyum agisindan da
gecerli oldugu sdylenebilir.

4.4. Korelasyon Analizi

Pearson korelasyon metodunda r=0,00 ile 0.20 arasinda ¢ok zayif, 0,20 ile 0.40 arasinda
zayif, 0,40 ile 0,60 arasinda orta, 0,60 ile 0,80 arasinda yiiksek, 0,80 ile 1,00 arasinda ¢ok
yiiksek iliski oldugu degerlendirilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005, s.359). Is tatmini ve sos-
yokiiltiirel uyumun arasindaki iligskinin ortaya konulmasi i¢in Pearson korelasyon testi uygu-
lanmustir.
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Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi

Is Tatmini Sosyokiiltiirel Uyum
15 Tatmini 1 =27
(Olasilik Degeri) (0,0000)

Tablo 4’te sunulan bulgulara gore is tatmini ile sosyokiiltiirel uyum arasinda (r=-0.271)
kuvvetinde p<0,05 anlamlilik seviyesinde negatif yonde zay1f sayilabilecek diizeyde bir
iliski oldugu saptanmuistir.

4.5. Regresyon Analizi

Her iki anket bir biitiin olarak ele alinip ortalama puanlar bagimli ve bagimsiz degisken
olarak kullanilmistir. Yani Ort_tatmin degiskeni is tatmini anketinin tim sorularinin toplanip
aritmetik ortalamasi alinarak olugturulmustur. Ayn1 islem SCAS-R 6l¢egi i¢in de yapilmustir.
Tablo 5’te gosterilen regresyon analizi sonuglarina gére sosyokiiltirel uyum arttikca is tat-
mininin distiigi goriilmektedir. Bagka bir ifade ile Afgan gé¢menlerin sosyokiiltiirel uyum
diizeyindeki artis ig tatminini diisiirmektedir.

Tablo 5. Regresyon Analizi

Katsayr  Std. Hata T P R F P
(Sabit) 3,63 0,22 16,08 0,00
0,27 0,07 17,62 0,00
Ort uyum  -0,32 0,07 -4,19 0,00

Bagimli Degigken: Ort_tatmin

Afgan gdcmenlerin sosyokiiltiirel uyumu ile is tatminleri arasinda goriilen negatif iligskinin
sebebi, sosyokiiltiirel uyumu yiiksek kisilerin beklenti ve hedeflerinin sosyokiiltiirel uyumu
diisiik bireylerin beklenti ve hedeflerine gore ulasilmasi daha zor olmasi ve hedeflerini daha
az karsilayabilmeleridir. Bu olgu Locke (1976, p.1340) tarafindan ortaya atilan amag teori-
sinde islenmektedir.

4.6. Fark Testleri

Bu ¢alismada sosyokiiltiirel uyum ve is tatmini diizeyinin demografik 6zellikler agisindan
farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir.” Farkli yas gruplarinda gozlemlenen sos-
yokiiltiirel uyum ve ig tatminleri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Afgan gogmenlerin geldigi yerdeki meslegine gore sosyokiiltiirel uyum diizeyi ve i tatmin-
leri arasindaki fark anlamli degildir. Sosyokiiltiirel uyumu en diisiik olan meslek grubu ma-
rangozlar olup, marangozlarin Tiirkiye’de ayni meslege devam etmedigi goriilmiistiir. Sos-
yokiiltiirel uyumu en yiiksek olan meslek grubu terzilerdir. Bulgulara bakildiginda terzilerin
Tiirkiye’de de ayn1 meslegi devam ettirdikleri goriilmiistiir. s tatmini en diisiik olan meslek

7 Fark testlerine dair analiz sonuglar1 talep edilmesi durumunda yazarlar tarafindan temin edilecektir.
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grubu ise taksicilerdir. Bulgularda taksicilerin Tiirkiye’de mesleklerini devam ettirmedikleri
gOrlilmistiir.

Afgan gogmenlerin Tirkiye’de calistigr islere gore sosyokiiltiirel uyum diizeyi ve is tatmin-
leri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. Sosyokiiltiirel uyum diizeyi en fazla olan
calisan grubunun terziler oldugu goriiliirken, sosyokiiltiire] uyumu en diisiik olan ¢alisan
grubu ise as¢ilardir. Is tatmini en diisiik olan galisan grubunun ¢opgiiler oldugu goriiliirken,
is tatmini en yliksek olan ¢aligan grubunun bakkallar oldugu goriilmiistiir.

Medeni duruma gore evli ve bekar Afgan gégmenlerin sosyokiiltiirel uyum ve is tatminleri
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Sosyokiiltiirel uyumu daha fazla
olan evlilerdir. Yine is tatmini yliksek olan evliler olarak gozlenmistir.

Sosyokiiltiirel uyum egitim durumuna gore farklilagmakta olup Afgan go¢cmenlerde egitim
diizeyi arttikca sosyokiiltiirel uyum diizeyi diismektedir. Ancak is tatminleri arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli degildir. Sosyokiiltiirel uyumu en yiiksek olan ilkokul mezun-
laridir. Sosyokiiltiirel uyumu en diisiik olan lisans mezunlardir. Is tatmini en yiiksek olan
okuryazar olmayanlardir (herhangi bir resmi okula gitmemis olan). Is tatmini en diisiik olan
ise ortaokul mezunlaridir.

Gelir diizeyi gruplarinin sosyokiiltiire] uyum puanlari ortalamalar1 arasindaki fark istatistik-
sel olarak anlamli bulunmustur ve sosyokiiltiirel uyum diizeyi gelir seviyesine bagli olarak
degismektedir. En diisiik sosyokiiltiire] uyum puani ortalamasinin 600-1.000 TL maas alan
gocmenlerde oldugu goriiliirken, en yiiksek sosyokiiltiirel uyumun 1.001-1.800 TL arasinda
maas alan gogmenlerde oldugu goriilmiistiir. Is tatmininin gelir diizeylerine gore anlaml
farklilastign da goriilmiistiir. Is tatmini en diisiik olan gelir grubu 1.001-1.800 TL maas alan
gocmenler iken, i tatmini en yiiksek olan gelir grubu 600-1.000 TL maas alan gogmenlerdir.

5. TARTISMA

Anastasia et al. (2023) go¢ etme egiliminin kadinlara gore erkeklerde daha fazla oldugunu
literatiir incelemesine bagli olarak ortaya koymus olsa da Ravenstein’in go¢ yasasina gore
kadinlarin go¢ etme istegi erkeklere gore daha yiiksektir (Corbett, 2003, p.3). Ravenstein’in
gd¢ yasasinin tersine bu arastirmada kadin Afgan gé¢menlerin erkeklere gore daha az oldugu
goriilmiistiir. Muhtemeldir ki gé¢ yolundaki olumsuz etmenler kadin gogmen sayisinin diisiik
kalmasina sebep olmaktadir.

Kesigen firsatlar teorisine gore gog edilecek bolgelerde is bulma firsatlari fazla ise o bolgele-
re go¢ de fazla olacaktir (Kapu, 2012, s.15). Bu ¢alismanin bulgularina gére Afgan gdgmen-
lerin tekstil ve sanayi is kollarinda yogun olarak calistiklar: goriilmiistiir. Bu sonug kesisen
firsatlar teorisiyle paralellik gostermektedir.

Herzberg ¢ift etmen teorisinde, tatminsizlerin nétr duruma gelmesinde rol oynayan hijyen
etmenlerinden olan para, ¢esitli aragtirmalarda tatmini etkileyen 6énemli bir unsur olarak 6n
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plana ¢ikmistir (Uyan, 2005, s.33). Oyle ki bu calismada elde edilen bulgulara gore daha
yiiksek ticretli iglerde calisan gd¢cmenlerin is tatminlerinin yiiksek oldugu gortilmistiir.

John S. Adams tarafindan 1963 yilinda gelistirilen esitlik teorisinde ¢alisma sartlariyla alinan
iicret arasindaki dengesizligin is tatminini etkiledigi vurgulanmistir (Mulder, 2015). Bu ¢alis-
maya katilan Afgan gé¢menlerin agir islerde ¢aligip daha az iicret alanlarinin is tamimlerinin
daha az oldugu goriilmiistiir.

Locke (1976, p.1340) tarafindan ortaya atilan amag teorisine gore, bireyler hedeflerine eri-
sebilirlerse tatmin olur. Afgan gogmenlerin sosyokiiltiirel uyumu ile is tatminleri arasinda
goriilen negatif korelasyonun sebebi, sosyokiiltiirel uyumu ytiiksek kisilerin beklenti ve he-
deflerinin sosyokiiltiire]l uyumu diisiik bireylerin beklenti ve hedeflerine gore ulasilmasi daha
zor olmasi ve hedeflerini daha az karsilayabilmeleridir.

Salvarci ve Uniivar (2019, s.144) turizm isletmelerinde icsel pazarlama, sosyokiiltiirel uyum
ve ¢aligan memnuniyeti iliskisini inceledigi ¢alismada benzer olarak sosyokiiltiirel uyumu-
nun artigiyla ilgili olarak sosyokiiltiirel uyum seviyeleri artis gdsterdiginde icsel pazarla-
ma uygulamalarinda da artig goriiliirken ¢alisanlarin sosyokiiltiirel uyum seviyeleri arttik¢a
memnuniyet seviyeleri azalmistir. Geyik Yildirim (2020, s.154-162), Suriyeli kent miilte-
cilerinin sosyal, kiiltlirel ve ekonomik entegrasyonu konusunda bir aragtirma gergeklestir-
mistir. Calismasiin sonucunda Suriyeli kent miiltecilerinin Tiirk toplumuna sosyal ya da
kiiltiirel olarak uyumlu olmalarma yardimei olan etnik ve dini faktorlere sahip olmalari;
fakat diisiik gelir, kadin istihdami1 ve ucuz is giicii gibi unsurlarin ekonomik uyum konusunda
giicliiklere neden oldugu; sosyal uyumda sosyal baglar konusunda eksikliklerin sahip oldugu
bulgularina da benzer olarak elde edilmistir. Kogak (2020, s.174-180) kisilerarasi iletisim
baglaminda kiiltiirlesme ve sosyokiiltiirel adaptasyon iizerinde yaptig1 ¢aligmada benzer
olarak sosyokiiltiirel uyumunun artistyla ilgili olarak Tiirkiye’de uluslararasi 6grencilerin
sosyokiiltiirel olarak yiiksek seviyede adaptasyon gelistirdikleri sonucuna ulasmistir. Mas-
goret (2000, s.328) kiiltiirleraras1 gecis yapan bireylerin isleyisiyle ilgili bir dizi degigskenin
karsiliklr iliskilerini ve bu degiskenlerin sosyokiiltiirel uyum ve is performansi endeksleriyle
iliskisini incelemektedir. Afgan gdo¢menlerin sosyokiiltiire] uyumunun artist ve is tatminin
diismesine benzer olarak Masgoret, arastirmasinin sonucunda kiiltiir ve iletisimsel yeterlilik
ile ilgili onceki deneyimlerin, yabanci kiiltiirel ortamlara konuk olan kisilerin sosyokiiltii-
rel adaptasyonunu basarilt bir gsekilde kolaylastirabilecegini, ancak bunun mutlaka etkili is
performansinin gostergesi olmadigini gosteren kanitlar sunulmustur. Lu et al. (2012, p.677)
Avustralya igyerlerinde profesyonel Cinli gogmenler (PCIs) igin kiiltiirlesme stratejisi ile is
doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Afgan go¢menlerin sosyokiiltiirel uyumunun arti-
s1 ve i$ tatmininin diislisiine uyumsuz olarak PCI’lerin ev kiiltlirlerini siirdiirme konusunda
baskin bir tercihe sahip oldugunu ve kiiltiirlesme siirecinin is tatminleri lizerindeki etkisinin
6nemli oldugu 6rnegini ortaya koymaktadir.

Neto (2020, p.10) Isvigre’nin Cenevre sehrinde gd¢menlerin isle ilgili refahini incelemistir.
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Calisma bulgulari, Isvicrerde calisan Portekizli gdgmenlerin genel olarak islerinden memnun
olduklarini gostermektedir. Daha uzun ikamet siiresinin daha yiiksek igyeri refahi ile iliskili
oldugu ortaya ¢ikmistir. Neto’nun (2020, p.10) aksine Afgan gdgmenlerin genel olarak
isinden memnun olmadiklar1 soncuna ulasilmistir. Au et al. (1998, p.19) New York sehrinin
Chainatown bdlgesinde istihdam edilen gé¢gmenler arasinda kiiltiirlesme ve is tatmini arasin-
daki iliskiyi incelemistir. Chinatown iscileri genellikle kotii ¢aligma kosullar: altinda uzun
ve diizensiz saatler ¢aligmaktadir. Bu kosullar onlarin iy memnuniyetsizligini aciklayabilir.
Chinatown calisanlar tarafindan dile getirilen memnuniyetsizlik ve hayal kiriklig: dil, beceri
ve egitimde bildirilen sinirlamalar géz 6niine alindiginda anlasilabilir. Bu ¢alismada ben-
zer olarak Afgan gd¢cmenlerin sosyokiiltiirel uyumlarinin artigiyla birlikte is tatminsizligine
diistiikleri bulgusuna ulagilmistir.

Uddin et al. (2020, p.152) gurbetgiler arasinda sosyokiiltiirel uyum ve is performansi konu-
sunda ylritiilmiis calismasinda elestirel bir bakis agis1 sergilemistir. Bu ¢calismanin yaninda
Afgan gdcmenlerin sosyokiiltiirel uyumunun artisina benzer olarak kiiltiirel benzerlik veya
kisa kiiltiirel mesafe (yabanc dil becerileri, dnceki yurtdisi deneyimi, ev sahibi iilkede yerel
arkadaslara sahip olmak, yabanci iilkede aile destegi veya es ayarlamasi ve mevcut iste is-
tihdam stiresi) sosyokiiltiirel uyumun artisini saglamistir. Afgan gé¢menlerin is tatmininin
diisiik olmasi, belirtilen goérevleri yerine getirmeleri igin ihtiyag olan uygun araglara ve ola-
naklara sahip olmamalarindan kaynaklanmaktadir. Bunlar elbette gé¢menlerin verimliligini
etkilemektedir.

Netice itibariyle bu ¢alismada elde edilen bulgular, Salvarci ve Uniivar’in (2019, 5.144) ca-
lismasiyla uyumlu olarak, Afgan gogmenlerin sosyokiiltiirel uyum diizeylerinin artiginin is
tatminlerini azalttigin1 gostermistir. Afgan gdcmenlerin ortak etnik ve dini etkenlere sahip
olmalari, Geyik Yildirrm’in (2020, s.154-162) bulgulariyla paralel olarak, sosyokiiltiirel
uyumlarini kolaylagtirmaktadir. Kogak (2020, s.174-180), Afgan gogmenlerin sosyokdiltiirel
uyum diizeylerinin artigt ile uyumlu olarak, uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’de sosyokiil-
tiirel anlamda yiiksek diizeyde adaptasyon gelistirdiklerini gdstermektedir. Masgoret (2006,
p.328), Afgan gégmenlerin sosyokiiltiirel uyumunun artis1 ve is tatminin diismesine benzer
olarak, iletisimsel yeterlilik ile ilgili onceki deneyimlerin, yabanci kiiltiirel ortamlara konuk
olan kisilerin sosyokiiltiirel adaptasyonunu basarili bir sekilde kolaylastirabilecegini, ancak
bunun mutlaka etkili is performansinin gostergesi olmadigi sonucuna varmistir. Lu et al.
(2012, p.677), Afgan gégmenlerin sosyokiiltiirel uyumunun artis1 ve is tatmininin disiisiine
uyumsuz olarak, PCI’lerin ev kiiltiirlerini siirdiirme konusunda baskin bir tercihe sahip oldu-
gunu ve kiiltiirlesme siirecinin is tatminleri tizerindeki etkisinin 6nemli oldugunu ortaya koy-
mustur. Neto (2020, p.10) Isvicre’de calisan Portekizli gogmenlerin genel olarak islerinden
memnun olduklarimi géstermektedir. Neto’nun (2020, p.10) ¢alismasindan farkli olarak, bu
calismada Afgan gogmenlerin genelinin isinden memnun olmadiklar1 soncuna ulasilmistir.
Au et al. (1998) yiriittiigli ¢aligmada is memnuniyetsizligi sonucuna ulagsmistir. Bu ¢aligmay-
la Afgan go¢menlerin is tatminsizligi benzerlik gdstermektedir.

22



HAQYAR, CAMGOZ / AFGAN GOCMENLERIN SOSYOKULTUREL UYUMLARININ i$ TATMININE ETKILERI:
BURSA iLi ORNEGI

SONUC VE ONERILER

Gogmenler i¢in zor ve gii¢ olan durumlarin en basinda, yeni is sartlarina ve ¢evre kosullarina
uyum saglamak gelmektedir. Bu minvalde sosyokiiltiirel uyum diizeyinin gé¢men ¢alisanla-
rin i§ tatminine dogrudan ya da dolayli etkileri olacagi i¢in iizerinde durulmasi 6nem arz et-
mektedir. Ayrica literatiirde Afgan gégmenlerin Tiirkiye’de tecriibe ettigi sosyal faktorlerin is
tatmini lizerindeki etkilerini aragtiran yeterli kaynak bulunmamasi da géz oniine alindiginda
bu aragtirmanin degeri artmaktadir.

Bu arastirmanin amaci Afgan gégmenlerin sosyokiiltiirel uyum diizeylerinin is tatmini {ize-
rindeki etkisini ortaya koymaktir. Calismada is tatmini ve sosyokiiltiirel uyum kavramlarinin
ele alinmasindaki temel amag¢ Afgan gogmenlerin Tiirkiye’de yasamakta olduklari tecriibeyi
cok boyutlu olarak ele alip hem gdgmenlerin sosyo-ekonomik durumlarina hem de iilke eko-
nomisine katki saglayacak ¢ikarimlar elde etmektir. Nitekim gdgmenlerin i¢inde bulundukla-
r1 toplumla uyum i¢inde yasayabilmeleri ve emeklerini ortaya koyduklari islerde ekonomik
katk1 saglayabilmeleri sosyokiiltiirel uyum ve is tatmini ile yakindan ilgilidir.

Veri toplama kisminda sosyokiiltiirel uyum ve is tatmini anketi Bursa ilinde yasayan Afgan
gocmenlere uygulanmistir. Caligmada temel olarak korelasyon ve regresyon analizleri kul-
lanilmistir. Aragtirmada Afgan gdgmenlerin sosyokiiltiirel uyumlari ve is tatminleri iligkisel
yonde incelenmistir.

Uygulanmis olan anketin birinci boliimiinde, ¢aligmaya katilan Afgan gégmenler hakkinda
demografik bilgilere yer verilmistir. Ikinci ve iiciincii boliimlerde ise revize sosyokiiltiirel
uyum 6lgegi SCAS-R ve Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanilmistir. Arastirmaya katilan 225
Afgan goemenin demografik verileri incelendiginde gdgmenlerin bilyiik cogunlugunu erkek,
23-27 yas araliginda, Afganistan’da ¢alistiklart meslekler agisindan giftciler, Tiirkiye’de ¢a-
listiklart meslek durumuna goére ¢opgiiler, medeni duruma gore bekar, egitim durumuna gore
okuryazar olmayanlar, Afgan gd¢menlerin ¢alistigi is yerlerde pozisyonuna gore personel ve
gelir diizeyi aylik 3.101 TL ve iizerine sahip kisilerden olustugu gézlemlenmektedir.

Arastirmanin asil amact olan sosyokiiltiirel uyum ile is tatmini arasindaki iliski degerlendi-
rildiginde, sosyokiiltiirel uyum diizeyi arttikca i tatmininin azaldig1 goriilmustiir. Bulgulara
gore sosyokiiltiirel uyum ile is tatmini puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldu-
gu ortaya cikmustir. Boylelikle temel hipotez “: Afgan gdgmenlerin sosyokiiltiirel uyumlari-
nin ig tatmini iizerinde etkisi yoktur.” reddedilmistir.

Bulgular Afgan gé¢menlerin sosyokiiltiirel uyum diizeyi arttikca is tatmininin diistiigiini
gostermektedir. Edwin Locke tarafindan ortaya atilan amag teorisine gore, bireyler hedef-
lerine erigebilirlerse tatmin olur. Afgan gdg¢menlerin sosyokiiltiirel uyumu ile is tatminleri
arasinda goriilen negatif iliskinin sebebi, sosyokiiltiirel uyumu yiiksek kisilerin beklenti ve
hedeflerinin sosyokiiltiire]l uyumu diisiik bireylerin beklenti ve hedeflerine gére ulagilmast
daha zor olmasi ve hedeflerini daha az karsilayabilmeleridir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgular Ravenstein’in go¢ yasasinin aksine kanitlar sun-
maktadir. Bu arastirmada kadin Afgan gogmenlerin erkeklere gore daha az oldugu goriil-
miistiir. Go¢ yolundaki olumsuz etmenlerin ve Afgan kiiltliriiniin kadin gégmen sayisinin
diisiik kalmasinda etkili olabilecek faktorler oldugu degerlendirilmektedir. Kesisen firsatlar
teorisiyle paralel olarak bu ¢aligmanin bulgularina gére Afgan gogmenlerin tekstil ve sanayi
is kollarinda yogun olarak ¢aligtiklar: goriilmiistiir.

Herzberg ¢ift etmen teorisinde tatminsizlerin nétr duruma gelmesinde rol oynayan hijyen
etmenlerinden paranin, bu ¢alismada da tatmini etkileyen dnemli bir unsur oldugu anlasil-
maktadir. Oyle ki bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore daha yiiksek iicretli islerde ¢alisan
gdemenlerin is tatminlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

John S. Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisinde ¢aligma sartlariyla alinan ticret arasin-
daki dengesizligin is tatminini etkiledigi vurgulanmistir. Nitekim bu ¢caligmaya katilan Afgan
gocmenlerin agir islerde calisip daha az iicret alanlarmin is tatminlerinin daha az oldugu
gorilmustiir.

Uygulanan anket birtakim sinirliklart kapsamaktadir. Anketin sadece Bursa ilinde alinan bir
orneklem tizerinde uygulanmasi bir eksiklik olarak goriilebilir. Bu arastirma Bursa ilinde
Afgan gocmenlerin sosyokiiltiirel uyumunun is tatminine etkilerini incelemekte, Tiirkiye nin
diger bolgelerindeki Afgan gdgmenlerin sosyokiiltiire]l uyumunun is tatminine etkilerini kap-
samamaktadir. Dolayisiyla bundan sonraki ¢aligmalar i¢in Tirkiye’nin diger illeri de dahil
edilerek arastirmalar yapilmasi daha saglikli sonuclara ulasmak i¢in dnemlidir.

Calisma neticesinde ulagilan politika 6nerileri soyle siralanabilir:

- Afgan gd¢menlerin sosyokiiltiire]l uyum diizeyi arttikca i tatmininin diigmesi gog-
men kitlesinin zaman gegctik¢e daha diisiik tatmin seviyesine ulagacagini gosterir. Dolayisiyla
gilin gectikce Afgan go¢menlerin is degistirme siklig1 artacaktir. Hatta bir noktadan sonra
gogmenlerin baska iilkelere gegme istegi olacaktir. Gogmenlerle ilgili politika kararlarinda
bu olgu goz oniine alinmalidir.

- Gogmenlerin is tatmin diizeyi ortalamanin altindadir. Bu olgunun isveren ve is-
ciler agisindan birtakim sonuglar1 olacaktir. Isverenler bu durumu goz éniinde bulundurup
goemenlerin i§ tatmini diizeylerini yiikseltmek amaciyla iicret politikasi ve mesleki egitim
diizeyi gibi konularda iyilestirici adimlar atabilir.

Cikar Catismas1 Beyani

Bu calismada yazarlar arasinda, bu makalenin arastirilmasi, yazarlig1 ve/veya yaymlanmasi-
na iliskin herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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