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Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Stres ve Stres Faktorleri Uzerine Yapilan
Lisansiistii Calismalarin Incelenmesi

0z

Giiniimiiz diinyasinda ¢agin onemli psiko sosyal sorunlarindan olan stres, bireysel ve érgiitsel
performansa olan etkisinden dolay, giiniimiizde psikolojisi ve insan kaynaklar: yonetiminin en onemli
arastirma konulart arasinda yer almaktadir. Bu baglamda stres igerikli arastirmalar, ozellikle de stresin
is performansina ne yonde etki ettigini degerlendirmek, ciddi bir problem olarak gériilmiis ve bir¢ok
arastrmacumn aragtrilmaya deger buldugu konularin basinda gelmistir. Bu arastirma ile egitim
kurumlarinda orgiitsel stres ve stres faktorleri iizerine yapilan lisansiistii ¢alismalarin incelenmesi
amaglanmistir. Caliymanin amaci dogrultusunda 2015-2022 yillart arasinda yiiriitiilmiis olan toplam
40 lisansiistii tez icelenmigtir. Bu amag¢ kapsaminda egitim kurumlarinda orgiitsel stres ve stres

faktorlerinin  temel ozelliklerinin  neler oldugu ele almmustir. Arastirmada nitel arastirma
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yontemlerinden biri olan dokiiman analizi yontemi kullaniinustir. Arastirma bulgularina gére; egitim
kurumlarinda orgiitsel stres ve stres faktorleri ile ilgili yapilan lisansiistii ¢aligmalar ile ilgili en fazla
tezin 2020 yilinda yapildigi ve arastirma tiirii olarak nicel arastirma yontemlerinin tercih ettikleri
goriilmektedir. Ayni zamanda tezler arastirma temalarina gére incelendiginde ogretmenlerin sinif
yonetimi ile ilgili calismalarda “Adaletsiz 6deme ve saygisiz Iliskiler” temalart 6n plana ¢kmistir.
Anahtar Kelimeler: Egitim, Egitim Orgiitii, Stres, Stres Yonetimi, Orgiitsel Stres

Investigation of Postgraduate Studies on Organisational Stress and

Stress Factors in Educational Institutions
Abstract

Stress, which is one of the most important psycho-social problems of the age in today's world,
is one of the most important research topics of psychology and human resource management due to its
effect on individual and organisational performance. In this context, stress-related research, especially
the evaluation of the effects of stress on job performance, has been seen as a serious problem and has
become one of the topics that many researchers have found worthy of research. This study aims to
examine the postgraduate studies on organisational stress and stress factors in educational institutions.
For the purpose of the study, a total of 40 postgraduate theses conducted between 2015 and 2022 were
analysed. Within the scope of this purpose, the basic characteristics of organisational stress and stress
factors in educational institutions are discussed. Document analysis method, one of the qualitative
research methods, was used in the research. According to the research findings; it is seen that the most
theses related to postgraduate studies on organisational stress and stress factors in educational
institutions were conducted in 2020 and gquantitative research methods were preferred as the research
type. At the same time, when the theses were analysed according to the research themes, the themes of
"Unfair payment and disrespectful relationships" came to the fore in the studies on classroom
management of teachers.

Keywords: Education, Educational Organisation, Stress, Stress Management, Organisational
Stress

Giris

Dogas1 geregi smirli bir yetki alanmna sahip olan insanlar sosyal ve kiiltiirel
doniistimlerin hizli yasandigi ve ekonomik dalgalanmalarin meydana geldigi gilinlimiiz
diinyasinda bireysel hedeflerini gerceklestirmek ve hedeflerine ulasabilmek i¢in ¢abalarini
birlestirmek zorundadirlar. Bu ihtiyag insanlar1 6rgiitlenmeye yoneltmektedir. Isbirligi olmadan
toplumsal yasamin olmayacag1 gercegi oOrgiitleri vazge¢ilmez bir unsur haline getirmektedir.
Toplumsal gereksinimlerinin bir kismini1 karsilamak i¢in kurulan bu orgiitler ¢esitli mal ve
hizmet iiretme amacini tasirlar. Orgiitlerin gesitli mal ve hizmet iiretebilmeleri i¢in amaglarina
uygun Ozellikleri tagiyan isgorenleri calistirmalar1 gerekmektedir. Calisma yasamina giren

kisiler tiretimin yaninda, orgiit icinde orgiitiin diger paydaslar ile iliskiler kurmak ister, 6rgiitiin
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deger yargilarina uyum saglamaya calisir, orgiit icinde olusan diger alt gruplara da iiye olmak
ister. Bu durum is gorenin giiclii bir uyum c¢abas1 géstermesini zorunlu kilmaktadir (Karadavut,
2005).

Dolayisiyla bireyler zorunlu olarak birbirlerinin gereksinme duyduklari seyleri karsilikli
tamamlama egilimi gostermislerdir. (Tortop vd., 1993). Bireylerin bir takim gereksinimleri
sonucunda Orgiit yapilar1 olusmustur. En ilkel toplumlardan en ¢agdas topluma bakildiginda
bireyler karsilikli etkilesimi daima siirdiirmiislerdir. Ve bu siirdiirme dogal olarak orgiitlesmeyi
beraberinde getirmistir (Karakog, 1989). Alanyazinda orgiitler ile ilgili bir¢ok tanim yapilidig
goriilmektedir. Barnard’in orgiit ile ilgili yaptig1 tanim alanyazinda en fazla kabul gormiistiir.
Barnard’a gore orgiit, “iki ya da daha fazla kisinin bilin¢li olarak esgiidiimlenmis” etkinlikler
olusumudur (Aydmn, 1994, s. 14). Onceden tanmimlanan hedefleri gerceklestirmek igin
olusturulan &rgiitler, ortak amac var oldugu siirece varliklarini siirdiirebilirler. Orgiitler,
guruplarin isleyis formatini belirleyen temel araglardir. Yonetim orgiit ile 6zdeslesen bir diger
kavramdir.

“Amaglanan isin ya da islerin basarilmast igin diger insanlart orgiitleyen, grubun
¢abasint aynmi hedefe yonelten, denetleyen ve onlarin isteklerini gerceklestirmeye ¢alisan
insanlar her zaman var olmustur” (Kaya, 1993).

Orgiit genel amaglarma verimli ve etkili bir sekilde ulasmak i¢in, planlama, yaraticilik,
yoneltme, orgiitleme, Orgiitleme ve kontrol iglevlerini, sistemsel omurga iizerinde, olumlu bir
i¢c ¢evre olusturacak ve dis ¢evre ile uyumlu olarak yiiriitmekle yiikiimlii (Budak, 1998) olan
yoneticiler aldiklar1 gorevleri yerine getirmek i¢in tiim unsurlar1 kullanarak bir anlamda hem
bilim her sanat icra ederler. Giinlimiiz diinyasinda orgiitlerin getirdigi birtakim sorumluluklar
ile orgiit iiyelerine tizerinde birtakim stresin olusmasina zemin hazirlamistir. Olusan stres orgiit
iiyeleri ile sinirli kalmamakta, yonetsel etkinlikte azalma, aldiklar1 kararlarin kalitesinde diisme
ve diger bireyleri olumsuz etkilemektedir. Insanlik i¢in var olan olusumlarin basinda gelen
egitim sisteminin en 6nemli 6gesi insandir. Bu sistemin tiim ¢aba ve hedefi insana yoneliktir.
Bu diislinceden hareketle ¢aligmanin amaci, egitim oOrgiitlerinde stres ve etkileri ortaya
koyabilmektir. Bu baglamda g¢alisma, egitim 6rgiitlerinde stres ve etkileri gibi hususlar1 tespit
etmek ve literatiire katki sunmak amaciyla olusturulmustur.

1.Orgiitsel Stres ve Ozellikleri

Stres, giin gectikge etkisini artiran bir sorun olarak orgiitlerde kendisini hissettirmektedir.
Stres, bireylerin duygu, diisiince, davranis ve ¢evreyle olan iliskilerini etkileyen bir uyum
stirecidir. Bireyler bu siirecte fiziksel ve psikolojik agidan etkilenmekte ve sorunlar ortaya

cikmaktadir. Bu agidan stres, kiiresel anlamda calisanlarin sagligini tehdit eden bir unsurdur
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(Aydm, 2008). Orgiitsel stres; calisanlarin is yerinde kendilerinden yeteneklerinin iistiinde
performans beklenmesi durumunda verdikleri fiziksel, zihinsel ve psikolojik tepki olarak
tanimlanabilir. Isgérenler is yerinde ©nemli olarak diisiindiikleri durumlarla bas
edemediklerinde stres meydana gelir. Calisanin bu stres uyaricilarina karsi verdigi tepki olumlu
ya da olumsuz olabilir. isgdrenlerin ¢ogu bu uyaricilara kars1 koyarak islerine devam ederken
asir1 ve uzun siireli strese maruz kalan calisanlarda zihinsel ve bedensel rahatsizliklar ortaya
cikmaktadir (Altan, 2018).

Bir dizi 6zelliklerden olusan Orgiitsel stres sunlardir:

i. Orgiitsel Stres kisinin calistig1 yerde endise ve anksiyete gibi duygular1 yasayarak
strese kapilmasina neden olur.

ii. Kisinin gevresiyle olan iligkilerini ve sosyal yasamini olumsuz etkiler,

iii. Isin yapildigs yerde bireyde fiziksel, duygusal, psikolojik ve davranisa iliskin
olumsuz durumlar ortaya ¢ikar.

iv. Isteki performans diisiikliigii verimlili§in azalmasina neden olur.

v. Kisinin isten soguyarak ise gelmek istememesine veya isi terk etmesine neden olur.

vi. Calisma hayatinin birtakim normlarina ve degerlerine adapte olmakta sikintilar
yasar.

vii. Birey sorumluluklarini yerine getirme konusunda stresli durumlar yasar (Aydin
2004).

Bir 15 ¢evresinde Orgiitsel stres durumu yasayan kisiler daima kaygilt ve sikintili bir
halde bulunurlar. Cevresindekiler ve arkadaslariyla iletisim problemi yasarlar, grupta
ayrigmalar ortaya ¢ikar. Ise kendisini veremedigi ve isten hoslanmadigindan dolay: verimliligi
diiser. Ise gitmek istemez. Isyerinde uyulmas1 gereken kurallara uymakta giicliik geker. Buna
bagli olarak fiziksel, sosyal, psikolojik ve davranisa yonelik tutarsizliklar yasayarak kendine ve
cevresine yonelik olumsuz tutumlar takinir.

2. Orgiitsel Stresin Etkileri

[s hayati bireyin yasaminda 6nemli bir etkiye ve yere sahiptir. Is hayatinda strese maruz
kalan kisi hem 6zel yasaminda hem de iste sikintili durumlar yasayabilir. Orgiitsel stresin

bireyin yasami ve orgiitiin isleyisi lizerinde ciddi etkileri vardir (Askun 2006).
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Sekil 3: Stresin etkileri
Optimal
Sres
Diigiik Yiksek
Performans Performans
Az ig Yuki Optimal Fazla iy Yuk
Performans
Sikinti Yilksek motivasyon Uykusuziuk
Diiguk motivasyon Yuksek enerji Shndrlilik
Devamsizhk Keskin algilama Hatalarda artig
Kayrtsizhik Sakinlik Kararsizhk

Kisisel etkiler olarak baz fiziksel belirtiler ortaya ¢ikar. Bu durum ¢ogunlukla iiziicii ve
rahatsiz edici bir olay sonrasinda olusabilecegi gibi, uzun vadeli bir stresli yasamin sonucunda
da ortaya cikabilir. Bireyin kan basincinda yilikselmeye ve kalp atislarinda artisa neden olmakla
birlikte midede ve ince bagirsakta lilsere ortam hazirlar. Viicudun bagisiklik sistemini
zayiflatarak kansere neden olur. Stresin fiziksel etkilerinden bagka psikolojik etkileri de
bulunur. Insanda kizgmlik hali, sinir ve depresyon durumu, kaygi ve sikint1 gibi psikolojik
durumunu olumsuz etkileyecek haller goriilebilmektedir. Isin yapilmasima engel olarak iste
konsantrasyon kaybina sebep olan stres mutlaka kontrol edilmelidir. Kiside olusan ani duygu
patlamalari, 6fke nobetleri, yasamdan zevk almama, ise karsi isteksiz olma ve sakarlik stresin
psikolojik etkileri arasindadir (Aydin, 2008). Orgiitsel strese bagli olarak kiside sigara, alkol
ve uyusturucu kullanimi artabilir. Ayrica, orgiitsel stresin, ise ge¢ gelme ya da devam etmeme,
isteki performansi diisiirme, is ¢evresinden uzaklagsma ve iste dikkatsiz olma gibi olumsuz
etkileri de vardir. Bunlar icerisinde performansta diisiisii en onemlisidir. Ciinkii calistig
isletmenin amaglarma uygun is iiretemeyen bireyin drgiitteki pozisyonu tartisilir. Isten doyum
alamama da orgiitsel stresin en 6nemli gostergelerinden biridir. Is ortamimin ve kosullarinin
bozuldugu is doyumundan anlasilir. Bireyin kendi ilgi ve yeteneklerine uygun bir isi elde ederek
kendini gelistirmek i¢in caba gdstermesi, kisisel doyumla beraber isin verimliligini artirarak
kiside maddi ve manevi kazanglar1 artirir. Tam tersi bir sekilde kisisel istekleri ve ihtiyaglari
goriilmeyen kiside ise karsi isteksizlik, doyumsuzluk ve oOrgiit icerisinde uyumsuzluk
goriilebilir. Orgiitsel stresin en dnemli etkilerinden birisi de ise diizenli gelmeme veya devam

etmemektir. Bir kisinin plan1 ve programi hazirlanmis bir ise gerekce gdstermeden devam
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etmemesi Orgiitsel devamsizligi ifade eder. Devamsizlik isteki performansi ve verimliligi
disiirerek isin gerektirdigi kazanci azaltmakta, bu da maliyeti artirmaktadir. Devamsizligin
bir¢cok nedeni olabilir. Az iicret, ¢alisma kosullarinin agir olmasi, moral bozan durumlar, is
doyumunun olmamasi, igin sikict olmasi, ise uyum saglayamama, bireyin beklentilerinin
karsilanmamasi en 6nemlileridir (Askun 2006).

3. Orgiitsel Stresle Basa Cikma Stratejileri

Basa c¢ikma mekanizmalar1 genellikle basa ¢ikma stratejileri veya basa ¢ikma olarak
adlandirilir. Baga ¢ikma terimi genellikle uyarlayici veya yapici basa ¢ikma stratejilerini ifade
etmektedir (Aydin, 2008). Basa ¢ikma tepkisi kontrol etmek i¢in davranissal ve/veya biligsel
cabalarin tiimidiir. Basa ¢ikma stilleri/stratejileri/yanitlari/yontemleri bireylerin ¢esitli
stresOrlerle karsilastiklarinda kullandiklar1 basa ¢ikma davranislari durumlara ¢éziim tliretme
stirecidir (Kwok-bun, 2007, s. 205). Basa ¢ikma coziim arama ve yonetme ile dogru orantili

calismaktadir.

Stresie Bas Etme
Yontemieri

Bireysel Yontemiber Orgutsel Yontemler

Fiziksel Calrisma Kogullanmn lytlegtiriimes: |
Sosyal Destek Sistemi

Empati Kurma
Zihinsel DUzenleme

Fiziksel Egzersiz Yapma Damigmanhk Hizmeti
Zaman: Etkili Kullanma v Egitim
SaghkhBeslenme Igi Yeniden Yapllandirma

Basa cikma yontemleri stresli bir ortamin taleplerini tolere eder ve azaltir. Basa ¢ikma
cabalar1 iki bakis agis1 var. Birincisi, soruna neden olan sorunu kesfetmektir (Baltas, 2010).
Ikincisi stres (problem odakl1 basa ¢ikma) ve stresten kaynaklanan duygular diizenlemek gibi
ornegin kaygi, ofke ve Uziintii gibi durumlari dengelemek (duygu odakli basa ¢ikma).
Literatiirde genel olarak yiizlerce basa ¢ikma stratejisi tanimlanmistir. Onceki ¢aligmalarda
genellikle bireylerin stresli bir ortamda birden fazla strateji se¢me egiliminde olduklari
gozlemlenmistir. Arastirmacilar basa ¢ikma tekniklerini belirlemek ve siniflandirmak icin
birden fazla bilimsel ¢alisma yapmislardir. Basa ¢ikma yaklasimlari, degerlendirme odakli
yaklagimlar olarak tanimlamayir amaclamaktadir (Aydin, 2008). Stresin zararh etkilerini

azaltmaya yardimci olan faktorler; “Anlam Odakli Yaklagimlar” anlam olusturmanin bireylerin
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azaltmak i¢in kullandiklar1 siiregleri ifade etmektedir (Baltas, 2010). Diger taraftan “Din
Odakli” manevi veya maneviyatla iligkili yonelimler, inanglar ve uygulamalari iceren yaklagim
degerlendirme ve basa ¢ikma siiregleri iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu sdylenilebilir.

3.1. Duygu Odakh Basa Cikma

Duygu odakli basa ¢ikma yaklasimlari/stratejileri etkili basa ¢ikma stratejileridir. Bu
cabalar bastirilmis duygular salivermeyi, dikkati dagitmayi, diismanca duygular1 yonetmeyi,
ibadet yapmak ve sistematik gevseme prosediirleri kullanma gibi durumlar kapsar. Duygu
odakli basa ¢ikma, duygusal durumu azaltarak veya onleyerek olumsuz stresi azaltma cabasi
gosterir. Kisi gesitli yollar kullanilabilir Folkman ve Lazarus (1980), bes duygu odakli basa
cikmayi kategorize etmistir. Reddetme, kagma-kaginma, sorumluluk kabul etme ya da su¢lama
gibi stratejiler, kendini kontrol etme ve olumlu degerlendirme yapma gibi. Ornegin komedi,
baskasina giivenmek, duygusal destek aramak, durumu kabullenmek, dikkatinizi bagka seylere
yonlendirmek bagka bir gorev lizerinde ¢alismak, mutlu olmak gibi hos diislinceler diisiinmek,
fiziksel egzersiz yapmak, rahatlama veya ibadet yapmak, affetme pratigi yapma, duruma farklh
bir 1s1kta bakma, durumun olumlu sonuglari diisiinme, kisisel bir fayda algilama gibi durumlar
duygular1 kontrol edebilmektedir.

3.2. Problem Odakh Basa Cikma

Problem odakli basa ¢ikma, stres etkenini yonetme ve durumu degistirme g¢abalarini
igerir. Stresin nedeni olan bireyin ¢evresi ve iliskileridir. Birey problem odakli basa ¢ikma
stratejilerini kullanmay1 tercih ediyorsa kisi stresinde azalma hissederek istenilen stres
seviyesine ulasir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995). Bireyler baslangicla miicadele etmek i¢in
problem odakli ¢abalar1 segerler ve sorunun nedeni bularak ortadan kaldiramayabilirler.
Folkman ve Lazarus (1980, s. 250) problemi, kontrolii ele alan, bilgi arayan ve profesyonelleri
degerlendiren odaklanma stratejileri ve eksileri gideren olarak agiklar. Problem odakli
stratejiler iki kategoriye ayrilir - etkili problem odakli basa ¢ikma stratejileri, etkisiz problem
odakli basa c¢ikma stratejileri (Baltas, 2010). Bu c¢alismanin amaci, egitim kurumlarinda
orgiitsel stres ve stres ile ilgili yapilan lisansiistii tezleri incelemektir. Bu amag yoniinden
asagida belirtilen alt problemlere yanit aranmistir. Egitim kurumlarinda 6rgiitsel stres ve stres
yonetimi alaninda iiretilen lisansiistii tezlerin;
Arastirma desenlerine gore dagilimi nasildir?
Senelere gore dagilimi nasildir?
Orneklem gesitlerine gore dagilimi nasildir?

Veri gesitlerine gore dagilimi nasildir?

o b~ w0 D

Tema dagilimi nasildir?

2775



Academic Journal of History and Idea Vol.10 /Num.6
Sezer-Cavus-Giiglii-Bulut-Kaya-Kaya- Bilen/ 2769-2781 December 2023

4.Y ontem
4.1. Arastirmanin Modeli
Dokiiman inceleme yontemi ile gergeklestirilimis olan bu caligmada, arastirilmasi
planlanmis konular ile ilgili bilgi i¢eren yazili materyallerin incelenmesi ile gerceklesmektedir.
Dokiiman incelemesi, tarihgiler, ve antropologlar, dil bilimcilerin kullandig1 bir yontem
olmakla beraber, psikologlar ve sosyologlar da dokiiman incelemesi ciddi derecede
kullanmaktadirlar (Simsek, 2009).
4.2. Calisma Grubu
Bu calismanin evrenini YOK Ulusal Tez Merkezinde egitim kurumlarinda orgiitsel stres
ve stres konusunda yer alan lisansiistii tezler olusturmaktadir. Arastirmada nitel aragtirmanin
alt tiirlerinden olan amagli drnekleme yontemlerinden 6lgiit drnekleme kullanlmistir. Olgiit
ornekleme, Orneklemin arastirilan konuyla ilgili olan olaylar veya durumlardan
olusturulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu calismamizda Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)
Bagkanlig1 Yayin ve Dokiimantasyon Dairesi Tez Merkezi veri tabaninda tarama boliimiinde
tez adi, dili ve konu ile ilgili arama yapilarak arastirmanin amacina uygun, egitim-6gretim ile
ilgili olan 40 tez incelenmistir. Erisim izni olmayan lisansiistii tezler arastirma kapsamina
alinmamustir.
4.3. Verilerin Toplanmasi
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Baskanligi Yayin ve Dokiimantasyon Dairesi Tez
Merkezi veri tabaninda detayli arama kisminda konu kismina “egitim-6gretim”, tez ad1 “egitim
kurumlarinda Orgiitsel stres ve stres” ve dili “Tiirk¢e” yazilarak incelenecek tezlere ulasildi.
Elde edilen tezler igerisinden de ¢alismanin amaglarina uygun olarak 40 yiiksek lisans tezi
belirlenmistir. Erisimi bulunmayan ve arastirmanin amacina uygun diismeyen tezler dikkate
alinmamustir. Elde edilen tezler incelenerek kodlanmistir. Belirlenen amaglar dogrultusunda
veriler ve temalar altinda kodlar olacak sekilde siiflandirilmistir.
4.4. Verilerin Analizi
Bu calismada elde edilen bulgular dokiiman analizine tabi tutularak analiz edilmistir.
Dokiiman analizi, arastirilmasi amaglanan durumlar hakkinda mevcut olan verileri barindiran
yazili materyallerin analizini kapsar (Yildirim ve Simsek, 2006). Nitel arastirmalarda ulagilan
verilerin analizinde genelde betimsel analiz veya igerik analizi kullanilmaktadir. Igerik analizi,
arastirmanin oziine iliskin temalari, anlamlar1 belirlemek amaciyla verilerin dikkatli, ayrintili
ve sistematik bir sekilde arastirilmasi ve yorumlanmasidir (Baltac1,2017). Icerik analizindeki
temel hedef, elde edilen verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasabilmektir.

Betimsel analizde 6zetlenen veriler, igerik analizinde daha derin bir sekilde yorumlanarak fark
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edilmeyen kavram ve temalar ortaya ¢ikarilmis olur. Bunun i¢in elde edilen verilerin 6nce
kavramsallastirilmasi, daha sonrada ortaya c¢ikan kavramlara goére mantikli bir sekilde
diizenlenmesi ve veriyi agiklayan temalarin belirlenmesi gerekir. Belirli agamalar ¢ergevesinde
gerceklestirilir. Bu asamalar su sekildedir (Yildirm ve Simsek, 2013):
e Verilerin kodlanmasi
e Temalarin bulunmasi
e Verilerin kodlara, temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi
e Bulgularin yorumlanmasi
Bu ¢aligsmada betimsel igerik analizi yontemine bagvurulmustur. Calismada elden edilen
veriler kategorilere ayrilmistir. Kategorilere ayrilan veriler, betimsel istatistiklerden
yararlanilarak frekans ve yiizde seklinde yansitilmistir. Frekans ve ylizde degerleri arastirma
sorular1 dogrultusunda tablolara ayrilmistir. Daha sonra bu tablolar titizlikle incelenerek
sonugclar lizerinden yorumlamalar yapilmistir.
5.Bulgular ve Yorum
Egitim kurumlarinda orgiitsel stres ve stres {izerine yapilan lisansiistii caligmalarin ile
ilgili 2002-2022 yillarinda arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin alt problemlerine iligkin
bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunda Yer Alan Lisansiistii Tezlerin Tez Tiiriine Gére Dagilimi

Tez Tiirii f %
Yiiksek Lisans 34 85,0
Doktora 6 15,0
Toplam 40 100,0

Tablo 1°de gorildiigi lizere, ¢aligma grubunda yer alan 40 lisansiistii tez ¢aligmasiin 340
(%85.0) yiiksek lisans, 6*s1 (%15.0) ise doktora tezleri olusturmaktadir.
Tablo 2. Yillara Gore Dagilim

Yilar f %
2002 1 2,5
2003 3 7,5
2004 3 7,5
2005 3 7,5
2006 2 5,0
2009 2 5,0
2011 2 5,0
2012 2 5,0
2013 2 5,0
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2016 4 10,0
2017 3 7,5

2018 2 5,0

2019 2 5,0

2020 4 10,0
2021 2 5,0

2022 3 7,5
Toplam 40 100,0

Tablo 2 incelendiginde egitim kurumlarinda orgiitsel stres ve stres lizerine yapilan ¢aligmalarin

en fazla 2016 ve 2020 yillarinda (f=4; %10,0), en az ise 2002 yilinda (f=1; %2,5) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Veri Tiirlerine Gére Dagilim

Veri Tiirleri f %
Nicel 28 70,0
Nitel 10 25,0
Karma 2 5,0
Toplam 40 100,0

Tablo 3 incelendiginde ¢alismalarda en fazla nicel yontem tiiriiniin tercih edildigi

goriilmektedir. Nicel ¢aligmalar (f=28; %70,0), nitel ¢alismalar (f=10; %25,0), karma c¢aligmalar (f=2;

%5,0) tiir.
Tablo 4. Arastirma Desenine Gore Dagilim
Yontem/ Arastirma Deseni f %
Betimsel Arastirma 31 77,5
Durum ¢aligmasi 9 22,5
Toplam 40 100

Tablo 4 incelendiginde calismalarda en fazla kullanilan arastirma deseninin betimsel arastirma

(=31, %77,5) oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Orneklem Tiiriine Gore Dagilimi

Yontem/ Arastirma Deseni f %

YOnetici 29 72,5
Ogrenci- 6gretmen 11 27,5
Toplam 40 100

Tablo 5 incelendiginde g¢alismalarin orneklem tlirlerine gore, yonetici ve §grenci-0gretmen

seklinde kategorilenmis oldugu goriilmektedir. Caligmalarda agirlikli olarak yoneticiler (£=29; %72,5),

katilimcr olarak tercih, edildigi goriilmektedir.

Tablo 6. llkégretim Okullarinda Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Stres ve Stres Ile Ilgili Calismalarda One
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Cikan Tema, Kod ve Frekans Dagilimi

Tema Alt Temalar  Kodlar f %
Is yiikiiniin fazlalig1 10 10,0
Calisma kosullari 5 10,0
Fiziksel Denetimin siki ve yakindan olmast, 5 10,0
Egitim Durum Eksik istihdam, fazla istihdam 14 28,0
kurumlarinda Zaman baskisi1 ve acele is teslimati 16 32,0
orgiitsel stres Adaletsiz Odeme 27 54,0
Toplumsal - -
ve stres Emegin boliinmesi ve asirt uzmanlagsma 13 26,0
Durum
Yetkinin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz olmasi 10 20,0
Ruhsal Adaletsiz ve saygisiz Iliskiler 32 64,0
Durum Gruplararasi ve grup i¢i iltisim ¢atigmalari 18 36,0

Tablo 6 incelendiginde egitim kurumlarinda orgiitsel stres ve stres ile ilgili calismalarda
one ¢ikan tema, kod ve frekans dagiliminda “adaletsiz ve saygisiz” iliskiler kodu dikkat ¢ekecek
diizeydedir. Egitim kurumlarinda orgiitsel stres ve stres ile ilgili caligmalarda 6ne ¢ikan temalar
kodlamalarinda sirasiyla soyledir; Is yiikiiniin fazlaligi Calisma kosullari, Denetimin siki ve
yakindan olmasi, Eksik istihdam, fazla istihdam, zaman baskis1 ve acele is teslimati, adaletsiz
o0deme, emegin boliinmesi ve agirl uzmanlasma, yetkinin sorumluluklar karsilamada yetersiz
olmasi, adaletsiz ve saygisiz deneticiler, gruplararasi ve grup i¢i catismalar.

Sonuc¢

Yapilan ¢alismada 2002-2022 yillart arasinda egitim kurumlarinda orgiitsel stres ve
stres konusunda yayinlanan lisansiistii tezler incelenmistir. Arastirma bulgular1 tablolar
seklinde aktarilarak sunulmustur. Bulgulara gore alanyazinda yer alan bir¢ok c¢alismanin
sonuglarmin paralel ilerledigi goriilmektedir. Egitim kurumlarinda orgiitsel stres ve stres ile
ilgili olarak gerceklestirilmis ve gesitli kongrelerde veya sempozyumlarda sunulmus bildiriler
ile makale diizeydeki ¢alismalar bu arastirmanin kapsami disinda tutulmustur. Bu nedenle,
bildiri ve makale analizine dayali olarak gercgeklestirilecek yeni calismalar, oOrgiitsel stres
alanindaki arastirmalara yeni bakis acilari saglayabilir. Literatiirde stres ile ilgili farkli yillarda,
farkli degiskenleri ele alarak stres konulu c¢alismalar yapmigslardir. Bu ¢alisma stres alaninda
yapilan ¢alismalar1 daha 6zele indirgeyerek, orgiitsel stres alt boyutlarini ayr1 ayri ele alarak
degerlendirme olanagi saglamasi bakimindan da 6nemlidir. Bu arastirmada orgiitsel stres ile
ilgili calisilan konulara fiziksel stres, sosyal stres ve ruhsal steres gibi konulara daha ¢ok agirlik
verildigi goriilmektedir. Bu konulara agirlik verilmesinin sebebi, 6gretmenlerin bu konuda

zorlanmalar1 olabilir. Buna gore en ¢ok zorlanilan konulardan birinde en fazla ¢aligmanin
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yapilmasi, zorluklarin giderilmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. S6z konusu bulgular
orgiitsel stres ve stres alaninda yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgular destekler niteliktedir.
Merkan (2011) tarafindan yapilan ¢alismada genel lise ve Anadolu liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklarmin genel olarak 6gretmenlerinin okulun yonetim ve
denetim sistemi ile ilgili sosyal stres faktorlerine yogunlastiklar1 goriilmektedir. Aslan ve
Agiroglu Bakir (2018) tarafindan sinif 6gretmenlerinin orglitsel stres algilarinin belirlenmesi
amaciyla yapilan bir ¢aligmada da 6gretmenlerin “yilikselme ve gelisme olanaklari, mesleksel
giivence, mesleksel goriiniim, orgiitsel olanaklar, 6grencilerin tutum ve davraniglari, velilerin
tutum ve davraniglar1” boyutlarinda ruhsal stres diizeylerinin orta diizeyde algiladiklar1 ortaya
konmustur. Yapilan arastirmalar yoneticilerin tutum ve davraniglarinin 6gretmenler i¢in ruhsal
stresin kaynagi olarak algilandigin1 gostermektedir. Bunun yaninda okuldaki yoneticilerin pek
cok konuda 6gretmenleri etkiledigi de arastirma sonuglari ile ortaya konmustur (Demirbolat,
1997; Karatas, 2020; Yilmaz, 2019; Alanoglu ve Demirtas, 2019).

Sonug olarak bu calismada ele alinan orgiitsel stres lisansiistii ¢aligmalarinda konu ve
yontem baglaminda benzerliklerin oldugu, s6z konusu caligsmalarin belirli bir diizlemde
ilerledigi, farkliliklar1 dikkate alan, derinlemesine ¢alismalarin sinirli sayida oldugu tespit
edilmistir. Calisma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel stres alaninda iiretilen
tezlere iligkin bir tipoloji ortaya ¢ikarilabilir. Sonug olarak, arastirmalardan elde edilen bulgular
dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

e Aragtirmacilar nitel veya karma yontemler kullanarak problem durumlaria yonelik
derinlemesine ¢ikarimlarda bulunabilirler.

e Orgiitsel stresi azaltilmasi makul seviyede iyilestirilmesi igin y®netici segim
oOl¢iitlerinin diizenlenmesi, okul ikliminin iyilestirilmesi, 6gretmen ve yoneticilere memleket
dis1 gorev verilmesi, sendika temsilcilerinin egitilmesi, mevzuatin iyilestirilmesi gibi nerilerde
bulunulabilir.
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