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OZET: Bu meta-sentez ¢alismasinin amact alanyazinda okul konsiiltasyonu ile ilgili yapilmis olan calismalar:
incelemektir. Bu amag dogrultusunda 1990 ve 2000 yillar: arasinda yer alan toplamda 20 makale amagl 6rnekleme
yontemi ile se¢ilmis ve analiz edilmistir. Makalelere Google Akademik, Sage Journals ve Taylor & Francis Online
veri tabanlarindan erisilmistir. Bu meta-senteze dahil edilen arastirmalar deneysel, yari deneysel, vaka ¢alismalart
ve iliskisel tarama ¢alismalart olarak suflandirilmistir. Bu meta-sentez ¢alismast kapsamina dahil edilen
arastirmalardan ulasilan veriler arastirmalarin drneklemi, yéontemleri, konsiiltasyon modelleri, temel konu
bashklari, veri toplama araglar: ve arastirma bulgulart basliklar: altinda degerlendirilmistir. Ayrica alt temalar
ve konsiiltasyon ¢alismalarimin etkililigi ile ilgili olabilecek degiskenler dahil edilmistir. Bulgular, okullarda
uygulanan konsiiltasyon hizmetlerinin daha ¢ok davranigsal konsiiltasyon modeline dayali olup, konsiiltasyonun
genel olarak katilimcilar igin fayda sagladigina isaret etmektedir. Calismalarda konsiiltasyon siirecinin is birligi
icinde ilerletilmesinin, siiregte performans geribildirimleri sunulmasinin, konstiltasyonun bireysel ihtiyaglara ve
cevreye gore diizenlenmesinin, takip ve etkililik calismalari ile konsiiltasyon egitimlerinin 6nemi vurgulanmigtir.
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ABSTRACT: The aim of this meta-synthesis is to examine the studies conducted on school consultation. For this
purpose, a total of 20 articles between 1990 and 2000 were selected and analyzed through purposive sampling
method. The articles were accessed from Google Scholar, Sage Journals, and Taylor & Francis Online databases.
The research included in this meta-synthesis has been classified as experimental, quasi-experimental, case studies
(n=19) and survey studies (n=1). Within the scope of this meta-synthesis, the data were evaluated under the
headings of the “samples of the studies”, “methods”, “consultation models”, “main topics”, “data collection
tools”, and “research findings”. In addition, the subthemes and variables that may be related to the effectiveness
of consultation studies were included. According to the findings, consultation services implemented in schools are
mostly based on behavioral consultation models, and it is generally understood that consultation is helpful for
participants. The importance of progressing the consultation process collaboratively, providing performance
feedback during the process, tailoring consultation to individual needs and environments, and the importance of
follow-up and effectiveness studies and consultation training were emphasized in the studies.
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1. GIRIS

Wagner (2000) konsiiltasyonu, sistemin ve sistemle iliskili yapilarin isleyisine yardim etmek i¢in
kurulmus, is birligine dayanan, goniillii ve denetleyici olmayan bir yaklasim olarak tanimlamistir.
Lambert (1974)’e gore, okul temelli konsiiltasyon 6gretmen ve okul ruh sagligi alanindan bir ¢aliganin
etkilesimini ifade etmektedir. Okul temelli konsiiltasyon o6grencilere sunulan dolayli bir yardim
hizmetidir ve bu hizmet araciligiyla 6gretmenin sinif igindeki bir soruna ¢oziim bulmasi 6grencinin
probleminin ¢6ziimiinii kolaylastirir. Okul temelli yaklagim ruh sagligi ¢alisaninin 6grenci hakkinda
tuttugu raporlarla birlikte yiiriitiilebilir ve konsiiltasyon, 6gretmenin siniftaki bir uygulama hakkinda
genel bir soru sormasiyla ya da 6grenci yonlendirmesini takip eden ilk gériigmeden sonra baslayabilir.
Danisman ve konsiiltasyonu sunan kisi karsilikli ve sistematik bir problem ¢ézme siirecine girerler.
Danismanin amaglari hem onleyici hem de iyilestiricidir. Danigsman ve konsiiltasyonu sunan Kkisi
arasindaki iligski meslektas dayanismasi, koordine edilmis giig statiisii, goniillii katilim ve gizlilik ilkeleri
ile belirgindir (Gutkin ve Curtis, 2009; Zins ve Erchul, 2002; Zins ve ark., 1993, akt. Erchul, 2011).

Lambert (1974)’e¢ gore okul konsiiltasyonunun amaci Ogrencilerin ve/veya Ogretmenlerin
davraniglarii degistirmektir. Konsiiltasyonun sonuglari ig¢in sorumluluk hem 06gretmende hem de
danigmanda olabilir ve aradaki iligki goniillii ya da mecburi olabilir. Okul temelli konsiiltasyonun diger
amaglart 6gretmenlere okul programi hazirlamada gelisimsel ihtiyaclarina uyum saglama konusunda
yardim etmek, Ogrencilerin davranislarini degerlendirmede daha objektif bir bakis acis1 sunmak,
danisanla ilgilenirken stres diizeyini kontrol etmek ve danisanlarin egitimsel ihtiyaglarina cevap vermede
farkli davramis segenekleri sunmak olarak siralanabilir. Geleneksel konsiiltasyon yaklasimlarinda
konsiiltasyonu sunan kisi konsiiltasyonu baslatirken daha giincel yaklasgimlarda hem danigman hem
konsiiltasyonu sunan kisi konsiiltasyonu birlikte baglatabilmektedirler. Geleneksel yaklasimda
konsiiltasyonu sunan kisinin, danigmanin verecegi yardimi kabul etme ya da reddetme hakki ¢ok daha
fazlayken, daha giincel yaklasimda bu haklari oldukga kisithidir (Brown ve ark., 2011; Erchul ve Martens,
2010, akt. Erchul, 2011). West ve Idol (1987) konsiiltasyon uygulamalarinin gegmisinde yer alan bu tarz
degisimlere ragmen bir¢ok konsiiltasyon modelinin danigan, konsiiltasyonu sunan kisi ve danigmandan
olugan {iglii modele dayandigini belirtmislerdir. Bu li¢lii modele gore, damismanlar direkt olarak
Ogretmenler gibi konsiiltasyonu sunan kisi ile galisirlar ve bu kisi de direkt olarak daniganlarla, yani
ogrencilerle etkilesime girer. Genel olarak hem konsiiltasyonu sunan kisinin hem de danigsanin

degisimini igerecek sekilde konsiiltasyon siirecinin etkilesimli oldugu kabul edilmektedir.

Medway ve Forman (1980), bireysel konsiiltasyon yaklasimlart arasinda en ¢ok kullanilan iki
yaklasimin Ruh Saghigi Konsiiltasyon Modeli (Siire¢ Konsiiltasyonu Modeli) ve Davranigsal
Konsiiltasyon Modeli oldugunu belirtmiglerdir. Davranigsal Konsiiltasyon Modeli Watson ve Skinner’in
gelencksel davranisgr geleneginden ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu model sosyal 6grenme teorilerinden de
etkilenmistir. Davranigsal konsiiltasyon, konsiiltasyon iliskisinde ve problem ¢dzme asamasinda

pekistirme ilkelerinin kullanimini igerir. Medway ve Forman’a (1980) gore, davranmigsal yaklagimi
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benimseyen danismanlar daha ¢ok yonlendirmeci ve siipervizor rolii benimsemektedirler. Davranigsal
konsiiltasyonda danisanlarin problemli davraniglarini devam ettiren pekistiregleri tanimlama, daha
uygun davranislarin pekistirilmesini saglama ve direkt gdzlem yoluyla sonuglar1 degerlendirme gibi
miidahale teknikleri yer alir. Alanyazin incelendiginde Davranigsal Konsiiltasyon Modeli’inin yani1 sira
Biitiinlesik Davranigsal Konsiiltasyon Modeli’nin de uygulandigi goriilmektedir. Sheridan (1997)’a gore,
bu yaklagim geleneksel davranigsal konsiiltasyonun kuramsal ve pratik bir uzantisidir. Bu yaklagimda
danigman Ogretmen ya da ebeveyn ile es zamanli ya da ayni dogrultudaki bir yaklagimdan ziyade
bagimsiz olarak calisabilmektedirler. Model, sistemik etkiler (ev, okul ve digerleri) ve fonksiyonel
etkiler (baglam, neden olan etkenler ve sonuglar) gibi durumlara isaret eden eko-sistemlerin ve
davranigsal teorilerin biitiinlestirilmesine dayanir. Alanda sikc¢a kullanilan bir diger model Ruh Saglig:
Konsiiltasyon Modeli’dir. Caplan (1970)’1n yazilari ile iligkilendirilen bu model biiyiik 6l¢iide danisanin
kendi kisilik dinamikleri hakkinda farkindaliga ulagmasini hedefleyen danisan merkezli yaklagimlara
dayanir. Bu modeli benimseyen danigmanlar danisanlarin becerilerini gelistirmede onlarin duygularin
yansitma, cabalarin1 destekleme ve sorunlarini netlige kavusturma gibi yaklasimlara odaklanirlar
(Caplan, 1970, akt. Medway ve Forman, 1980). Caplan ve arkadaslarina (1963) gore Ruh Sagligi
Konsiiltasyon Modeli’nde konsiiltasyonun yapildig1 ekolojik ¢evrenin farkinda olarak konsiiltasyonun
gelisimine rehberlik etmek 6nemlidir. Model tiim konsiiltasyon asamalarinin agik ve net olmasi, zorlayict
olmamasi, konsiiltasyonu sunan kisiyi merkeze almasi ve ¢Oziim odakli olmasi gerekliligini

vurgulamaktadir.

Konsiiltasyon modelleri arasinda yaygin olarak kullanilan bir diger model de Danisan Merkezli
Konsiiltasyon Modeli’dir. Newman ve Ingraham (2016) damisan merkezli konsiiltasyonun
parametrelerden ziyade konsiiltasyon siirecini vurguladigini belirtmektedirler. Danisan merkezli
yaklagim hiyerarsik ve tanilayicit olmayan yardim etme iligkisidir. Hem danigmanin hem de danisanin
calisma ortamina uygun olan iyi olus, gelisim, kisiler aras1 ve organizasyonel etkililik hakkinda elde
edilen bilgileri se¢gmesi ve yeniden cergevelemesi esastir. Bu yaklagimda danisanin elde ettigi sonuglar
danigmandan ziyade daniganin sorumlulugundadir. Newman ve Ingraham hangi model olursa olsun
iligkilerin konsiiltasyonun temeli oldugunu ifade etmektedirler. Ancak iligkilerin dogas1 danisan merkezli
yaklagimda diger yaklasimlardan farklidir. Bu model etkili problem ¢6zmenin gerekliligi olarak
danisanim kaynaklarini anlamaya ve bunlara dikkat vermeye odaklanir. Konsiiltasyon modelleri arasinda
en ¢ok yararlanilan modellerden biri de grup konsiiltasyonlaridir. Gill ve Monsen (1995) tarafindan
aciklanan yaklasim belli bir grup ortaminda problem analizi ¢er¢evesini uygulayan &gretmenlerin
birbirlerine destek olmalarimi igerir. Bu yaklasim dort asama igerir. Bu agamalardan ilki gerekli bilgileri
toplama yoluyla okuldaki kaynaklarin degerlendirilmesidir. Bu asamadan sonra elde edilen bulgular tiim
okul personeli ile paylasilir. Ikinci asama problem analizi ¢ergevesini davranis yonetimi miidahale
becerilerini  gelistirmeye odaklama asamasidir. Ugiincii ve en Onemli asama ise damismanla

Ogretmenlerin haftalik diizenli olarak goriismelerini iceren asamadir. Bu goriismeler sirasinda
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O0gretmenlerin birbirlerini acik ve diirlist bir ortamda desteklemeleri i¢in cesaretlendirmeleri sz
konusudur. Bu asamada Ogretmenlerin sorunla ilgili olarak kisisel gozlemlerini paylasmalari
beklenmektedir.  Gill ve Monsen, grup konsiiltasyonu boyunca oOgretmenlerin sadece gocugun
kendisinden ya da ev ortamindan kaynaklanan faktdrlere degil, ayn1 zamanda davranislarim etkileyen
sistemle ilgili faktorlere de odaklandiklarini belirtmistir. Konsiiltasyon modelleri arasinda yaygin olarak
kullanilan bir diger model de Orgiitsel Gelisim Konsiiltasyon Modeli (Organizational Development
Consultation Model) olarak adlandirilir. Bu yaklagimin temel amaci kendini yenileyen, karsilagilan
degisimleri organizasyonlarina entegre etmeyi basararak etkili bir egitim programi sunmaya devam
edebilen okullar yaratmaktir. Reschly’ye (1976) goére bu modelde temel amag¢ okul gibi karmasik bir
sosyal sistemin islerligini gelistirmektir. Boylece orgiit var olan kaynaklarini 6grencinin gelisimi ve
sorunlarinin ¢6ziimii i¢in kullanabilir hale gelecektir. Sorunun ¢oziimiinde demokratik siirecler
uygulanirsa, sistemin iiyeleri karar verme siirecinde aktif olursa, iletisim agik olursa, drgiitiin amaglari,
rolleri ve Oncelikleri konusunda fikir birligine varilirsa sosyal sistemler daha etkili olarak islevsellik

gosterirler.

Alanyazinda konsiiltasyon siirecinin etkililigini belirleyen bazi faktorlere deginilmistir.
Montgomery (1978) konsiiltasyon siirecinde danigmanlarin kendilerini uzman olarak sunmamalarini,
kisa ¢oziimler onermemelerini, degisim siirecindeki stresten ka¢inmamalarini, her sorunu ¢ézmeye
kalkigmamalarii ve siif ig¢ine ¢ok dahil olmamalarini Onermistir. Schmidt ve Medl (1983)
danigmanlarin konsiiltasyonu sunan kisi ile bir ¢alisma formati hazirlarken uygulayabilecekleri bazi
basamaklar 6nermiglerdir. Bunlar bilgi toplama, sorunu netlestirme, probleme isaret etmek igin farkli
alternatifleri kesfetme, sorumluluk verme ve programi degerlendirme olarak siralanmistir. Ramirez ve
arkadaglar1 (1998), konsiiltasyonu sunan kisilerin konsiiltasyonun etkililigini belirleyen bazi
kalipyargilara sahip olduklarini belirtmiglerdir. Kiiltiirel gegmisten kaynaklanan farkliliklar nedeniyle
sahip olunan kalipyargilar konsiiltasyonu alan kisilerin ve danisanlarin konsiiltasyon siirecini direkt
olarak reddetmeleri ile sonuglanabilmektedir. Danisman hem gizli hem de 6rtiik etnik yanliliklar1 dikkate
almalidir. Ramirez ve arkadaslarina gore, kiiltiiriin yan1 sira konsiiltasyon siirecinde sosyo-ekonomik
diizey de 6nemli olmaktadir. Birgok azinlik grubu diisiik sosyo ekonomik ge¢mise sahiptir. Konsiiltasyon
alan kisilerin danigmandan daha diisiik bir sosyoekonomik ¢evreden gelmesi danismani bir otorite figiirii
olarak gormelerine ve aralarina bir mesafe koymalarina neden olabilir. Istediklerini damismana direkt
olarak ifade etme konusunda c¢ekimser davranabilirler, bakis acilarindaki farkliligi dile
getiremeyebilirler. Ayrica konsiiltasyon uygulamalarina dahil olan kisilerin kiiltiirleri de siirecte
belirleyici olabilmektedir. Ramirez ve arkadaslarina gére konsiiltasyon alan kisilerin kdiltiirel, ekolojik,
dilsel ve fenomenolojik deneyimlerinin anlagilmast konsiiltasyon siirecinde danigsanlara ve
konsiiltasyonu alan kisiye daha ¢ok fayda saglayabilir. Tindal ve arkadaslar1 (1990) ise konsiiltasyonun
basarisini etkileyecek faktorleri “konsiiltasyon siirecinde yer alan kisiler ile ilgili degiskenler”, “danigsma

stirecini karakterize eden siire¢ degiskenleri” ve “prosediirel uygulamaya isaret eden degiskenler” olarak
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sinirflamiglardir. Tindal ve arkadaslarina (1990) gore konsiiltasyondaki kisilerle ilgili olan degiskenler
danigmanlarin, konsiiltasyonu sunan kisinin ve danisanlarin ge¢mis deneyimlerini ve becerilerini igerir.
Siire¢ degiskenleri de konsiiltasyonun nasil isledigi ile ilgili olan konsiiltasyon siirecinin karakteristik
ozelliklerini igerir. Kisisel gegmisle yakindan iligkili olsa da bu kisi, sinifi organize eden birim danigman
ve konsiiltasyonu sunan kisidir. Bu siniflamada da dort degisken vardir. Bunlar, danigman ve
konsiiltasyonu sunan kigi arasindaki problem ¢6zme iliskisi, bu etkilesimdeki teorik perspektif,
konsiiltasyon agamalari anlaminda tanimlanmig olan ¢aligma iliskisinin gegmisi ve iliskilerindeki

aktivitenin yapisidir.

2. YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu meta-sentez ¢aligmasinin amaci, konsiiltasyonun tanimini, farkli konsiiltasyon modellerini
ve basarili bir konsiiltasyon siireci i¢cin alanyazinda yer alan Onerileri agiklamak, 1990-2000 yillar
arasinda yer alan konsiiltasyon alaninda yapilan 20 c¢alismanin meta-sentezini sunmaktir.
1990'lardan itibaren 6zellikle 6zel egitim uzmanlar1 ve 6gretmenler arasindaki konsiiltasyon hizmetleri
olmak {iizere egitim alaninda konsiiltasyon hizmetlerinin hiz kazanmaya basladig1 gortilmektedir.
1990’larin baglar1 farkli konsiiltasyon yaklagimlarinin ve modellerinin desteklendigi, yonetimlerin
kaynastirma egitiminde konsiiltasyon sunan o6zel egitim uzmanlarmin yetistirilmesini tesvik ettigi
donemler olmustur (\Von Ahlefeld Nisser, 2017). Ayrica bu dénemlerde ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde
0zel egitim uzmanlarinin konstiltasyon sunan dgretmen rollerinin giderek yayginlastigi anlasiimaktadir
(Sundqgvist ve ark., 2014). Bu calisma kapsaminda derlenen makaleler araciligi ile konsiiltasyon
calismalarinin hiz kazandigit ve Onemli Olgiide desteklenmeye baslandigi 1990-2000 yillar

degerlendirilerek alanda yapilan ¢aligmalara biitiinciil bir bakis agis1 sunmak hedeflenmektedir.

Arastirma Modeli

Arastirma “meta-sentez” yontemi ile yiiriitiilmiistiir. Meta-sentez yontemi ile tek bir konu
iizerinde yapilan arastirmalar elestirel olarak sentezlenir ve yorumlanir. Bu sayede daha kapsayici bir
bakis agisi kullanilarak ve Oncelikli alanlar belirlenerek konu daha derin bir bigimde ele alinir. Bu
yontemde ham verilerden farkli olarak birden fazla arastirma sonucu incelenir ve yorumlanir. Meta-
sentez kapsamina alinan ¢aligsmalar igerik olarak 6zetlenmekten ¢ok caligmalarin sonuglar1 yorumlayici
bir sekilde ele alinmaktadir (Finfgeld, 2003). Meta-sentezde galisma sonuglar1 bir araya getirilmekte,
temel Ozellikleri kesfedilmekte ve bu siireclerin sonunda elde edilen bulgular bir biitiin haline
doniistiiriilmektedir (Schreiber ve ark., 1997). Meta-sentez dahil edilen ¢alismalarin temel kavramlari ve
iligki oriintiilerini netlestirme ve yeni islevsel model ve kuramlar olusturma konusunda islevsel bir

yaklagimdir (Sherwood, 1999).
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Verilerin Toplanmasi

Verileri toplama asamasinda makalelere konsiiltasyon ¢alismalarinin yogunluklu olarak
bulundugu Google Akademik, Sage Journals ve Taylor & Francis Online veri tabanlarindan erisilmistir.
Bu meta-sentez calismasina alanyazindaki 1990-2000 yillar1 arasinda okul konsiiltasyonu alaninda
yapilmis olan toplamda 20 caligsma dahil edilmistir. Makalelere ulasma asamasinda “consultation” ve

“konstiltasyon” anahtar kelimeleri kullanilmistir.

Cahsmalarin Dahil Edilme ve Dislanma Kriterleri

Calismada yer alan makalelerin secilmesinde;

1. Calismanin 1990-2000 yillar1 arasinda Ingilizce ya da Tiirkce dillerinde yayrmlanmis olmast,

2. Caligmanin deneysel, yari deneysel, iligkisel tarama modeli ya da vaka calismasina dayali

olmasi,

3. Caligmanin yonteminin, katilimcilarinin, 6l¢me araglarmin ve bulgularinin acik sekilde ifade

edilmis olmasi,

4. Calismanin tam metninin erisilebilir olmasi,

5. Calismalarin kor hakemlik siirecinden gecmis olmasi kriterleri esas alinmistir.

Bununla birlikte kor hakemlik siirecinden ge¢gmemis olan, tam metnine ulasilamayan,
katilimcilari, yontemi, 6lgme araglari, bulgular1 ve deneysel, yar1 deneysel ya da vaka ¢aligmalarinda
uygulanan konsiiltasyon modeli agikg¢a belirtilmeyen, derleme, meta-analiz ya da meta-sentez
yontemlerine dayali, tam metni Ingilizce ya da Tiirkge dillleri disinda yazilmis ve 1990-2000 yillari

disinda yayimlanmis ¢alismalar mevcut ¢calisma kapsami disinda tutulmustur.

Verilerin Analizi
Bu arastirmaya dahil edilen calismalarin verilerinin analiz edilmesinde su asamalardan

yararlanilmistir:

1. Asama: Bu asamada alanyazinda eksik oldugu goriilen konsiiltasyon gegmisinin arastiritlmasina
karar verilmis ve ilgi alan1 belirlenmistir. Bu amagla 1990-2000 yillar1 arasindaki konsiiltasyon
caligmalari se¢ilmistir.

2. Asama: Bu asamada konuyla ilgili alanyazin taramasi yapilmis ve alanyazinda yer alan
calismalarin hangilerinin bu arastirmada kullanilacag: kararlagtirilmistir. Dahil etme ve harig
tutma siireglerine uygun olan makaleler belirlenmistir. Bu makalelerin listesi Tablo 1’de
sunulmustur.

3. Asama: Bu asamada veriler okunarak yorumlamalar yapilmigtir. Arastirmaya dahil edilen

makalelerde ele alinan temalar ve bu temalarla iligkili olan kavramlar 6zetlenmistir. Ayrica
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verilerin birbirleri ile iliskilerini belirlemek, verileri birbirlerine doniistirmek ve sentezlerini
yapmak i¢in temalar olusturulmustur. Bu temalara Tablo 3’ten ulagilabilir.

4. Asama: Bu asamada verilerin birbirleri ile hangi yonlerden iligkili olduklari tespit edilmistir.
Anabhtar ifadelerin, bakig agilarinin ve kavramlarin kiyaslanmasi yoluyla ¢aligsmalarin ne agidan
birbirleri ile benzer olduklari ele alinmistir. Bu caligmada yer alan arastirmalarin genel
ozellikleri (Tablo 1), caligmalarda kullanilan 6l¢iim araglari (Tablo 2), elde edilen temalar ve alt
temalar (Tablo 3) ve ¢alismalar sonucunda elde edilen bulgular (Tablo 5) agiklanmustir.

5. Asama: Son olarak yapilan sentezler agiklanmistir. Dahil edilen arastirmalar araciligiyla
ulagilan veriler yorumlanmis, sentezlenmis ve hedef kiteleye hitap edecek bir bigimde
diizenlemeleri yapilmistir.

3. BULGULAR
Arastirmaya dahil edilen c¢alismalarin yazarlar1 ve yayin yili, arastirmalarin kodlamalari,
arastirmalarin modeli ve Orneklemi ile deneysel, yar1 deneysel ya da vaka calismasina dayali

arastirmalarda uygulanan konsiiltasyon modelleri ile ilgili betimsel veriler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1’e gore calismalarin 6rneklemleri g¢ogunlukla Ogretmenler, dgrenciler, ruh sagligi
uzmanlar1 ve ebeveynlerden olugsmaktadir. Bununla birlikte ¢aligmalarin gogunlukla deneysel model ile
yiiriitildigli ve davranigsal konsiiltasyon modellerinin uygulandigi anlasilmaktadir. Arasgtirmalarin bu
betimsel verilerinin yani sira, aragtirmalar kullanilan 6lgiim araglari agisindan da degerlendirilmistir.

Tablo 2 meta-senteze dahil edilen aragtirmalarda kullanilan 6l¢tim araglarini géstermektedir.

Tablo 2. Arastirmalarda Kullanilan Olciim Araglart

Kod Olgiim Araglari
Al, A5, A6, A7, A15, A17 Child Behavior Checklist (Cocuk Davranig Kontrol Listesi)
Al Teacher Report Form (Ogretmen Raporlart)

Attention Deficit Disorders Evaluation Scale-Home and School Versions
(Dikkat Eksikligi Bozukluklart Degerlendirme Olgegi-Ev ve Okul

Versiyonlart)

A2 The Behavior Intervention Rating Scale (Davramgsal Miidahale

Derecelendirme Olgegi)

A2, A7 Children’s Intervention Rating Profile (Cocuklara Yonelik Miidahale

Derecelendirme Olgegi)

A3 Problem Identification Interview (Problem Belirleme Goriismesi)
Problem Analysis Interview (Problem Analiz Goriismesi)

Problem Evaluation Interview (Problem Degerlendirme Goriismesi)

Ad Danigman ve konsiiltasyonu sunan kisi arasindaki etik ve prosediirel
sorunlarin ¢oziimiine yonelik 6z yeterlik algisini1 degerlendiren bir 6z
bildirim 6lgegi

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan agik uglu sorular

A4, A8 Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan goktan se¢meli sorular

A5 Homework Problem Checklist (Ev Odevi Kontrol Listesi)
Social Validation Questionairre (Sosyal Onay Arayisi Anketi)
Treatment Evaluation Inventory (Miidahale Degerlendirme Envanteri)

Parent Homework Consultation Services Questionnaire (Ebeveyn Ev Odevi

Konsiiltasyon Hizmetleri Anketi)

A6 Parent Consultation Services Questionairre (Ebeveyn Konsiiltasyon

Hizmetleri Anketi)

Treatment Evaluation Inventory-Short Form (Miidahale Degerlendirme

Goriismesi-Kisa Form)
Treatment Evaluation Interview (Miidahale Degerlendirme Goriismesi)

Modified Parent Consultation Services Questionnaire (Uyarlanmis Ebeveyn

Konsiiltasyon Hizmetleri Anketi)
Ogrenci gorevlerine yonelik kontrol listeleri

Ev ortaminda davranigsal gozlem

A7 Intervention Rating Profile (Miidahale Degerlendirme Profili)
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Consultant Evaluation Form (Danigsman Degerlendirme Formu)

Teacher's Report Form of the Child Behavior Checklist (Cocuk Davranis

Kontrol Listesi-Ogretmen Formu)
Sinif i¢i davranissal gozlem

Kismi zamanli kayait siireci

A9

Teacher Evaluation Questionnaire (Ogretmen Degerlendirme Anketi)

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan agik uglu sorular

Al10

Peer Conselling Helping Style Questionairre (Akran Danigmanligi Yardim
Tarzlar1 Anketi)

Peer Conseling Consumer  Satisfaction  Questionairre  (Akran

Damismanligindan Yarar Saglayan Kisinin Memnuniyeti Anketi)

Al1,A12

Gozlem ve goriisme

Al3

Derecelendirme olgekleri, anketler, 6gretmen kayitlari, kontrol listeleri,

kisilik envanterleri, gozlem ve goriisme

Al4

Comprehensive Reading Assessment Battery (Kapsamli Okuma

Degerlendirme Bataryasi)

Reading-Modified Accuracy of Implementation Rating Scale-Revised
(Revize Edilmis Okuma-Uyarlanmis Miidahale Dogrulugu Degerlendirme
Olgegi)

CBM Graph Test (Ogrenci okuma puanlarini gdsteren grafik)

Student Computer Observation (Bilgisayar Temelli Ogrenci Gozlemi)
Teacher Efficacy Scale (Ogretmen Yeterlik Olcegi)

Bilgisayar temelli okumay1 degerlendirme sistemi

Instructional Plan Sheets

Al5

The Problem Identification Interview (Problem Tanimlama Goriismesi)
Problem Analysis Interview (Problem Analiz Goriigmesi)
Treatment Evaluation Interview (Miidahale Degerlendirme Goriismesi)

Teacher Report Form (Ogretmen Raporu)

Al6

Stanford Diagnostic Reading Test (Stanford Tanilayici Okuma Testi)

Passage Reading Test (Metin Okuma Testi)

Al7

Parent Daily Records (Ebeveynlerin Giinliik Kayitlarr)

Al8

The Behavioral Observation Manual (Davranigsal G6zlem Klavuzu)
Behavior Intervention Rating Scale (Davranigsal Miidahale Degerlendirme
Olgegi)

Training Satisfaction Questionnaire (Egitim Memnuniyet Anketi)
Consultation Services Questionnaire (Konsiiltasyon Hizmetleri Anketi)

Behavioral Intervention Rating Scale-Revised (Gozden Gegirilmis

Davranissal Miidahale Degerlendirme Olgegi)

A19

The Consultant Analysis Record (Danisman Analiz Kaydi)

Consultant Evaluation Form (Danigman Degerlendirme Formu)
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A20 Stanford Achievement Test (Stanford Basar1 Testi)

Revised Behavior Problem Checklist (Gozden Gegirilmis Davranis

Problemleri Kontrol Listesi)

Akademik basar1 ve sosyal davranig ol¢iimii igin aralikli kayit siireci ve

ciktilarin degerlendirilmesi
Sinif gozlem formlar
Miidahale dogrulugu endeksleri

Danigman ve dgretmenlerle miilakat

Tablo 2’de sunulan 6l¢lim araglar1 degerlendirildiginde arastirmalarin bazilarinin standardize
Ol¢iim araclarini, arastirmacilar tarafindan hazirlanan acik uglu ve ¢oktan se¢meli sorular1 ve anketleri
kullandiklari, baz1 aragtirmalarin ise bireysel gozlem ve goriismeler ile degerlendirme yaptiklar1 dikkat
cekmektedir. Ayrica aralikli kayit siirecleri, 6gretmen ve ebeveynlerin gozlemleri ile kayitlarinin da
kullanildig: dikkat cekmektedir. Arastirmalarda konsiiltasyon miidahalesi sonucunda miidahale etkililigi
Olgekleri ile danisman degerlendirme formlarnin da kullanildig1 gériilmektedir. Bununla birlikte bazi
arastirmalarda degerlendirme asamasinda bilgisayar destekli Ol¢limlerin alindigi anlasilmaktadir.
Olgiim araglarinin yani sira arastirmalarda konsiiltasyon ile ilgili deginilen temel konu basliklar:

incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Meta-Senteze Dahil Edilen Arastirmalarin Temel Konu Bashiklar:

Kod Temel Konu Bashklar

Al Konsiiltasyon siirecinde isbirligi, biitiinlesik konsiiltasyon modeli, konsiiltasyonun olumlu etkileri, konsiiltasyon
miidahalelerinin ev ortamina genellenmesi ve miidahale biitiinligiiniin degerlendirilmesinde direkt 6lgiimlerin

6nemi, konsiiltasyon etkililigi calismalarmin gerekliligi

A2 Okul temelli konsiiltasyon aragtirmalarinda engelleyici faktorler, veri toplama siireci, konsiiltasyonda hedef
davranigin, degerlendirme yontemlerinin, miidahale programinin agikga belirtilmesinin, takip ¢alismalarinin ve
miidahale biitiinliigiiniin  saglanmasinin 6nemi, uygulamalarin arastirmalarla desteklenmesinin gerekliligi,

davranigsal ve biitiinlesik davranigsal konsiiltasyon siiregleri

A3 Davranigsal konsiiltasyon modeli, konsiiltasyonda geri bildirim alinmasinin 6nemi, konsiiltasyon biitiinligiinii
arttiracak yontemlerin, konsiiltasyon siire¢ degiskenlerinin ve miidahale biitiinligtinde etkili faktorlerin

arasgtirilmasinin 6énemi

Ad Konsiiltasyonda hizmet 6ncesi egitim, konsiiltasyonda diizenli katilimin ve konsiiltasyon sunan kisilerin 6z
yeterliginin ve egitimlerinin 6nemi, konsiiltasyonda zaman kisitlilig1 ve zamani verimli kullanma y6ntemlerinin

arastirilmasinin gerekliligi

A5 Konsiiltasyon etkililiginde ev 6devleri yapma oranlarinin ve 6dev dogrulugunun birlikte degerlendirilmesi
gerekliligi, konsiiltasyonda ebeveyn egitimlerinin rolii, destekleyici ve ev-okul igbirligine dayali konsiiltasyonun
etkililigi, konsiiltasyonda akran destegi, kiigiik grup, bireysel konsiiltasyon ve kendine yardima dayali

konsiiltasyon miidahaleleri i¢in etkililik ¢alismalarinin gerekliligi

A6 Vaka ve sistem konsiiltasyonu, bireysel ve ebeveyn egitimleri ile beceri egitimi temelli yaklasimlarin uygulama
prosediirleri, ebeveyn konsiiltasyonlarinda kendine yardim materyalleri, ebeveynlerin konsiiltasyon siirecindeki
onemi, ekonomik durum ve konsiiltasyon esnekliliginin konsiiltasonun etkililigindeki rolleri, konsiiltasyonda

kazanilan becerilerin ev ortamina genellenememesi ve konsiiltasyona katilmama gibi sorunlar, konsiiltasyon
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stiresinin, zamanlamanin ve dl¢timle ilgili siireglerin konsiiltasyon basarisina etkisi

A7

Yonlendirme 6ncesi miidahale, davranigsal konsiiltasyon, konsiiltasyon ¢alismalarinin yetersizligi,
konsiiltasyonda ¢oklu veri toplama siirecinin 6nemi, konsiiltasyonda direkt gozlemin, davranigsal kontrol

listelerinin ve miidahale biitiinliigliniin 6nemi, konsiiltasyondan memnuniyetin dlgiilmesi gerekliligi

A8

Konsiiltasyona katilan bireylerin rolleri, takip ¢alismalarmim 6nemi, konsiiltasyon gelistirme ve uygulamadaki
zorluklar, yazili plan, tartisma ve giinliik goriisme gibi siireclerle konsiiltasyonun desteklenmesi gerekliligi,
hiyerarsik olmayan iliskinin 6nemi, konsiiltasyonu alan kiginin mesleki deneyiminin takip siirecindeki etkileri,
konsiiltasyonda pekistirmenin dnemi, hedef davranisa ulagsmada minimum sartlarin ve geri bildirimin

konsiiltasyon sunan kisinin 6zelliklerine gore uyarlanmasinda etkili yontemlerin arastirilmasi gerekliligi

A9

Akran konsiiltasyonu, spesifik ve detayl1 geri bildirimlerin uygun zamanda sunulmasi ve islevselliginin
degerlendirilmesinin 6nemi, akran konsiiltasyonundan fayda saglayan kisilerin konsiiltasyona yonelik bakis
acilarmin degerlendirilmesi gerekliligi, akran konsiiltasyonunda isbirliginin dnemi, programin planlanmasinda
akran konsiiltasyonundan fayda saglayan dgrencilerin bireysel 6zelliklerinin rolii, programa katilimi tegvik

edecek yontemlerin incelenmesi gerekliligi

Al10

Akran konsiiltasyonunun amaci ve destekleyici yonii, akran konsiiltasyonunda etkililik ¢aligmalarinin
yetersizligi, akran konsiiltasyonunun olumlu etkileri, akran danigmanlarin sahip olmasi gereken problem
odaklilik, empati, anlay1s gibi nitelikler, problemi tanimlama ve ¢6ziimii planlamada akran danismanlara destek

olmanin 6nemi

All

Segici konugmazlikta davranigsal miidahalelerin, konsiiltasyonda isbirliginin ve konsiiltasyon siirecini takip

etmenin dnemi

Al2

Davranigsal konsiiltasyon, konsiiltasyon etkililik ¢calismalariin 6nemi, pekistirme siireglerinin konsiiltasyondaki
rolii, konsiiltasyon etkililik ¢alismalarinda kullanilan direkt ya da dolayl 6l¢iim yontemleri, konsiiltasyon vaka

calismalarinin avantaj ve dezavantajlari

Al3

Yonlendirme 6ncesi miidahale, konsiiltasyonda isbirliginin 6nemi, davranissal konsiiltasyon

Al4

Miifredat temelli 6l¢iim, egitim hizmetlerinin kalitesini arttirmada miifredat temelli 6l¢iimiin onemi, egitsel
destegin 6gretmenlerin konsiiltasyon programlarini daha gesitli bir sekilde uygulamadaki etkisi, okuma

dogrulugunu arttirmay1 hedefleyen konsiiltasyonda bosluk doldurma aktivitelerinin avantajlari

Al5

Biitiinlesik davranigsal konsiiltasyon tanimi, siireci, amaglar1 ve avantajlari, okul konsiiltasyonu ¢aligmalarimin
artis1 ve ¢alismalarda odaklanilan sorunlar, biitiinlesik davranigsal konsiiltasyonda is birligi, problemi tanimlama,
analiz etme, miidahale ve degerlendirme asamalari, biitiinlesik davranissal konsiiltasyon etkililik ¢aligmalari, vaka

calismalarinin avantaj ve dezavantajlari

Al6

Miifredat temelli 6l¢iim ve egitsel aktiviteleri degerlendirme ile bireysel egitim plan1 olusturmadaki avantajlari,
hedef davranis belirlemedeki hatalar, miifredat temelli 6l¢iim konusunda yapilan ¢aligmalarin eksiklikleri, takip
caligmasi konsiiltasyonu, miifredat temelli 6l¢ciimden elde edilen verinin miidahale uyarlamasindaki onemi,

konsiiltasyon etkililiginde 6nemli faktorler

Al7

Kars1 gelme bozuklugu olan ergenlere islevsel yaklagim tarzlari, zorlayici iligkilerin oldugu ailelerde miidahale
uygulama zorluklari, Zorlama Kurami (Coercion Theory), ebeveyn yonetim egitimi, konsiiltasyonun ebeveyn

yonetim egitimindeki yeri

Al8

Ogrencilerin ihtiyaclari ve konsiiltasyon uygulamalari arasindaki tutarsizlik, egitim hizmetlerinde
konsiiltasyonun 6nemi, davranigsal konsiiltasyonun tanimi, amaglari, siireci, islevleri ve diger konsiiltasyon
modellerinden farki, okul konsiiltasyon ¢aligmalarinin eksikliginde rol oynayan faktérler, konsiiltasyon

egitiminin 6nemi, yeterlik temelli konsiiltasyon

Al19

Konsiiltasyon ¢aligmalarindaki arti, konsiiltasyon ¢aligmalarm azligi, konsiiltasyonda sozel iletisimin, iliskisel
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becerilerin, motivasyonun, aktif, a¢ik ve giiven veren iliskinin 6nemi, konsiiltasyonda baskinlik ve otoriterlik,
genisletilmis davranigsal konsiiltasyon ve bu konsiiltasyonda ¢ergeveleme, somutluk ve olumluyu vurgulama

gibi yeterlikler, geleneksel davranigsal konsiiltasyon, davranigsal degerlendirme ve miidahalede sistem modelleri

A20 Yanlis tan1lamanin olumsuz etkileri, yonlendirme dncesi miidahale ve islevleri, davranigsal konsiiltasyon ve
asamalari, davranigsal konsiiltasyonun icerik analizi, konsiiltasyonda siire¢-sonug arastirmalarinin eksikligi,

icerik analizinin yeterli ve verimli konsiiltasyonun tanimlanmasindaki dnemi

Tablo 3’e gore meta-senteze dahil edilen arastirmalarin daha siklikla “farkli konsiiltasyon
modellerinin bilesenleri, amaclar1 ve siire¢leri”, “konsiiltasyonda isbirligi”, “konsiiltasyon etkililigini
arttiran ve azaltan faktorler”, “konsiiltasyon kazanimlarinin genellenmesi”, “uygun veri toplama
stirecleri”, “konsiiltasyonda siire¢c-sonug arastirmalarinin eksikligi”, “konsiiltasyon sunan kisilerin
mesleki yeterlikleri”, “yonlendirme Oncesi miidahale”, “takip ¢alismalarinin 6nemi”, “konsiiltasyon
iliskisinin niteligi”, “konsiiltasyon alan Kkisilerin bireysel ihtiyaglar’” konularina odaklandiklar
anlasilmaktadir. Arastirmalarda ele alinan bu konu basliklarina ek olarak, mevcut meta-sentez

calismasina dahil edilen arastirmalarin temel bulgulari incelenmis ve Tablo 4’te ulasilan sonuglar

sunulmustur.
Tablo 4. Arastirmalarin Bulgular:

Arastirma Kodu Bulgular

Al Ogrencilerin okuma, dil ve matematik ve genel akademik basar1 puanlarinda
gelisim gosterdikleri goriilmiistiir.

A2 3 ogrenciden ikisi kabul edilebilir diizeyde matematik puanlari almis, bu
ilerleme konsiiltasyonla birlikte 6devlerle ilgili ev notlart uygulamasi
kullanildiginda kararli olarak devam etmistir. Ev notlar1 verme 6dev
dogrulugunu arttirmustir.

A3 Ogretmenlere verilen performans geribildirimi uygulamasindan sonra
ogretmenlerin pekistire¢ kullanma oranlari artmistir.

A4 Katilimeilarin %631 bir akademik dénemden daha uzun konsiiltasyon

hazirhg1 aldiklarini, %74’ti konsiiltasyon igin formal bir egitim
almadiklarm belirtmislerdir. Doktora diizeyindeki psikologlarin aldiklart
konsiiltasyon egitimi daha fazladir ve kendi aldiklan egitimleri daha iyi
olarak degerlendirmektelerdir. Ortalama konsiiltasyon egitimi 8 yildir.
Daha yakin zamanda egitim almus katilimcilar aldiklan egitimden daha
memnun olduklarin1  belirtmislerdir. Katilimcilar ortalama olarak
konsiiltasyon siirecinde en ¢ok 6gretmenlerle (%42) zaman gegirdiklerini
belirtmiglerdir.  Katilimcilarin ~ yaris1  konsiiltasyon — uygulamalarini
engelleyen en biiyiik faktoriin zaman oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar
genel olarak konsiiltasyon c¢aligmalarint yiiriitmede kendi becerilerini
ortalama olarak degerlendirmislerdir. Katilimeilarin konsiiltasyonun
degerlendirme siirecleri hakkinda kendilerine daha diisiik puanlar verdikleri
goriilmiistiir. Oz yeterlik konsiiltasyon siiresi ile pozitif yonde iliskilidir.
Okul psikologlar1 zamanlarmin ortalama %11 ile %20’sini konsiiltasyon ile

gecirmektelerdir.
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A5

Ogrencilerin  6devleri %80 oraninda dogruluk degerine ulasmustir.
Ogrenciler ev ddevleri konusunda herhangi bir endiselerinin olmadigini
rapor etmislerdir. Ogrenci Davranist Kontrol Listesi’nde dlgiilen davranig
puanlart agisindan normal Orneklem grubu puanlart elde edilmistir.
Ebeveynler yeterlilik konusunda orta diizeyde doyum saglamis ve

konsiiltasyondan yiiksek diizeyde memnun kalmislardir.

A6

Annelerin uygun pekistirme/cezalandirma kullanimlar1 ve problem
davranigta midahale uygulama becerileri artmistir. Bir ebeveyn
midahalenin tim kisimlarinin faydali oldugunu; bir ebeveyn g¢ocugun
davranigi ile basa ¢ikmada yeni yontemler 6grenmenin konsiiltasyonun en
faydal: tarafi oldugunu belirtmistir. Katilimcilar konsiiltasyon programinin
cezalandirma, gormezden gelme ve video kaydi kullanimi béliimlerini en az
faydali bulmuslardir. Katilimcilar ebeveyn-gocuk etkilesimleri ile ilgili
danismanlarin geri bildirimde bulunmalarinin, kendileri ile daha g¢ok
bireysel zaman gegirmelerinin, ek siire ve program igerikleri hakkinda bir

cizelge vermelerinin gerekliligini belirtmislerdir.

A7

Ogrencilerin yikici ve ihmalkar davranislarinda belirgin bir azalma
olmustur. Dissallastirma problemleri igin takip ¢alismasinda 2. 6grencinin
gerileme davramsi gosterdigi bulunmustur. Ogrenciler ve ogretmenler
konsiiltasyonu orta ve yiiksek diizeylerde kabul ettiklerini rapor etmisler,
konsiiltasyonu adil ve kabul edilebilir olarak algiladiklarinda miidahaleye

katilim oranlar1 artmigtir.

A8

Ogrencilerin  kavrama sorularma dogru olarak cevap verme oranlari
artmustir. Ogretmenlerin miidahale dogrulugundan puanlari miidahalenin
son asamasina dogru artmustir. Takip caligmasi sonucunda 3 dgretmen igin
konsiiltasyon etkisiz olmus; 1 6gretmen orta diizeyde gelisim saglamis ve 1
6gretmenin miidahale uygulamas: onemli 6lgiide artmustir. Miidahale
biitlinliigi performans geribildirimi ile takip calismasindaki seviyelerin

ustiine ¢ikmuistir.

A9

Akran konsiiltasyonunda ogrenci geri bildirimi almanm faydali oldugu
gorilmustir. Katilmeilar egitim amaglarini ve 6gretim  stratejilerini
degistireceklerini belirtmiglerdir. Ogrenciler konsiiltasyon deneyimini
pozitif olarak degerlendirmislerdir. Ogrenciler ve fakiilte iiyeleri akran
konsiiltasyonunun anketlerden daha bilgilendirici oldugunu belirtmislerdir.
Ogrenciler deger ve sayg1 gordiiklerini, goriislerinin alindigim ve siiregten

memnun olduklarini belirtmislerdir.

A10

Kendi istekleri ile baslamis olan 6grenciler akran danismanligindan daha
¢ok memnun kalmislardir. Danigmanlarin empati ve problemle 6zdeslesme,
aile iliskileri, problem ¢dzme ve okulla iliskiler gibi alanlarda danigana
yardim etmeleri danmiganlarin doyum diizeylerini arttirmigtir.  Kadin
daniganlar iligkisel konularda danigmandan yardim almaktan daha g¢ok
doyum saglamiglardir. Danisanlar danigmanlarin sorunlarini anlamalarini,
empati kurmalarini  ve profesyonel goriinmelerini  6nemsediklerini

belirtmislerdir.

All

Segici konusmazlik tanili 6grencinin sézel iletisim davraniglart artmis ve

bunu sosyal ortamlara genellemistir. Ogretmenin 6grencinin ev ortamini
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bilmesi, arkadaslarinin destegini almasi ve pekistiregleri kazanmak igin
yapilan hedef davramislarin diizenlenmesi ile &grencinin konugmasi

genellenmistir.

Al2

Ogrencinin psikojenik oksiirik sikligi ilk asamalarda onemli 6lgiide
azalmis, miidahale programinin uyarlanmasi ile problem davranis tamamen

ortadan kalkmustir.

Al3

Katilimeilar programin profesyonelligi, yardim saglayan ve yargilayici
olmayan yonii, 6grencilerin 6zel ihtiyaglar1 ve bu dgrencileri genel egitim
smiflarina dahil etmenin yollar1 hakkinda bilgi verici olusu gibi 6zelliklerini
islevsel bulmuslardir. Katilimcilar daha fazla konsiiltasyon alma ihtiyaci
hissettiklerini, is yiiklerinin problemi belirleme ve takip etmeyi
engelledigini belirtmislerdir. Miidahale sonrasinda uzun siireli konstiltasyon

ihtiyaci olmayan 6grencilerin bu servislere yonlendirilmesi azalmustir.

Al4

CBM-ES (egitim programlarmm planlanmasinda uzman sistem
konsiiltasyonu alan miifredat temelli ol¢iime dayali deneysel grup)
grubundaki 6gretmenlerin ¢oziimleme, akicilik ve goriintiisel s6z varligina
odakli egitimsel aktiviteleri daha ¢ok uyguladigi goriilmiistiir. Her iki
deneysel grupta da (CBM-ES ve konsiiltasyon almayan miifredat temelli
Ol¢tim deneysel grubunu ifade eden CBM-NES) 6gretmenlerin 6grencileri
kelimeleri dogru okuma, akicilik ve labirent gorevlerinde dogru hatirlamada
kontrol grubu 6grencilerinden daha yiiksek puan almistir. Kelimeleri dogru
hatirlama konusunda CBM-ES grubu 6grencileri daha basarili olmustur. Tki
deney grubunda da Ogrenciler basari grafiklerini yorumlama konusunda
yiiksek diizeyde puan almuglardir. iki deney grubunda da ogretmenler
uzmanlarm 6nerilerini yiiksek diizeyde dogrulukla uygulamiglardir. Okuma
yeterligi konusunda her iki deney grubu 6grencileri de kontrol grubundaki
ogrencilerden takip calismasi boyunca daha yiiksek puanlar almistir. CBM-
ES grubu egitim miifredatlarina daha fazla akicilik, anlama, ¢dziimleme ve
gorme kelime hafizasi (sight vocabulary) aktiviteleri; CBM-NES grubu da

daha fazla kelime tamamlama aktiviteleri eklemeye baslamstir.

Al5

Ogrenci miidahalenin ilk asamalarmdan itibaren gelismeler gostererek
kendi odasinda uyumaya baglamistir. Ayrica 6grencinin okul iginde canavar
ve bocek korkular ile ilgili hikayeler anlatmay1 biraktigi goriilmiistiir. Bu
gelismeler 18 aylik takip siiresi boyunca korunmustur. Ogrencinin annesi
miidahale programindan memnun kalmis ve olast davranigsal sorunlar ile

etkili bir sekilde basa ¢ikabilecegine inandigini belirtmistir.

Al6

Ogrenciler konsiiltasyon yaklagimlarina gore dort gruba atanmistir
(Miidahale A’da Ogretmenler bireysel olarak egitim amaglar ile
degerlendirme sistemi ve bireysel konsiiltasyon; miidahale B’de miifredat
temelli 6l¢lim amaglari ile degerlendirme sistemi ve bireysel konsiiltasyon;
miidahale C’de bireysel olarak egitim amaglari ile degerlendirme sistemi ve
grup konsiiltasyonu; miidahale D’de miifredat temelli 6l¢iim amaglart ile
degerlendirme sistemi ve grup konsiiltasyonu siiregleri uygulamislardir).
Dort miidahale grubunda da metin okuma testinden anlamli olarak ytiksek
puanlar alinmistir. Miidahale D’nin metin okuma testi puanlart diger ii¢
gruptan daha yiiksek bulunmustur. Miifredat temelli 6l¢lim amaglar1 ve

ilerleme degerlendirme stratejisi ile grup konsiiltasyonu grubunun
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ogretmenlerin bireysel olarak egitim amaglar ve degerlendirme sistemleri
gelistirerek grup konsiiltasyonlar1 aldig1 diger gruplardan daha etkili oldugu

anlasilmustir.

Al7

Ebeveynler aile sorunlarinin sikligmin azaldigini belirtmislerdir. Ogrenci ve
ebeveynleri arasindaki iletisim daha islevsel bir hale gelmistir. Aile tiyeleri
islevsel problem ¢ozme ve iletisim stratejilerini o6grenme konusunda
ilerleme gostermislerdir. Aile iginde konusulmayan Onemli konular

tartisilmaya ve ¢oziilmeye baslanmstir.

Al8

Bir 6grencinin sinifta giiriiltii yapma davranisi belirgin bigimde azalmistir.
Bir 6grencinin 6dev yapma oraninda diisiik diizeyde artis goriilse de
cocugun annesi konsiiltasyonun ev ve okul arasindaki iletisimi arttirmada
etkili oldugunu belirtmistir. Sinif igi aktivitelere diisiik diizeyde katilim
gosteren bir dgrenci soru sorma, cevap verme ve test sonucunu ogretmeni
ile paylasma gibi alanlarda diisiik diizeyde ilerleme gostermis, ancak
miidahalenin bazi giinlerinde veri toplanamamustir. Bir 6grencinin
Ogretmenin sorularina kisa ancak daha sik bir sekilde cevap verdigi
goriilmiistiir. Ogretmeni ise Ogrencinin sosyal becerilerinde gelisim
oldugunu rapor etmis, ancak miidahale sonucunda elde edilen veri sinirli
kalmigtir. Bir 6grencinin 6gretmenin soziinii kesme davraniginda azalmalar
goriilmiistiir.  Ogretmenler genel olarak konsiiltasyondan memnun

kaldiklarini belirtmislerdir.

Al9

Konsiiltasyondaki problemlerle ilgili kisisel destek ve nedensel agiklama
saglayan danigmanlar konsiiltasyon alan kisiler tarafindan daha etkili olarak
degerlendirilmistir. Danismanlari olumlu onay tepkisi (positive validation
elicator) ile Danigman Degerlendirme Formu toplam puanlari arasinda
negatif; ¢ikarimsal cevaplar (inference emitters) ve bireysel destek ile
Danigsman Degerlendirme Formu toplam puanlari arasinda pozitif yonde
iligki bulunmustur. Konsiiltasyon alan kisiler Ogrencilerine yaklagim
tarzlarini degistirdiklerini ve konsiiltasyon alan kisilerin yarisi 6grencilerin

problem davranislarinda azalma oldugunu belirtmislerdir.

A20

Ogrenciler ve 6gretmenler farkli diizeylerdeki {ic davramgsal konsiiltasyon
grubuna dahil edilmistir (Birinci grup problem tanimlama ve analizini
iceren, mildahale uygulamasinda destek almayan, en az kapsayici olan grup;
ikinci grup problem tanimlama, analiz etme ve danisman gozlem ve
geribildirimi dogrultusunda miidahale uygulamay1 iceren orta diizeyde
kapsayict grup; ligiincii grup problem tanimlama, analiz etme, miidahale
uygulama ve damigman ile is birligi i¢inde miidahale etkilerini
degerlendirmeyi iceren en kapsayici grup olarak belirlenmistir). ikinci ve
tgiincli gruplarmm problem davranist azaltmada daha etkili oldugu
anlasilmustir. Ogretmenler konsiiltasyon aktivitelerini ve degerlendirme
prosediirlerini uygulanabilir olarak degerlendirmislerdir. ikinci gruptaki
ogretmenler 6grencilerinin davranis bozukluklarinin daha yiiksek diizeyde
azalmalar gosterdigini belirtmislerdir. Olumlu davranig degisimleri
yasadiklarini belirten 6grenciler miidahaleyi adil, eglenceli ve 6nemli
bulmuslar, degisim i¢in biiyiik oranda ¢aba gostermislerdir. Bu gelismeler 3

aylik takip ¢aligmasi boyunca korunmustur.
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Tablo 4’te 6zetlenen arastirma sonuglari konsiiltasyon hizmetlerinin genel olarak etkili sonuglar
verdigini, konsiiltasyon alan ve konsiiltasyondan yarar saglayan kisilerin miidahalelerden memnuniyet
duyduklarimi gostermektedir. Bu arastirmalarda genel olarak 6grencilerin problem davramiglarinda
azalmalar ve akademik basarilarinda gelismeler saglandig1 anlasilmaktadir. Ayrica ebeveynlerin problem
davranisi kontrol etmede bireysel becerilerinin ve 6z yeterliklerinin arttig1 ifade edilmistir. Konsiiltasyon
stirecinde hizmet alanlarin performans geri bildirimlerine ihtiya¢ duyduklarini ve bundan fayda
sagladiklarim1 gosteren c¢alismalar vardir. Caligmalardan bazilar1 konsiiltasyon miidahalesinin
konsiiltasyon alan ve konsiiltasyondan fayda saglayan kisilerin bireysel ihtiyaclarina gore
uyarlanmasimin etkililigi arttirdigini gdstermistir. Konsiiltasyon programinin 6gretmenlerin 6grenciye
yaklasimlarinda gelismeler sagladigii rapor eden bir ¢aligma bulunmaktadir. liskisel tarama yontemi
ile yapilan ¢alisma da konsiiltasyon egitiminin genel olarak yetersiz oldugunu, konsiiltasyonda en ¢ok

Ogretmenlerle zaman gecirildigini ve en ¢ok zamanla ilgili sorunlarin yasandigini gostermistir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Bu c¢alismada 1990-2000 yillar1 arasinda alanyazinda okul konsiiltasyonu kapsaminda yer alan
20 makalenin meta-sentezi sunulmustur. Caligmada yer verilen makalelerin sonug¢larindan yola ¢ikilarak
konsiiltasyon calismalarmin problem davraniglar, akademik basari, sosyal beceriler ve Ogretmen
tutumlari gibi bircok alanda fayda sagladigi ve bilgilendirici oldugu goriilmektedir. Calismalar genel
olarak konsiiltasyon siirecinde kapsayici, bireysel ihtiyaglara gore uyarlanmis, geribildirimlere ve is

birligine dayanan c¢alismalarin etkili oldugunu rapor etmislerdir.

Konsiiltasyon ¢aligmalarinda farkli modeller ve yaklagimlardan yararlanilmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore en ¢ok tercih edilen model davranigsal konsiiltasyon modeli olup konsiiltasyon
siirecinde daha siklikla akademik basari gelisimine odaklanilmaktadir. Akademik basariy1 gelistirme
konusunda yapilan uygulamalarin konsiiltasyonla birlikte yiiriitiilmesi gerekliligine isaret eden bir
calismada ev ddevlerinin takip edilmesi ve daha etkili olarak uygulanmasi amaciyla konsiiltasyon
hizmeti verilmis ve basarili sonuglar elde edilmistir (Galloway ve Sheridan, 1994). Akademik basarinin
yani sira konsiiltasyon ¢alismalarinin aile i¢i iligkiler, problem ¢6zme becerileri ve iletisim sorunlari
(Doll ve Kratochwill, 1992) ile kaygi problemlerinde (Sheridan ve Colton, 1994) de gelismeler
sagladigin1 belirten arastirmalar bulunmaktadir. Bu problem alanlarma ek olarak, konsiiltasyonun
Ogretmenlerin egitimsel aktivitelerinde de baz1 gelismeler sagladig: ifade edilmektedir (Fuchs ve ark.,
1992). Bazi arastirmalarin sonuglari is birlige dayanan konsiiltasyon yaklagimlarinin miidahalenin
etkililiginin artmasinda etkili oldugunu ifade etmektedir (Noell ve ark., 2000; Rhoades ve Kratochwill,
1998; Sheridan, 1992). Ayrica konsiiltasyonda is birligi silirecinde konsiiltasyon sunan ve
konsiiltasyondan fayda saglayan kisiler arasindaki iletisim tarzlarinin 6nemli oldugu gosterilmistir
(Hughes ve DeForest, 1993). Konsiiltasyon siirecine katilan ebeveynlerin miidahale sonrasinda kendi 6z

yeterliliklerini daha yiiksek diizeyde degerlendirdikleri anlasilmaktadir (Sheridan ve Colton, 1994).
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Konsiiltasyon g¢aligmalarinin i birligi i¢inde gerceklestirilmesinin ebeveynlerin siirece aktif katilimi
araciligi ile konsiiltasyon etkililigini arttirdig1 diisiiniilebilir. Konsiiltasyon siirecinde ebeveynlerin uygun
pekistirme/cezalandirma ve miidahale yaklagimlarmi kullanma konusunda gelisme gdosterdikleri
anlasilmaktadir (Rotto ve Kratochwill, 1994). Bununla birlikte konsiiltasyondaki bu kazanimlarin farkli
ortamlara ne diizeyde genellendigini degerlendirmek konstiltasyon etkiligi konusunda daha kapsamli bir
anlayis sunabilir. Arastirmalarda konsiiltasyon kazanimlarinin genellenebilmesi amaciyla ev gozlemleri
ve kayitlarinin alindig1 goriilmektedir (Galloway ve Sheridan, 1994; Rotto ve Kratochwill, 1994).
Richburg ve Cobia (1994) hedef davranisi genelleme amacina ulagsmada oldugunda akran desteginin
almmasi, ev ortamimi g6z Oniinde bulundurarak hedef davranista diizenlemeler yapilmasi ile
konsiiltasyon amacina ulasmislardir. Ayrica arastirmalarda konsiiltasyon alan ve konsiiltasyondan fayda
saglayan kisilerin geribildirimlerinin 6nemine de deginilmistir (Fuchs ve ark., 1990; Jones ve ark., 1997;
Rhoades ve Kratochwill, 1998; Sheridan, 1992). Performans geribildirimlerinin konsiiltasyon siirecinde
onemli islevleri bulunmaktadir. Calismalarda performans geribildirimi vermenin pekistireg
kullanimlarii (Watson ve Heindl, 1996) ve 6gretmenler tarafindan uygulanan miidahalenin dogrulugunu
arttrmada (Noell ve ark., 2010) etkili oldugu gosterilmistir. Performans geribildirimleri uygulanan
miidahale programlarinda yapilmasi gereken uyarlamalar konusunda da bilgi saglayici olabilir. Watson
ve Heindl (1996) uygulanan miidahalenin etkili olmasi i¢in pekistire¢ degistirme uygulamasi yapmis ve
hedef davranisa ulagsmiglardir. Bireylerin konsiiltasyondan memnuniyet diizeylerini inceleyen bir¢ok
aragtirma bulunmaktadir (Fuchs ve ark., 1990; Heppner ve Johnston, 1994; Rotto ve Kratochwill, 1994;
Sheridan, 1992; Wilkinson, 1997). Bireylerin konsiiltasyon deneyimlerinin anlasilmasinin konsiiltasyon
basarisinda etkili faktdrlerden biri oldugu diisiiniilebilir. Uygulanan miidahalenin adil ve kabul edilebilir
olarak algilanmasinin konsiiltasyon katilimimi arttirdigim1 rapor eden bir ¢alisma bulunmaktadir
(Wilkinson, 1997). Konsiiltasyon programlarinin yeterli konsiiltasyon egitimi almig uzmanlar tarafindan
uygulanmasinin konsiiltasyon etkililiginde énemli bir faktor oldugu dusiiniilebilir. Ancak yapilan bir
calisma egitim alaninda ¢alisan ruh sagligi uzmanlarinin yeterli konsiiltasyon egitimi ve deneyimine

sahip olmadiklarin1 gostermistir (Costenbader ve ark., 1992).

Bu meta-sentez calismasindan elde edilen sonuglardan yola ¢ikildiginda ileride yapilacak

calismalar ve konsiiltasyon alaninda ¢alisan uzmanlara su 6neriler sunulabilir:

1. Alanyazinda yer alan c¢alismalarin biiyiilk ¢ogunlugunun davranigsal konsiiltasyon modelini
benimsemesi nedeniyle diger modellerin etkililigine yonelik ¢aligmalara da ihtiyag
duyulmaktadir.

2. Konsiiltasyon sunan kisilerin ig birligine 6nem vermeleri ve konsiiltasyon hizmetlerini daha
genis kesimlere tanitmalar1 daha fazla katilimi saglayabilir.

3. Miidahalenin kabul edilebilirligi ile ilgili degiskenlerin belirlenmesi konsiiltasyon hizmetlerinin

daha etkili olarak sunulmasini kolaylagtirabilir.
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4.

Daha uzun siireli ve sik olarak uygulanan konsiiltasyon siiregleri olumlu etkilerin daha kalici
olmasini saglayabilir.

Aragtirma sonuglart konsiiltasyon etkililigi konusunda takip c¢alismalarinin  Snemini
vurgulamaktadir. Bu baglamda degerlendirme yontemleri, zaman ve ortamla ilgili sinirliliklar
gibi faktorler bir arada degerlendirilerek yeterli diizeyde takip calismalarinin yapilmasi
onemlidir. Ayrica konsiiltasyon ¢aligmalarinda performans geribildirimi sunma konusunda etkili
yaklagimlarin arastirilmasi konsiiltasyon etkililigini arttirabilir.

Konsiiltasyonu alan ve konsiiltasyonu veren kisilerin bireysel Ozelliklerini ve ortamin
ozelliklerini degerlendirmek bireysellestirilmis planlarin uygulanmasinda ve etkili sonuglarin
alimmasinda faydali olabilir.

Gelecekteki ¢aligmalar konsiiltasyon uygulamalarinda ¢ok énemli bir yere sahip olan pekistire¢
secimi konusuna da odaklanabilir. Uygun pekistire¢ se¢imi konsiiltasyon alan kisilerin
motivasyon diizeylerini arttirabilir. Bu agidan dogru pekistire¢ se¢gmek 6nemlidir ve bu alanda
yapilacak calismalar miidahale etkililigini arttirabilir. Ayrica dogru sirada uygulanan bir
yontemle katilimcilarin siiregteki direncgleri azaltilabilir.

Konsiiltasyon uygulayicilarin kendilerini gézlemleyerek siireci rapor etmeleri onemlidir. Bu
da uygulanan ve ileriki zamanlarda uygulanacak ¢aligmalar i¢in konsiiltasyon alan ve veren
kisiler arasindaki is birligini arttirabilir ve konsiiltasyonun eksik yanlarimin goriilmesini
saglayabilir.

Okul psikolojik danismanlari konsiiltasyon uygulamalar ile ilgili yillik planlar hazirlamali ve
bu planlarin uygulanmasina yonelik olarak diger dgretmenleri egitmelilerdir. Okul rehberlik
servislerinin hazirladiklar1 yillik planlarin uygulanmasi psikolojik danismanlarin is yiiklerini
azaltabilir ve yonlendirme oncesi miidahaleleri arttirabilir. Ayrica hizmet i¢i egitimlerin de
bireylerin 6zel ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenlenmeleri daha etkili bir konsiiltasyon siireci

saglayabilir.
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