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Tirkiye, bugiin 3,5 milyondan fazla Suriyeli miilteciye ev sahipligi yaparak, diinyanin en
fazla sayida miilteci barindiran iilkesidir. Bu ¢caligma, Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’ye sosyal
entegrasyonlarini1 kolaylastiran ve zorlastiran sosyal etkenleri, onlarin kendi deneyimlerine
ve kendi sozlerine dayali olarak nitel bir yontem kullanarak aragtirmaktadir. Tiirkiye’de en az
1,5 yil, en fazla 5 yi1l ikamet etmis, farkli etnik kokenlere sahip, yetiskin 14 Suriyeli miilteci
ile yar1 yapilandirilmis gériismeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda elde edilen veriler
tematik analiz yontemi uygulanarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda ortaya bes ana tema
ve bu ana temalara bagli olarak 14 alt tema ¢ikmustir. Belirlenen bes ana tema sirastyla “Tiir-

kiye’ye Dair Degerlendirmeler”, “Giinliik Hayatla [1gili Problemler”, “Dil Bariyeri”, “Sosyal
Hayat”, ve “Tiirkiye ve Suriye Karsilastirmasi™ dir.
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Abstract

Tiirkiye is the world’s largest host country, hosting more than 3.5 million Syrian refugees
today. This study investigates the social factors that make their social integration easier

or more challenging, We used a qualitative method, based on their own experiences and
their own words. Semi-structured interviews were conducted with 14 adult Syrian refugees
of different ethnic origins who have resided in Tiirkiye for at least 1.5 years and at most

5 years. The data obtained as a result of these interviews were analyzed by applying the
thematic analysis method. As a result of the analysis, five main themes and 14 sub-themes
emerged. The five main themes determined are “Evaluations About Turkey”, “Problems
Related to Daily Life”, “Language Barrier”, “Social Life”, and “Comparison of Turkey and
Syria”, respectively.
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Giris

Miilteciler bugiin tiim diinyanin kars1 karsiya oldugu en 6nemli sosyal meselelerden biridir.
Giliniimiizde 35 milyonu asan diinya miilteci niifusunun 6nemli bir kismini1 Suriye’de yasa-
nan i¢ savas nedeniyle Suriyeli miilteciler olusturmaktadir (UNHRC, 2023a). Savasin patlak
verdigi 2012 yilindan itibaren Tiirkiye Suriyeli siginmacilara kapilarin1 agmis ve miilteci sa-
yist her gecen yil kademeli olarak artmistir. Tiirkiye bugiin resmi rakamlara gore 3,6 milyon
kayith Suriyeliye ev sahipligi yaparak, diinyanin en fazla sayida miilteci barindiran tilkesidir
(UNHRC, 2023b). Bu siiregte Suriyeli miilteciler Tiirkiye’de yeni bir hayat kurmaya basla-
mis ve gectigimiz yillar igerisinde de yasamlarini siirdiirmeye devam etmistir. Bu arastirma,
Suriyeli miiltecilerin yeni evleri olan Tiirkiye’ye sosyal entegrasyonun iizerine kurulmustur.
Calismada Suriyeli miiltecilerin yeni iilkelerine ve beraber yasamaya basladiklar1 Tiirk top-
lumuna sosyal entegrasyonlarini etkileyen unsurlarin neler oldugu ve bu siirecin Suriyeli
miiltecilerin gdziinden nasil gergeklestigi yine onlarin kendilerine sorularak anlagilmak is-
tenmistir.

Sosyal entegrasyon insanlarin toplumda beraber yasadigi diger bireylerle olan iliskilerinin
ve etkilesimlerinin hem niceligi hem de niteligi ile ilgili olan ve daha ¢ok sosyoloji disiplini
altinda c¢alisilmig bir terimdir (Rubin, Watt ve Ramelli, 2012). Sosyolojik bir terim olarak
dogmasina ragmen, sosyal psikoloji disiplini i¢in de gruplar arasi iliskilerin yapisini ve di-
namiklerini anlama noktasinda 6nemlidir. Ornegin farkli etnik gruplar arasindaki temasin
gruplar arasindaki iligkiyi arttirip 6nyargi ve ¢atismayi nasil azalttigini anlayabilmek igin
sosyal entegrasyon ¢aligsmalari 6nemli bir rol oynamaktadir (Rubin vd., 2012; Martinovic
vd., 2009).

Sosyal entegrasyon kavrami ge¢mis literatiirde saglik ¢alismalartyla da baglantili olarak kar-
simiza ¢ikar. Ornegin zihin sagligi ile sosyal entegrasyon iizerine ¢alismalar bulunmaktadir
(bkz. Rose vd., 2014; Rubin vd., 2012). Sosyolog Durkheim (1952) toplum ve saglik arasin-
daki iliskinin incelenmesinin 6nemli oldugunu belirtmistir (Berkman ve ark. 2000). Mevcut
literatiirde Durkheim’ in sosyal entegrasyon ve intihar ¢alismalarindan etkilenerek zihinsel
saglik ve sosyal entegrasyon lizerine yapilmis gesitli ¢alismalar bulunmaktadir (bkz. Rose
vd., 2014; Rubin vd., 2012). Bu noktada literatiirdeki bu bosluk, sosyal entegrasyonun yal-
nizca toplum perspektifinde degil bireysel bazda da galisilmasinin gerekliligini ortaya koy-
maktadir.

Entegrasyon tek tarafli bir slirecten ziyade, karsilikli bakis acisini igeren etkilesimsel bir
siirectir (Valtonen, 1998). Bu sebeple hem gdgmenler hem de ev sahibi toplumun iiyelerin-
den olusan iki yonlii bir degisim siireci olarak tanimlanabilir (Kiagia, 2010). Blau’ya (1960)
gore, bir insanin bir gruba entegrasyonu digerlerinin géziinde nasil goriindiigiiyle baglantili-
dir. Buradan da anlasilacagi iizere sosyal entegrasyon sadece ¢evreyle alakali degildir, ayni
zamanda sayisiz sosyal psikolojik siiregle baglantilidir. Sosyal entegrasyon siirecinin hem
gocmenler hem de ev sahibi topluma bagli olmasi nedeniyle, bu durum gruplar arasr iligki-
ler perspektifine gore degerlendirilebilir. Bu noktada gruplar arasi iliskiler teorilerin arasin-
dan, Gruplar Aras1 Temas Teorisinin (Allport, 1954) literatiirdeki sosyal entegrasyonla ilgili
6nemli teorilerden biri oldugu goriilmektedir. Allport (1954)’un 6nciiliigiinde one siiriilen bu
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teori, kisaca gruplar arasi temasin iki farkli grup arasindaki 6nyargiy1 azaltarak, gruplar arasi
iliskileri iyilestirecegini iddia etmektedir (Pettigrew, Tropp ve Dovido, 2006). Ornegin, miil-
teciler i¢in sosyal entegrasyonun en énemli faydalarindan biri, gruplar arasi temasi kolay-
lastirmasi ve miilteciler ile ev sahibi toplum arasinda gruplar arasi iligkileri iyilestirmesidir
(Rubin vd., 2012).

Sosyal entegrasyon genel olarak dnceki caligmalarda daha ¢ok duragan bir yapi gibi ¢alisil-
masina ragmen, aslinda son derece dinamik bir olgudur (Martinovic ve ark, 2009). Bu da baz1
aktif etkenlerin siire¢ boyunca sosyal entegrasyonu etkileyebilecegi anlamina gelmektedir.
Ornegin, literatiirde yer alan kesitsel bir arastirmanin sonucu, sosyal entegrasyonun gog-
menlerin ev sahibi toplum tiyeleriyle gegirdigi etkilesimin uzunluguyla arttigin1 gostermistir
(Martinovic vd., 2009). Sonug olarak, Suriyelilerin yasadiklart bu i¢ savasin baslangicindan
itibaren Tirkiye’ye siginmalart nedeniyle, Tiirkiye’deki kalis siirelerinin uzunlugu onlarin
sosyal entegrasyonu iizerinde etkili olabilecegi anlamina gelebilir.

Adaptasyon ve entegrasyon terimleri genel olarak yakin anlamli kullaniliyor olsa da, mev-
cut literatiirde adaptasyon terimi daha ¢ok ¢evresel kosullarin degismesi ile ilgili konulara
odaklanmaktadir (Berry, 1997). Bununla birlikte, entegrasyon ise sadece gevre ile ilgili ol-
may1p ayni1 zamanda cesitli sosyal psikolojik konularla da baglantili olarak ele alinmaktadir.
Ornegin, sosyal entegrasyon aile, din ya da politik siireclerden (Wray, Colen ve Pescosolido,
2011) ya da sonradan gelen grupla ev sahibi grup arasindaki temasin kalitesinden (Rubin vd.,
2012) etkilenebilmektedir.

Yukarida belirtilen calismalarda da goriilebilecegi gibi, literatiirde yer alan sosyal entegras-
yon ile ilgili ¢aligmalarda goriilen bosluklardan biri de sosyal entegrasyonun genellikle gog
calismalariyla yer almasidir (bkz. Lizarraga, Mantecon & Huete 2015; Amit, 2010; Subiros,
2011, Scuzzarello, 2012). Sosyal entegrasyon terimi, ge¢miste arastirmacilar tarafindan ge-
nellikle gé¢ baglaminda degerlendirilerek gegici siginma ya da miiltecilerle ilgili durumlar-
daki galismalara daha az rastlanmaktadir. Literatiirdeki bu bosluk, bu arastirma i¢in mantikli
bir gerek¢e olusturmustur. Gé¢menler ve miilteciler benzer 6zelliklere sahip olsa da 6zel-
likleri sosyal entegrasyon calismalar1 baglaminda dikkate deger farkliliklar1 da biinyesinde
tagimaktadir.

Gogmen ve miilteci terimleri arasindaki temel farklardan ilki bir yerden bir yere yer degis-
tiren insanlarin amaglari, durumlari, sartlar1 baglaminda farklilasmasidir. Ornegin miilteci
kelime anlami olarak zuliim veya 6ldiiriilme korkusundan dolay1 bulundugu yerden zorla gé¢
etmek zorunda kalan insanlar anlamina gelirken, gogmen olmak ise bagka bir iilkede is arama
gibi ¢esitli baska nedenlere dayali yer degistirme olarak da tanimlanmaktadir (Castles, 1986).
Temel olarak, miilteciler silahli ¢atisma veya zuliimden kagan kisilerdir ve 6liim riski tasirlar
(Kizik, 2019). Bununla birlikte gé¢menlerin ise 6liim riski yoktur (Edwards, 2015). ikinci
temel fark ise miiltecilerin devam eden savas ya da iilkelerinin i¢inde bulundugu yonetimsel
ve politik durumlardan dolay1 giivenligi saglayamamasi ve bu durumda kendi tilkelerine geri
doniis yapmalarinin olanaksiz olmasidir. Miiltecilerin aksine gdg¢menler istedikleri zaman
kendi iilkelerine geri donebilirler (Edwards, 2015). Bu farklar g6z 6niine alindiginda, bu iki
durumun kendine has 6zelliklere sahip olmasindan dolay1 ve gliniimiizde daha ¢ok 6ne ¢ikan
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miilteci krizleri nedeniyle yeni ¢alismalarin miilteciler baglaminda da arttirtlmasi ihtiyacini
dogurmustur.

Literatiirdeki miilteci ¢alismalarina bakildiginda klinik bakis a¢isinin yaygin oldugu ve ge-
nellikle savagin ve siddetine maruz kalmanin yarattig1 travmalar arastirildigi goriilmektedir
(bkz. Gabriel vd., 2011; Alexandar, David ve Grills, 2013; Spiegel ve Golub, 2014). Miilteci
literatiiriiniin, gocuklarla ve saglikla ilgili igeriginin zengin oldugu goriiliir (Daud, Klinteberg
ve Rydelius, 2008; Dura-Vila vd., 2012). Miilteciler hakkinda birgok klinik ¢alisma olmasina
ragmen, sosyal bilimler bakis agisiyla yiiriitiilen daha az sayida ¢alisma olmasi bu ¢alismanin
ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Miiltecileri sosyal baglamda konu alan ¢alismalarina baktigimizda ise genellikle yeniden
yerlesim, devlet iligkileri, resmi kurumlar, siyasi ve resmi diizenlemeler gibi noktalarda de-
gerlendirildigini goriiriiz (bkz. Valtonen, 1998). Ornegin, literatiirdeki yer alan niteliksel bir
aragtirmada, miiltecilerin istihdam, barinma, egitim ve yasal statii yoluyla sosyal entegras-
yonu degerlendirilmistir (Enekwe, 2016). Bu baglamda bir diger 6rnek ise, devletin miilte-
cilerin adaptasyonunun 6nemli bir pargast oldugunu iddia eden Hein (1993)’1n ¢aligmasidir.
Bu nedenle, bu ¢alisma boyunca sosyal entegrasyon mevcut literatiirden farkli bir sekilde ele
almacak ve miiltecilerin sosyal iligkileri, sosyal destekleri ve sosyal temaslar1 gibi daha fazla
insani iligkilerini ele alan noktalara odaklanacaktir.

Diger yandan ge¢mis literatiir bilgileri, Sivil Toplum Orgiitleri (STK’lar) ve miilteciler ara-
sinda yakin bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ornegin Sivil toplum kurumlarinin kalkin-
ma felsefelerinin Guatemalali kadin miiltecilerin Meksika’daki kadin esitligine katilimini
ve ilerlemelerini nasil etkiledigine vurgu yapan bir ¢alisma bulunmaktadir (Lizarraga vd.,
2015). Bir baska ornekte ise Giiney Kore’deki STK’larin Kuzey Koreli miiltecilerin yeni-
den yerlestirilmesinde nasil bir katki sagladig1 ¢alisiimistir (Lee, 2015). Ayrica STK’larin
miiltecilere karst sorumluluklarini igeren bir ¢alisma da mevcut literatiirde yerini almaktadir
(Gerver, 2016).

Yukarida deginilen literatiir bilgileri 1s18inda, bu arastirma sosyal entegrasyonu daha ¢ok
sosyal cevre, sosyal iliskiler, sosyal temas ve sosyal destek gibi daha ¢ok sosyal baglamda
inceleyecektir.

Arastirma Amaclari ve Sorulari

Yukarida sunulan bu bilgiler 1g1ginda bu aragtirmanin amaglari asagidaki gibi belirlenmis ve
siralanmustir:

1- Buarastirma Suriyeli miiltecilerin giinliik hayatlarina dair sosyal entegrasyonunu
etkileyen unsurlar hakkinda birinci elden bilgi alarak, onlarin bu siire¢leri hakkin-
da derin bir anlayis kazanabilmeyi amaglamaktadir.

2- Bu arastirma sosyal entegrasyonu degerlendirirken daha ¢ok sosyal hayat, sosyal
destek, sosyal iligkiler gibi sosyal baglantilara odaklanmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda, bu amagclart ger¢eklestirebilmek adina ¢aligmanin
aragtirma sorulari agagidaki gibi belirlenmistir:
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1- Sosyal entegrasyonu kolaylastiran ve zorlastiran etkenler nelerdir?
2-  Sosyal entegrasyon Suriyeli miilteciler i¢in 6nemli midir?

Yontem

Arastirma yontemi, ¢aligmanin amaglarina ve sorularina gore belirlenmis ve nitel arastirma
yontemi uygun bulunarak Suriyeli miiltecilerle yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmistir.

Katilimcilar

Bu arastirma icin toplam 15 katilimer ile goriisiilmiistiir fakat ilk goriisme pilot gorlisme
olarak yapilmistir. Pilot goriisme disinda, bu calisma igin toplam 14 katilimer ile goriisiil-
miistiir. Kadin ve erkek katilimer sayist esittir. Tiim katilimeilar 25 ve 43 yaglart arasinda
olup yas ortalamalari ise 31.14 olarak saptanmistir. Katilimcilarin Tiirkiye’de yasama siire-
leri en az 1.5 yil, en ¢ok 5 yil arasinda degismektedir. Calismanin amaglari dogrultusunda bu
siirelere dikkat edilerek katilimer secilmistir. Katilimeilarin 11 tanesi istanbul ilinde, 3 tanesi
ise Diizce ilinde ikamet etmektedir. 6 katilimc1 Arap, 6 katilimci Cerkes, 1 katilimer Kiirt ve 1
katilimc1 da Tiirkmen olmak tizere farkli etnik kokenlere sahiptir. Yine aragtirmanin amaglari
dogrultusunda bu g¢esitlilige dnem verilmis ve farkli etnik koken ve kiiltiirlerden gelen
katilimeilarin sosyal entegrasyonu nasil etkilendigi anlasiimak istenmistir. Katilimcilarin
1>i tiniversite mezunu, diger 3»>ii ise ilkokul mezunudur. 10 tanesi evli, 4>ii ise bekardir.

Katilimeilar1 segerken dnceden belirlenen dért ana kriter bulunmaktadir. 11k olarak katilimei-
larinin 25 ile 45 yaslart arasinda yetigkin Suriyelilerden olusmasit hedeflendi ¢iinkii bu calis-
ma dzellikle yetiskinlerin sosyal entegrasyon siireciyle ilgilenmektedir. Tkinci kriter, tiim ka-
tilimeilarin Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan yasal olarak gecici koruma altinda olmalarrydi.
Boylece onlarin gegici koruma altinda saglik ve egitim gibi temel hizmetlerden faydalaniyor
olmasi 6n sart1 saglandi. Ugiinciisii, tiim katilimcilarmn Tiirkiye’de en az 6 ay gecirmeleri ge-
rekiyordu, ¢linkii bu siirenin sosyal biitiinlesmeyi uygun sekilde degerlendirmek i¢in gerekli
oldugu diisiiniildii. Son olarak, tiim katilimcilarin kendilerini ingilizce veya Tiirkge olarak ra-
hatca ifade edebilmeleri gerekiyordu ¢iinkii arastirmada terciiman kullanilmadi. Katilimcilar
ile arastirmaci aracisiz olarak goriistiiriildii ve katilimcilarin kendilerini bu iki dilden birinde
rahat¢a ifade ediyor olmasina dikkat edildi.

Bu calisma goniilliiliik esasina dayali gergeklestirilmistir. Katilimcilar goniillii olarak bu ¢a-
lismaya katilmay1 kabul etmislerdir. Tlk olarak bazi katilimcilara sivil toplum kuruluslart
araciligryla ulagilmis daha sonra ise arastirma popiilasyonumuzun ulasilmasi zor 6zellikler
tagimasi sebebiyle (Matthew ve Ross, 2010) kartopu 6rneklemi yontemi kullanilarak diger
katilimcilara ulasilmistir.

Prosediir

Oncelikle bu calismaya Surrey Universitesi Saglik ve Medikal Bilimleri Fakiiltesi’nin etik
onay1 alinarak baglanmistir. Calismanin bagindan sonuna kadar katilimcilarmn isim ve kigisel
bilgileri sakli tutulmus, anonimligi saglayabilmek adina isimleri degistirilerek kullanilmistir.

Bu arastirma i¢in yiiriitiilen gdriismelerin 11 tanesi Istanbul’da, 3 tanesi ise Diizce’de ger-
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ceklestirilmistir. En kisa goriigme 23 dakika en uzunu ise 75 dakika stirmiistiir. Katilimcilarin
goriisme boyunca ses kayitlart alinmis ve sonra bu ses kayitlarinin bire bir yazi dokiimii
yapilmustir. Arastirmact Arapga bilmediginden katilimcilara goriisme dili olarak Tiirkce ya
da Ingilizce tercihi sunulmus, katilimcilardan kendilerini en iyi sekilde ifade edebileceklerini
disiindiikleri dili segmeleri istenmistir.

Gériismelerin yaris1 Tiirkge yarisi ise Ingilizee olarak gerceklestirilmistir. Veri toplama siiresi
toplam 22 giin siirmistiir. Goriismelerden 6nce katilimcilara bilgilendirme formu verilmis
ve katilmay1 onayladiklarina dair onay formu imzalatilmistir. Ayrica goriismeden once de-
mografik bilgilerini i¢eren bir form da doldurulmustur. Gériisme formunu da igeren tiim bu
belgeler arastirma siirecinden dnce hem Tiirk¢e hem Ingilizce olarak hazirlanmistir.

Arastirma Araclari

Daha once belirtildigi iizere bu ¢aligma aragtirma sorular1 geregi niteliksel bir arastirmadir.
Bu sebeple de arastirma yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme kullanilmistir. Gortis-
me ya da diger adiyla miilakat yontemi, nitel arastirmalarda en ¢ok tercih edilen yontemler-
den biridir (Mason, 2002, s.63). Suriyeli miiltecilerin sosyal entegrasyonlarinin kendilerine
gore nasil gergeklestigine dair daha derin bir anlayis kazanabilmek adina bu yontem tercih
edilmistir. Bu tercihin bir diger nedeni ise yar1 yapilandirilmig goriigmelerin aragtirmaciya
katilimeilarin hayatlarindaki belirli bir problem hakkinda konusabilme imkani tanimasidir
(Willig, 2008, s.24). Ayrica bu arastirmanin ontolojik pozisyonu insanlarin goriislerini, dene-
yimlerini, anlayislarini ve etkilesimlerini dncelediginden (Willig, 2008, s.24), bu ¢alismanin
yapisina en uygun arastirma yontemi olarak yar1 yapilandirilmis gériisme belirlenmistir.

Yar1 yapilandirtlmig goériisme formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir ve agik uglu sorular
igermektedir. Her soru kendi i¢inde agici sorular da igermektedir. Gériisme formunun, aras-
tirmaya baslamadan dnce yapilan pilot goriisme sonrasinda bazi eksikleri belirlenmis ve soru
sayis1 ve kapsayiciligi arttirilarak son hali verilmistir. Sorulan sorularin hepsi Suriyelilerin
Tiirkiye’deki yeni yasam deneyimleri lizerine odaklanmistir. Katilimcilarin Suriye’deki gec-
mis hayatlarina ya da savas anilarini hatirlatacak herhangi bir sorudan kagimilmistir.

Analitik Cerceve

Analiz agsamasina gegmeden once saglikli bir analiz siireci yiiriitebilmek i¢in her goriisme ses
kaydmin kelimesi kelimesine yaziya dokiimii gerceklestirilmistir. Verilerin analizi tematik
analiz yontemiyle Braun ve Clark (2006) ‘in basamaklari takip edilerek gergeklestirilmistir.
Analiz yontemi olarak tematik analiz segilmesinin iki ana sebebi vardir. Konusma analizi
ya da sdylem analizi gibi diger nitel analiz yontemleri belirli bir teorik ya da epistemolojik
alt yapiya dayanmasina ragmen tematik analiz temelde bagimsiz bir teori ve epistemolojiye
sahiptir (Braun ve Clarke, 2006). Bu nokta, bu ¢alismanin en basinda belirli bir teorik konum
bulunmadigindan dolay1 tematik analizin tercih edilmesinin nedenlerinden biridir. Ayrica,
arastirma sorulari, veri toplama teknigi ve veri analizi yonteminin birbiriyle iliskisi g6z onii-
ne alinarak (Willig, 2008, s.22), tematik analizin bu arastirma i¢in en uygun analiz yontemi
olduguna karar verilmistir.
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Analiz siireci bir niteliksel analiz programi olan NVivo kullanilarak yapilmistir. Goriisme-
ler kelime kelimesine yaziya dokiildiikten sonra, tiim yazi dokiimleri NVivo’ ya yiiklenmis
ve defalarca verilerin lizerinden gecilmistir. Bu okumalarla birlikte verilerin ilk kodlamalar1
yapilmustir. Tiirkce veriler Tiirkge olarak, ingilizce veriler ise Ingilizce olarak kodlanmistir.
Uzun bir kod listesi olusturulduktan sonra hepsi hiyerarsik sekilde alt alta getirilerek
birlestirilmis ve birbiriyle benzer olanlar ayni baslik altinda toplanmistir. Benzer kodlar
yeniden birlestirilerek alt temalar ve ana temalar olusturulmustur. Tiim temalar tekrar gézden
gecirilerek ana temalarin ve alt temalarin son hali verilmis ve arastirmanin tematik semast
olusturulmustur.

Bulgular

Veri toplama siirecinden sonra yapilan tematik analiz neticesinde toplam 5 tema ve 14 alt
tema belirlenmistir. Belirlenen bu 5 ana tema sirastyla “Tiirkiye’ye Dair Degerlendirmeler”,
“Giinliik Hayatla ilgili Problemler”, “Dil Bariyeri”, “Sosyal Hayat”, ve “Tiirkiye ve Suri-
ye Karsilastirmas1” dir. “Tiirkiye’ye Dair Degerlendirmeler” temasi 4 alt temay1 igeren en
bliylik temadir. 14 katilimcinin hepsi bu tema iizerine konugmus ve toplam 163 alint1 yapil-
mustir. “Glinliik Hayatta Yasanan Problemler” ikinci biiylik temadir ve 5 alt tema igermekte-
dir. Yine katilimcilarin hepsinden toplam 63 alint1 yapilarak olusturulmustur. “Dil Bariyeri”
temasi katilimeilarin hepsinden alinin 44 alintidan olugmustur ve alt temasi1 yoktur. “Sosyal
Hayat” temasi 11 katilimcidan alinan 42 alintidan olusmus ve 3 alt tema i¢cermektedir. Son
tema olan “Tiirkiye ve Suriye Karsilagtirmasi” ise 2 alt tema igermektedir ve 12 katilimcidan
toplam 31 alint1 yapilarak olusturulmustur. Asagida sirasiyla tiim temalar 6rnek alintilarla
birlikte incelenecektir.

Tiirkiye’ye Dair Degerlendirmeler

Suriyeli miiltecilerin ev sahibi lilke olarak Tiirkiye’ye dair degerlendirmeleri ve atiflart on-
larin sosyal entegrasyonunu etkileyen énemli bir faktor olarak bulgulanmistir. Bu ana tema
en yiiksek alint1 sayisina sahip en biiyiik temadir ve “Tiirkiye’ye dair duygular”, “Tiirkler
hakkinda degerlendirmeler” ve “Yasanilan sehirler”, “Kendini Tiirkiye’nin bir pargasi olarak
gdrme” olmak iizere toplam 4 alt tema i¢ermektedir. ilk olarak Diizce’de yasayan ve Ingilizce
ogretmenligi yapan 33 yasindaki Sine Tirkiye’yi diger lilkelerle yaptigi kiyaslamalar
sonucunda su sekilde degerlendiriyor:

Sine: Kendi iilkemle, basta Suriye ve diger yerlerle karsilastirdigimda Tiirkiye diger
yerlere gore gercekten ¢ok daha iyi ve gittigim yerlere gore kendimi burada ¢ok
daha iyi gorebiliyorum. Bilmiyorum Tiirkiye 'ye tasinmadan oénce Dubai’de yasayip
Dubai’de ¢alismak gibi bir yasam amacim vardi. ... Tiirkiyerde Suriyeliler tipki
Tiirk vatandaslar: gibi havalimamindan pasaportumuzu gostererek iilkeye girdik.
Kwasladiginizda Dubai bir Arap iilkesi, Tiirkiye degil ama Dubai’deki o havaala-
minda saatlerce kuyrukta bekledik ve havaalaninda tiim Suriyelilere ¢ok kotii mua-
mele yapildi. Tiirkiye’de ise Suriyelilere Tiirk vatandagslariyla esit sekilde davranil-
di. Bir diisiiniin, bir iilke size bu firsatlart veriyorsa. Bu ¢ok biiyiik bir sey, ¢cok sey
ifade ediyor.
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Ayni katilimcr Sine Tiirkleri de birgok olumlu 6zellikle birlikte tanimliyor. Bu pozitif yon-
deki atiflarin ve Tirk insaninin genel 6zellikleri ile ilgili yaptigi olumlu degerlendirmelerin
sosyal entegrasyonu kolaylastiran etkisinin oldugunu sdylemek miimkiin:

Sine: Tiirk insani, her seyden once ¢ok misafirperver, sicak bir kalbe ve sert bir
mizaca sahip. Size hep yardima hazirlar ve sizin icin her seyi yaparlar ve ézellikle
yabanct birinin kendi dilini, Tiirk¢e dilini kullandigini gordiiklerinde bunu ger¢ek-
ten takdir ediyorlar. Tiirk¢e konugan bir yabanci onlar i¢in bir mutluluk sebebi gibi.
Ve gercgekten faydali insanlar. Tiirkler kadar yardimsever insanlar gérmedim. Ko-
mikler ve espri yapmayt severler. Bu ¢ok iyi.

Katilimcilarin yasadiklari sehirlere dair yaptiklari degerlendirmeler de onlarm Tiirkiye’ye
uyum saglamalari ve entegre olmalarini etkileyen bir faktor olarak bulgulanmis ve bu sebeple
bir alt tema olarak olusturulmustur. Istanbul ve Diizce’de olmak iizere Tiirkiye nin iki farkl
sehrinde gergeklestirilen miilakatlarda iki farkli sehir icin de katilimcilardan ¢esitli atiflar ve
degerlendirmeler gelmistir. Bu degerlendirmelerden birinin sahibi olan Leyla, 25 yasinda,
Istanbul’da ikamet eden bir mimardir. Kendisi Istanbul’a dair duygularmi, bu sehrin onda
yaratt1g1 izlenimleri, kisaca Istanbul ile kurdugu iliskiyi asagidaki sekilde agiklamugtir:

Leyla: Burada ¢ok fazla arkadas edinemedim ama Istanbul benim arkadasim gibi
oldu, giderek daha da yakin arkadasim oluyor. Mimar oldugum icin elbette sehri
kesfetmeyi, binayi, mimariyi kesfetmeyi seviyorum ama bir bakima da Istanbul’la
duygusal bir bag kurdum. Dogdugum sehirmis gibi hissediyorum. Istanbul’da dog-
dugumu soyliiyorum. Kendimi uzun bir siire yasamamus olsam bile burali gibi goérii-
yorum. Istanbul’a ilk geldigimde gercekten icimde bir seylerin dogdugunu hissettim.
Bazen Instagram 'da paylasim yapiyorum, Istanbul’da dogdugumu séyliiyorum.

Tiirkiye’ye dair duygular, 6rnegin Tirkiye’yi sevmek ise sosyal entegrasyonu etkileyebile-
cek bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilardan Bekir 35 yasinda Istan-
bul’da yasamaktadir ve Tiirkiye’yi sevdigini ve bu yiizden Avrupa’ya gitmek istemedigini su
sekilde ifade etmektedir:

Bekir: Mesela benim ¢ok arkadas var orada Avrupa’da, hep gitti onlar Avrupa’ya
ben gitmedim. Neden, orayr sevmiyorum, ger¢ekten Tiirkiyeyi seviyorum. O yiiz-
den kaldim burada.

Giinliik Hayatla Ilgili Problemler

Katilimeilarin giinliik hayatta karsilastiklari cesitli problemlerini igeren alt temadir. Is haya-
tinda ya da egitim hayatinda karsilastiklar1 zorluklar, resmi islemlerini yiiriitiirken yagadik-
lar1 problemler, barinma veya giinliik hayatta yasadiklari maddi zorluklar 6ne ¢ikmaktadir.
Bu tema, problemler iizerine kurulu oldugundan entegrasyonun olumsuz sekilde etkileyen
bir etken olarak 6n plana ¢ikmistir ve toplam 5 alt tema igermektedir: “Ekonomik problem-
ler”,”Egitim problemleri”, “Konaklama problemleri”, “Is hayatiyla ilgili problemler”, “Res-
mi iglerle ilgili problemler”. Katilimcilarin belirttigi tizere onlarin sosyal uyumunu etkile-
yen, gilinliik hayatta yasadiklar1 problemlerin baginda ekonomik zorluklar ve ge¢im sikintisi
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gelmektedir. Hayriye 33 yasinda ¢ocuklari olan bir ev hanimi olarak, esinin is bulamamasinin
onlar1 ne kadar zorladigini s6yle acikliyor:

Hayriye: Zorlastiran sey ashnda issizlik. Issizlik cok zor bir sey. Gegen sene tem-
muz ayinda, dolaylarinda ¢alisti, ayni bu giinlerde tam Ramazan’in bu giinlerinde
oturduk. Bayram ettiler. Ondan sonra ¢alismadi. Bir haftadir ¢alistyor. Bir aylikta
calistyor. Elhamdiilillah, Rabbim e siikiirler olsun. Bu sene ¢ok zor ge¢ti ama gene
de Elhamdiilillah. Gene de ayakta duruyoruz Elhamdiilillah. Insan her tiirlii ¢aba-
lamast lazim ... Iste ne diyorum, parasizlik. Parasizlik ¢ok zor. Eger para olmasa...
Her sey burada paradir. Her sey pahali biliyorsunuz. Kira, elektrik, su hepsi pahali.
Gida, yemek her sey pahali. Ne destek gelirse disaridan, yasamana yardimcei oluyor.

Diger bir problem 6zellikle Istanbul’da yasayan Suriyeli miiltecilerin degindigi konaklama
problemidir. Kira fiyatlarinin fazlaligi ya da kotii durumdaki evlerin miiltecilere yiiksek fi-
yatlarla kiralantyor olmasi Suriyeli miiltecilerin giinliik hayatta yasadiklar1 bir diger problem
olarak ortaya ¢ikmaktadir. 33 yaginda Istanbul’da yasayan ii¢ gocuk sahibi Zehra, durumunu
su sekilde acikliyor:

Zehra: Biz eve ilk geldigimizde oturulmuyordu. Yemin ederim oturulmuyordu. Bir
ahir. Duvarlar biitiin nemli, yerlerde kurtlar béyle yiiriiyor. Pislik ¢irkef icindey-
di, korkuyorsun yani uyumaya korkuyorsun. Ama yaptik. Boyaladik, temizledik. Bu
evde ne ararsan vardi ¢opliik. Ben onlart ii¢ giin boyunca ¢épe doktiim. Sonra bura-
lart boyadim. Ama ¢ocuklarima géostermedim o halini, onlar teyzelerinde kaldilar.
Us giin boyunca temizledim. Mutfakta kurtlar yiiriiyordu. Iste eve benzedi biraz
sonra ¢ocuklart getirdim. Yani yazik yani, bodrum katlarda giines girmiyor. Hi¢cbir
seyi yok.

Ayni sekilde Zehra, gegim sikintisinin ve ekonomik sartlarin hem kendisinin hem ailesinin
sosyal hayatin1 ve sosyal iliskilerini de olumsuz etkiledigini belirtiyor.

Zehra: Yapamiyorsun su anda bunlari. Cocugumu gotiireyim gezdireyim yapamaz-
swin. Sadece su parka gétiiriiyorsun bir iki liralik dondurma alyyorsun bu yani. Ama
cocugumu gotiireyim karst tarafi gezdireyim, ya da Gaziantep e gétiireyim annean-
nesi orada bayramda o yok yani. Hani sosyal diyorsun ya ondan kopuksun. Sadece
telefonlarla goriisebiliyorsun. Mesela ¢cocuklar yalvariyorlar anne gidelim bayra-
ma gidelim diye. Tamam gidelim de nereye, bugiin hesap ediyorum git gel az degil.
Yol paralart ¢ok. Ama bu ev kiralari hallolsa her sey hallolur. Hem kendim i¢in, hem
biitiin Suriyeliler i¢in bunu soyliiyorum. Hi¢bir sikinti kalmaz.

Katilimeilar, is hayatinda yasadiklar1 bazi zorluklar1 da vurgulamislardir. Bunun iki ana se-
bebi olabilir. Birinci sebep, tiim katilimcilarin yetiskinlerden olusmasi ve genellikle ¢alismak
zorunda olduklarindan aktif bir is hayatina sahip olmalaridir. ikinci sebep ise Suriye’deki
ve Tirkiye’deki calisma sartlari ve is hayati arasinda bazi farkliliklarin olmasidir. Bu iki alt
baslk arasinda bir iliski vardir. Ornegin, bazi1 katilimcilarm ifadelerine gére, Tiirkiye>deki
caligma saatleri Suriyerye gore daha uzundur ve ¢alisma kosullar1 da daha zordur. Ornegin
Ferahyin ifadelerine su sekildedir.
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Ferah: Ayrica, ka¢irdigim bir nokta var. Suriyeliler ve Suriye daha az saat ve daha
rahat kosullar altinda ¢alisiyor. Buraya geldiklerinde egitimli veya degil. Kardesim
egitimli degil ama burada ¢ok zorlaniyor, aci ¢ekiyor. Mesela ben ¢ok ¢alismayt
seviyorum ¢tinkii hosuma gidiyor. Bazi arkadaglarim bundan hoslanmaz, ama ¢ok
calismayr sevdigim icin hayatimda bir sey yaptigimi hissediyorum. Bu benim ilkele-
rim gibi. Ama kardesim, ¢alisma saatleri ¢ok fazla aci ¢ekiyor, digerlerinden daha
az hizmet aliyor, tatil yok, bu yiizden ...

Dil Bariyeri

Dil Bariyeri temasi entegrasyonu etkileyen bir diger dnemli unsurdur ve katilimcilarin hep-
sinin iizerinde durdugu bir zorluktur. Katilimcilar igin Tiirk¢e 6grenmek, Tiirkge’yi gilinliik
hayatta aktif sekilde kullanabilmek entegrasyonu olumlu etkilerken, aksi durumun ise enteg-
rasyonu olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Katilimeilar anadilleri olan Arapca diginda Ingilizce
bilmelerine ragmen Tiirkiye’de yasamak igin Ingilizce biliyor olmanin énemli olmadigint
belirttiler. Tiirkiye’de Ingilizce veya Arapga giinliik hayatta insanlar tarafindan konusulan
bir dil olmadigindan Suriyeliler, yasamlarini siirdiirebilmek ve insanlarla iletisim kurabilmek
icin Tirk¢e 6grenmek zorundalar. Tiirkiye’de dort yildir yasayan 27 yasindaki Nart bu konu-
yu su sekilde dile getirmistir:

Nart: istanbuba gittim. Tiirkgem o kadar iyi degil ve orada Ingilizce bilen gok fazla
insan yok, sadece birkagi var. Sifirdan bagladim. Eger Tiirk¢e bilmezseniz, gergekten
aligveris yapamazsiniz, berbere bile gidemezsiniz, Tirk¢e konusamadiginizda
ekmek almak gibi temel seyleri bile yapamazsiniz.

Katilimeilarin hepsi 6zellikle Tiirkiye’ye ilk geldiklerinde karsilastiklar1 en biiyiik sorunlar-
dan biri olarak dil bariyerinden bahsetmislerdir. Dil, ayni zamanda insanlarin sosyal hayati
ve sosyal iliskileri ile dogrudan iligkili bir faktordiir. Bu ¢ok dogal bir iliski ¢linkii dil aslinda
ayn1 zamanda bir iletisim ve sosyallesme yontemidir. Yeni bir tilkedeki insanlarla iletigim
kurmak i¢in bir 6n kosuldur. Buna 6rnek olarak Rabiaynin agagidaki hikayesi bunun 6énemini
gostermektedir. Rabia 26 yasinda, dort cocuk annesi bir kadin ve ailesi 4.5 yildir Tiirkiye>de
yastyor. Tiirkiyerye ilk geldiginde hi¢ Tiirk¢e bilmedigi ve ardindan Tiirkge 6grenmeye
basladiktan sonra nasil degistigini anlatiyor.

Rabia: Ilk geldigim zamanlar, kendimi insan gibi hissetmedim. Suriyesden
ayrildiktan sonra Oldiim. Sanki farkli bir ruhum var, farkli nefes aliyordum.
Agiklayamadigim bir seyi agiklamak istedigimde her sey bana farkli geldi. Sonra
yavas yavas yavas yavas hayat rahatladi, agilmaya basladi. Ne zaman acildi? Dili
ogrenmeye basladigimda biraz konusmaya basladim, komsular ve arkadaglarimla
oturmaya bagladim...

Sosyal Hayat

Sosyal hayat ve toplumun her kesiminden insanla kurulan sosyal iligkiler sosyal enteg-
rasyon i¢in 6nemli unsurlardan biridir. Bu sebeple sosyal entegrasyon degerlendirilirken
sosyal iligkileri derinlemesine incelemek bu ¢aligsma i¢in 6nemlidir. Bu ana temanin ii¢ alt
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temast vardir: “Suriyelilerle kurulan sosyal iliskiler”, “Tiirklerle kurulan sosyal iliskiler” ve
“Cocuklarin sosyal hayat1”. Katilimeilar sahip oldugu sosyal hayati1 ve sosyal iliskileri anla-
tirken gerektiginde hem kendi i¢ gruplari olan Suriyeli arkadaslari, dostlar1 ya da akrabala-
rindan, hem de dig grup olan Tiirk arkadas ve dostlarindan bahsetmislerdir. Bununla beraber
¢ocuk sahibi olan katilimcilar igin, ¢cocuklarinin sosyal hayati, onlarin kurdugu sosyal
iliskiler iizerine de konusmustur. Ornegin Zehra, Suriyeli arkadaslarindan bahsediyor ve
bu iliskinin onlarin Tiirkiye’ye alismasinda etkisini su sekilde agikliyor:

Arastirmaci: Burada kendine en yakin kimleri hissediyorsun?

Zehra: Arkadaslarim. Benim iki tane arkadasim vardi Istanbul’da. Ben onlart Suri-
ye'deyken tanityordum. Arkadas ¢ok yakin arkadaglarimdi onlar. Abla kardes gibi-
lerdi benim igin. Suriye den tanyordum. On yillik arkadasim. Onlarin Istanbul'da
olmasi bana cesaret verdi. Gel dediler korkma biz buradayiz. Biz séyle yapariz béy-
le yapariz dediler

Arastirmaci: Onlarla her seyi istedigin gibi konusabiliyor musun?

Zehra: Evet her seyi, bir kisi kiz arkadasim yani onunla her seyi yani bir seyi icimde
birakmam yani her seyi anlatirim ona, paylasirim her seyi.

Ayni sekilde bir diger katilimc1 Nimet, Tiirkiye’de baska Suriyeli akrabalariyla tatile gittik-
lerini, sik sik goriigmeye calistiklarini anlatiyor:

Nimet: Mesela benim amcam Kadikéoy'de her 20 giinde bulusuyoruz mesela
bayramda Istanbul’da hari¢ tatile gittik beraber gittik. Benim teyzem Bagak-
sehir’de orda bulusuyoruz. Ben ¢ok goriismek istiyorum ama zaman hi¢ yok
mesela. Benim kuzenim var onlarla da az goriisiivoruz ama konusuyoruz hep
konusuyoruz. Baska kuzenim Esenler’de bazen buraya geliyor goriistiyoruz.

Suriyeli arkadagliklarimin yani sira Tiirklerle kurulan arkadaslik ve dostluklar, T7irk
komsularla beraber olmak, diger bir tanimla aktif bir sosyal hayata ve sosyal destege
sahip olmak da Suriyelilerin Tiirkiye’ye entegrasyon siirecinde one ¢ikan bir faktor olarak
degerlendirilebilir. Hayriye bununla ilgili olarak kendisinin Tiirk komsularindan ve arka-
daslarindan aldigi sosyal destegin iyilestirici etkisini soyle anlatiyor:

Hayriye: Ben burada 4-5 tane aile taniyorum, evet, ilk geldim bana ¢ok destek verdi-
ler. Mesela biri vard:r Fatos abla, o Tiirk tir. Allah ondan razi olsun. Ben onu sanki
benim bacimdir, ablamdir ben onu ¢ok seviyorum ¢iinkii o bize ¢ok destek verdi. Ben
hamileydim.9 aylik hamileydim. Dogum yapacaktim. 7 ayliktim ben oraya gegtim.
Bana ¢ok ilgilendi. Cok destek verdi. Mesela bu kadar dil bilmiyordum ben. Dil bil-
miyordum bu kadar konugsmay1 falan filan ¢ok zor geliyordu bana. Beni hastahaneye
gétiirdii, beni doktorlara gotiirdii bana her sey yani ¢ok destek oldu. Bir de bizim
komsumuz vardy bizim karsimizdaydi Nermin abla. Nermin abla ¢ok iyi bir insan 4-5
cocugu var kocasi ogretmen. Su an kurs agmig kocasi, iyi insanlar iyi aileler. Bir de
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Ayse Hoca vardi. Ayse hoca diinyanin en iyi insamidw. O diinyadaki en iyi insandir.
Bir tanedir, Allah rahmet eylesin. Bir senedir, Nisan’a yakin kisin i¢inde vefat etti
0. Bir kizi var Seyma. Bunlar iyi insan. Ben nasil diyeyim kendi ailemden daha ¢ok
seviyorum onlari. Onlar ¢ok iyi insanlar.

Ayni sekilde Rabia, komsulariyla kurdugu iliskinin ve sosyal destegin etkisini su sekilde
anlatiyor:

Rabia: Hem burada rahat var, insanlar ¢ok iyi. Ilk énce insanlar, komsular ¢ok iyi.
O yiizden rahat hissediyorum. Insanlara alisinca sohbet muhabbet edince zorluklar
azaldi, atlattim. Insanlar icine girince cabuk herkes beni seviyorlar, ¢agirmak
istiyorlar, herkes benimle oturmak istiyor bu bana ¢ok iyi geldi.

Tiirkiye ve Suriye Karsilastirmasi

Bu tema Tiirkiye ve Suriye arasindaki temel benzerliklerin ve farkliliklarin katilimcilarin
sosyal entegrasyonu iizerinde aslinda nasil bir etkiye sebep oldugunu agiklayan bir temadir.
Bu ana temanin “Benzerlikler” ve “Farkliliklar” olmak {izere iki alt temas1 bulunmaktadir.
Benzerlikler, ortak dine, ortak ge¢cmise, benzer kiiltiirel 6zellikler gibi iki iilkenin sahip ol-
dugu benzerliklere odaklanir. Farkliliklar alt temasi ise bazi temel farkliliklara vurgu yapan
alt temadir. Bu noktada iki iilke arasindaki bu benzerlikler genellikle uyumu ve entegrasyonu
kolaylastirirken, farkliliklar ise zorlastirmaktadir. Ornegin Suriye ve Tiirkiye birbirine kom-
su iilkelerdir ve Osmanli Imparatorluu yonetimi altinda ortak bir tarihe sahiptir. Bu ortak
gecmise sahip olmak ve ayni dine mensup olan iki tilke olmak genellikle bahsedilen ortak
yanlardir ve entegrasyonu kolaylastiran bir etken olarak 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilarin
¢ogu, entegrasyonlarini kolaylastiran bir faktor olarak iki iilkenin de Miisliiman iilke olma-
sindan bahsetmislerdir. Ornegin 35 yasinda olan ve 3.5 senedir Istanbul’da yasayan Bekir,
iki tilkenin ortak bir dine sahip olmasinin onun entegrasyonunu kolaylastirdigini diisiiniiyor.

Bekir: Din benim i¢in en kolay sebep. Cok kolay. Fark yok, ayni gelenek. Burada
ve orada ayip, burada ve orada giinah ... Hepsi ayni. Bu yiizden bu yere ¢ok kolay
alistim. Cok fazla fark yok. Yani en bastan, biz burasini seviyoruz. Mesela Halep ile
Tiirkiye arasinda fark yok. Nasil diyeyim sana yani. Su an normal ¢alistyorum, her
verde normal ¢alistyorum. Herkes bir kelime yanlis bir sey soylemedi. Ben 4 sene de
bir kelime yanlis sey duymadim. Hig¢ fark yok, ben geldim Tiirkiye 've, hi¢ fark yok.

Bekir gibi bir diger katilimci Leyla da Ramazan ay1, bayramlar ya da ezan sesi duymak gibi
benzerliklerin Tiirkiye’ye yabanci hissetmemesine sebep oldugunu diisiinityor. Aligkin oldu-
gu dini hayat1 Tiirkiye’de de ayn1 sekilde yasamak onun burada yabanci gibi hissetmemesini
sebep oldugunu soyliiyor:

Leyla: Buradaki geleneklere aliskinim. Buradaki yasama aliskinim. Her giin ezan
sesi duymaya aliskimim. Ramazan ayina aliskinim, bayram. Bu gelenekseller payla-
sulryor. Bir sekilde, artik yabanci degilsin. Bazen, bir yabanci gibi hissetmedigim tek
zamanin, ezan sesi duydugum an oldugunu séyliiyorum.
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Tiirkiye ve Suriye arasindaki farkliliklar ise katilimcilar tarafindan genellikle entegrasyonu
etkileyen olumsuz bir faktor olarak belirtiliyor. Ornegin Siileyman 31 yasinda, Istanbul’da
yasayan evli ve bir cocuk babasi. Tiirkiye ve Suriye arasindaki dil ve kiiltiir farkinin onlarin
buraya uyumunu nasil etkiledigini su sekilde anlatiyor:

Siileyman: Oncelikle dil fark: ve kiiltiir farki var. Ciinkii Tiirklere cok benzesek bile
farkly aliskanliklarimiz var ve bu da aslinda pek ¢ok soruna yol a¢iyor. Mesela Tiirk
insani konusurken sesini yiikseltmez. Ciinkii dilleri o kadar ince ve dudaklarindan
ctkiyor ki sesi yiikseltmeye gerek kalmiyor. Ama Araplar olarak biz olarak buna
mecburuz. Bu bizim dildeki seslerden kaynaklaniyor, insanlara bagirmaya
calistigimiz i¢in degil. Ama gercekten ¢ok kizabiliyorlar buna. Otobiiste, metroda,
metrobiiste cogu kigi buna kizdigi i¢in telefona cevap vermemeye ¢alistyoruz. Sesini
duyduklarinda sana kétii gézle bakiyorlar.

Siileyman ayrica bir diger farklilik unsuru olarak Suriyeli kadinlarin bagortiilerini drtme tar-
zmin Tiirk kadinlarindan farkli olmasinin onlarm toplum iginde fark edilmelerini sagladigimni
anlatiyor. Bu durumun, yani kolayca fark ediliyor olmalarmin ise aslinda onlar1 giinliik hayat
icinde olumsuz etkiledigini belirtiyor.

Siileyman: Bir diger fark da Suriyeli kadinlarin basortiisiinii baska bir sekilde ort-
meleri, boylece Tiirklerin kimin Suriyeli oldugunu anlamas. Yani bazen surf Suriyeli
oldugu i¢in bebekli falan olmasina ragmen yer vermiyorlardi. Bir defasinda birisi
yasl bir kadina yer vermiy. Suriyeli oldugunu égrenince iiziiliiyor, Suriyeli oldugu-
nu bilsem asla yerimi vermem diyor. Aslinda gercekten kotiiydii ¢iinkii o bir insandi.

Sonuc ve Tartisma

Bu calisma, Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’ye sosyal entegrasyonunu kolaylastiran ve zorlas-
tiran sosyal etkenlerin neler olabilecegini, Suriyeli miiltecilerin kendilerine sorarak arastir-
maktadir. Yiriitiilen miilakatlar ve yapilan analizler sonucunda, sosyal entegrasyonu etkile-
yen toplam bes farkli ana tema ve bu temalarmn altinda 14 alt tema olusturulmustur. Ikinci
aragtirma sorusu da yine bu sosyal entegrasyon siirecine bagli olarak “Suriyeli miilteciler igin
sosyal entegrasyon onemli midir?” sorusuydu. Bu sorunun hem bireysel hem de toplumsal
boyutlar1 olmasi nedeniyle iki farkli diizeyde yanitlanmasi gerekmektedir. Oncelikle katilim-
cinin sosyal entegrasyonundan bahsetmeden once sosyal entegrasyonun gercekten dnemli
olup olmadigini anlamak bir zorunluluktur. Bu nedenle katilimcilarin entegre olmayi isteyip
istemediklerini gérmek onemlidir. Katilimeilarin ¢ogunlugu sosyal entegrasyonun kendileri
icin 6nemli oldugunu dogrudan ifade etmistir. Bireysel diizeyde entegrasyon talebi, Tiirk-
ce 6grenmeye istekli olmak, yeni arkadaslar edinmek, yeni bir sosyal hayata sahip olmak,
Tirkiye’de miilk satin almay1 istemek gibi faktorlerle iliskilendirilebilir. Bu noktada sosyal
entegrasyonun bireysel diizeyde tiim katilimcilar i¢in énemli oldugu sdylenebilir. Toplum-
sal diizeyde sosyal entegrasyon, bireysel perspektifie birlikte sosyolojik perspektifi de igerir.
Ornegin kendilerini Tiirkiye nin bir parcasi olarak gérmek ve Tiirk toplumunun kendilerini
kabul etmesini istemek de toplumsal diizeyde entegrasyona dair isaretler sunmaktadir. Bu
nedenle Tiirkiye’ye entegre olmak onlar i¢in toplumsal diizeyde de onemlidir diyebiliriz.
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Bu calismanin mevcut literatiire en 6nemli katkilarindan biri Suriyeli miiltecilerin kendi en-
tegrasyonlar1 hakkinda, kendi ifadeleriyle degerlendirme yapmalarina olanak saglamasidir.
Miilteciler hakkinda ¢ok fazla istatistiksel bilgi olmasina ragmen bu sekilde onlarin sosyal
entegrasyonlarina kendi degerlendirmelerine, giinliik hayattaki problemlerine, sdylemlerine,
sosyal iligkilerine odaklanan bir niteliksel ¢alismaya ihtiya¢ bulunmaktaydi. Bununla bir-
likte, bu ¢alismanin diger giiglii tarafi miiltecilerin bire bir kendi ifadeleriyle yiiriitilmis
olmasidir. Sosyal entegrasyon daha ¢ok sosyolojik bakis agisiyla yogurulan bir kavram ol-
masi nedeniyle, bu kavrama sosyal psikoloji perspektifi kazandirilmasi 6nemlidir. Arastirma
neticesinde bulgulanan bilgilerin daha genis popiilasyonlarda nicel ¢aligmalarla desteklene-
bilmesi gelecek ¢alismalar icin iyi bir gelisme olacaktir.

Bununla birlikte arastirmanin elbette sinirliliklar1 da bulunmaktadar. ilk olarak sosyal enteg-
rasyonun iki tarafl1 bir siire¢ oldugu (Klagia & Maria, 2010) bilinmesine ragmen, zaman ki-
sithilig1 yiiziinden bu ¢alismada sadece Suriyeli miilteciler ele alinabilmistir. Gelecekteki ¢a-
lismalarin iki tarafi da kapsamasi yararh olacaktir. Ikinci kisithg sadece yetiskin Suriyelilere
odaklanmasidir. Cocuklar ya da daha yasli kesim i¢in de farkli entegrasyon kosullarindan s6z
edilebilir. Diger bir nokta ise yalnizca sehirde yasayanlarla goriisme yapilmasidir. Ornegin
kamplarda ya da daha kirsal kesimlerde yasayan miiltecilerin durumlari degerlendirileme-
mistir. Son olarak, bu ¢aligmada miilakatlar katilimeilarin kendi ana dilleri disinda ikinci dil-
leriyle (Tiirkge veya Ingilizce) yapilmistir. Bu durumun onlarin kendilerini ifade seviyelerini
kismen de olsa etkileyebilecegini goz oniine almak gereklidir.

Sonug olarak, bu arastirmada Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’ye sosyal entegrasyonlari onlarin
kendi agizlarindan ve kendi tecriibeleriyle birlikte derinlemesine incelenmeye g¢alisilmistir.
Yapilan miilakatlar sonucunda ortaya ¢ikan sonuclar, onlarin agzindan alinan bire bir alinti-
larla ve o alintilarin yorumlamasryla analiz edilmistir. Bundan sonraki ¢aligmalar, yukarida
belirtilen sinirliliklar: asacak sekilde diizenlenmeli ve yeni ¢aligmalarla bulgular zenginles-
tirilmelidir.
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