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Azerbaycan ekonomisinin temelini petrol ve gaz sektorleri olusturmaktadir. Son dénemlerde
tarim ve turizm sektorlerine dnem verilerek alternatif sektérlerin - gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Boylece turizmin ekonomik katkisimin yam swa iilke tamtimmin da
giiclendirilmesi amaglanmaktadir. Turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi noktalardan baskent Bakii
gerek dogal gerek kiiltiivel ¢ekicilikleri ile kiiltiir turizmi kapsaminda onemli bir turistik
potansiyele sahiptir. Yiiriitilen ¢alismada, Bakii'niin kiiltiir turizmi potansiyelini ortaya
koymak ve bu konuda oneriler sunmak amaglanmigtir. Calismanin verileri, Bakii'de kamu
ve ozel sektorde ¢alisan ve konu ile ilgili baglantisi olan kisilerden yiiz-yiize goriisme
yontemi kullanilarak toplanmigtir. Daha sonra icerik analizi metodu kullanilarak veriler oz
ve daha sistematize hale getirilerek tablolastirilmistiv. Calisma sonucunda katilimcilarin
cogunlugu Bakii'niin kiiltiir turizmi baglaminda olduk¢a genis kapsamda bir zenginlige
sahip oldugunu ancak bu potansiyelin gelistirilmesinin oniinde bazi engeller oldugunu
belirtmigtir. S6z konusu engeller arasindan tanitim sorunu, turistik tiriin ¢esitlendirmesi ve
kalifiyeli eleman eksikligi, one ¢ikmaktadir. Calisma sonuglarinin hem literatiire hem de
Azerbaycan turizmine katki sunacag diigtiniilmektedir.
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Oil and gas sectors constitute the basis of Azerbaijan's economy. Recently, it is aimed to
develop alternative sectors by giving importance to agriculture and tourism sectors. Thus,
in addition to the economic contribution of tourism, it is aimed to strengthen the promotion
of the country. Baku, one of the most visited destinations by tourists, has an important
touristic potential within the scope of cultural tourism with its natural and cultural
attractions. In this study, it is aimed to reveal the cultural tourism potential of Baku and to
provide suggestions on this issue. The data of the study were collected by using face-to-face
interview method from people working in the public and private sectors in Baku and who
are related to the subject. Then, by using content analysis method, the data were
summarised, systematised and tabulated. As a result of the study, the majority of the
participants stated that Baku has a wide range of richness in terms of cultural tourism, but
there are some obstacles to the development of this potential. Among these obstacles, the
problem of promotion, diversification of touristic products and lack of qualified personnel
come to the fore. It is thought that the results of the study will contribute to both the literature
and Azerbaijan tourism.

Kaynak gosterimi: Huseynli, N. & Toksoz, D. (2024). Bakii’deki kiiltir turizminin mevcut durumu ve potansiyelinin

belirlenmesi. Journal of Applied Tourism Research, 5(1), 1-13.

L Bu makale, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ABD programinda 2023
vilinda tamamlanan yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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Giris

Degisen yasam sartlariyla beraber tiiketicilerin istek ve begenilerinin de farklilagtigi goriilmektedir. S6z konusu durum
sliphesiz turistleri de etkilemektedir. Degigen turistik talebin karsilanabilmesi igin turistik {irliniin ¢esitlendirilmesi
gerekmektedir. Turistik talebin hizli bir sekilde degismesi, turistik firiinlerin de degismesine ve ¢esitlenmesine yol
acmustir. Turizm sektorii yapist geregi her kesime hitap etmesi gerektiginden olduk¢a genis yelpazede {iriin sunumu
gerceklestirmektedir. Ciinkii, bireylerin seyahat nedenlerinde ve beklentilerinde farkliliklar goriilebilmektedir.
Ornegin, bazi insanlar farkl kiiltiirleri kesfetme egilimindeyken bazi insanlar ise dnemli bir spor miisabakasini izlemek
icin seyahat edebilmektedir. Bu sebeple farkl: turist karakterlerine gore farkli turizm cesitleri ortaya ¢cikmistir (Kozak,
2008, s. 30). S6z konusu turizm ¢esitleri icerisinde kiiltiir turizmi uzun yillardir 6nemini koruyan ve tiim diinyada
yaygin olan bir turizm tiirtidiir.

Kiiltiir ve turizm her zaman ayrilmaz bir sekilde baglantili olmustur. Kiiltiirel manzaralar, turistik yerler ve
etkinlikler seyahat i¢in dnemli bir motivasyon unsuru olmaya devam etmektedir. Ancak kiiltiir ve turizm arasindaki
baglantinin belirli bir tiikketim bi¢imi olarak daha agik bir sekilde tanimlanmasi ancak son yillarda “kiiltiir turizmi”
kavramryla gerceklesmistir (Richards, 2018, s. 12). Kiiltiir turizminin iilkeler i¢in olumlu etkileri giiniimiizde yaygin
olarak kabul edilmektedir. Kiiltiir turizminin en avantajli yonlerinden biri destinasyonlar/iilkeler i¢in ekonomik gelisme
veya yenilenme araci olarak kullamilmasidir (Richards, 2003). Kiiltiir turizmi, sehir merkezlerinin yeniden
canlandirilmasina, mevcut kiiltiirel tesislerin genglestirilmesine, yeni kiiltiirel merkezlerinin olusturulmasina, sehirlerin
diger alanlarda 6ne ¢ikmasina ve sehir imajlarinin degistirilmesine temel olusturabilmesi nedeniyle bir¢ok kentsel
doniisiim stratejisinin merkezine yerlestirilmistir (Herrero ve ark., 2006). Ulkelere yonelik yatirimlarin
kazandirilmasinda 6nemli bir turizm tiirii olan kiiltiir turizmi, Azerbaycan gibi gelismekte olan iilkeler i¢in de kayda
deger gelisim firsatlarini igermektedir. Egsiz bir turizm potansiyeline sahip olan Azerbaycan’in turizmden elde ettigi
gelirin iilke ekonomisine katki sagladig bilinen bir gergektir. Ancak, {ilkenin kiiltiir turizmi baglaminda hala istenen
noktada olmadig1 kabul edilmektedir (Khalilova, 2008; Seferov ve Hesenov, 2006). Bu baglamda, Azerbaycan turizmi,
son yillarda kaydettigi biiyiik gelisimler ve yatirimlar neticesinde gelismeye devam etmektedir. Azerbaycan’in kiiltiir
ve turizm potansiyelini ortaya g¢ikararak tanitimini yapmak, iilkeye petrol diginda baska sektdrden doviz girdisi
saglamak, istihdami ve yatirim imkanlarini artirmak, turizmde i¢ ve dis pazar dengesini saglamak, iilke turizmini daha
saglikli bir yapiya kavusturmak amaciyla kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslari, isbirligi i¢inde faaliyetlerini
yiirlitmektedir.

Yiriitiilen arastirmanin amaci, Bakii’niin sahip oldugu kiiltiir turizmi potansiyelini ortaya g¢ikararak/arastirarak
bolgede Kkiiltiir turizminin gelisimi i¢in Oneriler sunmaktir. Ayni zamanda literatiirde Bakii’niin kiiltiir turizmi
potansiyeline dair giincel ¢alisma olmamasi aragtirmanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.

1.Kavramsal Cerceve

Onemli turizm gesitlerinden biri olan kiiltiir turizmi her gecen y1l 5nemini korumaya devam etmektedir. Kiiltiir kavram
kendi igerisinde oldukg¢a genis bir anlami igermekte olup somut ve soyut degerlerin biitiiniinii temsil etmektedir. S6z
konusu degerler, bolgede yasayan insanlarin yagam sekilleri, bolgede yer alan tarihi mekanlar ve alanlar, sanat
eserlerinin sergilendigi miizeler, diizenlenen etkinlikler, festivaller gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Kiiltiir turizmi,
kiiltiirel agidan farklilik arz eden yoreleri gormek, etnik yasam bigimlerini gozlemlemek, gegmis kiiltiirlere ait tarihi
ve/veya sanatsal eserleri gezip gormek gibi faaliyetleri igermektedir (Eser ve ark., 2010). Kiiltiir kavrami oldukca genis
bir anlami barindirdif1 i¢in kiiltlir turizmine yonelik yapilan tanimlar da epey c¢esitlilik gdstermektedir. Kiiltiir
turizmine dair gecen zaman igerisinde birgcok tamim denemeleri yapilmstir. Diinya Turizm Orgiitii niin kiiltiir turizmine
yonelik gilincel tanimlamasi ve aciklamasi su sekildedir “Ziyaret¢inin temel motivasyonunun bir turizm
destinasyonundaki somut ve somut olmayan kiiltiirel ¢ekicilikleri/iiriinleri ogrenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve
tiiketmek oldugu bir turizm faaliyeti tiiriidiir. Bu ¢ekicilikler/iiriinler, sanat ve mimari, tarihi ve kiiltiirel miras, mutfak
mirasi, edebiyat, miizik, yaratici endiistriler ve yasam tarzlari, deger sistemleri, inanglari ve gelenekleri ile yasayan
kiiltiirleri kapsayan bir toplumun ayiwrt edici maddi, entelektiiel, manevi ve duygusal ozellikleri ile ilgilidir.” (UNWTO,
2017, s. 18). Bu yeni tanim, ¢agdas kiiltiir turizminin yalnizca alanlar ve anitlarla degil, ayn1 zamanda yagam bigimleri,
yaraticilik ve 'giindelik kiiltiir' ile de ilgili olan ¢ok daha genis dogasin1 dogrulamaktadir. UNWTO (2018) raporunda
da vurgulandig: iizere kdltiir turizmi alanmi klasik Bati'nin somut mirasina yapilan 6nceki vurgudan, diinyanin her
kosesindeki cesitli kiiltiirel pratiklerin ¢ok daha genis ve kapsayici bir alanina dogru ilerleme gostermistir.

Kiiltiir turizmi, turistin iilkenin ya da boélgenin kiiltiirii ile 6zellikle o bolgede yasayan bireylerin yasam sekliyle,
toplumun tarihi, sanati, dini, mimari unsurlarin sekillenmesine yardimci diger faktorlerle alakali turizmin alt kiimesi
oldugu belirtilebilir (Karimov, 2020, s. 5). Kiiltiir turizmi, bir toplumun kiiltiirel mirasini, yapilarin1 ve anitlarini
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yerinde gorebilmek, toplumun kiiltiirel degerleri ile yasam seklini kesfedebilmeyi saglayan bir turizm tiiriidiir. Boylece
yoredeki toplumu farkli bir gozle tanimaya caligmas: gibi degerlerini de biinyesinde barindiran, boylesi degerleri
deneyimleyebilmek adina seyahatler yapan ve ziyaret edilen destinasyonlarda turistik hizmet ve iiriinlerden
faydalanmay1 kapsayan turizm tiiriidiir (Keles, 2020).

Kiiltiir turizmi, bireylerin kiiltiirel bakimdan zengin yerleri gérmek, giin gectikce kaybolan yasam sekillerini izleyip
ogrenmek, kiiltiirel degerleri bir an1 seklinde korumak i¢in gergeklestirilen gezilerle alakali turizm ¢esidi seklinde ifade
edilmektedir. Bilhassa geziye katilan bireyler kirsal yerlesim alanlarina gitmek, yoresel yemekleri tatmak, halk
gosterilerini izlemek, eski el sanatlarini gérmek ve festivallere katilmak gibi turistik talepte bulunduklari bilinmektedir
(Hacioglu ve Avcikurt, 2008). Kiiltiir turizminin iilkeler icin faydalari su sekilde ifade edilmektedir (Dinger ve
Ertugrul, 2000, s. 70):

e  Turist tecriibelerine art1 deger kazandirilip kaliteli ve kolay bir sekilde turistle iletisim kurulabilmektedir.

e  Modern turizm tiiketim kaliplarina uyularak, siirekli tatminin saglandigi, yeni deneyimler ve iirlinler
arastirilmaktadir.

e  Geligen turizm pazarmda boliimlere ayrilan taleplerin karsilandig: farkli bir turizm iirtiniiniin gelistirilmesine
katk1 saglamaktadir.

. Deniz-kum-giines kaynaklar1 haricinde geriye kalan yeni destinasyonlar igin farkli bakis agilari
yaratabilmektedir.

Turizmin mevsimlik sorunlariin ¢oziilebilmesi igin daha aktif tatillerin, daha ¢ekici faaliyetlerin, kisa siireli gezi
ve ig gezisi yapanlara art1 deger olusturan seyahatler dnerilmektedir. Kiiltiir turizmi, turizm kapsamindaki en gelismis
ve en eski dallardan biri oldugu bilinmektedir. 18. yiizyilda filozoflarin déneminde entelektiiel olusumun gelisimi ve
yayilmasinda yolculugun 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu ¢esit turizm etkinlikleri kiiltiirel miras, sivil mimari
(kaleler, kent salonlari, saraylar, arkeolojik alanlar), dini yapilar (manastirlar, kiliseler), miizeler, sanatsal, kiiltiirel
alanlara yonelik faaliyetleri kapsadigi bilinmektedir. Kiiltlir turizmi, tarihi yerler, farkli medeniyetlerin taninmasi ve
toplumlarin yasam bicimlerinin goriilmesi, sergi, festival, tiyatro, folklor vb. aktivitelere katilma amaciyla
gerceklestirilen seyahatlerdir (Aydin, 1990, s. 27). Bireylerin kiiltiirel mirasa yonelik ilgisi neticesinde meydana gelen
kiiltiir turizminin, miizeler, tarihi kalintilar, festival, fuar vb. faaliyetlerle daha da gelisim goéstermistir. Gegmis
medeniyetlere dair kalintilarin yasam bigimleri, gelenek-gorenek, aliskanliklar, el sanatlar1, yemek kiiltiirii bu kiltiir
tirtinde olduk¢a 6nemlidir (Tapur, 2009, s. 474). Dogal ve kiiltiirel varliklar, arkeolojik kazilar, tarihi yerler, kiilliye,
anit, cami, kilise vb. degerler ve yasalarla korunmasi gerekli olan kiiltiir turizmini meydana getiren faktorlerdir. Maddi
varliklar haricinde gelenek-gorenekler, dini inanglar, yasam sekilleri, sanat, miizik vb. manevi varliklarin kiltiir
turizmini biitiinleyen faktdrler oldugu belirtilmektedir (Emekli, 2006, s. 56).

Kiiltiir turizminin gelisimi bakimindan kiiltiirel ¢ekiciliklerin neminin de oldukga yiiksek oldugu belirtilmektedir.
Bu sebeple kiiltiir turizmi kapsaminin etkinlikleri ve tipolojisi bakimindan incelendiginde pek ¢ok degerin kiiltiir
kapsaminda yer aldig1 goriilmektedir. Bunlarin mimari yapilar, arkeolojik alanlar, miizeler, miizik, dans, hac gorevi,
dini festivaller, edebiyat arastirmalari, dil, sanatsal etkinlikler ve festivaller, resim galerileri, zanaatlar, el sanatlari,
sinema ve alt kiiltiirler oldugu ifade edilebilir (Keles, 2020).

Azerbaycan, kendi tarihi kokleriyle beraber uzak gegmise dayanan ve maddi-manevi kiiltiirel zenginligi biinyesinde
barindiran iilkelerden biridir. Ulke topraklarinda 6 binden fazla tarihi ve mimari unsurlarin bulundugu ve s6z konusu
kiiltire] mekanlarin her yil {ilke turizmine milyonlarca turist ¢ektigi bilinmektedir. Antik diinyanin en meshur
yollarindan olan Biiyiik ipek Yolu, Azerbaycan topraklari iizerinden gegmektedir. Biitiin bu tarihi ve dogal degerleri
ile Azerbaycan diinya turizminde olduk¢a onemli turistik {iriin g¢ekiciliklerine sahip iilkelerden biri olarak ifade
edilebilir. Azerbaycan’daki kiiltiir turizmi, Bat1 ile Dogu’nun, modernligin ve geleneklerin, sehir telas1 ve degismeyen
koy hayatinin ahenkli bir karisimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Azerbaycan’da turizmin en 6nemli sehrinin baskent Bakii oldugu bilinmektedir. Kafkasya’nin en 6nemli ticaret ve
kiiltiir merkezlerinden biri olan Bakii’niin birgok medeniyete ev sahipligi yaptigi, bu nedenle Sirvansahlar, Persler,
Tirkler ve Ruslarin mimari yapilarmin burada yer aldig1 goriilmektedir. Bakii’niin en gozde turizm alanmi gehrin
merkezindeki etrafi surlarla gevrili olan “Igerisehir”dir. Igerisehir’in etrafinin surlarla gevrili oldugu, 5 kapisinin
oldugu, igerisinde camiler, saraylar ve hamamlarin yer aldig1 belirtilmektedir. Liman sehri olan Bakii gezi ve kiiltiir
turizmiyle birlikte is turizmi i¢in de Onemlidir. Birgcok uluslararasi sirketin yer aldigi sehirde Haydar Aliyev
Uluslararas1 Havaalan1 Kafkasya bdlgesinin en islek ve biiylik havalimanidir. Bakii toplantilar, fuarlar, seminerler ve

kongrelerin siklikla yapildig1 bir yerdir (Nuri, 2020). Ulkenin her cografyasinda gegmis Kkiiltiirlere ait bir iz bulmak
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miimkiindiir. Eskisehir’de Bakii Bulvar1 ve devaminda yaygin olarak Sovyet yapilarinin oldugu gériilmektedir. Bunun
yaninda Bakii’de daha modern kavramlarin bir araya geldigi géze ¢arpmaktadir. Bagkent bolgesinin diginda kalan
alanlarda hali fabrikalari, el sanati atblyeleri ve biitiin el yapimi igletmeleri yer almaktadir. Her bolgede Azeri kiiltiirtine
has bir dokunusun sunuldugu, bir biitiin halinde, 6nemli 6lciide Hristiyan milletlerle ¢evrili bir Miisliiman adasi
konumunda bulunan Azerbaycan’da, Kafkasya’nin bagka hi¢bir yerinde bulunamayacak kiiltiirel deneyimlerin
sunuldugu bilinmektedir (Fataliyev, 2022). Azerbaycan’in tamaminda yalnizca yerel halkin degil, bunun yaninda
turistlerin de ilgilerini gekmekte olan ilging yerlerin oldugu goriilmektedir. Azerbaycan, Asya ile Avrupa arasindaki
ana ticaret merkezlerinden birisidir. Bu durumun Azerbaycan’da yasayan vatandaslarin kiiltiiriinii ve mimarisini
etkiledigi diisiiniilmektedir (Karimov, 2020, s. 5). Turizm agisindan, sosyal etkinliklerin en dnemlileri arasinda sergiler
ve fuarlar dahil edilebilir. Son dénemlerde Azerbaycan’da gergeklestirilen uluslararasi fuar, sergi ve seminerlerin
sayisimin git gide arttigi goriilmektedir. Ulkede gerceklestirilen bdylesi faaliyetlerin %95 gibi énemli bir oraninin
Baskent Bakii’de gergeklestirildigi goriilmektedir.

Bakii, kiiltiir turizmi bakimindan énemli bir merkez olarak kabul edilmektedir. Ulkedeki ulusal, Tiirk, Avrupa ve
Hint restoranlarmin ¢ogu da Bakii’de yer almaktadir. Bakii’ye ziyaret gerceklestiren turist sayisinin her yil arttig
bilinmektedir. 2014’te turizm kuruluslariyla Azerbaycan’a gelen turist oraninin %98,5°1 (10.657 kisi) Bakii’ye ziyaret
gergeklestirmistir. Bagimsizhigin ilk dénemlerinden beri yabancr iilkelerden (iran, Tiirkiye, Ingiltere, Rusya vb.) gelen
yabanci turistler, Bakii’ye genelde is amaciyla ziyaretler gerceklestirse de daha sonralari kiiltiir, eglence, saglik vd.
turizm tiirleri i¢in ziyaretlerin gergeklestirildigi belirtilmektedir (Soltanova, 2015).

Azerbaycan turizmi iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde kig turizmi, saglik turizmi, hiiziin turizmi, yoresel
mutfak ve lilkenin turizm potansiyeli iizerine ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir (Aydogdu ve Mizrak, 2017;
Heydarov, 2016; Mammadov, 2020). Ancak, iilkenin en dnemli kiiltiirel ve turistik merkezi olan Bakii iizerine kiiltiir
turizmi baglaminda yiiriitiilen bir ¢aligmaya rastlanamamistir. Bu baglamda, Bakii’niin kiiltiir turizmi olanaklarinin
arastiritlmasi 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir.

2.Yontem

Kiiltiir ve turizm her zaman ayrilmaz bir sekilde baglantili olmustur. Kiiltiirel yerler, ¢ekicilikler ve etkinlikler seyahat
icin dnemli bir motivasyon saglar ve seyahatin kendisi de kiiltiir Giretir (Richards, 2018). Kiiltiir turizmi, kiiresel
turizmin en biiyiik ve en hizl1 biiyiiyen segmentlerinden biridir. Diinya Turizm Orgiitiine gore, uluslararasi seyahatlerin
yaklasik %37’si kiiltiirle baglantilidir (Richards, 2000). Yiiriitiilen arastirmanin amaci, Bakii’niin sahip oldugu kiiltiir
turizmi potansiyelini ortaya ¢ikararak/arastirarak bolgede kiiltiir turizminin gelisimi i¢in 6neriler sunmaktir. Yiiriitiilen
calisma, Bakii bolgesindeki kiiltiir turizmi {izerine yapilan ilk aragtirmalardan biri olmasi nedeniyle dnem arz
etmektedir. Onemini siirdiiren ve gelecek yillarda da 6nemini koruyacag: diisiiniilen kiiltiir turizminin, Bakii gibi
gelisim potansiyeli yiiksek olan bir bolge baglaminda incelenmesi, sektoriin ihtiyacina uygun, yardimc bir kaynagin
olusturulmasi, arastirmanin diger hedefleri arasinda yer almaktadir.

Bu caligmada oncelikle, Bakii’niin kiiltiir turizmi baglaminda sahip oldugu olanaklar ve degerler arastirilarak
mevcut durum tespit edilmeye ¢alisilmistir. Mevcut duruma dair bilgiler elde edildikten sonra, kamu ve 6zel sektore
diisen roller ve Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢in neler yapilabilecegine dair goriisler alinarak oneriler
olusturulmustur. Bu kapsamda, Bakii’de kiiltiir turizminin mevcut durumu ve bu turizm tiiriiniin potansiyelinin ortaya
¢ikarilmasi aragtirmanin kapsamini olusturmaktadir. Bu kapsamda olusturulan aragtirma sorulari asagida yer
almaktadir;

1. Turizm sektoriiniin, Bakii i¢in 6nemini degerlendirir misiniz?

2.Bakii’de hangi turizm tiirleri gelistirilebilir?

3.Bakii’niin kiiltiir turizmi baglaminda sahip oldugu olanaklar/imkanlar nelerdir?

4.Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi konusunda engeller var midir? Varsa nelerdir?
5.Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢in kamu ve 6zel sektore diisen roller/gorevler nelerdir?

Aragtirma sorular1 olusturulurken Khalilova, (2008), ve Mammadov’un (2020) ¢alismalarindan faydalanilmistir.

Durum ¢aligmasi olarak yiiriitiilen bu arastirmada, konu ile ilgili olarak derinlemesine bilgiler sunarak katilimcilarin
vermis oldugu cevaplar iizerinden farkli ve zengin bakis agilarini hedef kitleye aktarabilmektedir (Marshall ve
Rossman, 2016). Arastirmaya, Bakii turizmi konusunda bilgisi olan turizm sektorii ¢alisanlari, akademisyenleri ve
kamu kurumlarinda goérev alan kisiler katilmistir. Aragtirma sonucunda, toplam 15 kisi ile goriisme gergeklesmistir.

4
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Arastirma baglaminda belirli bir goriismeci sayis1 belirlenmemis olup arastirma sorularina verilen yanitlarin birbirine
benzerlik gosterdigi noktada goriismelerin sonlandirilmas: planlanmigtir. Nitel aragtirmada, bir 6rneklem {izerinden
evrene genellemeler yapmak yerine belirli bir konu detayli bir bicimde ele alinarak farkli bir bakis acis1 ortaya koymak
amaglanir (Merriam, 2018).

Yiiriitiilen caligmada, goriismecilerle derinlemesine veri elde edilebilmesine olanak taniyan amacli drnekleme
yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rnekleme tiirii kullanilmistir (Baltaci, 2018). Bdylece arastirma sorularina cevap
verebilecek 6zelliklere sahip her katilimer arastirmaya dahil edilmeye ¢aligilmustir.

Bu ¢alisma, nitel aragtirma deseninde tasarlanmis olup veri toplama teknigi olarak goriisme teknigi kullanilmustir.
Bununla beraber, gozlem ve dokiiman incelemesi de destekleyici veri toplama yontemleri olarak kullanilmustir.
Goriigsme, kaynak kisinin ilgi, goriis, diisiince ve tutumlarini ortaya ¢ikarmak {izere iki kisi arasinda serbest bilgi
degisimini saglayan bir bilgi toplama teknigidir (Balci, 2013). Arastirma konusu geregi ve bu konuda yapilmis bir
Olcek olmamasi nedeniyle goriisme yoluyla verilerin toplanmasinin aragtirmaya daha cok hizmet edecegi
diistiniilmistiir. Goriisme formu, goriismeciye ve katilimciya bazi esneklikler taniyabilmesi agisindan yart
yapilandirilmis sekilde olusturulmustur. Ayrica bu teknik ile aragtirmaya dahil olan goriismecilerin nesnel bakis agilart
yaninda 6znel duygu, diisiince ve deneyimlerini ayrintili bir sekilde aktarabilme firsatlarinin olmasidir. Veri toplama
stireci 6ncesinde olusturulan yari yapilandirilmis gériisme formu igin uzman goriisleri alinmig ve belirtilen goriisler
dogrultusunda sorulara son sekli verilmistir. Arastirma verileri 07.05.2023-22.05.2023 tarihleri arasinda toplanmustir.
En uzun goriisme siiresi 45 dakika ve en kisa goriisme siiresi 8 dakikadir. Ortalama goriisme siiresi 21 dakika olarak
tespit edilmistir. Yapilan goriismeler, katilimeilarin onay1 dogrultusunda kayit altina alinmistir ve ses kayitlar
bilgisayar ortaminda yaziya aktarilmis toplamda 43 sayfa bilgi elde edilmistir. Daha sonra, elde edilen veriler, igerik
analizine tabi tutularak kendi igerisinde anlamli olacak sekilde kavramsallastirilmig ve kodlanmustir. Belirlenen kodlar
benzerlik durumlarina gore gruplandirilmig ve aralarinda iliski olan kodlar birlestirilerek tematik kodlama yapilmistir
(Yildirim ve Simsek 2018).

Nitel arastirma yaklagiminda kullanilan inanilirlik, aktarilabilirlik, giivenirlik ve dogrulanabilirlik kavramlari, nicel
aragtirmalardaki i¢ gecerlilik, dis gegerlilik, giivenirlik ve nesnellik kavramlarina karsilik gelmektedir (Merriam, 2018).
Genel olarak, gegerlilik konusu i¢ ve dis gegerlilik olmak iizere iki boyutta incelenmektedir. I¢ gecerlilik (inandiricilik,
inanirlik), arastirma bulgularinin gercege uygunlugunun ifade edilmesiyle ilgilidir. Dig gecerlik (aktarilabilirlik) ise
elde edilen sonuglarin genellenebilirligiyle ilgilidir (Patton, 2002). Nitel bir ¢alismada inandiricilig1 saglayabilmek i¢in
gesitli yontemler vardir. Bunlar; uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama, ¢esitleme, arastirmacinin
yaklagimi, uzman goriisii ve katilimer dogrulamasi olarak ifade edilebilir (Guban ve Lincoln, 1982; Maxwell, 2018).
Bu ¢aligmada, inandiriciligin saglanmasi amaciyla dncelikle veri ¢esitlemesi yapilmistir. Baglica veri toplama yontemi
olan goriismenin yaninda gézlem ve dokiiman incelemesi kullanilmistir. Bu baglamda, Bakii bolgesindeki kiiltiirel
cekiciliklere sahip alanlar gezilerek gozlemde bulunulmus ve alanin fotograflart ¢ekilmistir. Nitel arastirmalarda
inandiriciligin saglanmasinda kullanilan diger bir ydontem ise goriismecilerle derinlemesine ve uzun siireli etkilesimde
bulunulmasidir. Bdylece, goriigmecilerin vermis oldugu yanitlar ve alinan bilgilerin dogrulugu teyit edilmistir.
Gorigmecilerin verdigi cevaplar dogrultusunda olusturulan kodlar ve temalar iki arastirmaci tarafindan titizlikle
olusturulmustur. Arastirma sonuglarinin benzer ortamlara ve durumlara genellenebiliyorsa aragtirmanin dig
gegerliliginin oldugu sdylenebilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Nitel arastirmalarin evren genellemesi amact olmamasi
nedeniyle bu durum aktarilabilirlik (Guban ve Lincoln, 1982) olarak ifade edilmektedir. Nitel arastirmalarin
aktarilabilirligini artirmak i¢in detayli betimlemenin yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Karatas, 2017). Boylece,
detayl1 bir anlatim izlenerek, alanda benzer ¢alismalar yapacak olan arastirmacilara bir yol haritas: sunulma imkani
saglanmaktadir. Bu baglamda, yiiriitiilen arastirma siiregleri ve asamalart agik ve ayrintili anlatilmaya ¢aligilarak
okuyuculara genis kapsaml: bilgi sunulmaya ¢aligilmstir.

3.Bulgular

Icerik analizi yontemi ve gériisme metodu kullanilarak toplam 15 katilimciya ulasilmistir. Katilimeilarin 13’ kamu,
2’i 6zel sektorde calismaktadir. Katilimeilar Devlet Turizm Ajansi, Azerbaycan Turizm ve Isletme Universitesi, Kiiltiir
Bakanligi, Azerbaycan Turist Rehberler Birligi ve turistik tesislerde ¢alisanlar ve sz sahibi olan kisiler arasindan
secilmigtir. Katilimcilara 5 arastirma sorusu yoneltilmis ve yanitlar esasinda yapilan igerik analizi sonucunda 101 kod
olusturulmusg, ve olusturulan 101 kod aralarindaki iligkiler g6z 6niinde bulundurularak 20 alt tema altinda toplanmustir.
Katilimeilara iligkin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilar hakkinda bilgi

;(j:ll;?;csll Cahistig1 Yer Calisma Sahasi
K1 Atesgah Kamu
K2 Yanardag Kamu
K3 Devlet Turizm Ajansi Kamu
K4 Devlet Turizm Ajansi Kamu
K5 Kiiltiir Bakanligt Kamu
K6 Devlet Turizm Ajansi Kamu
K7 Azerbaycan Turizm ve Isletme Universitesi Ozel
K8 Azerbaycan Seyahat Acentalar1 Birligi Kamu
K9 Ierisehir Kamu
K10 Icerisehir Kamu
K11 Azerbaycan Turizm ve Isletme Universitesi Ozel
K12 Devlet Turizm Ajansi Kamu
K13 Devlet Turizm Ajansi Kamu
K14 Azerbaycan Giizel Sanatlar ve Kiiltiir Universitesi Kamu
K15 Azerbaycan Turist Rehberleri Birligi Baskan1 Kamu

Katilimcilara yoneltilen “Bakii i¢in, turizm sektériiniin 6nemi nedir?” sorusuna vermis olduklari yanitlar tizerinden
olusturulan temalar, kod isimleri ve bunlarin tekrar sikliklar1 Tablo 2’de yer almaktadir. Katilimeilarin Bakii i¢in turizm
sektoriiniin dnemine dair ifadeleri 3 tema altinda toplanmistir. En yiiksek sikliktan en diisiik sikliga gore siralanan
temalar su sekildedir; Ekonomik Onemi (26), Pazarlama Kaynakli Onemi (7) ve Toplumsal ve Cevresel Onemi (3).
Katilimeilarin, Bakii i¢in turizm sektdriiniin nemine dair vermis oldugu yanitlardan elde edilen kodlardan en sik tekrar
eden 4 kod “Ulkenin tamtim1” (5), “Istihdam olanag1” (4), “Altyapinin iyilestirilmesi”, (4) ve “Ekonomik katk1” (4)
seklindedir.

Tablo 2. Bakii i¢in turizm sektoriiniin 6nemi

Kod ve Tema n (%) Toplam Yiizdesi

Ekonomik Onemi 26 100 72,22
-Istihdam olanagi 4 15,38 11,11
-Altyapinin iyilestirilmesi 4 15,38 11,11
-Ekonomik katki 4 15,38 11,11
-Hizmet sektoriiniin geligimi 4 15,38 11,11
-Doéviz girdisi 3 11,53 8,33

-Diger sektorlerin gelisimi 3 11,53 8,33
-Petrole alternatif bir tiriin olmasi 3 11,53 8,33
-Sehrin kalkinmasi 1 3,89 2,79
Pazarlama Kaynakli Onemi 7 100 19,44
-Ulkenin tanitimi 5 71,43 13,88
-Azerbaycan’a dair olumlu imajin gelistirilmesi 2 28,57 5,56
Toplumsal ve Cevresel Onemi 3 100 8,34
-Sosyokiiltiirel kazanimlar 2 66,66 5,56
-Ekolojik etki 1 33,33 2,78

Katilimeilarin Bakii i¢in turizm sektoriiniin dnemine dair vermis oldugu yanitlar iizerinden gergeklestirilen igerik
analizi kapsaminda, ilk olarak Ekonomik Onemi boyutu altinda daha sonra ise Pazarlama Kaynakli Onemi yer alan
konulara yer verilmektedir. Katilimcilarin konuya dair vermis olduklar1 ifadelere bazi kisimlar yer verilmektedir. Tlgili
ifadelerin ciimle sonunda hangi koda ve ifadenin hangi katilimciya ait oldugunu belirten agiklamalar yer almaktadir.
Istihdam olanag1, Altyapmin iyilestirilmesi, Ulkenin tanitimi ve Ekonomik katki kodlarina iliskin baz1 gériismecilerin
ifadeleri asagida sunulmaktadir.

“Turizmin sehre sagladig1 bir diger fayda da yeni istihdam olanaklarimin yaratilmasi ve déoviz ithalatidr.” (K2).

“Turizm petrol sektoriinden sonra en ¢ok kazandiran iigiincii sektor. Petrol ve gaz iilkesi olarak bu sektoriin
gelisimine énem vermeliyiz. Ulke tamitimi icin turizm onemlidir. Ayrica turizm sektorii istihdam yaratmast agisindan

da énemlidir.” (K8).
6
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“Turizmin Bakii icin onemi, sehrin ekonomik ve sosyal yasami, refahi ve gelisimi tizerindeki olumlu etkisi ile
agtklanmaktadwr. Béylece daha fazla turist ¢ekme motivasyonu ile sehrin altyapist iyilestirilmekte (veni ulasim
hatlarimin olusturulmasi, eskilerinin tamiri, catering tesislerinin arttirilmasi), ayrica sehirdeki yesil alan artirilmakta
ve bu da ekolojik yonden olumlu etki gostermektedir.” (K2).

“Turizm sektorii Bakii'niin tarihini, mimarisini ve mutfagim diinyaya tanitan ana yollardan birisidir.” (K3).

“Turizmin hem Azerbaycan biit¢esine gelir getiren bir alan olarak hem de Azerbaycan't ve Azerbaycan halkin
tanitan manevi bir faaliyet olarak biiyiik rol oynadigini soyleyebilirim.” (K6).

Katilimcilara yoneltilen “Bakii’de hangi turizm tiirleri gelistirilebilir? ” sorusuna vermis olduklari yanitlar
iizerinden olusturulan temalar, kod isimleri ve bunlarin tekrar sikliklart Tablo 3’te yer almaktadir. Katilimcilarin
Bakii’de gelistirilebilecek turizm tiirlerine dair ifadeleri 5 tema altinda toplanmistir. En yiiksek sikliktan en diisiik
sikliga gore siralanan temalar su sekildedir; Eglence ve Sporla ilgili (24), Etkinliklerle ilgili (10), Kiiltiirel Unsurlarla
flgili (10), Saglikla flgili (5) ve Doga ve Toprakla flgili (3). Katilimcilarin, Bakii’de gelistirilebilecek turizm tiirlerine
dair vermis oldugu yanitlardan elde edilen kodlardan en sik tekrar eden 4 kod “Spor turizmi” (11), “Kiltir turizmi”
(6), “Kongre turizmi” (4) ve “Saglik turizmi” (4) seklindedir.

Tablo 3. Bakii’de gelistirilebilecek turizm tiirleri

Kod ve Tema n (%) Toplam Yiizdesi
Eglence ve Sporla Ilgili 24 100 46,15
-Spor turizmi 11 45,87 21,15
-Ozel ilgi turizmi 4 16,68 7,69
-Yat turizmi 3 12,51 5,77
-Golf turizmi 2 8,34 3,85
-Ada turlar1 2 8,34 3,85
-Bisiklet turizmi 1 4,17 1,92
-Aligveris turlart 1 4,17 1,92
Etkinliklerle flgili 10 100 19,23
-Kongre turizmi 4 40 7,69
-Petrol turizmi 3 30 577
-Festival turizmi 2 20 3,85
-Bilim turizmi 1 10 1,92
Kiiltiirel Unsurlarla ilgili 10 100 19,23
-Kiiltir turizmi/turu 6 60 11,53
-Gastronomi turizmi (sarapg¢ilik) 2 20 3,85
-Inang turizmi 2 20 3,85
Saghkla Tlgili 5 100 9,62
-Saglik turizmi 4 80 7,69
-Jeoturizm (¢camur volkanlart) 1 20 1,93
Doga ve Toprakla ilgili 3 100 5,77
-Tarim turizmi (bagcilik) 3 100 5,77

Katilimcilarin Bakii’de hangi turizm tiirleri gelistirilebilir sorusuna dair vermis oldugu yanitlar {izerinden
gergeklestirilen igerik analizi kapsaminda, ilk olarak Eglence ve Sporla Ilgili boyutu altinda yer alan konulara yer
verilmektedir. Katilimeilarin konuya dair vermis olduklar ifadelere bazi kisimlar yer verilmektedir. ilgili ifadelerin
ciimle sonunda hangi koda ve ifadenin hangi katilimciya ait oldugunu belirten agiklamalar yer almaktadir. Spor turizmi,
Ozel ilgi turizmi ve Yat turizmi kodlarma iliskin baz1 goriismecilerin ifadeleri asagida sunulmaktadir.

“Spor turizmi ile baglantili olarak bir buz pateni pisti insa ediliyor ve Azerbaycan'da hokey sampiyonalarinin
yapumast planlaniyor.” (K6).

“Su sporlarindan sorf, riizgdr sorfii ve riizgarla ilgili diger sporlar gelistirebiliriz.” (K6).

“Dedigim gibi eglence turizmine odaklansak ve nasil ki Londra Avrupa’nin eglence merkezi olarak gériiliiyor, biz
de Bakii'yii Kafkaslarin eglence merkezi gibi pazarlayabiliriz.” (K13).

“Bakii’de ozel ilgi turizmine 6rnek olarak tiiplii dalis gezilerini gosterebiliriz daha yeni yeni gelistiriliyor. Abseron
Milli Parki’nda kug gozlemciligi, flamingo ve fok baliklarini izleyebilirsiniz.” (K11).
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“Bakii ve ¢evresinde sarap imalathanelerinin ve tiitiin fabrikalarinin varligi, turistlerin ilgisini ¢ekmek icin soz
konusu sektorle ilgili masterclasslarin diizenlenmesi, sarap¢uik ve bagcilik turlarimin diizenlenmesi icin kosullar
yaratmaktadir.” (K2).

“Bakii diinyada siyah altimin anavatani olarak kabul edildiginden, Bakii'de petrol endiistrisi miizelerinin
olusturulmasi ve petrolle ilgili asamalarin canli olarak gosterilmesi gibi turizm tiirleri gelistirilebilir.” (K3).

“Deniz turizminde biiyiik potansiyel gériiyorum, gelecekte Hazar denizindeki adalara gemilerle geziler

diizenlenebilir, su sporlart uygulanabilir.” (K11).

Katilimcilara yoneltilen “Bakii’niin kiiltiir turizmi baglaminda sahip oldugu olanaklar/imkanlar nelerdir?
sorusuna vermis olduklari yanitlar lizerinden olusturulan temalar, kod isimleri ve bunlarin tekrar sikliklart Tablo 4’de
yer almaktadir. Katilimcilarin Bakii’de gelistirilebilecek turizm turizm tiirlerine dair ifadeleri 3 tema altinda
toplanmustir. En yiiksek sikliktan en diigiik sikliga gore siralanan temalar su sekildedir; Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler
(36), Yapilandirilmig Cekicilikler (19) ve Dogal Cekicilikler (6). Katilimeilarin, Bakii’niin kiiltiir turizmi baglaminda
sahip oldugu olanaklara dair vermis oldugu yanitlardan elde edilen kodlardan en sik tekrar eden 4 kod “Miizeler” (12),
“Icerisehir” (7), “Kiz kalesi” (5) ve “Sirvansahlar saray1” (4) seklindedir.

Tablo 4. Bakii’niin kiiltiir turizmi baglaminda sahip oldugu imkanlar

Kod ve Tema n (%) Toplam Yiizdesi
Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler 36 100 59,02
-Igerisehir 7 19,47 11,46

-Kiz kalesi 5 13,9 8,2

-Sirvangahlar saray1 4 11,11 6,56
-Haydar Aliyev merkezi 3 8,33 4,92
-Haydar Aliyev camisi 3 8,33 4,92
-Tarihi hamamlar 3 8,33 4,92
-Atesgah 3 8,33 4,92
-Nardaran kalesi 2 5,55 3,28
-Gala kalesi 2 5,55 3,28
-Flame Towers 2 5,55 3,28
-Tarihi alban kiliseleri 2 5,55 3,28
Yapilandirilmis CeKkicilikler 19 100 31,15
-Miizeler 12 63,16 19,67
-Opera ve bale tiyatrosu 2 10,53 3,28
-Botanik bahgesi 2 10,53 3,28
-Istiklaliyet caddesi’ndeki binalar 2 10,53 3,28
-Bakii bulvari 1 5,25 1,64
Dogal Cekicilikler 6 100 9,83
-Yanardag 3 50 491
-Gobustan 3 50 4,92

Katilimcilarin Bakii’niin kiltiir turizmi baglaminda sahip oldugu olanaklar nelerdir sorusuna dair vermis oldugu
yanitlar iizerinden gerceklestirilen icerik analizi kapsaminda, ilk olarak Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler boyutu altinda
yer alan konulara yer verilmektedir. Katilimcilarin konuya dair vermis olduklar1 ifadelere bazi kisimlar yer
verilmektedir. ilgili ifadelerin ciimle sonunda hangi koda ve ifadenin hangi katilimciya ait oldugunu belirten
aciklamalar yer almaktadir. Icerisehir, Kiz kalesi ve Sirvansahlar saray1 kodlarina iliskin bazi goriismecilerin ifadeleri

asagida sunulmaktadir.

“Icerigehirde tarihi eserler, 1078 yilinda yapilan Stmggala, Sirvansahlar sarayi, Kiz kalesi, orta ¢agda insa edilen

mimari eserler, camiler yer aliyor.” (K7).

“Turistler Kiz Kalesine, Sirvansahlar Sarayma gidiyorlar, orta ¢ag camilerimizi gériiyorlar, hepsi hakkinda bilgi

aliyorlar.” (K8).

“Bir turist Bakii sehrine geldiginde kiiltiir rotast olarak miizeleri, botanik parklari, Bakii Bulvarim, Igeri sehirdeki

8
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kadim yerler, hamamlar, esyalar onlarin dikkatini ¢ekmektedir.” (K11).

>

“En ¢ok hali miizesi, Icerisehir, Kiz Kalesi, Sirvansahlar Sarayi, Atesgah ve Yanardag ziyaret edilmektedir.’
(K12).

“Bakii’deki Kiz Kalesi, Iceri Sehir, Flame Towers ve Haydar Aliyev merkezi, Haydar Aliyev camisi, albanlar
devrinden kalmug tarihsel kiliseler bunlarin bir ka¢idw.” (K1).

Katilimcilara yoneltilen “Bakii’'de kiiltiir turizminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmast konusunda engeller
nelerdir?” sorusuna vermis olduklar1 yamtlar tizerinden olusturulan temalar, kod isimleri ve bunlarin tekrar sikliklart
Tablo 5’de yer almaktadir. Katilimeilarin Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi konusundaki engellere dair ifadeleri
3 tema altinda toplanmustir. En yiiksek sikliktan en diisiik sikliga gore siralanan temalar su sekildedir; Yapisal Faktorler
(30), Sosyo Ekonomik Faktorler (9) ve Diger Faktorler (5). Katilimcilarin, Bakii’de kiltiir turizminin gelistirilmesi
konusundaki engellere dair vermis oldugu yanitlardan elde edilen kodlardan en sik tekrar eden 4 kod “Turistik iiriinlerin
cesitlendirilememesi” (6), “Egitimli personel eksikligi” (5), “Tamtim eksikligi” (4) ve “Kaynaklarin yeterince

korunamamasi” (4) seklindedir.

Tablo 5. Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi konusundaki engeller

Kod ve Tema n (%) Toplam Yiizdesi

Yapisal Faktorler 30 100 68,18

-Turistik iiriinlerin gesitlendirilememesi 6 20 13,64

-Egitimli personel eksikligi 5 16,67 11,36

-Tanitim eksikligi 4 13,33 9,09

-Kaynaklarin yeterince korunamamast 4 13,33 9,09

-Vize sorunu 3 10 6,84

-Altyap1 yetersizligi 2 6,67 4,54

-Turistik tesislerin ve firmalarin yetersizligi 2 6,67 4,54

-Devlet kurumlari arasindaki iletisimsizlik 2 6,67 4,54

-Turizm sektoriinde yatirimeilarin yetersiz destek 1 3,33 2,27

gbérmesi
-Bakii’niin diger kiiltiir turizmi destinasyonlarindan 1 3,33 2,27
ayrisgamamast

Sosyo Ekonomik Faktorler 9 100 20,45

-Seyahat kiiltiiriiniin olmamasi 3 33,3 6,83

-Havayolu fiyatlarinin yiiksek olmasi 2 22,2 4,54

-Ekonomik sorunlar 2 22,2 4,54

-Turizm yatirimlarinin yiiksek biitceli olmasi 1 11,1 2,27

-Bazi anitlarin turizme ag¢ilmamasi 1 11,1 2,27

Diger Faktorler 5 100 11,37

-Kiiltiirel rezervlerin kiiltiir turizmi tiriiniine doniigme 2 40 4,54

evresinin daha bitmemesi
-Siyasi nedenler 2 40 4,54
-Turizm igletmelerinin seffaf olmamasi 1 20 2,29

Katilimeilarin Bakii’de kiiltlir turizminin gelistirilmesi konusunda engeller nelerdir sorusuna dair vermis oldugu
yanitlar lizerinden gergeklestirilen icerik analizi kapsaminda, ilk olarak Yapisal Faktorler boyutu altinda yer alan
konulara yer verilmektedir. Katilimcilarin konuya dair vermis olduklari ifadelere baz1 kisimlar yer verilmektedir. flgili
ifadelerin ciimle sonunda hangi koda ve ifadenin hangi katilimciya ait oldugunu belirten agiklamalar yer almaktadir.
Turistik iiriinlerin g¢esitlendirilememesi, Egitimli personel eksikligi ve Tanitim eksikligi kodlarma iliskin bazi
goriismecilerin ifadeleri asagida sunulmaktadir.

“Turizm sektoriinde, ozellikle miize alaninda interaktif (3d) ve eglenceli sergilemelerin olmamasi, bazi anitlarin
restore edilip korunmamasi ve turizm sektoriine a¢ilmamasi. Ayrica diinya tecriibesi yiiksek, uzmanlasmis personelin
azinlikta olmast da gelismenin dniinde engel olusturmaktadir.” (K2).

“Restorasyon ve koruma onlemlerini, turizm altyapisini, yanlhs veya yetersiz PR ¢alismalarini sayabiliriz.” (K4).
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“Kiiltiirel yaratict endiistri dedigimiz bir durum var ve bazi siireglerin endiistrilestirilmesi gerekiyor. Hizmetler
mevcut turizm potansiyeli etrafinda sekillenmelidir.” (K5).

“Belki organizasyon anlaminda daha iyi seyler yapuabilir.” (K7).

“Miizelerin ¢alisma sistemlerinin ve operasyonlarinin modernize edilmesi gerekmektedir. Diger bir engel ise
egitimdir.” (K9).

“Bence en biiyiik engel turistlerin rahat rotalarimin olmamasidwr. Bakii'deki kiiltiirel rezervierin kiiltiir turizmi
tirtintine dontisme evresi daha bitmemistir.” (K12).

“Yurtigi turizm pazarina paket turu sunan seyahat acenteleri azligr.” (K1).

Katilimcilara yoneltilen “Bakii de kiiltiir turizminin gelistirilmesi igcin kamu ve 6zel sektére diisen roller/gérevier
nelerdir?” sorusuna vermis olduklar1 yamtlar {izerinden olusturulan temalar, kod isimleri ve bunlarin tekrar sikliklari
Tablo 6’da yer almaktadir. Katilimcilarin Bakii’de kiiltlir turizminin gelistirilmesi icin kamu ve 6zel sektore diisen
rollere dair ifadeleri 3 tema altinda toplanmistir. En yiiksek sikliktan en diistiik siklifa gore siralanan temalar su
sekildedir; Bilgilendirme ve Egitim Rolii (12), Esgiidimleme ve Kontrol Rolii (10), Diger Roller (9) ve Pazarlama
Rolii (4). Katilimcilarin, Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢in kamu ve 6zel sektore diisen rollere dair vermis
oldugu yanitlardan elde edilen kodlardan en sik tekrar eden 4 kod “Fiyatlarin kontroliiniin saglanmas1” (8), “Akademi
ve sektdr is birliginin saglanmas1” (4), “Altyap: olusturulmasi” (4) ve “Ulke tanitiminda kalitenin ve standardin
yakalanmasi1” (3) seklindedir.

Tablo 6. Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢in kamu ve 6zel sektore diisen gorevler

Kod ve Tema n (%) Toplam Yiizdesi
Bilgilendirme ve Egitim Rolii 12 100 34,29
-Akademi ve sektor is birliginin saglanmast 4 33,34 11,43
-Akademik etkinlikdetititi@galismalarin sayisinin 2 16,67 571
-Alandproginagn kigiler ddtafineamesimanlik 2 16,67 571
-Bolge hakkindgihilgilensiime faaliyetinin 1 8,33 2,86
-Caliganlarin egitilmesi 1 8,33 2,86
-Ogrencilerin turizme yonelik bilinglendirilmesi 1 8,33 2,86
-Yerel halkin bilgilendirilmesi 1 8,33 2,86
Esgiidiimleme ve Kontrol Rolii 10 100 28,57
-Fiyatlarin kontroltiniin saglanmasi 8 80 22,86
-Turizm isletieedelanmegdiizenli olarak 2 20 5,71
Diger Rolleri 9 100 25,71
-Altyapi olugturulmasi 4 44,44 11,43
-Somut olmayamiitiddea it reest vinin turizm 3 33,33 8,57
-Anitlarin restore edilmesi 2 22,22 571
Pazarlama Rolii 4 100 11,43
-Ulke tamtlmugdkghahfgam ve standardin 3 75 8,57
-Uluslssiaknbatsmalgrapalisgdanitim 1 25 2,86

Katilimcilarin Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢in kamu ve 6zel sektore diisen roller nedir sorusuna dair
vermis oldugu yanitlar iizerinden gerceklestirilen igerik analizi kapsaminda, ilk olarak Bilgilendirme ve Egitim Rolii
altinda yer alan konulara yer verilmektedir. Katilimeilarin konuya dair vermis olduklari ifadelere bazi kisimlar yer
verilmektedir. Tlgili ifadelerin ciimle sonunda hangi koda ve ifadenin hangi katilimciya ait oldugunu belirten
aciklamalar yer almaktadir. Akademi ve sektor is birliginin saglanmasi, Akademik etkinliklerin ve caligmalarin
sayisinin arttirilmasi ve Alanda uzman kisiler tarafindan uzmanlik programlarinin diizenlenmesi kodlarina iligkin bazi
gorlismecilerin ifadeleri agagida sunulmaktadir.

“Misafirlere giiler yiizlii davranmak, fiyatlart abartmamak, bolge hakkinda yeterince bilgi sahibi olmak
gerekiyor.” (K1).

“Burada ¢alisma alani turizm olan bilim adamlarumizin yurtdisinda katildiklar: konferans ve sempozyumlarda
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Azerbaycan turizmi ile ilgili raporlar sunarak iilkeyi bilim diinyasina tanitmalari veya turizm hizmeti veren firmalarin
hazwrladigi reklamlar: daha dikkatli hazirlamalart yoniinde bir oneri verebiliriz.” (K2).

“Ayrica tarihi eserlerin korunmasi ve restorasyonu konusunda deneyimli kisilerden faydalanmak, yabanci
tilkelerden egitimli personelin Bakii've davet edilmesi, iist diizey deneyim programlari ve yurt igi egitimlerin
diizenlenmesi kiiltiir turizminin gelismesinde olumlu etki gosterebilir.” (K2).

“Unutulmamalidwr ki, devlet ve vatandas is birligi yapmalidir. Yani hem kiiltiirel mirasin korunmasinda hem de
misafirperverligin korunmasinda herkesin PR'da rol oynamast gerekiyor. Devlet bu siireci bir dereceye kadar
sistematize eder ve halihazirda yapilan isleri aritmetikten ziyade geometrik bir dizide artirmanin etkinligini belirler.
Yani deviet kurumu genel politikayr belirlemekte, belediyeler ve sivil toplum kuruluslart bu politika ¢ercevesinde
mekanizmalar olusturmaktadr.” (K5).

“Ozel sektor daha fazla barinma, beslenme ve ulasim alam saglamahdir. Kamu sektoriiniin sorumluluklar: altyapt
olusturulmasi ve organizasyon diizenlemektir.” (K7).

“Genel olarak soyle soyleyebilirim ki paydaglarin hepsinin ortak c¢alismasi lazim. Normalde teori ve pratigi
birlestirerek ilerlemek daha dogru olur ama Azerbaycan’da dogru diizgiin akademik makale olmadigt i¢in mecburen
sadece pratigimizi kullanmamiz lazim.” (K10).

“Ozel ve kamu kurumlarinin i birligi yapmasi gerekiyor. Ozel sektériin somut olmayan kiiltiirel mirasin verdigi
rezervi turizm iiriintine doniistirmesi lazim.” (K12).

4.Sonug¢

Azerbaycan, diinya turizm pazarinda gelisim gostermek isteyen iilkelerden birisidir. Ulkenin dogal ve Kkiiltiirel
baglamda birgok turistik cekiciliklere sahip oldugu diistiniildiigiinde, bélgenin gelisim potansiyelinin oldukga yiiksek
oldugu ifade edilebilir. Bu noktadan hareketle, Azerbaycan’in kiiltiirel zenginlik ve ¢esitlik baglaminda en zengin
bdlgelerinden birisi olan Bakii, arastirma sahasi olarak secilmistir. Bdylece, Bakii’niin kiiltiir turizmi potansiyelinin
ortaya ¢ikarilmasi ve ilgili kurum ve kuruluslara oneriler sunulmasi amaglanmustir.

Yiriitiilen ¢alismada, bir turistik destinasyon olarak Bakii sehrinin var olan kiiltiirel turizm potansiyeli ve kiiltiirel
turizmin nasil gelistirilebilecegi sorunsali ele alinmustir. Bu baglamda, Bakii’niin kiiltiir turizminde mevcut durumunun
tespiti ve gehirde kiiltiir turizminin gelistirilebilmesi i¢in neler yapilabilecegine dair goriigmeler gerceklestirilmistir.
Gortigme kitlesini, Bakii’de yer alan turizmle ilgili kamu kurumlar1 ve 6zel sektor yetkilileri olugturmustur.

Katilimeilarin hepsi, Bakii’niin geligimi i¢in turizm sektdriiniin énemli bir yere sahip oldugunu belirtmislerdir.
Ekonomik, tanitim (pazarlama) boyutu ve sosyo-kiiltiirel kaynakli etkiler olmak {izere bu ii¢ alanda turizmin Bakii i¢in
onemli oldugu katilimcilar tarafindan diisiiniilmektedir. Konuya dair genel bir degerlendirme yapildiginda, kiiltiir
turizminin bir turistik {iriin olarak Azerbaycan’m Bakii sehri i¢in olduk¢a uygun bir turizm tiirii oldugu goériilmektedir.
Bakii’niin kiiltiir turizmi potansiyeli ile ilgili yapilan gériismeler sonucunda katilimcilarin bu gehirde kiiltiir turizminin
gelisimine sicak yaklastiklar1 goriillmektedir. Goriisme sonucunda anlagilmistir ki turizm Bakii i¢in olduk¢a dnemlidir.
Ekonomik yonden doviz girdisi saglamasi, istthdam olanagi saglamasi, altyapi olusumu, diger sektorlerin gelisimine
yardimct1 olmast, tilkenin tanitilmasi ve 6zellikle Azerbaycan’in en ¢ok gelir elde ettigi petrol sektdriine alternatif sektor
olmasi turizmi vazgecilmez kilmaktadir. Calismanin temel konusu olan kiiltiir turizmi baglaminda Bakii’niin yeteri
kadar tarihi, kiiltiirel, dogal ve yapilandirilmis ¢ekicilikleri oldugunu sdyleyebiliriz. Benzer sonuglar Khalilova (2008)
tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinde de belertilmis olup Azerbaycan’in kiiltlir turizmindeki gilicii vurgulanmistir.
Bunula birlikte, bolgenin kiiltiir turizmi destinasyonu niteliklerine ve 6zelliklerine sahip olmasinin yani sira bazi turizm
tirlerinin de bolgede gelisme potansiyeline sahip oldugu goriisme sonucunda ortaya ¢ikmistir. Baslica potansiyel
turizm tiirleri, eglence ve spor turizmi, etkinlik ve kongre turizmi, saglik turizmi ve gastronomi turizmi, olarak tespit
edilmistir. Konu baglaminda yapilan benzer ¢aligsmalar incelendiginde, saglik turizmi, gastronomi turizmi, eglence
etkinlerine dair Azerbaycan’in giiclii bir potansiyele sahip oldugu belirtilmistir (Aydogdu ve Mizrak, 2017; Heydarov,
2016; Seferov ve Hesenov, 2006). Bakii’de gelistirilebilecek turizm tiirii olarak 15 katilimcidan 11’inin spor turizmini
ifade etmesi, aragtirmanin dikkat ¢eken bulgular1 arasinda yer almaktadir. Naghiloo ve ark., (2011) tarafindan yapilan
calismada da Azerbaycan’in spor ve etkinlik turizmine hitap edebilecek kaynaklara ve olanaklara sahip oldugu
vurgulanmustir.

Bakii’niin kiltiir turizmi baglaminda sahip oldugu olanaklara dair katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
incelendiginde, sehrin sahip oldugu kiiltiirel alanlardan ve yerlerden (6rn., Igerisehir, Kiz Kalesi), miizelere ve dogal
alanlara (6rn., Gobustan) uzanan zenginlikte kaynaklara sahip oldugu belirlenmistir. Novresli (2010) tarafindan
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Azerbaycan’in turizm potansiyelinin degerlendirilmesi iizerine yapilan ¢aligmada da kiiltiirel, dogal cekiciliklere yer
verildigi goriilmektedir.

Katilimeilara, Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesinin 6niinde yer alan engeller sorulmustur. Yapisal faktorler
boyutunun (10 kod ile 30 defa tekrarlanmis) en sik tekrar eden unsur oldugu tespit edilmistir. Turistik {riinlerin
cesitlendirilememesi, egitimli personel eksikligi, tanitim eksikligi ve kaynaklarin yeterince korunamamasi, en ¢ok
iizerinde durulan konular olmustur. Petrol agirlikli bir ekonomiye sahip olan Azerbaycan (Aras, 2003), turizm
sektoriiniin de iilke ekonomisindeki yerinin artmasini istemektedir. Bu baglamda, baz1 ¢aligmalar yapiliyor olsa da
turizm baglaminda alt ve iistli yap1 yatirimlariin arttirilmasi, turizm egitiminin giiclendirilmesi gibi, ileriye yonelik
kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin atmasi gereken birgok adimin oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, turistik iiriin
cesitlendirilmesi konusu iizerinde durulmasi gereken ve gelistirilmesi gereken bir alandir. S6z konusu engellerin ve
zorluklarin asilabilmesi i¢in kamuya ve 6zel sektore diisen gorevler soruldugunda ise katilimeilarin vermis oldugu
yanitlar {izerinden cevaplarin bilgilendirme ve egitim, esgiidiimleme ve kontrol, pazarlama ve diger unsurlar olmak
iizere 4 temada toplandig1 goriilmektedir. Temalara yonelik ifade sayilarinin birbirine yakin oldugu diisiiniildiigiinde
katilimcilar hemen hemen biitiin konulara ayni 6nemi verdigi ifade edilebilir. Turizmde fiyatlarin kontroliiniin
saglanmasi, ifadesini katilimcilarin yarisindan fazlasinin (8 kisi) belirttigi ve en ¢ok vurgulan konu oldugu tespit
edilmistir. Fiyat unsuru, tiiketici tercihlerinde en ¢ok rol oynayan unsurlarin baginda gelmektedir (Giilgubuk, 2008).
Bu baglamda, turistlerin satin alma kararlarini etkileyen temel unsurlardan birisi turistik iiriinlerin fiyat boyutudur.
Turizmde fiyatlar zamana ve yere degisiklik gosterebilmektedir. Ancak, turistler, gittikleri yorelerde kendilerine dogru
olmayan fiyatlar soylendiginde o bolgeye tekrar gitmek istememekte ve bu durumdan olumsuz bahsetmektedir.
Katilimcilarin ¢ogu da bu gercekligin farkinda olduklarini ifade ederek, fiyatlarin nesnel Olgiitlere gére ve asiri
degiskenlik gdstermeyen bir yapida belirlenmesi gerektigi konusunda hemfikir olduklart goriilmiistiir. Akademi ve
sektor ig birliginin saglanmasi, gerekli altyapinin olusturulmasi ve iilke tanitiminda kalitenin ve standardin
yakalanmasi, siklikla vurgulanan diger kodlar olarak goze carpmaktadir.

Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilebilmesi i¢in neler yapilabilecegine iliskin soruya katilimcilarin vermis oldugu
yanitlar degerlendirildiginde, daha iyi nitelikli bir {ilke tanitim1 ve bu konuya dair aragtirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
kodlarmin goérece 6nem verilen unsurlar oldugu tespit edilmistir. Turizm sektoriinde rekabetin oldukea yiiksek oldugu
diisiiniildiigiinde pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin 6nemi daha iyi kavranmaktadir. Ozellikle, turizm sektdriinde yeni
olan tilkelerin sahip olduklart kaynaklari en verimli sekilde kullanabilmesi igin dogru pazarlama taktiklerini ve tanitim
stratejilerini kullanmasi olduk¢a 6nemli bir cabadir. Bu baglamda, iilkenin uygulayacagi tanitim stratejileri ile turizm
basaris1 arasinda dogru oranti oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglart genel olarak degerlendirildiginde
halihazirda Bakii’de kiiltiir, spor ve kongre turizmi yaygin olarak 6ne ¢ikan unsurlardir. Ancak, s6z konusu turizm
tirleri igin ozellikle kiiltiir turizmi igin irlin gesitlendirilmesinde ve tanitiminda 6nemli eksikliklerin oldugu
goriilmektedir. Turizm sektdriinde yetkin ve basarili olabilmek i¢in destinasyonu benzersiz ve farkli kilmak énemlidir.
Bu nedenle standart turistik {irinlerin 6tesine gegerek daha farkli turizm tiirleri gelistirilir ve tanitilirsa Bakii turizmi
icin onemli bir pazarlama bi¢imi olusturulabilecektir. Yiriitiilen calisma sonucunda temel olarak sunulabilecek dneriler
ve gelecege yonelik 6ngoriiler asagida verilmektedir.

e  Gastronomi turizmi ve kiiltiirel turizmi harmanlay1p kiiltiirel destinasyonlarda tarihi yemek tadimi veya sarap
imalatinin her kismii inceleyerek sarap tadimi yapmak, gibi deneyim odakli kiiltiirel etkinlikler trend tanitim
caligmalar1 haline gelmistir.

e  Azerbaycan, siyah altin olarak adlandirilan petroliin ana vatani olan iilkelerden biri olarak hesap edilmektedir.
Gelen turistleri Hazar Deniz’inde gezdirerek onlara petrol kuyularini, petroliin nasil ¢ikarildigimi ve islendigini
gostererek farkli ve essiz bir turizm tiirii yaratilabilir.

e  Bubaglamda iilkenin tanitim stratejileri de giincel talep yapisina gore revize edilmelidir.

e [llgili tamtim ve pazarlama politikalar1 kapsaminda devlet kurumlar1 &zel isletmelere destek olmali ve
yatirimcilara daha ¢ok tesvik kampanyalar1 sunmalidir.

. Ozel isletmeler de bu kapsamda her seyi kanuna uygun, seffaf bir sekilde uygulayarak attig1 her adimda
Azerbaycan’1 destekleyecek faaliyetler yiiriitmelidir.

e  Bakii’'niin mimarisi dogu ve batry1 sentezledigi gibi ayn1 zamanda orta ¢ag ve modern donemin eserlerini de
kendisinde barindirtyor. Dogru pazarlama stratejisi belirlenirse yoreye 6zgii bir turistik talebin yaratilmasi oldukca
miimkiin goziikmektedir.

e  Azerbaycan’in 2020 yilindaki ikinci Karabag savagindaki zaferi sonras1 hem daha giivenilir bir destinasyon
olarak turizm sektoriinde talep yaratacak hem de Karabag bolgesinde hiiziin turizmi, ekoturizm, kirsal turizm gibi
turizm ¢esitleri ile Azerbaycan turizminin potansiyelini daha ileriye tasiyacag: 6ngorilmektedir.
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