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Oz: Bu calismanin temel amaci sosyal destek ve psikolojik giiclendirmenin, duygusal
tikenmislik ile olan iligkisini belirleyerek sosyal destek ve psikolojik giiclendirmenin
tilkenmiglik iizerine olan etkisini tespit etmeye yoneliktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢esitli
kurumlarda ¢alisan toplam 370 ¢alisan iizerine bir arastirma gergeklestirilmistir. Sosyal destek,
bireyin ¢alisma ve Ozel hayatina iligkin ¢evresinden aldigr duygusal yardimdir. S6z konusu
yardim karsilasilan bir sorunu ¢ézmek i¢in degil bireyin yasam kalitesini artirmaya doniiktiir.
Ozellikle, is-kisi ve kisi-cevre arasindaki uyumun saglanmasina katkida bulunmaktir. Sosyal
destek isletme igerisinde calisanlarin kendilerini glivende hissetmelerini isletme disinda ise
bireyin i¢inde bulundugu sosyal ¢evreyle 6zdeslemesini saglamaktir. Caligmada sosyal destek
iic temel boyutla ele alinmistir. Birincisi, aile destegi, ikincisi birey icin 6zel anlam teskil eden
birisinin destegi ve Ugiinciisii ise calisma arkadaglarinin destegidir. Arastirmada tizerinde
durulan kavramlardan ikincisi de psikolojik giiclendirme kavramidir. Psikolojik giiclendirme,
bireyin iginde bulundugu ortamda kendini her zaman giivende hissetmesini saglamaktir.
Psikolojik gliclendirme, ¢aligsanlarin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken kendilerine olan
Ozgiiven duygularini artirmak ve islerini yapmada motivasyonlarini artirmaya yonelik yapilan
cabalarin toplamidir. Duygusal tiikkenmislik ise, bireyin hem ig hayatinda hem de 6zel hayatinda
duygusal olarak kendini yipranmis olarak kabul etmesi ve bu yoniiyle hayata bakmasidir.
Duygusal titkkenmislik bireyi, isinden ve ¢evresinden soyutlayarak bireyi etkisiz hale getirmektir.
Bu durumda birey, is sorumluluklarini eskisi gibi yerine getirememektedir.

Caligmada, sosyal destek ve psikolojik giiclendirme ile duygusal tiikenmiglik arasindaki
iligkinin yonii elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya konulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Destek, Psikolojik Giiglendirme, Duygusal Tiikenmiglik
JEL Kodu: M10, M54

! Calisma 10-12 May1s 2017 tarihinde Sirbistan / Belgrad’da ikincisi diizenlenen ICEBSS konferansinda s6zlii bildiri olarak
sunulmustur.
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THE EFFECT OF SOCIAL SUPPORT AND
PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ON EMOTIONAL
BURNOUT

Abstract: The main purpose of this study is to identify the effect of social support and
psychological empowerment on emotional burnout by determining the relation between
the two concepts. In alignment of this purpose, a survey was held on 370 employees in
various institutions. Social support states the assistance that a person obtains for his
work or private life. The mentioned assistance is not for solving a problem, but for
improving the quality of life. Especially, it is for contributing to the adaptation between
work-person and person-environment. Social support helps employees to feel safe
within the institution, and provides adaptation with the social environment they
participate. In the study, social support is considered in three main dimensions. First is
family support, second is the support of someone who has a special value, and the third
is the support of colleagues. Psychological empowerment refers helping person to feel
always in safe in his environment. It is the sum of all efforts made in order to increase
self-confidence and motivation while fulfilling their tasks and responsibilities. On the
other hand, emotional burnout means that a person accepts himself exhausted both in his
work and private life; and acknowledge the life in this aspect. Emotional burnout
disable person by isolating the person from his work and environment. In this case, the
person becomes unable to fulfill his work responsibilities unlike regular times. In this
study, the relationship of social support and psychological empowerment regarding
emotional burnout will be put forth depending on the analysis of obtained data.

Keywords: Social Support, Psychological Empowerment, Emotional Burnout
JEL Codes: M10, M54

1. GIRIS

Giliniimiizde artan rekabet ve cevre sartlarina bagl olarak degisen orgiit yapilarinda insanlar
onemli firsat ve tehditlerle yiiz yiize gelmektedir. Orgiitler bu firsat ve tehditleri maksimum
diizeyde faydaya ¢evirmek igin gelisen yapisini daha da giiglendirmektedir (Co6l, 2008). Giig
vermek veya giliclendirmek (empower); orgiitte yer alan kisilerin kendilerini gii¢lii hissederek,
orgiitsel hedeflere kendi istegi ile gilidiilenmesi olarak tanimlanmaktadir. (Caliskan, 2011).
Gii¢lendirilmede amag, orgiit iiyelerinin kendilerini giicli hissedip, yeterli olduklarini diisiiniip
orgiite ve ¢evresine daha verimli hale gelmeleridir. Giiglendirme 1990'l yillarin bagindan sonra
daha organik bir yapida degerlendirilmis ve "psikolojik giiclendirme" iizerinde calisilmistir
(Caliskan, 2011).

Genel anlamda sosyal destek, bireyin yasantisinda karsisina ¢ikan ve ¢ikabilecek olan
sorunlarla yiizlesmesinde ve basa ¢ikabilmesinde etkilidir. Sosyal destek, hayatin olumsuz
etkilerine kars1 bireyi koruyan onemli bir destektir. Ayn1 zamanda bireyin yasantisinda pozitif
yonlii bir etkisi de s6z konusudur (Baltas 2000; Mahon vd., 1998).

Bireyin karsilasabilecegi sorunlarin ¢oziimiinde aile bireylerinden ve &zellikle yakin arkadas
cevresinin ve bulundugu ortamindan gordiigii sosyal destek onemlidir (Kasik¢1 ve digerleri
2009). Bireyin sosyal destek alabilecegi en 6nemli kaynaklari olarak ailesi, kurum igerisindeki
arkadaslar1 ve gevresinde saygi duydugu kisiler olarak siralanmaktadir (Yildirim, 1998). Sosyal
destek bakildiginda bilgi ve 6giit vermekle birlikte duygusal destegi de kapsayarak ¢ok yonlii
bir islev géren kavram olarak goriilmektedir (Cutrona ve Russell, 1987).
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Glinlimiiz modern yonetim anlayisinda akilcilik, orgiitlere basar1 basamaklarini tirmandiran
ana etken olarak goriilmekteydi. Halbuki diinyada hizli bir sekilde meydana gelen yeni
gelismeler ve degisimler, yalnizca akilcilik yaklagimini temel alarak iistesinden gelinemeyecek
bir orgiitsel yapt olusturmustur. Bu yapida duygusal zekd, insanlarin ve insanlarin icinde
bulundugu 6rgiit yapilarinin basarilarini etkileyen énemli bir unsur olarak kendini gostermistir.
Rekabetin Oneminin arttigt bu dénemde oOrgiit icerisindeki duygularin etkisi iyilesme ve
gelismenin en 6nemli etkeni olarak goriilmiistiir. Bu baglamda orgiit icerisinde duygulara yer
verilmesi algilanmasi, gdz oniinde bulundurulmasi, anlagilmasi ve duygularin yonlendirilmesi
giiclii rekabet ortaminda kendini gosterebilmesine ve Pazar iizerinde s6z sahibi olabilmesine
onemli katkida bulunmaktadir (Giilliice ve Iscan, 2010).

Bu baglamda bireyin is hayatinda tiiketilmis veya asirt yiiklenilmis duygularina kapilmasi,
mesleginde hizmet verdigi kisilere karsi duygusuz, duyarsiz bicimde davranmaya baslama,
kisisel basarida noksan hissetme ve sorumluluklarin iistesinden gelememe durumlarina sebep
olan duygusal tikenmislik (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003) giiniimiiz ortaminda ele alinmasi
gerekli hale gelmis 6nemli bir konudur.

Aragtirmada sosyal destek, psikolojik giiclendirme ve duygusal tiikenmislik kavramlari ile
ilgili literatiir calismasina yer verilmis, belirtilen kavramlar1 olusturan alt boyutlar ile birlikte
detayl bir sekilde agiklanmistir. Daha sonrasinda yapilan anket ¢alismasinin sonuglari ile aile
destegi, kisi i¢in 6zel olan bir bireyin destegi ve is arkadaslarinin destegi olmak {izere sosyal
destegi olusturan elementlerin, ayrica psikolojik giliclendirmenin duygusal tiikenmislik iizerine
anlamli bir etkisinin olup olmadig1 ortaya konulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

1970’11 yillarin basinda stresin zararh etkilerin fark edilmeye baslanmis ve korunmada sosyal
destegin Onemi vurgulanmaya baglanmistir. Sosyal destek, psikolojik ve bedensel saglik
iligkilerini igeren ¢aligmalar hiz kazanmistir. Bazi aragtirmacilar sosyal destegin psikolojik ve
bedensel belirtilerin yansimasi ile dogrudan bir ilgisi oldugu iizerine ¢alismalar yaparken bazi
arastirmacilar ise stresli olaylarin kisinin gostermis oldugu tepkiler iizerinde hafifletici etken
oldugunu kanitlamay1 amaglamiglardir (Cakir Y, Palabiyikoglu R, 1997). Bireyin yasadig stres
sikligiin yani sira, sosyal destegin bireyin ruh hali iizerinde direk olarak etkisi vardir. Ciinkii
sosyal iligkileri bireye, diizenli pozitif ve duragan yasantilar, sosyal odiiller ve toplum iginde
uyum ve uygun roller saglamaktadir (Cohen ve Wills, 1985)

Kriz ve duygusal gerginlik durumlarinda bireyler, sosyal destek iiyeleri olarak goriilen aile
iiyeleri ve arkadaglarindan destek alma ihtiyact hissederler. Bireyin ¢evresindeki sosyal destek
agin1 olusturan formal olmayan yardimcilarin olusturduklar1 bu ag bireyin uyum siireci ve saglik
stireci iizerinde olduk¢a 6nemli bir sahiptir (Barrera, Sandler, Pamsey 1981). Yapilmis olan
bircok arastirmada sosyal destek sisteminin bireyin psikolojik ve sosyolojik sorunlarinin
onlenmesinde, diizelmesinde zorluklarla karsi karsiya kaldigi durumlarla basa ¢ikabilmesinde
giiclii bir destek oldugu goriilmiistiir (Eker, Akar ve Yaldiz 2001; Kaziasty 2005).

Bagka bir tanima gore, sosyal destek, sosyal ag¢idan yardima ihtiya¢ duyan bir kisiye yardimda
bulunabilecek bireylerin sayisi olarak ta ifade edilebilir. Bu baglamda sosyal destek, bireye son
zamanlarda yardim etmis bireyin her zorlugunda yaninda olmus kisi sayisi olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir goriis ise sosyal destegin, bireyin sosyal iligkilerinin sayisindan
ziyade niteliginin 6nemini vurgulamaktadir. Yani sayisindan ¢ok anlamliligini ele almaktadir.
Bu yaklasima gore kisinin iligki igerisinde oldugu bireylerin sirlarina ortak olabilecegi, giiven
duydugu 6nemli buldugu biriyle kurdugu yakin bag sosyal destegi olusturan etmenler arasinda
sayilabilir (Yildirim 1997).

Bireyin sosyal destek baglaminda kurdugu sosyal ag; kisinin bir insan grubuyla olan bag: ve
grup igerisindeki uyumu olarak ifade edilebilir. Kisinin sosyal kimliginin tanindigi,
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desteklendigi ve gii¢lendirildigi aile bireyleri, arkadaslari, Ogretmenleri, meslektaslari,
komgular1 gibi gevresindeki insanlardan olusur. Sosyal destek kavramina niceleyici olarak
tanimlar genellikle sosyal ag terimini kullanmaktadir (Ozgiir 1991).

Bu giine kadar sosyal destek alaninda yapilmis olan aragtirmalarda iki farkli yaklagim {izerinde
durulmustur. Ilk yaklasim, sosyal destegin saglik ile dogrudan bir iliski icerisinde oldugunu
savunmaktadir (Main or Direct Effect Model). Diger yaklagim ise, sosyal destegin en dnemli
fonksiyonunun, stres artisina sebep olan giinliik olaylarin meydana getirdigi zarar1 azaltmak
veya dengelemek yoluyla ruh sagligim korumak oldugunu 6ne siirmektedir (Buffering Effect
Model). Sonug¢ olarak sosyal destegin dogrudan mu yoksa dolayli olarak mu etki ettigi bahsi
gecen yaklagimlar gergevesinde tartigilmaktadir (Ardahan, 2006).

Cohen ve Wills bu iki farkli goriisii pek ¢ok arastirmada ele alarak incelemistir. Yaptiklari
arastirmalar sonucunda, hem dogrudan, hem de tampon etki modellerinin gegerli oldugunu
saptamislardir. Her iki yaklagimin da bazi yonleriyle dogru oldugu, sosyal destegin sagliga olan
etkisini farkli agilardan ele aldig1 sonucuna varilmigtir (Sorias 1992).

Psikolojik giiclendirme kavrami, performans ve gayret beklentilerinde meydana gelen artis
olarak tanimlanabilir (Conger ve Kanungo, 1988). Thomas ve Velthouse (1990) gore ise
psikolojik giiclendirme, Orgiite mensup kisilerin yapmis olduklart islere uyum saglamasina
yardimc1 olan ve is gevresindeki kisiler tarafindan etkilenen bilisler ya da durumlar dizisi olarak
tanimlanmaktadir. Thomas ve Velthouse (1990), tanimladiklar1 psikolojik giiclendirmenin dort
boyutunun oldugunu ileri siirmiislerdir. Yeterlilik, anlamlilik, secim ve etki seklinde
siiflandirmiglardir. Daha sonrasinda ise Spreitzer, Thomas ve Velthouse tarafindan tanimlanan
psikolojik gii¢clendirmenin dort boyutunu anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki olarak yeniden
tanimlamistir (Tolay ve arkadaglari, 2012).

e Anlam (Meaning): Isgérenin yapmis oldugu isin amacinin kendisi igin tasidigi deger olan
anlamlilik; ¢aliganlarin yapmakta oldugu isi 6nemseme, deger verme ve yer aldigi isin dnemli
oldugunu diisiinme diizeyidir (Tolay ve arkadaslari, 2012). Calisanin yapmis oldugu isi anlaml
bulmamasi durumu 6nemli olaylara karsi ilgisizlik ve umursamazlik olarak "diisiik anlamlilik"
seklinde ifade edilebilecek sonuglar dogurabilir. Tam tersi durumun hakim oldugu "yiiksek
anlamlilik" diizeyinde ise calisanin orgiite bagliligina, katilimina ve ise yonelik gayretine
olumlu ydnde etki meydana gelecegi diisiiniilmektedir (Altindis ve Ozutku, 2011).

o Yeterlilik (Competence): Kisinin isini iyi yapabildigi diisiincesine sahip olmasi, kendisine ve
yeteneklerine giivenmesiyle ilgili bir kavramdir (Tolay ve arkadaslari, 2012). Diger bir ifadeyle
kisinin performansina giivenmesi ve sorumlu oldugu isi yapma konusunda kendisini yeterince
yetenekli bulmasidir (Spreitzer vd, 1997: 682). Bireyin kendisine verilen isi basar1 ile yerine
getirecegi inanci, bireyin kendisine daha ¢ok glivenmesine sebep olurken, bu sonucun meslek ile
ilgili yeteneklerine de olumlu yansimasi s6z konusu olmaktadir (Dogan ve Demiral, 2009: 51).

e Ozerklik (Self-determination): Calisanlarin elinde bulunan isin gereklerini kendisinin
belirleyip, nasil yapilmas: gerektigi konusunda 6zgiirce hareket edebilmesi ve isler lizerinde
kontrol sahibi olmalarmi ifade eder. (Tolay, Siirgevil ve Topoyan, 2012). Islerinde karar
verme Ozgiirliigiine sahip bireylerin kendi kontrollerinin gerekli oldugu ¢esitli durumlarda daha
az duygusal problem yasamalari ve 6z saygi duygularinda herhangi bir azalma olmamasi
beklenmektedir (Arslantas, 2007). Bu da kisinin duygusal bir ruh halini, gerginligini ve azalmis
benlik duygusunu ortadan kaldiracaktir.

e Etki (Impact): Orgiit iiyelerinin, kurumun elde edecegi sonuglarda etkisinin oldugunu

diisiinmesi anlamina gelmektedir. Bu sonuglar stratejik, yonetsel veya operasyonel ve benzeri
herhangi bir alanda olabilir. Orgiit tiyelerinin fikirlerinin kurum tarafindan ciddiye alinmasi ve
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tiyelerin kurumda iz birakabilmeleri gibi konulardaki mevcut seviyeyi ifade etmektedir. (Tolay
vd., 2012).

Bu boyutlarin her biri psikolojik giliclendirme iizerine essiz bir katkida bulunur. Spreitzer
(1995)'e gore psikolojik giiglendirmenin farkli bir yoniinii temsil eden bu boyutlardan birinin
eksiligi giiclendirme deneyimini smirlandiracaktir. Ornek olarak, calisanlarm islerinde etki
meydana getirdigi, ancak islerini yapabilmek icin sahip olduklar1 yeteneklerinin yeterli
olmadigim disiindiikleri bir durumda (eksik yeterlilik duygusu) kendilerini yeterli
hissetmemelerin beklenir (Altindis ve Ozutku, 2011).

Kisilerin kendisini duygusal olarak yipranmis ve yorgun hissetmelerindeki artis,
enerjilerindeki ve ideallerine bagliliklarindaki azalma siireci, asir1 ¢aligmaya bagli olarak is ile
ilgili sorumluluklarin1 yerine getiremez duruma gelmeleri, bitkinlik, siirekli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygulari, kisilerin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi
gosterdigi olumsuz tutumlar1 ifade eden hem fiziksel hem zihinsel boyutu olan tiikenmislik
sendromunun baglangi¢c ve merkezi olarak tanimlanabilir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007).
Tiikenmisglik sendromu tizerine literatiirde genis yanki uyandiran ¢alismalarda tiikenmislik, is
ortaminda insan iligkileri sebebi ile stres yasamalar1 sonucu diger insanlara kars1 gelisen negatif
davranis degisikligi olarak tanimlamig, duygusal olarak asir1 yiiklenme sonucu diger insanlarla
iletisimindeki zayiflama olarak tanimlanan duygusal tiikenmislik, etrafinda genellikle iletisim
halinde oldugu insanlara karst duyarsiz ve duygusuz hale gelme ve anlamina gelen
duyarsizlagma, yaptig1 calismalarda yeterli hissetme ve basarili olma hissiyatlarindaki diisiis
seklinde ifade edilen kisisel basaridaki eksiklik olarak {i¢ boyutta incelenmistir (Leiter ve
Maslach, 1988).

Yorgunluk ve bitkinlik hali duygusal titkenmisgligin en belirgin semptomlarindandir. Kizginlik,
yalnizlik, umutsuzluk, caresizlik ve engellenmis olma gibi hisleri yogun olarak yasanmakta ve
belirtilerin agirlastigi durumlarda kisi her seyin ters gittigini diigiinmektedir (Giindiiz, 2005).

Tiikenmisligin Oniine gegilebilmesi icin bireye ve Orgiit yapisina yonelik bir takim
onlemler belirlenmistir ve iki grupta degerlendirilmistir. Bu dnlemler sirasi ile kisiye yonelik
ve kuruma yonelik 6nlemler olarak siniflandirilmustir. (Ersoy ve Utku, 2005):

Bireye Y&nelik Onlemler:

e Bireyin yonetim alaninda becerilerini gelistirmesi

e Bireyin kisiler ve kurumlar ile iligki becerilerini gelistirmesi

e Olaylar ve sorunlar karsisinda olumlu diisiinme ve bakma becerisini gelistirmesi
e Stres konusunda kendisini olumlu yonde gelistirmesi

Kuruma Yonelik Onlemler:

e Caligma stratejilerini ve is isleyisini denetlemek

e Sorunlara goz ard1 etmemek ve ¢ozliim odakli tartisma ortami yaratmak

e Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve bu yonde orgiitii giincel tutmak

e Yapilan isin sorumlulugunun farkindaligini saglamak

e Basarilari takdir ederek ve odiillendirerek orgiit iyesi motivasyonunu yiiksek tutmak

3. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmanin temel amaci, psikolojik giiglendirme ve sosyal destek etmenlerinin duygusal
tikenmislige etkisinin olup olmadigimi tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda gelistirilen
hipotezler ise asagidaki gibi siralanmigtir.

1. H;: Aile destegi ile duygusal tiikkenmislik arasinda anlamli bir iligki vardir.
2. Hi: Ozel bir bireyin destegi ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski vardar.
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3. Hi: Is arkadaslarmin destegi ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski
vardir.
4. H;: Psikolojik giiglendirme ile duygusal tiikkenmislik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Arastirmada psikolojik giiclendirme ve sosyal destegin duygusal tiikenmislik ilen iliskisi
yapilan analizler ile ortaya konulmustur. Bu baglamda, ¢esitli kurumlarda yer alan is gorenler
arasindan 370 c¢alisan iizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Hipotezlerde de oldugu
gibi yapilan ankette de sosyal destegin etkisi aile destegi, 6zel bir bireyin destegi ve is
arkadaglarinin destegi olmak iizere sosyal destek kavramini olusturan {i¢ boyut iizerinden
incelenmistir. Ayrica katilimeilara psikolojik giiclendirme ile alakali sorular yoneltilmis ve bu
kavramlar ile duygusal tilkenmislik arasindaki iliski belirlenmeye g¢aligilmistir. Tiikenmislik
Olcegi Kwak’m (2006) kullandigr Maslach tiikenmislik 6lgeginden Tiirkge’ye uyarlanmustir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi, tiikkenmislik ¢alismalarinda en ¢ok kullanilan dlgek olarak kabul
edilebilir. Sosyal destek ve psikolojik giiclendirme &lgegi ise Foster (2012)’den Tiirkge’ye
uyarlanmustir.

Sosyal destek ve psikolojik giiclendirmenin duygusal tiikenmislige etkisinin olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada veriler SPSS programi kullanilarak elde edilmistir. Bu
dogrultuda oncelikle faktor analizi yapilmis, analiz sonucunda elde edilen verilere T-testi
uygulanmstir.

4. BULGULAR

Aciklanan Olcek
Toplam Alfa
Varyans Katsayisi

Psikolojik Agciklanan

Giiclendirme Varyans

Psikolojik

.. : 83,573 83,573 0,892 0,950
Giiclendirme

Psikolojik gii¢lendirme boyutunda KMO degerine bakildiginda 0,892 oldugu goriilmistir.
Bu sonuca gore belirtilen faktorlerin yeterli ve uygun oldugu goézlenmistir. Olgek alfa
katsayisinin 0,95 olmasi ise yapilan testin %95 giivenilir oldugunu gostermektedir.

Ag¢iklanan Olcek Alfa

Katsayisi

Duygusal Aciklanan
Tiikenmislik Varyans

Toplam
Varyans

Duygusal
Tiikenmislik 63,337 63,337 0,815 0,716

Ormeklem yeterliligi acisindan uygulanan KMO testi sonuglarina bakildiginda
duygusal tiikenmisligin 0,815 gibi yiiksek bir degerde oldugu gézlemlenmistir. Buradan
hareketle duygusal tiilkenmislik ile belirtilen faktorlerin yeterli ve uygun oldugu
goriilmiistiir. Olgek alfa katsayisma bakildiginda testin %71 oraninda giivenli oldugu
sonucuna varilmistir.
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Sosyal Destek Agciklanan Aciklanan Toplam Olgek
(Faktorler) Varyans Varyans 21 CAE

y y Katsayisi
Aile Destegi 25,360
Ozel Bireyin Destegi 15,815 54,582 0,838 0,792
Is Arkva'daslarlmn 25.360
Destegi

Sosyal destek arasinda yer alan aile destegi faktoriinlin, 6zel bireyin destegi
faktoriiniin ve is arkadaglarimin destegi faktorlerinin yeterliliginin 0,838 olmasi
dolayistyla yeterli ve uygun oldugu goriilmiistiir. Ayrica tiim faktdrlere uygulanan
giivenilirlik testinde ise 0,792 sonugla giivenilir oldugu belirlenmistir.

Duygusal Tiikenmislik
) N Pearson Correlation -,666
Psikolojik
Giiglendirme
e Sig. (2-talied) 001
e a Pearson Correlation -,301
Birey I¢in Ozel Olan
Bireyin Destegi
Sig. (2-talied) ,001
Aile Destegi Pearson Correlation -,076
Sig. (2-talied) ,157
Calisma Pearson Correlation -,365
Arkadaslarinin
Destegi
.- Sig. (2-talied) 001

Bu calismada oncelikle ¢alisanlarin anket sonuglarina vermis olduklari cevaplar ile
faktor analizi olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda elde edilen verilere
bakildiginda psikolojik giiclendirme ile duygusal tilkenmiglik arasinda ters ydnde
kuvvetli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Birey i¢in 6zel olan bireyin desteginin
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duygusal tiilkenmiglik ile olan iligkisinin pearson correlation degerine bakildiginda -301
oldugu goriilmektedir. Bu deger birey icin 6zel olan bireyin destegi arttiginda duygusal
tiikenmisligin 6nemli Ol¢lide azaldigini gostermektedir. Aile destegi ile duygusal
tilkkenmisglik arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir. Bir baska deyisle ¢alisanlarin
ailelerinden aldiklar1 destek duygusal tiikenmislik seviyesinde etkili olamamistir. Buna
karsin ¢alisma arkadaglarinin desteginin artmasinin duygusal tiikenmisligi azalttigini ve
aralarinda anlamli bir iliski oldugunu gdstermistir. Cavus ve Demir (2010)’in saglik
calisanlar1 {izerine gergeklestirdikleri c¢alismada, c¢alisanlara yonelik psikolojik
giiclendirme destegi arttikca tiikenmislik diizeylerin de de azalmanin oldugu
saptanmistir. Calismada ozellikle bireyin kurum i¢i, anlam ve etki diizeyi arttik¢a
duygusal tiikenmisligin 6nemli 6l¢ilide diistiigii belirlenmistir.

5. SONUC

Sosyal destek, psikolojik giiglendirme ve duygusal tiikenmislik ile ilgili konular
literatiirde olduk¢a genis bir sekilde yer almaktadir (Tolay vd., 2012; Torun, 1995;
Yildirirm, 1997, Spreitzer, 1995; Zimmerman, 1995). Sosyal destek ve psikolojik
giiclendirme kavramlar1 kisilerin is yasamina olumlu etki etmesi ve performansi
artirmast beklenen kavramlar olmasina karsin, duygusal tiikenmisligin kisinin is
yasaminda diizensizlik, istikrarsizlik, performans diisiikliigii ve isteksizlik gibi sonuclara
yol agmasi beklenmektedir. Bu arastirmada ise psikolojik giliclendirmenin ve sosyal
destegin duygusal tiikenmislik ile herhangi bir iligskisinin olup olmadigini veya herhangi
bir iliski var ise hangi yonde oldugunu tespit etmek amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda farkli kurumlarda c¢aligmakta olan toplam 370 kisi iizerinde anket
calismas1 uygulanmistir. Yapilan anket g¢alismasinin analizi sonucunda psikolojik
giiclendirmenin duygusal tilkenmislik olarak adlandirilan sendroma kars1 diizeltici bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Sosyal destegin etkisinin tespit edilmesinde
ise ailenin destegi, kisi i¢in 6zel degeri olan birinin destegi, caligma arkadaslarinin
destegi olarak {i¢ boyutta ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Yapilan analizde aile bireylerinin
desteginin duygusal tiikenmislige herhangi bir iliskinin bulunmadigi, ancak caligsma
arkadaslarinin ve kisi i¢in 6zel olan birinin desteginin duygusal tiikenmislik ile anlaml
bir iligkisi oldugu saptanmistir. Diger bir ifadeyle duygusal tilkenmisligin azalmasina
yol ag¢maktadir. Calisma, psikolojik giiclendirme ve sosyal destek ile duygusal
tiikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma
sonuclar: da dikkate alindiginda orgiitlerde duygusal tilkenmisligin ortadan kaldirilmasi
veya en aza indirilmesi i¢in asagidaki onerilerin dikkate alinmasinda yarar vardir:

v' Orgiit i¢i iletisimin agik tutulmast,

v' Ast-iist arasindaki iliskilerin giivene dayali bir sekilde kurulmasi ve devam
ettirilmesi,

Calisma arkadaslar1 arasinda karsilik beklemeden isbirliginin gelistirilmesi,
Orgiitsel ¢ikarlarm bireysel ¢ikarlardan iistiin tutulmasi,

Calisanlarin zayif olduklar1 konularda kisisel gelisimlerinin gelistirilmesi,
Calisanlarin sosyal ve psikolojik konularda desteklenmesi,

Is ve yasam dengesinin korunmast,

Alinan kararlara ve problemlerin ¢oziimiine kars1 tam katilimin saglanmasi,
Asirt i ylikil ve is monotonlugunun 6niine gegmek vb.

Bireysel ve orgiitsel soyutlamanin 6niine gecilmesi gibi.

AN NN

Arastirmanin dar bir alanda yapilmis olmasi yaygin etkisini azaltmaktadir. Bu
arastirmanin yaygin etkisini artirmak i¢in, bu alanda gelecekte yapilacak arastirmalarin
kapsaminin genis tutulmasi olduk¢a dnemlidir.
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