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Stratejik yonetim, orgiitlerin énceden belirledikleri hedeflere erisebilmeleri, orta ve uzun vadeli planlar yapma
ve gelecekteki muhtemel gelismeleri 6ngorerek hareket etmeleri bakimindan olduk¢a onemlidir. Bu baglamda
kamu orgiitleri tarafindan stratejik yonetim anlayisinin, 6rgiit kiiltiiriine ve yonetim anlayisina ne derece etkide
bulundugunun incelenmesi gereken énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada
konuya iliskin olarak stratejik yénetimle ilgili kavramlar teorik acgidan ele alinarak, bazi biiyiiksehir
belediyelerinin stratejik yonetime iliskin dokiimanlarinda bu kavramlara ne olgiide yer verilip verilmedigi ile
stratejik yonetim kiiltiiriiniin ne derecede benimsendigi aciklanmaya ¢alisilacaktir. Calisma kapsaminda bir
istatistiki bolge birimi olan TR32 bolgesindeki Aydin, Denizli ve Mugla biiyiiksehir belediyelerinin 2020-2024
stratejik planlari ve her yil sonu diizenlenen faaliyet raporlari ele alinmig ve stratejik yonetim kiiltiirii acisindan
analiz edilmistir. Ancak s6z konusu planlar doneminin ilgili biiyiiksehir belediyelerinin 2020 ve 2021 yillarinda
yaymnlanmig olan faaliyet raporlariyla ¢calisma simwrlandiridmistiv. Bu dokiiman incelemesinden once ¢alismada
ilgili teorik bilgiye deginme ve literatiir taramasi yapilmistir. Ardindan nitel veri yontemi olan igerik analizi
kullanilarak stratejik yonetimle ilgili belirlenen kavramlarin bu dokiimanlarda kullanim diizeyleri ortaya
konulmaya ¢calisilmistiv. Ayrica her bir biiyiiksehir belediyesinin ayrt ayri incelenmesi sonrast elde edilen
bulgular dogrultusunda belediyelerin karsilagtirilmasia yer verilerek degerlendirme yapilmistir. Bu
incelemeler sonucunda ilgili biiyiiksehir belediyelerinde stratejik yonetim yaklasiminin giiclendirilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediyelerde stratejik yonetim, Stratejik planlama, Stratejik yonetim, TR32 Bolgesi.

Abstract

Strategic management is very important for organisations to achieve their set objectives, to plan for the medium
and long term and to act by anticipating possible future developments. In this context, the extent to which the
strategic management approach of public organisations influences the organisational culture and management
approach is an important issue that needs to be examined. Therefore, this study will theoretically discuss the
concepts related to strategic management and try to explain to what extent these concepts are included in the
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documents of some metropolitan municipalities related to strategic management and to what extent the
strategic management culture is adopted. The study analysed the 2020-2024 strategic plans and annual reports
of the metropolitan municipalities of Aydin, Denizli and Mugla in the TR32 region, which is a statistical
regional unit, in terms of strategic management culture. However, the study was limited to the activity reports
of the relevant metropolitan municipalities published in 2020 and 2021. Before this document analysis, the
theoretical knowledge and literature review were made. Then, using content analysis, a qualitative data method,
an attempt was made to identify the extent to which strategic management concepts were used in these
documents. In addition, after analysing each metropolitan municipality separately, an evaluation was made by
comparing the municipalities according to the results obtained. As a result of these analyses, it was concluded
that the strategic management approach should be strengthened in the relevant metropolitan municipalities.

Key Words: Strategic management in municipalities, Strategic planning, Strategic management, TR32 Region.

GIiRiS

Stratejik yonetim, organizasyonlarda kaynak kullaniminda verimliligi, amaglarin gergeklesmesi acisindan da
etkinligin gerceklesmesini temin etmektedir. Ayn1 zamanda stratejik yOnetim, Orgiitlerin ¢evrede yasanan
degisime daha iyi uyum saglamasini temin eden, gelecek yonelimli bir yonetim yaklasimidir. Ozel yonetim
alaninda ortaya ¢ikan bu yaklasim, giiniimiizde kamu yonetimi alaninda da uygulanmaktadir. Stratejik

yonetimin onemli bir uygulama araci olan “stratejik planlama” Tiirkiye’de kamu kurumlari agisindan zorunlu
olarak yiiriitiilmesi gereken bir faaliyettir.

Tirkiye’de 2000°li yillarda gergeklestirilen kamu yonetimi reformu sonucunda yeni kamu ydnetimi
yaklasimina uygun olarak, Tiirk Kamu Yo6netimi agisindan yeni yonetim degerleri gegerli hale gelmistir.®> Bu
kapsamda kamu teskilatlar1 stratejik yonetimin 6nemli bir araci olan stratejik planlama ile tanismig ve 5018
sayitll Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kurum ve teskilatlar1 agisindan stratejik planlama
zorunlu hale getirilmistir.

5018 sayili Kanunun 9. maddesinde yer alan stratejik planlamaya iliskin genel hilkiim yaninda, yerel
yonetimlerle ilgili temel kanunlarda da belediyeler ve il 6zel idareleri icin stratejik plan yapmaya iliskin
hiikiimler ayrica yer almistir. 5216 say1l1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7, 18 ve 21. maddelerinde stratejik
plana vurgu olmakla birlikte, belediyeler acgisindan stratejik planlara iliskin ayrintili diizenleme 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 41. maddesinde yer almaktadir.

2021 yilinda Cumhurbaskanhig: (Strateji ve Biite Baskanligi)’nca cikarilan Yonetmelik’te* hem stratejik
planlamaya hem de faaliyet raporlarina iligkin hususlar diizenlenmistir. Yonetmelik hiikiimlerine gore “faaliyet

3 Bu konuda daha fazla bilgi igin bk. (Coskun ve Pank Yildirim, 2021).

4 Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar: Ile Faalivet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Resmi Gazete Tarihi: 22.04.2021 Resmi Gazete Sayist: 31462. Bu Yonetmelik http://www.sp.gov.tr/tr/ ‘de de
yer almaktadir.
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raporu, ilgili kamu idaresinin stratejik plan ve performans programimin gergeklesme sonuglarin igerecek
sekilde yillik olarak hazirlanir”. Ayrica ‘faaliyet raporunda yer alan bilgilerin dogru, giivenilir, on yargisiz ve
tarafsiz olmasi zorunludur” (mad. 23).

Gorildigi gibi, faaliyet raporlari, stratejik planlamanin tamamlayict unsurudur. Faaliyet raporu, stratejik
planin o yila ait gergeklesme durumunu gosterir. Ancak bu durumun tam olarak gergeklesmesi icin, stratejik
planlarin gercekci olarak hazirlanmasi gerekir. Eger stratejik plan gercek¢i olarak hazirlanmamisa, her iki
dokiiman arasinda Yonetmeligin belirttigi uyumun saglanmasi pek miimkiin olmayacaktir.

Belediyeler a¢sindan stratejik planlamada onlara yol gdsteren ve yardimci olan bir dokiiman da Strateji ve
Biitce Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan “Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi’dir. Bu rehber 2019
yilinda hazirlanmis ve belediyelere 6zgii boyle bir rehberin hazirlanmast isabetli olmustur.”

Gerek ilgili yasal diizenleme ve gerekse de Yonetmelik hiikiimleri ile rehber gibi iiglinciil diizeydeki
dokiimanlara bakildiginda, bunlarin stratejik yonetim yaklasimini yansittigi ve stratejik yonetim terminolojisini
kullandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla kamu idarelerinin stratejik planlama ve tamamlayici diger faaliyetleri
geregince ve dogru bir bi¢cimde yiiriitebilmesi, stratejik yonetim yaklagimini bilmeleri ve bu yaklasimi orgiitsel
kiiltiirtin bir parcasi haline getirmeleri gerekmektedir. Ayni1 olgu belediyeler igin de gegerlidir.

Bu dogrultuda ¢alismada, kamu teskilat1 olarak belediyelerin ve 6zelde ise biiyliksehir belediyelerinin 6rgiit
kiltiirtinde stratejik yonetim yaklasiminin etkileri inceleme konusu yapilmistir. Arastirma kapsaminda,
istatistiki bolge birimleri siniflandirmasi sonucunda tanimlanan® TR32 bolgesinde yer alan illerin (Aydin,
Denizli ve Mugla) biiyiiksehir belediyelerinin 2020-2024 stratejik plani ile 2020 ve 2021 yillarinda yaymlanan
faaliyet raporlari, stratejik yonetime iliskin kavramlar ekseninde analiz edilmistir. Akabinde ise bu biiyiiksehir
belediyelerinin karsilastirilmali analizi yapilmistir. Bu hususta ilgili degerlendirmelere sonu¢ kisminda yer
verilmistir. Ancak belirtilen inceleme ve analizden 6nce ilgili konunun teorik ve yasal yoniiniin ele alinmasinda
yarar gOriilmiistiir.

1. STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK PLANLAMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu bagslik altinda strateji, stratejik planlama ve stratejik yonetim, stratejik yonetim kiiltiirii ile belediyelerde
stratejik yonetim hakkinda temel bilgiler ele alinmaktadir.

1.1. Strateji, Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim

Strateji kavrami birbirine yakin bir¢ok tanima sahip olmakla birlikte, “bir alanda istenilen ve arzulanan amaca
ulasmak icin eylem birligini olusturma ve/veya diizenleme sanati” seklinde tanimlanabilir (Aktan, 2008: 6).

5 Bu rehber http://www.sp.gov.tr/tr/ yer almaktadir. Belediyelere 6zgii bu rehber hazirlanmadan énce belediyeler de biitiin kamu
idareleri i¢in hazirlanan “Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu”ndan yararlanmaktaydi.

6 Bu istatistiki bolge smiflandirilmasi ilk olarak 20.8.2002 tarihli Bakanlar Kurulu karariyla yapilmis ve bu karar 22.09.2022 tarih ve
24884 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Halen anilan simiflandirma 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin Kalkinma

Ajanslarmin kurulus, yap1 ve isleyisini diizenleyen On Altinci Béliimiinde yer almaktadir.
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Baska bir anlatimla strateji, istenilen bir amaca ulagsmak i¢in belirli araglarin kullanilarak yonetilmesidir
(Parlak, 2011: 741). Askeri alanda ortaya ¢ikan strateji kavrami, organizasyon ya da orgiitlerin kendi i¢indeki
rekabetlerini entegre ederek ortaya ¢ikan ¢evresel belirsizlikleri organizasyon ya da orgiit lehine doniistiiriilerek
yonetilmesi, rakiplere listlinliik saglanmasi, belirsizlikler karsisinda varliklarini devam ettirmek, ayakta kalmak
ve basarili bir sekilde yonetilmek icin gerekli olan birtakim tedbirlerin alinmasi anlamlariyla zaman iginde
yonetim alaninda kullanilmaya baslamistir (Karakaya, 2013: 73). Dolayisiyla yonetim alaninda kullanilan
strateji, bir organizasyon ya da orgiitiin mevcudiyetini siirdiirmek ve belirledigi hedeflerine erismek i¢in
yolculugunda atilmasi gereken yontemler ile verilmesi gereken kararlar siirecidir (Eryigit, 2012: 10-11).

Stratejik yonetim ise bir organizasyon ya da oOrgiitiin 6nceden belirledigi amaclarina ulasmasini saglayan
fonksiyonlar arasi kararlarin olusturulmasi, uygulanmas: ve analiz edilme sanatidir. Organizasyon ya da
orgiitlerin basariya ulagsmasi icin biitiinlestirici unsurlarma odaklanmaktadir. Ayrica rakipler arasinda
stirdiiriilebilir rekabet avantajlarinin olusmasi ve kazanilmasi igin eldeki kaynaklarin ihtiyaglar dogrultusunda
yonetilmesidir (R.david vd., 2023: 4-6). Bu kaynaklarin amaglar ve hedefler dogrultusunda ydnetimi ve
kullanimini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in organizasyon ya da orgiitiin hem i¢ hem de dis ¢evresinin analizinin
sistematik olarak gergeklesmesidir (Bracker, 1980: 221).

Stratejik yonetimin bir asamasi olarak stratejik planlama (Poister & Streib, 1999: 310), organizasyon ya da
oOrgiitiin bugiinii ile gelecekte olmak istenilen yer ile arasindaki yol olarak ifade edilmektedir (Eryigit, 2012:
14). Diger bir ifade ile stratejik planlama, organizasyon ya da orgiitiin mevcut durumu ile gelecekte olmak
istedigi sonuca ulagmak i¢in orta ve uzun dénemi kapsayacak sekilde ne tiir fonksiyonlarin uygulanmasi
gerektigini belirlemekte (Bozkurt, 2019: 72) ve bu husustaki hareketleri {iretip sekillendirerek yol
gostermektedir (Bryson &Roerin, 1988: 995). Aslinda stratejik planlama, strateji olusturma olarak da
kullanilmaktadir. Buna gore stratejik planlamani amaci, orgiit ya da kurumlarin orta ve uzun vadeli olacak
sekilde yarini i¢in farkli ve yeni olanaklarin aragtirilmasi ve olusturulmasidir (R.david vd., 2023: 6). Ayrica
olusturulan stratejik planlar; baz1 donemlerde gilincellenmesi, etkin, etkili ve verimli sekilde hem uygulanmasi
hem de yiiriitiilmesi ile ortaya ¢ikan sonuglarin izlenmesi ve degerlendirilmesi gibi 6nemli siireclere sahiptirler
(Poister & Streib, 1999: 310).

Isletme yonetimine 6zgii olarak kullanilan stratejik yonetimin ilk uygulamalar1 1930’Iu yillarda isletmelerin
faaliyetlerini denetlemek ve kontrol etmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. 1950°1i yillarda teorik temelleri atilan,
diinyada yasanan hizli degisikliklere kars1 gelecegi tahmin etme ve buna gore uzun vadeli planlar olusturmak
amaciyla stratejik yonetimin de baslangi¢c noktasi olarak kabul edilen stratejik planlama, 6zellikle 1970‘lerde
popiiler hale gelmistir. Akabindeki siiregte ¢evrede yasanan degisikliklerin ivedi olarak gerceklesmesi,
isletmelerin biiylimesi ve yapilarinin da ¢ok bdliimlii ya da birimli hale gelmelerinden dolay1 rekabet analizi,
kaynaklarin belirlenmesi, kademelerinin biitiinlestirilmesi amaciyla stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasi
igin stratejik yonetim anlayigma gidilmistir. Ozellikle rekabet avantajinin elde edilmesi, faaliyetlerin akilci
yiiriitiilmesi, kaynak analizlerine ek olarak ¢evrenin yani paydaslarin cevaplarinin analizlerin yapilmasi gibi
islemlerle dinamik hale gelmistir. Boylece stratejik yonetime biitiinciil bakis agisiyla yaklagilarak kamu
yonetimi alaninda da kabul gérmeye baslamistir. Aslinda bu déonem yani yeni kamu ydnetimi yaklagiminin
etkisiyle ortaya cikan stratejik yonetim (Bozkurt, 2019: 74), 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kamu
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yonetimi alanindaki yolculuguna baglamistir. Bu yolculukla beraber kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik
yonetim yaklagiminin kullanilabilirli§i 6nem kazanmis ve en iyi arag¢ olarak goriilmeye baglanmistir (Backoff
vd., 1993: 142).

Organizasyon ya da orgiitlerin basarisinin uzun dénemli gelecegi vaat eden, ara¢ ve kaynaklariyla uyumlu
olmasi beklenen, esine az rastlanan, gelecegi yonlendiren ve rotasi belirlenen kararlar (Okumus vd., 2014: 27-
28) olarak stratejilerin kilit rolleri, yonetim literatiiriinde gelistirilen “stratejik yonetim” ve “stratejik planlama”
kavramlarim1 6n plana g¢ikarmistir. Buna ek olarak yasanilan kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi sonuglar
baglaminda stratejik diisiinmek ve bu dogrultuda faaliyette bulunmanin kurumlarin yarininm sekillendirmesi
acisindan onemlidir (Coskun ve Pank Yildirim, 2018: 3-4). Ayrica kamu kurum ve kuruluslarinin kamu
hizmetlerini nasil saglayacaklarina dair stratejik tercihlerin 6nemi konusunda farkindaligin olusturulmasinda
ve gelistirilmesinde stratejik yonetime duyulan ihtiya¢ sonrasi, kamu kurum ve kuruluslarinin 6rgiit kiiltiirtiniin
olusumu ve gelisiminde koklii degisikliklerin gerceklesmesi gerekmektedir (Pina vd., 2011: 554-555).

Stratejik yonetime iligkin bu faaliyetler aslinda drgiitlerin giiglii ve zayif yonlerini ortaya ¢ikaran, cevreye gore
firsatlart degerlendiren ve tehlikeyi yoOneten, dezavantajli durumlari en alt diizeye indirmeyi hedefleyen,
degisime ayak uyduran, rekabet siirecinde Orgiitiin ne yapmasi gerektigine dair yol gosteren ve izlemeleri
gereken stratejileri belirleyen yonetme siirecidir (Eryilmaz, 2019: 8; Ozer, 2011: 368-369).

Genel manada stratejik yonetim, ii¢ temel siiregten olusmaktadir. Buna gore ilk siirecte yer alan ve stratejik
yonetimin de temel unsurunu olusturan stratejik planlamadar. Ikinci siiregte ise orgiitlerin amag ve hedeflerine
ulagsmak icin belirledikleri stratejik planlarin mevcut kaynaklar cercevesinde etkin ve etkili bir sekilde
faaliyetlerinin uygulanmasidir. Ugiincii siireg olarak uygulanan bu faaliyetlerin érgiitiin amag ve hedeflerine
uygunlugunu kontrol eden ve degerlendirmede bulunan son siirectir (Cogskun ve Pank Yildirim, 2018: 4).
Aslinda bu siiregler birbirinin tamamlayici ve destekleyicisi olarak birinde yasanan bir uyumsuzluk digerini de
etkileyebilmektedir. Ayrica eski stratejilerin sonuglarina gore yeni stratejilerin olusturulmasi, gelecegin
hedeflerinin daha basarili performansa dayali olacak sekilde yiiriitiilmesi ve g¢evrenin etkisiyle ¢evresel
degisiklikte uyumlulugun daha kolay olmasi bakimindan katki saglamaktadir.

Planlama, yonetimin fonksiyonlarindan biridir ve yonetim olgusunun ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir.
Genel olarak planlama, bir organizasyonun geleceginin tasarlanmasi ve degerlendirilmesi ile ulagilmak istenen
noktaya varmak i¢in uygun ve gerekli tedbirlerin alinmasim ifade eder (Oztiirk, 2015: 101). Stratejik planlama
ise geleneksel planlamadan bazi yonleri itibariyle farklilasan bir nitelige sahiptir. Bu baglamda stratejik
planlama, uzun vadeli performansi belirleyen, yonetsel karar ve faaliyetlerinin tamamini1 kapsayan, orgiit
icindeki birimlerde stratejik goriis ve vizyon olusturma anlayisinin olusumunu saglayan bir aractir (Poister ve
Streib, 2005: 45-46). Daha agik bir ifadeyle stratejik planlama, bir Srgiitiin kendisini daha iyi tanimasin
saglayan, oncelik ve Onem sirasina gore amagclart belirleyen, amaglara ulasmak i¢in uygulamada nelerin,
nerede, nasil ya da kimler tarafindan yapilacagini ayrintili ve sistematik sekilde diizenleyen, planin ger¢eklesme
durumunu &lgebilmek icin performans élgiitleri igeren bir yol haritasi niteligindedir (Ozer, 2011: 382-383;
Altan vd., 2013: 112; Coskun ve Almali, 2020: 17).
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Stratejik yonetimle ilgili olarak zaman iginde farkli perspektiflerin gelismesiyle “stratejik yonetim okullar1”
olarak da adlandirilan bazi ekoller ortaya ¢ikmistir (Eryigit, 2022: 149). Stratejik yonetim okullarina iliskin
bir¢ok siniflandirma bulunmakla beraber, genel kabul gbren bir siniflandirma Henry Mintzberg tarafindan
yapilanidir. Genel olarak stratejik yonetim okullar1 kendi iginde “kuralci”, “tasvir edici (tanimlayici)” ve
“biitiinlestirici” modeller olarak ii¢ temel kategoriye ayrilmaktadir (Balcioglu, 2012: 42; Eryigit, 2013: 164).
Ayrica bu kategoriler alt ayrimlara sahiptir. Bu alt ayrimlardan “tasvir edici (tanimlayic1)” modeller iginde yar
alan Kiiltiir Okulu, 6rgiit kiiltiirii izerinde yogunlagsmakta ve stratejinin koklerini orgiit kiiltiiriinde aramaktadir.
Bu okula gore strateji belirleme ideolojik bir siirectir ve orgiit kiiltiirii ile ¢ok siki bir etkilesim igerisindedir

(Eryigit, 2013: 164).
1.2. Stratejik Yonetim Kiiltiirii

Kiiltiir, kisilerin davranislarini igeren ve etkinliklerini kapsayan bir kavramdir. Ayn1 zamanda bilgi, fikir, inang,
deger gibi semboller dizinini olusturmaktadir. Bu baglamda kiiltiir, kisilerin i¢inde bulundugu toplumdan belirli
bir konu alaninda edindigi bilgi birikimini olusturmaktadir. Ayrica orgiitsel faaliyet ve siireglerle yakin bir iligki
icerisinde bulunmaktadir. Bir orgiitte yer alan iist diizey kisi ya da yonetici agisindan kiiltiir, o 6rgiitiin kendi
calisma bicimini, faaliyetlerini ve o orgilitteki diger kisilerle olan iligkileri etkileyen sonuglarin toplamidir
(Karakaya, 2013: 75-79). Dolay1siyla kiiltiir, bir orgiitteki insanlarin ve orgiit iiyelerinin hedeflerini belirleme,
mevcut kaynaklarini yonetme ile orgiit iiyeleri ve oOrgiitiin gorev ve sorumluluklarinin yerine getirilme
sekillerini yansitmaktadir (URL-1, 2023). Orgiit kiiltiiriinii tanimlamak igin literatiire bakildiginda birgok tanim
yapildig1 goriilmektedir. Spender tarafindan yapilan tamimlamaya gore orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit icinde yer alan
iiyelerce paylasilan degerler sistemidir (Aktaran Tamer, 2019: 31). Diger tanimlamaya gore orgiit kiiltiird, bir
oOrgiitiin ¢aliganlarina verdigi ve onlarla paylastig1 deger ve inanglarla iligkili logo, sembol, mit veya torenler
biitiiniidiir (Ouchi’den aktaran Eksi, 2009: 166). Buna gore orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin gériinmeyen ancak o drgiitiin
inang ve degerler yapisini olusturan ve yon veren énemli bir aragtir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit tarafindan benimsenen ve paylasilan degerlerin tamamindan olusmaktadir. Bununla
birlikte orgiit kiltiiri, bir orgiitte yer alan Orgiit iiyelerinin nasil davranmalar1 gerektigini belirleyen
(Barney’den aktaran Cubukgu, 2020: 140) ve orgiit i¢indeki kisilerin iligkileri etkileyen ortak normlar,
paylasilan degerler, inanglar, orgiit hakkindaki temel varsayimlar, belirsiz ¢evrenin iistesinden gelen ve
kolaylastirict normatif diizeni olusturan, oOrgiit g¢alisanlarina motive edici yol gosteren, ortak amag
dogrultusunda diizenlemeler yapan deger ve inanglar sistemidir. Ayrica orgiit ya da kurumlarin amaglarini,
stratejilerini ve politikalarmin belirlenmesinde etkin rolii bulunmaktadir. Orgiitiin her kademesinde ¢alisanlarin
ve yeni {iyelerin ortaya ¢ikabilecek sorunu algilama ve ¢ézme siireclerinde davraniglar sekillendirip islerlik
kazandirmay1 6gretmektedir. Ayn1 zamanda orgiitiin amaglar1 cergevesinde orgiitsel faaliyetlerde bulunmasi ve
bu yonde hizmetler sunmasi, rgiitiin kurumsal basarisina katki saglamaktadir (Karakaya, 2013: 75-79). Ote
yandan Orgiit kiiltiirii, orgiitiin iist diizey kisi veya yOneticisinin vizyonunu Orgiitiin diger iiyelerine ifade etme
sekli ile yeni stratejilerin drglitte uygulanmasinda yardimci olmaktadir (Alina vd., 2018: 405-406).

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin performansini basariya gotiirmesinde énemli rol oynamaktadir (Alina vd., 2018: 405).
Orgiit kiiltiirli, kurumlarin gegmis siireclerinde gosterdikleri performans gostergesi niteliginde olup gelecekte
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nasil veya ne sekilde performans gostereceklerini belirleyen, orta ve uzun vadede kurumun davranis seklini
degistiren ve iyilestirme 6zelli§ine sahiptir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii olmasi i¢in su alt bilesenleri igermesi
gerekmektedir. Bunlardan ilki calisanlarin katilim1 ve iist yoneticilerin bu katilim1 desteklemesidir. Ikinci olarak
gerek caliganlar arasi gerek caligan ve iist yonetici arasi gerekse kurum igindeki birimler arasinda is birliginin
olusturulmasidir. Ugiincii olarak orgiit icin yeterli bilginin kolaylikla, acik ve zamaninda paylasilmasidir.
flerleme ve gelismeye olanak taniyan Ogrenme mekanizmalarina onem verilmesi dordiincii bileseni
olusturmaktadir. Besinci olarak da orgiit i¢i iletisim kanallarinin agik, katilim ve ig birliginin oldugu kurum igi
iletisimdir. Hizmetlerin sunumu, orgiitiin karar alma siireci ve yonetimi gibi konularda paydaglarin siirece
katilmas1 ve bilgilendirilmesi altinci bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yedinci olarak yeni ve farkli
goriiglerin desteklendigi, dis cevreye gore diizenlemelerin yapildigi, ¢alisanlarin degisime yonelik kararlarini
alindig1 ve bu yonde kurallarin desteklendigi degisime agikliktir. Sekizinci olarak 6rgiitiin varligini slirdiirmesi
bakimindan stratejik planin iist yonetim tarafindan hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siirecleri ile
calisanlara bu plan ¢ergevesinde verilen sorumluluklari igeren stratejik yonetimdir. Dokuzuncu bilesen olarak
oOrgiitiin ¢alisanlarinin motivasyonunu arttirmaya yonelik 6dil sistemi, bazi hatalarin tolere edilmesi ve ceza
sisteminin uygulanmasini igermektedir (Kamu idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu Siiriim 3.1, 2021: 25-
26).

Buna gore bir organizasyon ya da oOrgiitiin Orglit veya kurum kiiltiirii, burada belirtilen bilesenleri
kurumsallagtirmas1 halinde basartya ulasabilecektir. Ayrica orgiit kiiltliriiyle calisanlar motive edilerek
faaliyetlerini etkin, etkili ve verimli sekilde uygulamalarina yardimct oldugu gibi (Alina vd., 2018: 405-407)
orgiitsel eylem kaliplarinin belirlenmesini saglamaktadir (Backoff vd., 1993: 142). Buna ek olarak 6rgiit i¢inde
caliganlara deger verilmesi, ekip ¢alismasimna 6nem verilmesi, sosyal ve kiiltiirel ¢cevreye dair sorumluluklari
g6z Onilinde bulundurularak deger ve inang kiiltiiriiniin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunlar ise kisa vadede
degil uzun vade isteyen siirecte kiiltiirel gelisim ve egitim alanindaki ilerlemelere 6nem verilerek
gergeklesebilecektir (Aktan, 2008: 19).

1.3. Belediyelerde Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

1980’lerde diinyada kamu yoOnetimi alaninda yasanilan paradigma degisiminin yansimalar1 Tiirkiye’de de
etkisini gostermistir (Al, 2008: 25). Sozii edilen bu paradigma degisimi ekseninde etkinlik, etkililik, hesap
verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, saydamlik, performans denetimi, toplam kalite yonetimi, kurumsal risk
yonetimi, hizmetlerde vatandas odakliligi gibi uygulama ve yaklagimlar, kamu ydnetiminde de 6n plana
cikmistir (Barca ve Nohutgu, 2013: 341). Ayrica Tiirkiye’de stratejik planlamanin giindeme gelmesi, 2001
yilinda Diinya Bankasi ile imzalanan 1. Program Amach Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Anlagmasi
(PEPSAL-1) ile olmustur (Kerman, Altan ve Oztop, 2012: 90). Bu Anlasma’da stratejik planlamanin
uygulanmasina dair ifadeler vardir (Altan vd., 2013: 113). Tiirkiye’de stratejik yonetim anlayisinin kamu
orgiitlerinde uygulanmasina iliskin diizenlemelerin yasal altyapis1 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile olusturulmus ve 2005 yilindan itibaren uygulanmaya baglamistir
(Demirkaya, 2015: 19; Alev ve Oztop, 2022: 77). Belediyeler icin ayrica 5393 sayili Belediye Kanunu’nda
stratejik planlamaya iliskin bazi diizenlemeler bulunmaktadir.
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5393 sayili Kanunun 41. maddesine gore, belediyelerde stratejik plan, yerel secimleri takiben 6 ay iginde
hazirlanir. Belediyelerin stratejik planlari, belediye meclisinin kabuliiyle resmilesir ve kesinlesir. Ayrica
stratejik planin katilimeir bir yaklagimla hazirlanmas1 gerekliligi 5393 sayili Kanun’un ilgili maddesi
kapsaminda diizenlenmistir. Hazirlama siirecinde {iniversiteler, meslek odalar1 ve konuyla ilgili sivil toplum
oOrgiitlerinin goriislerinin alinmasi gerekmektedir.

Belediyelerin stratejik planlarinin hazirlanmasina iliskin daha ayrintili ve kapsamli diizenleme Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari Ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te yer almaktadir. Bu Yonetmelik, Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan
¢ikarilmis olup’, daha once Kalkinma Bakanliginca 2018 yilinda ¢ikarilan Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik in yerini almistir.

5018 sayili Kanunun 3. maddesinde “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olciitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plan” bigiminde stratejik plan tanimi yapilmigtir. Bu tanim aynen Y 6netmelik’te
de yer almistir. Yonetmelige gore “Stratejik plan bes yillik bir donem i¢in hazirlanir” (mad. 8/6).

Yonetmeligin 7. maddesinde stratejik planlama siirecine iligskin genel ilkeler belirlenmistir ve bu ilkelere
uyulmasi zorunludur. Bu genel ilkelerin bazilar su sekildedir:

- Stratejik plan kamu idarelerince ve idarelerin kendi ¢alisanlari tarafindan hazirlanir.

- Stratejik plan hazirliklarinda stratejik plan; performans programi, izleme ve degerlendirme
stireclerini igeren faaliyet raporlan ile ilgili siireclerden olusan stratejik yonetim dongiisii bir
biitiinliik olusturacak sekilde tasarlanir ve uygulanir.

- Stratejik plan hazirliklarinda; kamu idaresi c¢alisanlarinin, kamu idaresinin hizmetlerinden
yararlananlarin, kamu idaresinin faaliyet alan1 ve hizmetleri ile ilgili sivil toplum kuruluglarimin,
ilgili kamu idareleri ile diger paydaslarin katilimlar saglanir ve katkilart alinir.

- Stratejik planlama siirecinin etkili ve etkin bir sekilde yiiriitilmesinden tiim birimler sorumludur.

- Kamu idarelerinin stratejik planlari; Kanuna, bu Yonetmelige, Kilavuza, stratejik planlamaya
iliskin rehberlere ve tebliglere uygun olarak hazirlanir.

Gorildiigi gibi, stratejik plan ¢alismalarinin ilgili idarece planlanmasi ve yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ayrica
katilimet bir hazirlik siirecinin yiiriitiilmesi de mevzuatin amir hiikkmiidiir. Ancak eger stratejik yonetim kiiltiirti
organizasyonda yerlesmemisse, kurumlarin kendi stratejik planlar1 geregince hazirlamasi giiglesmektedir. Bu
durum belediyeleri farkli arayiglara itebilmektedir.

722.04.2021 tarih ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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2. TR32 BOLGESI BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ STRATEJIK YONETIM YAKLASIMI
ACISINDAN INCELENMESI

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile belediyelerde stratejik yonetim kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla; daha once Bayraktar ve
arkadaslariin 2020 yilinda TR82 bolgesi belediyeleri, Kirhasanoglu’'nun 2022 yilinda TR90 Bolgesi
belediyeleri iizerine yaptig1 incelemenin bir benzerini TR32 Bolgesi biiyliksehir belediyeleri i¢in yaparak, bu
biiyiiksehir belediyelerinin stratejik yonetim yaklagimina dair veri olusturma ve buna dayali olarak
degerlendirme yapma amacglanmistir. Bu yolla daha 6nce yapilan ¢alismalar yaninda Tiirkiye’deki belediyelerin
stratejik yonetim kiiltiirii hakkinda iiretilen bilgilere katki yapmak hedeflenmistir.

2.2. Literatiir Ozeti

Kamu kurum ve kuruluslari ile diger orgiitler tarafindan onemli olan stratejik yonetim ile stratejik yonetimin
bir parcasi olan stratejik planlamaya yonelik uluslararasi ve ulusal alanda ¢alismalar yapilmistir. Poister ve
Streib tarafindan 2005 yilinda Amerika Birlesik Devletleri belediyeleri iizerinde yapilan c¢aligmada
belediyelerde stratejik planlama ve yonetim siiregleri lizerine analiz yapilmistir. Buna gore stratejik
planlamanm belediyelerce yirmi yildir kullanildigin1 ancak stratejik yonetim siirecinin kapsamli sekilde
kullanilmadigi ile bu siirecin ¢ok az belediyede gelisim gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. Zaei ve arkadaslarinin
2013 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada yerel yonetimlerdeki stratejik yonetim uygulamasini incelemistir. Caligmaya
gore stratejik yonetimin yerel yonetimlerce hakkiyla ve dogru uygulanmasi sonucu performanslarinin
artmasinda etkin, etkili ve verimli olabilecegini belirtmektedir. Bunun gergeklesmesi i¢in bazi degisikliklerin
yapilmasinin gerekliligi sonucunu ortaya koymustur.

Samad ve arkadaslarinin 2018 yilinda yaptig1 calismada stratejik yonetim, stratejik yonetimin olugturulmasi ve
uygulanmasi ile orgiit kiiltlirli ve orgiitiin performansi tizerindeki etkilerinin neler olduguna odaklanilmistir.
Orgiitsel performansin etkileri ve bu etkilerin tetikleyicilerinin neler oldugunu ortaya koyan ¢aligmada kamu
kurum ve kuruslarini stratejik yonetim ve orgiit kiiltiiriiniin performansi etkiledigi ¢ikariminda bulunmustur.
Bozlagan ve Akgakaya tarafindan 2016 yilinda yapilan caliymada stratejik yonetim yaklasimi Istanbul
biiyiiksehir belediyesi 6zelinde ele alinmistir. Calismada Istanbul’un 2010-2014 ile 2015-2019 dénemlerini
iceren stratejik planlarda stratejik planlama siireci kapsaminda stratejik planlama agamasi, performans esaslt
biitgeleme asamasi ve izleme ve raporlama agamasi olarak incelenmistir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak
hukuki, yonetsel ve yapisal sorunlar tespit edilerek 6neriler sunmustur.

Bayrakdar’m 2017 yilindaki g¢alismasinda belediyelerin stratejik yonetim kiiltiirii olugturma g¢alismalari
konusunu incelemistir. Buna gore stratejik yonetim kiiltiiriine iligskin yasal diizenlemeler ve uygulamalar analiz
edilerek belediyelerin konuya 6zel 6nem vermeleri gerektigi sonucuna ulagmistir. Coskun ve Almali tarafindan
2020 yilinda yapilan ¢alismada 6360 sayili Kanun ile biiyliksehir belediye statiisii kazanan Van ve Mugla
Biiyiiksehir Belediyelerinin, biiyiiksehir belediyesi olarak ilk kez hazirladiklar1 2015-2019 stratejik planlari,
stratejik amag ve hedefler, temel degerler ve ilgili yapilar kapsaminda karsilagtirilmasi yapilmistir. 2020 yilinda
Cubukcu, makalesinde orgiit kiiltiiriiniin stratejik yonetim siireciyle olan uyum ve etkilesiminin 6nemine dair
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literatiirdeki ¢aligmalar1 incelemistir. Bu ¢alisma 1s181nda stratejilerin orgiit kiiltiiriine olumlu etkilerinin oldugu
ortaya konulmustur.

Oncii ve Anil tarafindan 2022 yilinda yapilan makale calismasinda stratejik yonetim ve belediyelerdeki
uygulamalarim Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde olarak dokuz ilge belediyesinde stratejik yonetimin
etkin bir bi¢gimde uygulanip uygulanmadigi incelenmistir. Bu kapsamda stratejik yoOnetim agamalari
degerlendirilerek, bulgulardan hareketle oneriler sunulmustur. Alkan’in 2023 yilinda yaptig1 ¢alismada yerel
yonetimlerde stratejik yonetim olgusu analiz edilmistir. Buna gore stratejik yonetim uygulamalarinin dogru
uygulandig1 ve kararli olunmasi halinde yerel yonetimlerde etkinligi, etkililigi, verimliligi ve basariy1
beraberinde getirecegi sonucuna ulagmistir.

Bayraktar ve arkadaglar1 tarafindan 2020 yilinda yapilan ¢alismada TR82 bolge belediyelerinin stratejik
yonetim kiiltiiriinii bu bolge belediyeleri 6zelinde incelenerek, anilan belediyelerin stratejik yonetim agisindan
yetersiz kaldig1 sonucuna ulasmistir. Keza 2022 yilinda Kirhasanoglu tarafindan yapilan benzer ¢aligmada
TRI0 bolge belediyeleri analiz edilmistir. Bu ¢aligmada, stratejik planlar ve faaliyet raporlarinda stratejik
yonetime iliskin kavramlarin yeterli olmadigi tespit edilmistir. Her iki ¢caligmada benzer sonuglara ulasilmis ve
incelenen belediyelerde stratejik yonetim kiiltliriiniin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bayraktar ve
arkadaslarinin 2020 yilindaki ¢alismasi ile Kirhasanoglu’nun 2022 yilindaki ¢aligmalart bu ¢alisma agisindan
onemli kaynaklardir. Ciinkii bu ¢calismada da benzeri yaklagim ve metodoloji kullanilmistir.

2.3. Arastirmanin Yo6ntemi

Calismada stratejik planlar ile faaliyet raporlarinin analizinde nitel arastirmada verilerin analiz edilmesi
yontemlerinden biri olarak kullanilan igerik analizinden yontemi kullanilmustir. Icerik analizi, veriler yoluyla
ele alinan materyallerin sistematik ve kapsamli olacak sekilde (Karatas, 2017: 78) belirli kavramlar ve temalar
dogrultusunda incelenmesi ve yorumlanmasini saglayan yontemdir (Altunigik vd., 2010: 322). Bu analizin
amaci, dosya ve belge gibi metinler yaninda gorsel ya da miizikal gibi baska bigimdeki diger materyallerin ele
almarak incelenmesi ve bu dogrultuda elde edilen verileri okuyucunun anlayabilecegi sekilde agiklayabilecek
kavramlara ve iligkilere ulagmaktir (Y1ildirim ve Simsek, 2008).

Caligma kapsaminda TR32 bolgesi biiyiiksehir belediyelerinin 2020-2024 stratejik plani ile c¢aligma
basladiginda yayimlanmis olan 2020 ve 2021 faaliyet raporlari1 analiz edilerek veriler elde edilmistir. TR32
bolge illeri olarak Aydin, Denizli ve Mugla biiyliksehir belediyelerinin ilgili dokiimanlari, belediyelerin web
sitelerinden temin edilmistir. Calismada veri elde etmek amaciyla stratejik yonetimle ilgili Bayraktar ve
arkadaslar1 (2020: 70) ile Kirhasanoglu’nun (2022: 262) kullandig1 su kavramlar baglaminda analiz yapilmistir:
“amag, bilim(sel)/teknoloji(k), ¢evre analizi, durum analizi, etkili(lik), etkinlik, GZFT (SWOT) analizi, hedef,
hesap verebilirlik, inovasyon (yenilik-yenilik¢ilik), insan kaynaklari, izleme ve degerlendirme, kalite-toplam
kalite, katilim/katithmci(hik), kurum/orgiit kiiltiivii, maliyetlendirme, misyon, paydas analizi, performans
olciimii, PESTLE analizi, saydamlik-seffaflik, stratejik plan/planlama, stratejik yonetim, siirdiiriilebilirlik,
verimlilik, vizyon, yonetisim”.

2.4. Bulgular
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TR32 bolge illeri olarak Aydin, Denizli ve Mugla biiyiiksehir belediyelerinin stratejik plan ve faaliyet raporlari
her biiyiiksehir belediyesi i¢in once ayr1 ayri incelenmis ve daha sonra bir biitlin olarak analiz edilmistir. Bu
hususta c¢alismada analiz edilen dokiimanlar Tablo 1’de belirtilmektedir.

Tablo 1: Calismada Belirlenen Kavramlarin Kullanim Sikliginin Analiz Edildigi Dokiimanlar

TR32 Bélge illeri ~ Dokiiman

Stratejik Plan 2020-2024
Aydin Faaliyet Raporu 2020
Faaliyet Raporu 2021
Stratejik Plan 2020-2024
Denizli Faaliyet Raporu 2020
Faaliyet Raporu 2021
Stratejik Plan 2020-2024
Mugla Faaliyet Raporu 2020
Faaliyet Raporu 2021

Bir sonraki baglik altinda her bir biiyiliksehir belediyesinin stratejik yonetime iligskin kavramlarinin stratejik
plan ve faaliyet raporlarinda sayisal olarak kac¢ defa kullandiklarini ortaya koymak amaciyla tablolar halinde
gosterilmistir. Bu kapsamda ilk olarak Aydin, sonra Denizli ve son olarak da Mugla biiyliksehir belediyesinin
ilgili dokiimanlarindan elde edilen sonuglar sirasiyla gosterilmistir.

2.4.1. Aydin Biiyiiksehir Belediyesi

Aydin Belediyesi 2012 yilina kadar il belediyesi statiisiinde iken, 6 Aralik 2012 tarihinde 6360 sayili Kanun ile
biiyliksehir belediyesi statiisiinii kazanmistir. 29 Mart 2014 tarihi yerel segimlerini takiben biiyliksehir
belediyesi faaliyete baglamigtir. Caligma kapsaminda analiz edilen stratejik plan, bu belediyenin ikinci stratejik
planidir.

Tablo 2: Aydin Biiyiiksehir Belediyesinin 2020-2024 Stratejik Plani ve 2020 ile 2021 Faaliyet Raporlarinda
Analizde Kullanilan Kavramlarin Kullanim Siklig1

2020-2024 Faaliyet Raporlari
Kavramlar .

Stratejik Plan
Amag 71 19 31
Bilim(sel)/teknoloji(k) 19 13 5
Cevre analizi 0 0 0
Durum analizi 11 0 0
Etkili(lik) 3 3 5
Etkinlik 18 23 23
GZFT (SWOT) analizi 7 0 0
Hedef 163 158 128
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Hesap verebilirlik 3 3 3
Inovasyon (venilik-yenilik¢ilik) 2 0 0
Insan kaynaklar 2 2 2
Lzleme ve degerlendirme 8 2 2
Kalite-toplam kalite 18 27 25
Katilim-Katilimci(lik) 14 24 22
Kurum/orgiit kiiltiirii 3 1 1
Maliyetlendirme 6 0 0
Misyon 10 90 4
Paydas analizi 4 0 0
Performans olgiimii/géstergesi 43 4 5
PESTLE analizi 2 0 0
Saydamik-seffaflik 5 17 19
Stratejik plan/planlama 66 10 10
Stratejik yonetim 3 2 1
Stirdiiriilebilirlik 13 23 15
Verimli(lik) 3 5 4
Vizyon 12 91 4
Yonetisim 0 0 0

Kaynak: Aydin BB 2020-2024 Stratejik Plan1; 2020 Faaliyet Raporu; 2021 Faaliyet Raporu.

Tablo 2°de gorildiigii gibi, Aydin biiyliksehir belediyesinin 2020-2024 Stratejik Plani’na bakildiginda hedef,
amag ve stratejik plan/planlama kavramlarinin daha ¢ok tekrar edildigi goriilmektedir. 2020 ve 2021 yillan
faaliyet raporlarinda hedef kavrami en sik tekrar edilen kavram olarak yer alsa da amag¢ ve stratejik
plan/planlama kavramlarinin daha az kullanildig1 goriilmektedir. Vizyon ve misyon kavramlari, 2020 faaliyet
raporunda ikinci ve {igiincii en ¢ok tekrar edilen kavramlar olmasina ragmen 2020-2024 stratejik plani ile 2021
faaliyet raporunda c¢ok az kullanildig: tespit edilmistir. Durum analizi, GZFT analizi, inovasyon/yenilik,
maliyetlendirme, paydas analizi, PESTLE analizine 2020-2024 stratejik planinda yer verilirken 2020 ve 2021
faaliyet raporunda hi¢ yer verilmedigi goriilmektedir.

Performans Ol¢iimii/gostergesi kavramlar1t 2020-2024 stratejik planinda 43 kez kullanilirken faaliyet
raporlarinda 4 ve 5 kez kullanmildig1 goriilmektedir. Stratejik yonetim agisindan dnemli olan izleme ve
degerlendirme kavramlarinin 2020-2024 stratejik planinda 8 defa kullanildig1 ve her iki faaliyet raporunda 2
defa kullanildig1 tespit edilmistir. Kurum/orgiit kiiltiiri kavramlari 2020-2024 stratejik planinda 3 kez
kullanilmisken, her iki faaliyet raporunda 1 defa kullanildig1 goriilmektedir. Etkili(lik), etkinlik, verimlilik,
katilimcilik ve toplam kalite gibi kavramlarin stratejik plana gore faaliyet raporlarinda daha ¢ok tercih edildigi
tespit edilmistir. Stratejik yonetim kavramu stratejik planda 3 kez gegerken faaliyet raporlarinda kullanim 2’nin
altina diismektedir. Buna ek olarak tiim dokiimanlarda c¢evre analizi ve yonetisim kavramlarina hi¢ yer
verilmedigi goriilmektedir.
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2.4.2. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi

Denizli Biiytiksehir Belediyesi, 2012 yilinda 6360 sayili Kanun ile kurulmus, 29 Mart 2014 yerel se¢imlerini
takiben faaliyetlerine baslamistir. Calisma kapsaminda analiz edilen stratejik plan, bu belediyenin ikinci
stratejik planidir.

Tablo 3: Denizli Biiyiiksehir Belediyesinin 2020-2024 Stratejik Plani ve 2020 ile 2021 Faaliyet Raporlarinda

Analizde Kullanilan Kavramlarin Kullanim Siklig1

Kavramlar 2020-2024 Faaliyet Raporlari
Stratejik Plan 2020 2021
Amag 114 277 317
Bilim(sel)/teknoloji(k) 35 38 37
Cevre analizi 3 0 0
Durum analizi 8 1 0
Etkili(lik) 6 5
Etkinlik 77 94 100
GZFT (SWOT) analizi 21 0 1
Hedef 151 33 26
Hesap verebilirlik 3 1 0
Inovasyon (venilik-yenilikgilik) 4 3 2
Insan kaynaklar: 17 18 15
Lzleme ve degerlendirme 15 1 1
Kalite-toplam kalite 43 22 21
Katilim-Katilimci(lik) 45 65 94
Kurum/orgiit kiiltiirii 5 0 0
Maliyetlendirme 4 0 0
Misyon 10 3 3
Paydas analizi 14 0 0
Performans ol¢iimii/gostergesi 43 10 1
PESTLE analizi 20 0 0
Saydamhik-seffaflik 6 5 2
Stratejik plan/planlama 105 3 2
Stratejik yonetim 5 2 2
Stirdiiriilebilirlik 30 19 26
Verimlilik 52 21 28
Vizyon 11 4 6
Yonetisim 1 1 2

Kaynak: Denizli BB 2020-2024 Stratejik Plani; 2020 Faaliyet Raporu; 2021 Faaliyet Raporu.

Tablo 3’te goriildiigi gibi, Denizli Biiyliksehir Belediyesinin 2020-2024 stratejik planinda “hedef” kavrami en
cok kullanilan kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Buna karsin bu kavram faaliyet raporlarinda daha az
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kullanilmistir. Her ii¢ dokiimanda amag¢ kavramimin 100’iin iizerinde kullanildigi goriilmektedir. Stratejik
plan/planlama kavramu stratejik planda 105 kez kullanilirken faaliyet raporlarinda ise 3’iin altinda kullanildig:
goriilmektedir. Cevre analizi, kurum/6rgiit kiiltiirli, maliyetlendirme, paydas analizi ve PESTLE analizine
stratejik planda yer verilirken, faaliyet raporlarinda yer verilmedigi tespit edilmistir. Stratejik plan ile 2020
faaliyet raporunda durum analizi kavrami yer verilirken 2021°de kullanilmadigi goriilmektedir. GZFT analizi
kavrami da stratejik plan ve 2021 faaliyet raporunda kullanilirken 2020 faaliyet raporunda hi¢ yer verilmedigi
tespit edilmistir. Hesap verebilirlik ve performans 6l¢iimii/gdstergesi kavramlari stratejik plan ile 2020 faaliyet
raporunda kullanilmigken, 2021 faaliyet raporunda hi¢ yer verilmedigi goriilmektedir. YOnetisim kavramina
her ii¢ dokiimanda da yer verildigi tespit edilmistir. Vizyon, misyon, stratejik yonetim ve izleme ve
degerlendirme kavramlarina stratejik planda daha fazla yer verilirken, faaliyet raporlarinda daha az kullanildig:
goriilmektedir.

2.4.3. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi, 2012 yilinda kabul edilen 6360 sayili Kanun ile kurulmus, 29 Mart 2014 tarihi
yerel se¢imlerini takiben faaliyete baglamistir. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi ilk stratejik planin1 2015-2019
yillar1 i¢in hazirlamistir. Burada inceleme konusu yapilan Mugla Biiyliksehir Belediyesinin ikinci stratejik
plamdir.

Tablo 4: Mugla Biiyiiksehir Belediyesinin 2020-2024 Stratejik Plan1 ve 2020 ile 2021 Faaliyet Raporlarinda
Analizde Kullanilan Kavramlarm Kullanim Siklig1

Kavramlar 2020-2024 Faaliyet Raporlari
Stratejik 2020 2021
Plan
Amag 138 220 398
Bilim(sel)/teknoloji(k) 41 20 21
Cevre analizi 0 0 0
Durum analizi 13 0 0
Etkili(lik) 11 8 176
Etkinlik 79 108 288
GZFT (SWOT) analizi 3 0 0
Hedef 267 204 1356
Hesap verebilirlik 6 2 3
Inovasyon (venilik-yenilik¢ilik) | 4 5 3
Insan kaynaklar 23 22 22
Izleme ve degerlendirme 11 0 5
Kalite-toplam kalite 23 13 37
Katilim-Katilimci(lik) 81 126 67
Kurum/orgiit kiiltiirii 14 0 2
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Maliyetlendirme 2 0 0
Misyon 7 3 3
Paydas analizi 4 0 0
Performans é6l¢iimii/géstergesi 299 52 279
PESTLE analizi 9 0 0
Saydamlik-seffaflik 10 3 4
Stratejik plan/planlama 191 11 122
Stratejik yonetim 7 0 0
Stirdiiriilebilirlik 17 22 202
Verimlilik 17 21 63
Vizyon 13 3 2
Yonetisim 0 0 3

Kaynak: Mugla BB 2020-2024 Stratejik Plani; 2020 Faaliyet Raporu; 2021 Faaliyet Raporu.

Tablo 4’te goriildiigli gibi, Mugla biiyiiksehir belediyesinin 2020-2024 stratejik planinda en ¢ok kullanilan
kavram “performans 6l¢iimii/gostergesi”dir. Bu kavram her iki faaliyet raporunda kullanilmakla beraber daha
sik olarak 2021 faaliyet raporunda yer aldig1 goriilmektedir. Hedef kavrami tiim dokiimanlarda yer almakla
beraber 2021 faaliyet raporunda en sik tekrar edilen kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Amag¢ kavraminin
her dokiimanda olduk¢a sik kullanildigi goriilmektedir. Etkinlik, etkili(lik), verimlilik, katilmcilik gibi
kavramlara her dokiimanda yer verildigi tespit edilmistir. Durum analizi, GZFT analizi, maliyetlendirme,
paydas analizi, PESTLE analizi, stratejik yonetim kavramlar stratejik planda kullanilirken her iki faaliyet
raporunda bu kavramlara yer verilmedigi goriilmektedir. Misyon ve vizyon kavramlarn stratejik planda 7’nin
iistiinde kullanilmigken, her iki faaliyet raporunda 3 ve altinda kullanilmigtir. Stratejik yonetim agisindan
o6nemli kavram olan izleme ve degerlendirme ise stratejik plan ve 2021 faaliyet raporunda yer alirken, 2020
faaliyet raporunda hi¢ kullanilmadig1 goriilmektedir. Ynetisim kavramina ise sadece 2021 faaliyet raporunda
3 kez yer verildigi tespit edilmistir. Ayrica ¢evre analizi kavramimin bu dokiimanlarda kullanilmadig:i da
goriilmektedir.

2.4.4. Aydin-Denizli-Mugla Biiyiiksehir Belediyelerinin 2020-2024 Stratejik Planlarinin Karsilastirmasi

Aydin, Denizli ve Mugla biiyiiksehir belediyeleri bir 6nceki bagliklar altinda her biri ayr1 olmak iizere 2020-
2024 stratejik plan ile 2020 ve 2021 yillarindaki faaliyet raporlariyla analiz edilmistir. Bu baslik altinda ise her
ii¢ biiyiiksehir belediyesinin stratejik planlar1 analizde kullanilan kavramlar itibariyle karsilastirmali olarak ele
almmustir.
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Tablo 5: Ug Biiyiiksehir Belediyesinin 2020-2014 Stratejik Planlarmin Analizde Esas Alinan Kavramlarin
Kullanim Siklig1 itibariyle Karsilastiriimasi

Kavramlar Aydin Denizli Mugla

Amag 71 114 138
Bilim(sel)/teknoloji(k) 19 35 41
Cevre analizi 0 3 0
Durum analizi 11 8 13
Etkili(lik) 3 6 11
Etkinlik 18 77 79
GZFT (SWOT) analizi 7 21 3
Hedef 163 151 267
Hesap verebilirlik 3 3 6
Inovasyon (yenilik-yenilik¢ilik) | 2 4 4
Insan kaynaklar: 2 17 23
Izleme ve degerlendirme 8 15 11
Kalite-toplam kalite 18 43 23
Katilim-Katilimci(lik) 14 45 81
Kurum/érgiit kiiltiirii 3 5 14
Maliyetlendirme 6 4 2
Misyon 10 10 7
Paydas analizi 4 14 4
Performans 6l¢iimii/géstergesi | 43 43 299
PESTLE analizi 2 20 9
Saydamlik-seffaflik 5 6 10
Stratejik plan/planlama 66 105 191
Stratejik yonetim 3 5 7
Stirdiiriilebilirlik 13 30 17
Verimli(lik) 3 52 17
Vizyon 12 11 13
Yénetisim 0 1 0

Tablo 5’te yer alan ii¢ biiyiiksehir belediyesini stratejik planlarinda analizde kullanilan kavramlarin kullanim
yogunluguna bakildiginda; ilk olarak performans olglimil/gostergesi kavramimin 299 kez en fazla Mugla
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kullanildigi, Aydin ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin stratejik
planlarinda bu kavrama 43 kez yer verdikleri goriillmektedir. Hedef kavrami, her {i¢ belediyenin en ¢ok
kullandig1 kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Amag kavramini en ¢ok Mugla kullanirken, en az Aydin’in
kullandig1 tespit edilmistir. Misyon, vizyon, stratejik yonetim, izleme ve degerlendirme kavramlari her {i¢
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stratejik planda benzer sayida kullanilirken, katilim ve katilimci(lik) ile kurum/6rgiit kiiltiirii kavramlari her ti¢
stratejik planda yer alsa da bunlar arasinda daha ¢ok Mugla Biiyliksehr Belediyesinin stratejik planinda yer
aldig: tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik, verimlilik, GZFT analizi ve PESTLE analizi her ii¢ stratejik planda
yer alsa da en ¢ok Denizli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Yonetisim kavrami
sadece Denizli Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planinda kullanilmaistir.

SONUC

Stratejik yonetim yaklagimi 6zel yonetim alaninda ortaya ¢ikip, 1980°1i yillar itibariyle kamu yonetiminde
yasanan paradigma degisimi sonrasinda kamu kurumlarinca da uygulanmaya baglanmistir. Stratejik yonetim,
kaynaklar etkin ve verimli kullanmaya, gelecege ve ¢evresel degisimlere daha hazirlikli olmaya 6nemli
katkilar saglamaktadir. Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak vb. olgular kamu kurumlari agisindan da oldukca
onemli hususlardir. Bu nedenle Tiirkiye’de de 2000’11 yillarin ilk yarisinda yiiriitiilen kapsamli kamu yonetimi
reformu ¢aligmalarinin bir pargasi olarak, stratejik yonetim/stratejik planlama yaklagimi da benimsenmistir.

Makro Olgekte ve yasal diizenleme olarak benimsenen bu hususun, kurumlarin yénetim pratiklerine ne olglide
yansidiginin incelenmesi ve bu konuda bilgi liretilmesi yararli ve gereklidir. Diger taraftan belediyeler idari
acidan 6zerk olduklarindan, yoneticileri de (belediye bagkanlar1) segcimle belirlendiginden, kamu biirokrasine
egemen olan genel yaklasimdan farklilasabilmektedirler. Ornegin belediye ve il 6zel idareleri disindaki biitiin
kamu idarelerinin stratejik planlar1 veya bu planlarin taslaklari i¢in Strateji ve Biit¢e Baskanligindan uygunluk
goriisti almirken, anilan yerel yonetim birimleri igin bu zorunluluk yoktur. Belediyelerde belediye meclisinin
kabulii ile belediyenin stratejik plani kesinlesmekte ve resmilegmektedir. Bu olgu baglaminda diigiiniildiigiinde,
stratejik plan ve ilgili diger dokiimanlarin belediyeye egemen olan ydnetim kiiltlirlinii agik¢a yansittig
sOylenebilir.

Bu yaklasim dogrultusunda stratejik yonetimin en 6nemli uygulama araci olan stratejik planlar ile bunlari
tamamlayici nitelikte olan faaliyet raporlarinin incelenmesi, stratejik yonetim kiiltiiriniin belediyelerde ne
diizeyde olustugunu tespit etmenin bir araci olarak kullanilabilir.

Bu kapsamda, istatistiki bolge siniflandirmasi agisindan, TR32 bdolgesi olarak nitelendirilen bolgede yer alan
Aydin, Denizli ve Mugla biiyliksehir belediyelerinin 2020-2024 stratejik planlari ile 2020 ve 2021 faaliyet
raporlar1 incelenerek degerlendirmeler yapilmistir. Inceleme konusu yapilan dokiimanlar biiyiiksehir
belediyelerinin web sitelerinden temin edilmistir. Bu dokiimanlar {izerinde yapilan analizde, her biiyliksehir
belediyesi i¢in stratejik yonetime dair kullanilan kavramlarin kullanim diizeyinde farkliliklar goriilmektedir.

Incelenen dokiimanlarda “yonetisim” kavraminin her biiyiiksehir tarafindan oldukca diisiik kullanilmasi
eksiklik olarak goriilmektedir. Bu olguyla ilintili olarak “katilim” ve “katilimeilik” kavramlariin kullanilmasi
da Mugla Biiyliksehir Belediyesi harig, diger iki biyiiksehir belediyesinde diisiik kaldigi sdylenebilir.
Demokrasinin okulu olarak nitelendirilen yerel yonetimler acisindan katilimeiligin ayr bir 6nemi vardir.
Ozellikle Aydin Biiyiiksehir Belediyesinde bu durum daha da dikkat ¢ekicidir.
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Gerek bu calismanin ve gerekse de literatiir kisminda deginilen ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda, stratejik
yonetimin en 6nemli araci olan stratejik planlamanin genel mahiyetinin belli bir biiyliklilkte olan ve diger
belediyelere kiyasla daha giiglii kurumsal kimlige sahip olan biiyliksehir belediyelerinde anlasildigi ve plan
hazirlamada bu idarelerin belli bir kapasiteye ulastiklar1 anlagilmaktadir. Ancak plan teknigini bilme yaninda,
stratejik planlamanin dayandigi stratejik yonetim yaklasiminin da bilinmesi ve konu hakkindaki teorik
bilgilerin 6ziimsenmesi énem tasimaktadir. Bu nedenle biiyiiksehir belediyelerinin konu uzmani kisileri daha
fazla isttihdam etmeleri, daha iyi bir stratejik planlamaya katk: saglayacaktir. Bunun yaninda belediyelerin
personele yonelik olarak diizenledikleri hizmet igi egitimlere “stratejik yonetim” konusunu dahil etmeleri, bu
organizasyonlarda stratejik yonetim kiiltiiriiniin yerlesmesine katki saglayacaktir.
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