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Tiirkiye’de Kent i¢i Ulasim Sorunlari ve Coziim Onerileri:
Ankara ili Ornegit!

Urban Transportation Problems and Solution Offers in Metropolitans in
Turkey; Example of City of Ankara

Sevilay BOSTANCI 2 (2 Yesim TANRIVERMIS 3

0z

Kent i¢i ulasim, insanlarin bir yerden baska bir yere giivenli, hizli ve emniyetli bir sekilde tasinmasi agisindan 6nemlidir. Her gegen giin artan
niifus ile birlikte ulasim talebinin ve arag sayisinin artmasi sonucunda trafik sikisikligi, hava ve giiriilti kirliligi, trafik kaza sayisinin artmasi
gibi problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de kent ici ulasim sorunlari konusunda Adana, Bandirma, Bitlis, izmir,
Eskisehir, Isparta ve istanbul sehirleri incelenmis, biiyiiksehir belediyelerinde yasanan sorunlarin Ankara ile benzer sorunlar icerdigi tespit
edilmistir. Calismada yéntem olarak literatiir taramasi yaninda kisitli sayida ilde yapilan gézlem ve Ankara igin anket ¢calismasi kullaniimistir.
Anket sonucuna gére, Ankara’da kent i¢i ulasimda sorunlar éncelik sirasi olmak (zere, %50,4 orani ile trafik sikisiklidi ve park etme zorluklari
ilk sirada, %18,4 orani ile toplu tasimanin yetersizligi ikinci sirada, %7,2 orani ile yolculuk siiresinin uzun stirmesi Gg¢iinci sirada, %5,6 orani ile
planlama sorunlari dérdiincii sirada, %4,8 orani ile ulasim altyapi sorunlari ve yetersizligi besinci sirada, %3,2 orani ile finansman sorunlari
altinci sirada, %2,4 orani ile toplu tasimanin konforsuz ve giivensiz olmasi ise yedinci sirada yer almaktadir. Ankara’da kent igi ulasim
sorunlarina ¢6ziim énerisi 6ncelik sirasina gére birinci sirada %22,4 orani ile kisisel hareketlilik icin bisiklet yollarini ve kullaniminin artirilmasi,
%19,2 orani ile toplu ulasimin daha cazip hale getirilmesi ikinci sirada, %14,4 orani ile kent i¢i ulasimda entegrasyon ve koordinasyonun
saglanmasi tglinci sirada, %12,0 orani ile sirddrilebilir ulasim ana planinin yapilmasi dérdiincii sirada, %6,4 orani ile tek tip bilet sistemini
(elektronik bilet sistemi) otobdis, minibiis, taksi ve rayli sistemler tiimiinde uygulanmasi besinci sirada, %4,8 orani ile park yerlerinin artirilmasi
ise altinci sirada yer almaktadir. Kent i¢i ulasimda sorunlara ¢6ziim énerileri; otomobil kullanimini caydirici 6nlemler alinmasi, ulasim
tiirlerinde koordinasyon ve entegrasyon saglanmasi, toplu ulasimin daha cazip hale getirilmesi icin politikalar gelistirilmesi, ulasimin ¢ok yénlii
yapisi dikkate alinarak planlar yapiimasi seklinde siralanabilir.

Anabhtar Kelimeler: Kent i¢i Ulasim, Kent igi Ulasim Sorunlari, Biiyiiksehir Belediyesi, Toplu Tasima
ABSTRACT

Urban transportation is important for transporting people from one place to another safely, quickly and securely. As a result of the ever-
increasing population and the increase in transportation demand and the number of vehicles, it brings with it problems such as traffic
congestion, air and noise pollution, and an increase in the number of traffic accidents. In this study, the cities of Adana, Bandirma, Bitlis, Izmir,
Eskisehir, Isparta and Istanbul were examined regarding urban transportation problems in Turkey. It has been determined that the problems
experienced in metropolitan municipalities are similar to those in Ankara. As the method of the study, a survey was conducted with 125 people
in Ankara. Within the scope of the study, a survey was conducted with 125 people in Ankara. According to the results of the survey, the priority
order in Ankara is problems in urban transportation, traffic congestion and parking difficulties come first with 50,4%, inadequacy of public
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transportation comes second with 18,4%, and travel problems with 7.2%. Long duration of transportation time is in the third place, planning
problems are in the fourth place with a rate of 5,6 %, transportation infrastructure problems and inadequacy are in the fifth place with a rate
of 4,8%, financing problems are in the sixth place with a rate of 3.2%, public transportation problems being uncomfortable and unsafe ranks
are in the seventh place with a rate of 2,4%. In order of priority, the solution proposal for urban transportation problems in Ankara comes
first, with 22.4% increasing bicycle paths and their use for personal mobility, and making public transportation more attractive with 19,2%,
and second with 14,4%. Ensuring integration and coordination in urban transportation ranks third, making a sustainable transportation
master plan ranks fourth with a rate of 12%, implementation of a uniform ticket system (electronic ticket system) in all bus, minibus, taxi and
rail systems ranks fifth with a rate of 6,4%, Increasing parking spaces ranks sixth with a rate of 4,8%. Solution suggestions to problems in
urban transportation; These can be listed as taking measures to deter the use of automobiles, ensuring coordination and integration in
transportation types, developing policies to make public transportation more attractive, and making plans taking into account the
multifaceted nature of transportation.

Keywords: Urban Transportation, Urban Transportation Problems, Metropolitan Municipality, Public Transportation
GIRIS:

Ulasim, esyalarin ya da insanlarin cesitli vasita ve amaclar ile bir yerden baska yere yer degistirmesidir
(Karabulut ve Helvaci, 2017). Kentsel ulasim sorunlari toplumlarin gelismesi ile ters orantili olarak
gelismektedir. Egitim veya saglik hizmetleri gelisirken toplumlar zenginlesmekte ve ulasim sorunlari
daha da artmaktadir. Ginimizde, trafik sikisikligi diinya capinda pek c¢ok sehrin sorunu haline
gelmistir. Ayni zamanda, ulasim, daha siirdirilebilir ve insani bir kentsel gelecek icin 6nem arz
etmektedir (Pojani ve Stead, 2017). Kent i¢i ulasim glvenli, hizli, ekonomik, diizenli ve biyik olcekli,
rahat ve ergonomiklik ile cevreye duyarhlik temel sirdirilebilirlik kriterleri kapsaminda alternatif
yontemlerle beslenerek direncli hale getirilebilecektir. Kent ici ulasimdaki bu strdurulebilirlik kriterleri
Gzerine oturtulacak kentsel direnclilik modelleri, ancak alternatiflerin varhgi, uygulanabilirligi,
glcltligu oraninda basarih olabilecektir (Fidan, 2022).

Bircok sehirde kentlesmenin artmasi, yasam tarzinin degismesi, faaliyetlerin merkezilesmemesi, 6zel
ara¢ kullaniminin artmasi ve toplu tasima hizmetlerinin yetersiz olmasi ile birlikte insanlarin
hareketliligi ve mallarin taginmasi kisitlanmaktadir. Ornegin sehir igi trafik sikisikhgr daha fazla hava ve
glrtlta kirliligine neden olmakta, yakit tliketimi katlanarak artmakta, emisyonlar tic dort kat artmakta,
trafik hizi ise ¢ dort kat yavaslamaktadir. Glivenlik agisindan, tiim 6limcil kazalarin yarisi kentlerde
meydana gelmekte ve en vyiksek kayiplar ise yayalar, bisikletliler ve motosikletliler arasinda
yasanmaktadir (Commission of the European Communities (CEC), 2001). Gegmiste, yeni altyapilar, park
et ve devam et projeleri, iyilestirilmis toplu tasima, karayolu fiyatlandirmasi vb. gesitli kentsel ulasim
politikalari uygulanmistir (CEMT, 2006). Kentsel ulasim performansini daha da iyilestirmek icin ek
Oonlemlere ihtiyac bulunmaktadir. Son zamanlarda bu sorunlarin tstesinden gelmek icin akilli araglar,
gelismis seyahat bilgi sistemleri ve otomatik yiik tasimaciligi gibi bircok radikal ve yenilik¢i ¢coziim
onerilmektedir.

Blylksehirlerde kent igi ulasim kangren haline gelmistir. Bu kangreni yenmenin tek ¢ézimu kent igi
toplu ulagimi cazip hale getirmektir. Kent igi toplu ulagimi cazip hale getirmekte kent ici toplu ulagimi
ekonomik, glivenli, konforlu, hizli, cevreye duyarl, sik ve diizenli hale getirmek ile mimkiindir. Bltin
bunlar da ancak saglikli ve genis katilimh genel kurul ile manevra giicli olan ve bu kangreni yenecek bir
otoritenin varhgiyla gerceklesebilecektir (Fidan, 2004). Kentlesme olgusu, beraberinde kaginilmaz
olarak "ulasim" sorununu da getirmektedir. Ulasim sorunu onceleri kent ici toplu ulasimi yeraltina
alarak, Uist ve alt gecitler yaparak ¢ozilmeye ¢alisilsa da icinden ¢ikilamayinca, yapay zeka ile organize
edilen akilli ulagim sistemlerinde ¢are aranmaya baslamistir (Fidan, 2023). Kara ulasimindaki sorunlar;
hava kirliligi, koordinasyon sorunu, teknoloji yetersizligi, trafik sinyalizasyonundaki sorunlar, sehir ici
yollarinin otopark olarak kullanilmasi, toplu ulasimin cazip hale getirilememesinden kaynaklanan
sorunlar, kavsak yetersizligi, altyapi yetersizligi, trafik sikisikhgi gibi sorunlardir. Rayli sistemlerle
ulasimdaki sorunlar; rayli ulasim aginin yaygin olmamasi, sehirdeki tarihi dokunun yerusti rayl sisteme
gecilmesini zorlastirmasi, yeralti rayl ulasimin yayginlastiriimasinin zorlugu gibi sorunlardir (Mergen,
2008).

| Kent Kultiirii ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 347 3



Urban Transportation Problems and Solution Offers in Metropolitans in Turkey; Example of City of Ankara

Kent ici ulasim sorunlarinin blyik sehirlerde ¢6zime kavusamamasi niifus artisindan
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple ilk olarak biiylik sehirlerde goclin dnlenebilmesi bakimindan gereken
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Kent ici ulasimda iyilesme ve basarida kriter olarak alinmasi gerekli
unsurlar; cevreyi en az kirletme, rahatlk ve konfor, giivenli ve ekonomik ulasim, hizli ulasimdir. Bu
unsurlardan herhangi birinde basarisiz olunmasinda kent igi ulagimda basari saglanamayacaktir. Bu
durumda toplu ulasim cazip hale getirilemeyecektir. Kent ici ulasimda sorunlarin ¢éziimine yonelik
olarak; ulagim planlamasi, kent planlamasi ve trafik mihendisligi bilim dallarini birlestiren, dnceligi
insana veren, kent ulasimini bir bitlin olarak ele alan, cografi bilgi sistemlerine dayali ulasim modelleri
kullanabilen ¢oézimlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu calismada 6ncelikle genel olarak Tirkiye’de yasanan kent ici ulasim sorunlari incelenerek 6zelde
Ankara ilinde yasanan kent ici ulasim sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢6zim &nerilerinin sunulmasi
amaglanmistir. Literatiir taramasinda Adana, Bandirma, Bitlis, izmir, Eskisehir, Isparta ve istanbul
illerindeki kent i¢i ulasim sorunlartiile ilgili calismalar bulunmakta, Ankaraili icin kent ici ulasim sorunlari
ile ilgili genel tespit ve degerlendirmeye dayali bir bakis agisini iceren ¢alismalar bulunmakta iken 6rnek
bir saha veya anket calismasina dayali ampirik calismalarin ¢ok sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu
calisma kent ici ulasim sorunlarina bitilincil bir bakis agisina dayanan bir arastirma olmasi yoniyle
ozgunlik icermekte ve 6nem arz etmektedir. Ayrica literatlir taramasinin yani sira bahsi gecen illerde
gozlemler yapilmistir. Calisma sadece Tiirkiye'deki buyiksehir ve bazi sehirlerle sinirli tutulmus ve
¢alismanin kapsamini olusturan saha galismasi ise Ankara ilinde yapilmistir. “Ankara’da kent igi ulasim
sorunlari nelerdir?” seklinde, arastirma sorusu olusturularak test edilmistir. Tespit edilen sorunlara
¢alismanin sonunda ¢dzim Onerileri getirilmistir.

1. Literatiir Ozeti

Turkiye ve yurt disi O6rnek (Ulkeler incelendiginde, kent igi ulasim sorunlari ile ilgili literatir
arastirmasinda dikkat ceken nokta benzer sorunlarin yer aldigl yonindedir (Tablo 1).

Tablo 1. Literatiir Arastirmasinin Ozeti

Alternatif C6ziim Yaklagimlari Yazar Soyadi/Yil Makale/Tez/Yayin Adi

St. Petersburg’da Ulasim Sorununa Coéziim

hak 201
Ushakova (2016) Olarak Yeralti Alaninin Gelistirilmesi

Agaoglu ve Basdemir
(2019)

Acar (2001) Kent ici Ulasimda Sorunlar ve Coziimler

Kentsel Ulasim Sorunlari ve Coziimleri

Uzerine Bir Arastirma (Balikesir Ornegi)

Sehir ici Ulasim Sorunlari ve Coziim Onerileri

Ozdemir vd. (2005)

Vecdi Diker vd. istanbul’un Ulasim ve Trafik Sorunu-Ugiincii
1-Kent ici ulasim sorunlari ve (2005) . Gevre Yolu ve Bogaz Gegisi
¢6zlim dnerileri Yeni (2001) Istanbul’un Ulasim Sorunlarina Céziim

Yaklagimlarinin Degerlendirilmesi
Adana ilindeki Toplu Tasima Sistemlerinin
Altyapisinin Tespiti ve lyilestirme Onerileri

Cetinkaya (2013)

Sandal ve Tiras Adana’da Ulasim Problemlerinin Sehir
(2013) Cografyasi Agidan Degerlendirilmesi

Tektas ve Aslan Bandirma ve Cevresi Ulasim Sorunlari ve
(2019) Coéziim Onerileri

Bitlis Ulagim Analizi ve Ulagim Sorunlari
Coéziim Onerileri
Kent igi Ulasim Sorunlarina Yeni Bir

Bakis ve Isik (2012)

2-Ulagim sorunlarina yenilikgi bir

yaklasim araba paylasim yaklagimi Katzev (2003) Yaklagim: Ara¢ Paylagimi
3-Brezilya sehirlerinde kentsel yiik Brezilya Sehirlerinde Kentsel Yik
tasimaciligina iliskin sorunlari ve Oliveira vd. (2018) Tasimaciligina iliskin Sorunlara ve Coziimlere
¢ozlimleri Genel Bakis
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2. Kent i¢i Ulagim Sorunlari ve Tiirkiye’de Bazi Sehirlerden Ornekler

Her gecen giin kentsel niifus artmakta olup diinya nifusunun yarisindan fazlasi kentlerde yasamini
surdirmektedir. Artan niifus ve otomobil sahipligine bagl olarak trafik sikisikligi artis gdstermektedir
(Anonim, 2022a). Glnlim{zde en ¢ok bilinen kentsel ulasim sorunlarindan bazilari; trafik sikisikligi, park
etme zorluklari, daha uzun stiren yolculuk, toplu tasima yetersizligi, yik dagitimi, planlamadan kaynakl
kent ici ulasim sorunlari, entegrasyon ile ilgili sorunlar ve ulasim tirleri ile ve ulasim altyapisi ile ilgili
sorunlar seklinde siralamak miimkiindiir (Rodrigue, 2017). Literatiirde Adana, Bandirma, Bitlis, izmir,
Eskisehir, Isparta ve istanbul sehirlerinde yasanan kent ici ulasim sorunlarina iliskin galismalar
incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Tiirkiye’de Bazi Sehirlerde Kent ici Ulasim Sorunlari ve Céziim Onerilerine Yénelik Yapilan
Calismalar (Yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Sehir Adi Kent i¢i Ulasim Sorunlan Coziim Onerileri
Belli hat ve noktalarda trafik akisinda olusan Kent merkezinde transfer noktalari
tikaniklik (Ozler, Saydam, Cakmak, Ali M{inif, olusturularak, sehir merkezine 6zel aragla
Atatlirk Caddeleri) girisi kisitlayacak uygulamalar gelistirilmeli.
Kent merkezinde otopark alanlarinin yetersiz
Yeralti otoparklari olugturulmal.
olmasi
Yayalar igin alt ve Ust gegitlerin yetersiz olmasi Alt ve Ust gegit sayisi artirilmali.

Ozellikle sehrin giineyinde cevre yolu
baglantisinin olmamasi

Toplu tasima araglarinin yetersiz sayida olmasi ve Yeterli sayida toplu ulagim araglari

diizensiz bir sekilde isletilmesi saglanmali.
Universite kampusii ile kent merkezi arasinda

rayli sistemlerin bulunmamasi

Adana Bircok cadde ve sokagin ulasim icin yetersiz (dar

ve standart disi) olmasi

Baglanti saglanmali.

Rayli sistem agi kurulmal.

Yollar genisletilmeli.

Toplu ulasimi 6zendirecek politikalar

Ozel arag sayisinin hizh bir sekilde artmasi
&say ? olusturulmal.

Ticaret merkezin sehrin merkezinde
yogunlasmasi
Ulasima dair problemler ve ¢6ziim &nerilerinin
vatandasin katilimina kapali olmasi
Sirdirilebilir bir ulasim planinin olmamasi Surdarilebilir ulagim plani yapiimali.
Ulasim i¢in kaybedilen zaman ve ulagim
araclarinin sebep oldugu hava ve gurualta kirliligi

Sehrin disina tasinmali.

Halk katilimina 6nem verilmeli.

Hava ve girilta kirliligini azaltacak cezalar

| h.

(Sandal ve Tiras, 2013) yyglifahmatl
Toplu tagima sistemlerinde entegrasyon sorunu Entegrasyon saglanmal.
Ulasim plani olmamasi Ulasim plani yapiimali.

Mevcut otoparklarda kapasite artiriimali
(K6se, 2010).
Ogrencilere icin licretsiz aktarma tarifesi
Toplu ulasimda aktarma sorunu uygulamasi tam seyahat kart sahipleri icinde
uygulanmal.

Abonman kart uygulamasi hayata
gecirilmeli, otobis Ucretleri cazip hale
Toplu ulasimin yetersiz olmasi getirilmeli, sabah ekspres seferler

diizenlenerek alternatif glizergah
kullanilmali.

Hafif rayli sistem igin fizibilite raporu
hazirlanarak yapilabilirligi analiz edilmeli.

Kavsaklar rehabilite edilerek, akilli hale
Kavsak sorunu getirilmeli ve sik olmayan kritik kavsaklarda
donanim kurulmali.

Otopark yetersizligi

Bandirma

Rayli sistem aginin olmamasi
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Motorsuz ulasimin yaygin olmamasi

Kisisel hareketlilik icin bisiklet kullanimi
arttirlmali (Tektas ve Aslan, 2019).

Engellilere yonelik uygulamalarin yetersiz olmasi

Engelliler igin engelsiz ulasim projesi
baslatiimali, kaldirimlar engelliler igin revize
edilerek isaret ve isaretgiler konulmali.

Trafik yogunlugu

Yesil dalga uygulamasi ile 4 ana arterin trafik
yogunlugu azaltilmali.

Bitlis

Trafik yogunlugu

Merkeze taksi, minibUs, otobis ve bisiklet
haricinde 6zel araglarin girisini kisitlamak
icin Ucretli yapiimali.

Otopark sorunu

Yol kenari otoparklar, kath otoparklar, genel
otoparklar vb. alternatifler incelenmeli,
hangi alternatifin uygun olabilecegi ile ilgili
ayrintilh calismalar yapilmal.

Tasitlarin yanagma cepleri sorunu

Arag durak yerleri bltin glizergah boyunca
yeniden revize edilerek uygun yanasma
cepleri olugturulmal.

Her yil yaya ve arag kazalarinin olmasi
(Bakis ve Isik, 2012)

Trafik sinyalizasyon sistemleri kurulmali, st
gegcitler yapilmali, yol kaldirim kenarlari
demir parmakliklarla boélinmeli.

Sehir merkezi yapilasma egimli ve daglik bir alan
Gzerinde kurulmustur. Kisin yogun kar yagisinda
yollar daralmakta, otoparklarin yetersiz
olmasindan dolayi araglarin yol kenarina park
etmesi ile daralma artmakta, trafigin ¢ift yonlu
gidis gelisi imkansiz hale gelmekte

Yeterli otoparklar olusturulmali.

Yagisl havada kent merkezindeki dere tagmakta
bu durum trafik akisini olumsuz etkilemesi

Altyapi islah galismalari tamamlanmali
boylece trafik akisi hizlanacak.

Taksi ve otomobil sayisinin artmasi merkezde
trafik problemlerine yol agmakta, trafikte
tikanmalar olusmasi

Ulasimda minibis yerine otobis gibi blyik
vasitalarin kullanilmasi ile yol sahalari
acilacak ve trafik rahatlayacak.

Engelli, yash ve ¢ocuklara yonelik glivenli ulagim
sistemi bulunmamasi

Vatandaslara glvenli, saglkli ve rahat
yasam ortamlari olusturularak, engelli ve
yaslilara glivenli ulagim saglanarak,
cocuklara oyun sahasi saglanarak bir cevre
planlanmali.

Trafik kazalari sayisinin gok olmasi

Suriculerin dikkatini arttirmak icin ve
yollardan sapma sonucunda olusan kazalari
engellemek icin gereken yol isaretleri
artirilmal.

Asfalt sorunlarinin olmasi

Asfaltlama calismalari en kisa zamanda
tamamlanarak trafik kapasitesi artirilmali.

Rayli sistemlerin olmamasi

Bolgenin topografik yapisi engebeli
oldugundan yuksek maliyet gerektirmekte,
hizli tren ve metro vb. yapimina uygun
degildir
(Bakis ve Isik, 2012).

Feribotlarla yiik tasima ve yolculuk siiresi uzun
olmasindan dolay yolcular tarafindan tercih
edilmediginden yolcu ve yik tasimaciliginin

karayolu ile yapilmasina sebep olmasi

Van-Tatvan arasi ilcelerin gole bakan
alanlarda iskeleler yapilarak, deniz
otobdsleri ile ulasim hizli bir bicimde
saglanmali.

Havaalani olmamasi

Havaalani bélgesi icin Bitlis Ugyol-Tatvan
arasindaki engebesiz arazi uygun bir
konumdadir, havaalani yapiimal
(Bakis ve Isik, 2012).

Eskigehir

Toplu ulagimin yetersizligi

Vatandaslar toplu tasimaya yonlendirilmeli
ve toplu tasimada iyilestirmeler saglanmali.
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Ulasim planlama sorunlari

Uzun vadeli sehrin gelisimine yonelik
planlama yapilmali, sehrin ulastirma
altyapisi planlanan gelisime uygun olarak
iyilestirilmeli.

Entegrasyon sorunu

Sehirde isletilen toplu tagima araglarinda
koordinasyon saglanmali.

Trafik akisini engelleyen sorunlar

Kent icinde glvenli bir trafik akigini
saglayacak tedbirler alinmali, bunun igin
trafik isaret ve isiklarina gereken 6nem
verilmeli, stirict ve yayalarin gerekli
denetimleri saglanmall.

Sehir merkezinde trafik yogunlugu sorunu
(Karacasu, 2009)

Kent merkezinin gevresinde olusturulacak
otoparklar ile halkin 6zel araglariyla sehrin
merkezine girisleri engellenmeli, sehir
merkezinde bulunan otopark Ucretleri
artiriilmal, gerekirse sehir merkezine giris
yasaklanmal.

Isparta

Rayli sistem aginin olmamasi

Hafif rayli sistem olusturulmali.

Entegrasyon sorunu

Akill ulagim sistemleri olusturulmali.

Ulasim planlama sorunu

Ulasim ana plani yapilmal.

Trafik kazalari sayisinin artmasi

Yol glivenligi ve emniyet kemeri konusunda
vatandaslara egitim verilerek, karayolu
glvenligi mevzuati konusunda yeterli biling
olusturulmali, altyapi ve giivenlik
saglanmali, kaza yerine hizli miidahale
edilmeli.

izmir

Ana yollarin ve kavsaklarin bisiklet yollarina
uygun olmamasi (Uzun, 2013)

Bisiklet ve yaya yollari gelistirilmeli.

izmir'de yogun olan bélgelere araglarin alternatif
yollarla ve degisik glizergahlardan gitmesi ve bu
merkezlerden ¢ikmasinin zor olmasi (Glven ve
Can, 2011)

Alternatif yollar gelistirilerek artiriimali.

Birgok seritli yoldan gegen arag trafiginin seridin
azaldig1 dar bogazdan baslayarak arkaya dogru
trafikte bir kuyruk olugmasi

Kavsaklara takviye yapilmali ve yollar
genisletilmeli (Karabulut ve Helvaci, 2017).

Araclarin kuralsiz bir bicimde yollara park etmesi
ev park alanlarinin yetersiz olmasi ulagim
sorunlarinin olugmasi

Arag park alanlari artirilmali.

Toplu tagimanin yetersiz olmasi

Toplu tasima gelistirilmeli, toplu tasimada
en yogun saatler (ise gidis ve cikis
saatlerinde) sefer sayilari artirilmah (Agin,
2015).

Kentte planlama olusturulurken baskilari
minimuma indirmek i¢cin kent merkezlerindeki
her gesit imkanlari sunan, sanayinin,
Universitelerin ve kamu binalarinin bulundugu
yeni merkezler olmamasi

Kentte degisik merkezler olusturulmali, kent
merkezindeki yogunluk kentin diger
bolgelerinde olusacak alt merkezler ile
azaltilmali, kent ¢cok merkezli bir yapiya
dontsmeli (merkezler kademelenmesi
kurah) (Uzun, 2013).

Tiirkiye’de ana yollar gelecek 50 yil sonrasini
disindlerek yapilmamaktadir. Kisa vadeli
planlanmaktadir (Karabulut ve Helvaci, 2017).

Uzun vadeli planlar yapilmali, yeni konutlara
gore yollar diizenlenmeli.

Entegrasyon sorunu

Akill trafik sistemleri yayginlastiriimali.

istanbul

Sirdirilebilir ulagim planin olmamasi

Surdarilebilir ulagim plani yapiimali.

Nufus yogunlugu, servis tasimaciliginin son
yillarda artis gbstermesi

Toplu ulasim yayginlastiriimali.
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Ulasimda c¢ok bashlik

Kurumlar arasi es gidiim ve iletisim
saglanmali.

Ulasimda altyapi yetersizligi

Yeterli altyapi olusturulmali.

Ulasimda finansman eksikligi

Yeni finansman modelleri olusturulmali.

Kurumlar arasinda yasal geliskiler

Kurumlar arasi is birligi saglanmall.

Ulasimda karayolu agirhiginin olmasi

Rayl sistem projelerine dncelik verilmeli.

Otopark politikasindaki sorunlar

Yer alti otoparklari olusturulmali.

Kamu ve 6zel hizmet diizeyinin dtstkluga

Merkezi idareden destek alinmali.

Sehir igi trafik hizinin distklGg

Sehir merkezine 6zel oto girisi belli
saatlerde kisitlanmal.

Deniz ulagiminin yetersizligi

Kent i¢i deniz yolu hatlari artiriimali.

Surekli artan otomobil kullanimi Toplu ulagim 6zendirilmeli.

Tam kamu ulagim araglari igin gegerli olacak
indirimli tek bilet ve kart (haftalik-aylk)
uygulamasina gecilmeli.

Arag sayisini sinirlamak icin yasli araglara
caydirici vergilendirme yontemleri
gelistirilmeli, tek yonla trafik uygulamalarini
artirarak 6zel arag erigimi zorlastiriimal.
Tam agik ve kapal otoparklar kamu eliyle
veya tek elden koordineli isletilmeli ve tek
tip Ucretle kullanimi saglanmal.
Motosiklet kullanicilari da ruhsat, ehliyet ve
kask konularinda denetlenmeli.

Toplu ulagimin yeterince kullanilmamasi

Ozel arag sayisinin artmasi

Otopark sorunu

Motosiklet kazalarinin artmasi (Anonim, 2022c)

3. Ankara ilinde Kent igi Ulasim Sorunlari ve ¢6ziim Onerileri

Ankara ilinde kent ici ulasim otobiis, metro, Ankaray, 6zel halk otobiisleri (OHO), 6zel tasima araglari
(OTA), teleferik ve banliyd treni ile gergeklestiriimektedir. Ankara Biyiiksehir Belediyesi (ABB)
tarafindan, trafik akisinin daha dizenli ve daha giivenli olabilmesi icin 2021 yilinda 38 adet kontrolsiiz
kavsak sinyalize edilerek, sinyalize kavsak sayisi 987’ye cikarilmistir. S6z konusu kavsaklardan 142
tanesi akilli kavsak, 714 tanesi ise merkezi bilgisayar sistemi ile kontrol edilerek toplam 7.599 ariza
giderilmistir. Bununla beraber 20.397 adet trafik isaret levhasi, Ankara sinirlari icerisinde gerekli yerlere
takilmistir. Yol gegis izinleri, tek yon ve park yasagi ile ilgili dizenlemeler ve geometrik kavsak
diizenlemelerine iliskin 150 adet proje 2021 yili gerisinde hazirlanmis ve uygulanmak Uzere ilgili
birimlere gonderilmis olup, toplam 695 adet sinyalizasyon sisteminin bakim ve onarimi
gergeklestirilmistir (Anonim, 2022¢). 2022 yilinda ABB tarafindan yapilan sinyalizasyon faaliyetleri; 35
adet kontrolsliz kavsak sinyalize edilmis, 7 adet akilli kavsak kurulmus, 20.624 adet sinyalize kavsak
kontrol edilmis, 7.871 adet kavsagin arizasi giderilmis, 11.877 adet hiz kesici kasis kullanildig
gorilmektedir (Anonim, 2023).

Turkiye’de motorlu kara tasit sayisi 2012 ile 2022 yillari arasi incelendiginde, bir dnceki yila gore artis
orani genellikle 0,05 olarak hesaplanmis, 2015 yilinda 0,06 oraninda, 2018 yilinda bir dnceki yila gére
0,03 oraninda disis gostermis, 2019 yilinda 2018 yilina gére 0,01 oraninda dislis, 2020 yilinda 2019
yilinda gore 0,04 oraninda dusis gosterdigi goriilmektedir. Nifus bir 6nceki yila gére artis orani her yil
0,01 oraninda oldugu dikkat ¢cekmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Tirkiye’de Motorlu Kara Tasit Sayisi (Anonim, 2024a)

villar Arag Sayisi Bir Onceki Yila Gére Toplam Bir Onceki Yila Gére
Artig Orani (%) Niifus Artig Orani (%)

2012 17.033.413 75.627.384

2013 17.939.447 0,05 76.667.864 0,01

2014 18.828.721 0,05 77.695.904 0,01

2015 19.994.472 0,06 78.741.053 0,01

2016 21.090.424 0,05 79.814.871 0,01
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2017 22.218.945 0,05 80.810.525 0,01
2018 22.865.921 0,03 82.003.882 0,01
2019 23.156.975 0,01 83.154.997 0,01
2020 24.144.857 0,04 83.614.362 0,01
2021 25.249.119 0,05 84.680.273 0,01
2022 26.482.847 0,05 85.279.553 0,01

Ankara’da motorlu kara tasit sayisi 2012 ile 2022 vyillari arasi incelendiginde, her yil artis géstermis
olmasi dikkat cekmektedir. Bir 6nceki yila gére motorlu kara tasit sayisindaki artis orani yaklasik olarak
%3 ile %6 arasindadir. Ankara ilinin 2012 ile 2022 yillari arasindaki nifus bilgileri incelendiginde, bir
onceki yila gore nifus artis oranin %1 ile %2 arasinda oldugu gortlmektedir. Motorlu kara tasit
sayisindaki artis orani yaklasik olarak %3 ile %6 arasinda olup niifus artis oranina goére daha fazla artis
gosterildigi gorilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Ankara’da Motorlu Kara Tasit Sayisi (TUIK, 2022; Anonim, 2022b)

Villar Arac Sayisi Bir Onceki Yila Gore Toplam Bir Onceki Yila Gore
Artis Orani (%) Niifus Artis Orani (%)

2022 2.284.765 5.782.285

2021 2.275.927 0,03 5.747.325 0,01
2020 2.158.111 0,05 5.663.322 0,01
2019 2.033.935 0,06 5.639.076 0,00
2018 1.974.577 0,03 5.503.985 0,02
2017 1.887.491 0,04 5.445.026 0,01
2016 1.777.756 0,06 5.346.518 0,02
2015 1.678.731 0,06 5.270.575 0,01
2014 1.577.134 0,06 5.150.072 0,02
2013 1.509.632 0,04 5.045.083 0,02
2012 1.436.349 0,05 4.965.542 0,02

Turkiye’de kisi basina dlisen motorlu kara araglarinin sayisi son 15 yilda 2 katina ¢ikmistir. 2003 yilinda
100 kisiye 13,5 arag diiserken bu oran 2018 yilinda 27,9’a ylikselmistir (Anonim, 2022e). Ankara’da kara
tasit sayisinin niifusa orani 2012 ile 2022 yillari arasi incelendiginde, kisi basina diisen arag sayisi 0,29
ile 0,42 arasinda oldugu dikkat cekmektedir. Her gecen yil bir dnceki yila kiyasla artis gostermistir.

2022 yih itibariyla Ankara’da toplam 2.284.765 adet motorlu kara tasiti sayisi bulunmaktadir. En ¢ok
motorlu kara tasit sayisi otomobildedir, en az ise 6zel amach tasit oldugu gérilmektedir. Ankara ili
Tirkiye ile karsilastinildiginda Ankara’daki toplam kaza sayisinin Tirkiye’de gergeklesen toplam kaza
sayisinin %10’u oraninda gercgeklestigi ve Tlrkiye’deki motorlu kara tasit sayisinin %9’unun Ankara’da
yer aldig gérilmektedir (TUIK, 2022).

Ankara’da kent ici ulasim sorunlarindan en blyigu trafik sikisikligi olarak gorilmektedir. Bunun
nedenleri, Ankara’nin plansiz yayilmasi ve biyimesi ile 6zel arag¢ kullanimin yogun olmasi olarak
siralanabilmektedir. Ankara’nin Tirkiye ortalamasi toplam kaza sayisi orani %11, toplam motorlu kara
tasiti sayisi %9, yaral sayisi %7, toplam 61U sayisi %5’dir. Ankara ilindeki trafik kaza bilgileri 2022 yili
2020 yili ile karsilastirildiginda; toplam kaza sayisi 2022 yilinda %4 oraninda artis géstermis, toplam 6li
saylisl %19,34 oraninda artigi dikkati cekmektedir (Tablo 5).
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Tablo 5. Ankara’da 2022 Yil Trafik Kaza Bilgileri (TUIK, 2022)

Ankara Tiirkiye Ankara’nin Tiirkiye Ortalamasi (%)
Toplam Kaza Sayisi 139.530 1.232.957 0,11
Toplam Motorlu Kara Tasiti Sayisi 2.387.460 26.482.847 0,09
Oliimlii Yaralanmali Kaza Sayisi 13.717 197.261 0,07
Toplam Olii Sayisi 257 5.229 0,05
Kaza Yerinde 103 2.282 0,05
Kaza Sonrasi 154 2.947 0,05
Yarali Sayisi 18.901 288.696 0,07

3.1. Ankara’daki Kent i¢i Ulagim Sorunlarinin Degerlendirilmesi

Ankara i¢in kent ic¢i ulasim sorunlarina ¢6zim O&nerileri baslklar altinda siralanmistir. Otopark
diizenlemesinin yapilmasi; Ankara ilinde ABB istiraki olan BELTAS A.S. trafik isaretleme-ydnlendirme
¢ahismalarini ve ANPARK ile otopark isletmeciligi faaliyetini ylrtitmektedir. Toplu tasimada aktarma
istasyonlarinda yiksek kapasiteli otoparklar yapilmasi, yer alti veya katli otoparklar yapilmasi 6nemli
gorilmekle birlikte belediyeye ait otoparklar ya (cretsiz olmali ya da uygun olmasi gerektigi
vurgulanmalidir.

Kurumsal yapi olusturulmasi; Tarkiye'de diger blylksehirlerde oldugu gibi Ankara’da da otomobil
sayisi slirekli artmaktadir. Bu sebeple denetim, koordinasyon, trafik yonetimi ve denetimi konularinda
iyilestirmeler yapilarak gerekli énlemler alinmasi gerekmektedir. Biylksehir belediyelerinde ulagimi
yonetmek Uzere UKOME ile birlikte g¢alisan daha kapsamh kurumsal yapilanmaya ihtiyag
bulunmaktadir. Belediyeler halihazirda ve gelecekte ulasim ve trafik sistemlerini yonetmek, ulasim
planlarini hazirlamak ve yiritmek tzere yeni kurumsal yapilari ihdas etmek mecburiyetindedirler.

Kent ici ulasimda entegrasyonun saglanmasi; toplu tasimayi daha cazip hale getirilebilmek icin trafik
tikanikhginin ve karmasasinin 6nlenmesi 6nemlidir. Bu nedenle toplu tasima tirlerinde entegrasyonun
saglanmasi gerekmektedir.

Erisilebilirligin saglanmasi; kent igi toplu tasima sistemlerinde duraklarin, vatandaslarca kolay ve
ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Planlama siirecinde toplu tasimanin durak yerleri erisilebilirlik
acisindan dikkate alinmali ve bu sekilde planlanmalidir.

Glivenilirligin saglanmasi; vatandaslarin toplu tasima aracinin zaman ve yer olarak konumunun
biliniyor olmasi glvenilirlik olarak ifade edilebilir. Bunun saglanmasi dnem arz etmektedir.

Sirdiiriilebilir kentsel ulasim planin yapilmasi; Ankara ili igin slrdurilebilir kentsel ulagim planin
yapilmasi gerekmektedir. Bu planin yapilmasi ile entegrasyon, katiimcilik, etki degerlendirme,
kapsayicilik, dinamik izleme ve siirekli glincelleme, yiiksek kalite saglanmis olacaktir. Strdurilebilir
kentsel ulasim plani ile; saglik ve glivenlik, vatandaslarin destegi, daha az tasit sahipligi, yasanabilir bir
kent saglanacaktir. Proje kapsaminda, Akilli Ulagim Sistemi (AUS) Vizyon Plani, Surdirilebilir Ulasim
Master Plani (SUMP) ve akilli bisiklet sistemi ile Ankara’da, ekonomik ulasim, erisilebilirlik, saglik, yasam
ve cevre kalitesinin yiikseltmesi amacglanmaktadir. EGO Genel Miidurligi (EGO) Avrupa Birligi (AB)
Delegasyonu ile Smart Ankara Projesi i¢in 4 milyon 134 bin avroluk hibe antlasmasi imzalamis, hibenin
2 milyon avroluk kismi ile ABB malzeme, arag ve ekipman icin finansman saglayacak, kalan 2 milyon
134 bin avroluk biitgenin de projenin uygulanma asamasinda kullanilacaktir (Anonim, 2022f).

Park Et Devam Et Projesi; toplu tasimayi 6zendirmek icin 12 Subat 2022 tarihinde Milli Kitliphane
istasyonu’nda baslatilmis ve metroyu kullanan yolcular bu otoparklari ticretsiz kullanmaktadir. Ankara
Metrosu’nda 2 pilot uygulama secilmis olup digeri Macunkdy Metro istasyonu’dur. Proje kapsaminda
26 istasyona park et devam et kapsaminda otoparklar yapilmasinin planlandigi bilinmektedir.
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3.2. Saha Calismasindan Anket Calismasinin Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Bliylksehirlerde kent ici ulasim sorunlari ve ¢6zim Onerilerinin belirlenmesi amaci ile yapilan
arastirmada veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Kullanilan anket katilimcilarin demografik
bilgilerinin yaninda kent igi ulasim sorunlari ve ¢d6ziim 6nerilerine yonelik sorular ve kent i¢i ulagsimla
ilgili sorunlarin degerlendirilmesine yonelik olarak iki bolimden olusmaktadir. Kent ici sorunlarla ilgili
sorular 5’li likert 6lcegi teknigi ile olusturulmustur.

Calisma kapsaminda kent ici ulasimi kullananlar arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Calisma 2023
yilinin ocak ayinda gerceklestirilmistir. Calismanin érneklemi Ankara ilinde ikamet eden ve kent igi
ulasimi kullananlar olugsturmaktadir. Katilimcilar olasilikli olmayan tekniklerden kolayda 6rnekleme
teknigi ile secilmis, anket formlari online ve yiiz ylize olarak uygulanmistir.

Calismada katilmcilardan 95’i online, 30’u ylz ylize olmak lzere 125 kullanilabilir anket formu elde
edilmistir. Elde edilen 125 anket verisine temel istatistiki analizler uygulanmistir. Verilerin analizi i¢in
IBM SPSS Statistics 25 kullanilmistir. Ankara’da yapilan saha galismasinin sonuglarina gore; ankete
katilanlardan 38 kisi kadin (%30,4), 87 kisi erkek (%69,69)'tir (Sekil 1).

Sekil 1. Ankete Katilanlarin Cinsiyet Grafigi

® Kadin
@ Erkek

Yas araligi 18-24 olanlar 11 kisi (%8,8), 25-34 yas aralig1 19 kisi (%15,2), 35-44 yas araligi 42 kisi (%33,6),
45-54 yas araligi 43 kisi (%34,4), 55-64 yas aralig 10 kisi (%8)’dir (Sekil 2).

@ 18-24
@ 25-34

35-44
45-54
8.7% d
@ 55-64
‘ @ 65 ve Gzeri

Sekil 2. Ankete Katilanlarin Yas Grafigi

Egitim durumu lisans olanlarin orani %44,1, lisansusti olan %22,8, lise olan %17,3, 6n lisans olan %15,7
oranindadir (Sekil 3).
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@ Lise

©® Onlisans
O Lisans

@ Lisansistl

Sekil 3. Ankete Katilanlarin Egitim Durumu Grafigi

Medeni durumu evli olanlarin orani %78 iken bekar olanlarin orani %22 oranindadir (Sekil 4).

®Evi
® Bekar

Sekil 4. Ankete Katilanlarin Medeni Durumu Grafigi

Calisma durumu; kamu sektori ¢alisani 90 kisi (%72), 6zel sektor galisani 15 kisi (%12), serbest galisan
(ticaret yapan, kendi isini yapan) 5 kisi (%4), calismayan 11 kisi (%8,8) ve emekli 4 kisi (%3,2) dir (Sekil
5).

@ Kamu sektorii galisani

® Ozel sektor calisani

() Serbest caligan(ticaret yapan, kendi igini
yapan)

@ Calismiyor (8grenci, ev hanimi vs.)

@ Emekii

@ Calismiyor (dgrenci, ev hanimi)

Sekil 5. Ankete Katilanlarin Calisma Durumu Grafigi

Aylik gelir durumu 10.001-15.000 TL olanlarin orani %35,5, 15.001.TL ve Uzeri olanlarin orani %29,
8.001-10.000 TL olanlarin orani %17,7 oranindadir (Sekil 6).
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® 4.000-6.000 TL
@ 6.001-8.000 TL
( 8.001-10.000 TL
@ 10.001-15.000 TL
@ 15.001 ve Uzeri

£ 4

Sekil 6. Ankete Katilanlarin Aylik Gelir Durumu Grafigi

Hane halki ulasim harcamasi; 200-300 TL olan 16 kisi (%12,89), 301-400 TL olan 8 kisi (%6,4), 401-500
TL olan 13 kisi (%10,4), 501-600 TL olan 11 kisi (%8,8), 601-700 TL olan 10 kisi (%8), ve 701 TL ve (izeri
olan ise 67 kisi (%53,6)dir (Sekil 7).

® 200-300 TL
® 301-400 TL
© 401-500 TL
@ 501-600 TL
@ 601-700 TL

( @ 701 TL ve Uzeri
87%

Sekil 7. Ankete Katilanlarin Hane Halki Aylik Ulasim Harcamasi Grafigi

Hane halki 6zel arag sahipligi olan 95 kisi (%76), olmayanlar 30 kisi (%24)’'dir. Ankete cevaplayanlarin
¢ogunlugu uzun yillardir Ankara’da yasamakta ve 6zel arag sahibi olduklari sonucu ¢cikmistir (Sekil 8).

@ Evet
® Hayrr

Sekil 8. Ankete Katilanlarin Hane Halki Ozel Arag Sahipligi Grafigi

Ankete katilanlarin %56,7 oraninda 31 ve daha fazla yildir Ankara’da yasadiklari sonucuna varilmigtir
(Sekil 9).
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® 15y
@610y

O 115yl

® 6-20 vl

® 2130

® 31 yilve lzeri

Sekil 9. Ankete Katilanlarin Kag Yildir Ankara’da Yasadiklarinin Grafigi

Ankara’da sehir icinde tercih ettiginiz ulasim sekli nedir sorusuna 71 kisi (%56,8) toplu ulasim
kullanmayi tercih etmekte, 47 kisi (%37,6) 6zel arag kullanmayi tercih etmekte ve 7 kisi (%5,6) ise is
yeri servis aracini kullanmayi tercih etmektedir (Sekil 10).

@ Toplu ulagim kullanmay! tercih ederim
® Ozel arag kullanmay! tercih ederim

@ s yeri servisi araci kullanmay tercih
ederim

Sekil 10. Ankete Katilanlarin Ankara’da Sehir iginde Tercih Ettikleri Ulasim Sekli Grafigi

“Toplu ulasimi kullanirken tercih ettiginiz arag¢ tirl hangisidir?” sorusuna, 58 kisi (%46,4) EGO
otobislni kullanmakta, 30 kisi (%24) metroyu kullanmakta, 12 kisi (%9,6) Ankaray’i kullanmakta, 3 kisi
(%2,4) 6zel halk otobliisiinii kullanmakta, 5 kisi (%4) 6zel toplu tasima aracini kullanmakta, 4 kisi (%3,2)
minibils kullanmakta ve 3 kisi (%2,4) ise banliyd trenini kullanmaktadir. Cogunluk toplu ulasimi
kullanmakta ve EGO otobdslerini kullanmakta en az kullanilan toplu ulasim araci ise banliyo trenidir
(Sekil 11).

& I EGOOtobis [ Meto 0 Ankerey N Ozel el Otobisd (0HO) 1N Ceel Toply Tagma (CTA)  UKOME Genel Kurulunun 2007149 saylh kerarmda belitenen, en faza yimi U ol yeri olanve enfazie yimi ... [ Mints (NN Benlyh

1. Satr 2.salr 3.salr 4.sallr 3. salr 6. salir 7. sallr

Sekil 11. Ankete Katilanlarin Toplu Ulagimi Kullanirken Tercih Ettikleri Arag Tir(
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Kent i¢i ulasim sorunlarini ¢dzmede yetkili olan kurum/kurulus olarak katilimcilar %71,5’lik oranla
belediyeler/bliyiksehir belediyelerinin olmasi gerektigi sonucuna varilmistir (Sekil 12).

@ Mabhalli idare

@ Merkezi idare

@ Belediyeler/biiyiiksehir belediyeleri
@ Ulastirma ve Altyapi Bakanhg

@ Diger

Sekil 12. “Kent ici Ulasim Sorunlarini C6zmede Hangi Kurum Yetkili Olmalidir?” Sorusunun Cevap Grafigi

Kent igi ulasim sorunlarinin ¢dézimiinde yasal diizenlemeye ihtiya¢ olup olamadigi sorusuna 64 Kkisi
(%53,7) evet, 34 kisi (%28,5) fikrim yok ve 22 kisi (%17,9) hayir cevabini vermistir (Sekil 13).

@ Evet
@ Hayrr
@ Fikrim yok

Sekil 13. “Kent igi Ulasim Sorunlarini C6zmede Yasal Diizenlemeye ihtiya¢ Var Midir?” Sorusunun
Cevap Grafigi

Kent ici ulasimda denetimi hangi kurulusun yapmasi gerektigi sorusuna 52 kisi (%44,3) buyuksehir
belediyesine bagli ulasim daire baskanhgi, 46 kisi (%30,3) EGO, Elektrik Su Havagazi Otobis ve
Troleybiis isletmesi (ESHOT), istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmeleri (IETT) vb. ulagimla ilgili
belediyenin bagh idaresi, 11 kisi (%9,0) valilik/kaymakamlik, 6 kisi (%4,8) merkezi idare ve 4 kisi ise
(%3,2) ilce belediyeleri katilimcilar tarafindan cevap verilmistir (Sekil 14).

@ Buiyuksehir Belediyesine bagh Ulagim
Daire Bagkanlidi
@ EGO, ESHOT, IETT vb. ulasimla ilgili
beledinin bagli idaresi
‘ ® Valilikkaymakamiik
@ lige belediyeleri
@ Merkezi idare

@ Diger

44,3%

Sekil 14. “Kent i¢i Ulasimda Denetimi Hangi Kurum Yapmalidir?” Sorusunun Cevap Grafigi
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Calisma ile Ankara’da kent ici rayh sistemler icin dncelikli olarak istasyon sayilari artirilmahdir, ilave
metro hatlari yapilmalidir, klima, vagon sayisi vs. imkanlar artiriimalidir, EGO otoblisleri icin 6ncelikli
olarak guzergahlar kisa tutulmalidir, durak sayisi artiriilmalidir, seferler daha sik olmalidir sonucu
¢ikarken duraklarin kapali ve modern olmasi ile konfor artirilmasinin daha az 6nemli sonucu ¢ikmistir.
Ankara’da EGO otoblsleri icin 6ncelikli olarak kent merkezinde otobuslere 6ncelik verilmelidir, otobls
icin 6zel yollar yapilmalidir. OTA ve OHO igin dncelikli olarak giizergahlar kisa tutulmalidir, durak sayisi
artirilmalidir, duraklar kapali ve modern olmalidir, konfor artirilmalidir, seferler daha sik olmalidir, kent
merkezinde otobiislere dncelik verilmelidir, Ankara’da otobiis icin 6zel yollar yapilmahdir, OHO ve OTA
denetimleri artinimalidir, OHO ve OTA soférlerine egitim verilmelidir, OHO ve OTA araglarinda
yolculara kaba davranan soférlere ceza verilmelidir sonucu ¢ikmistir.

Ankara’da kent ici rayli sistemler icin oncelikli olarak neler yapilmalidir? sorusuna istasyon sayilari
artirlmalidir 6nermesine 43 kisi (%34,4) tamamen katiliyorum cevabini vermistir. Konfor artirilmahdir
Onermesine 45 kisi (%36) tamamen katiliyorum, Ankara’da ilave metro hatlari yapilmalidir 6nermesine
38 kisi (%30,4) tamamen katiliyorum, klima, vagon sayisi vs. imkanlar artirilmalidir 5nermesine 34 kisi
(%27,2) tamamen katiliyorum cevabini vermistir (Sekil 15).
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Sefer sayilar artirimahdir istasyon sayilari Konfor artiriimahdir Ankara'da ilave metro Klima, vagon sayisi vs
artinimalidir hatlar yapiimahdir imkanlar artirilmahdir

Sekil 15. “Ankara’da Kent ici Rayh Sistemlerde Sorunlarla ilgili C6ziim Onerisinde Neler Yapiimalidir?”
Sorusunun Cevap Grafigi

Ankara’da EGO otobisleri icin oncelikli olarak neler yapilmalidir? sorusuna glizergahlar kisa
tutulmalidir 6nermesine 74 kisi (%59,2) tamamen katiliyorum, durak sayisi artirilmalidir 6nermesine
57 kisi (%45,6) tamamen katiiyorum cevabini vermistir. Duraklar kapali ve modern olmalidir
onermesine 18 kisi (%14,4) tamamen katiliyorum, konfor artiriimalidir 6nermesine 21 kisi (%16,8)
tamamen katiliyorum, seferler daha sik olmalidir 6nermesine 35 kisi (%28) tamamen katiliyorum
cevabini vermistir (Sekil 16).

80
B 1-Hig katimiyorum [ 2: Az katilyorum 3: Orta diizeyde katiyorum [l 4: Gok katihyorum Il 5-Tamamen katiliyorum

40

20

Guzergahlar kisa Durak sayisi artinimalidir  Duraklar kapali ve modern Konfor artinimalidir Seferler daha sik olmalidir Kent merkezinde Ankara'da otobiis igin 6zel
tutulmalidir olmaldir otobuslere &ncelik yallar yapilmalichr
verilmelidir

Sekil 16. “Ankara’da EGO Otobiislerinde Kent i¢i Ulasim Sorunlariyla ilgili C6ziim Onerisinde Neler
Yapilmahdir?” Sorusunun Cevap Grafigi

Ankara’da OTA ve OHO otobdisleri icin 6ncelikli olarak neler yapiimalidir? énermesine denetimlerin
artirilmasi gerektigi, soforlere egitim verilmesi gerektigi, araglarda yolculara kaba davranan soférlere
ceza verilmesi gerektigi sonucu ¢ikmistir (Sekil 17).
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Sekil 17. “Ankara’da OTA ve OHO Otobiislerinde Kent i¢i Ulagim Sorunlariyla ilgili C6ziim Onerisinde
Neler Yapilmalidir?” Sorusunun Cevap Grafigi

Ankara’da miniblis dolmuslar igin dncelikli olarak neler yapilmalidir? 6nermesine soférlerin toplu
tasimailgili egitim almasi gerektigi, denetimlerin daha sik yapilmasi gerektigi, seferlerin daha sik olmasi
gerektigi sonucu ¢ikmistir (Sekil 18).
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tutulmahdir yapiimaldir alinmamalidir egitim almahdir olmalidir

Sekil 18. Ankara’da Minibiis/Dolmuslarda Kent ici Ulasim Sorunlariyla ilgili C6ziim Onerisinde Neler
Yapilmahdir Sorusunun Cevap Grafigi

Saha calismasinin sonugclarina gore; Ankara’da oncelik sirasina goére kentsel sorunlarda ilk sirada kent
ici ulasim ve trafik sorunlari gelmekte, kent igi ulasimda sorunlar dncelik sirasina gore ilk sirada trafik
stkisikhgr ve park etme zorluklari gelmektedir. Ankara’da kent i¢i ulasim sorunlarina ¢6ziim Onerisi
oncelik sirasina gore %40,8'i surdirilebilir ulasim ana planinin yapilmasi, %28’i toplu ulasimin daha
cazip hale getirilmesi, %5,6’sI tek tip bilet sistemini (elektronik bilet sistemi otobis, minibls, taksi, rayli
sistemler, OHO) tiimiinde uygulanmasi, %5,6’si park yerlerinin artirilmasi, %4,8'i kisisel hareketlilik icin
bisiklet yollarini ve kullaniminin artirilmasi, %2,4’G ise kavsaklara takviye yapilmasi ve yollarin
genisletilmesi ve %2,4’G0 kent i¢i ulasimda entegrasyon ve koordinasyonun saglanmasi cevaplari
verilmistir (Sekil 19).

Ankara’da kent ici ulasim sorunlarina ¢éziim Onerisi 6ncelik sirasina gore siirdirilebilir ulasim ana
planin yapilmasi gelmekte, kent ici ulasim sorunlarini ¢czmede yetkili olan kurum belediyeler veya
bliylksehir belediyeleri olmasi gerektigi, kent i¢i ulasimda denetimi blylksehir belediyesine bagli
ulasim daire baskanligi veya EGO’nun yapmasi gerektigi merkezi idarenin yapmamasi gerektigi sonucu
cikmistir.
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Sekil 19. Ankara’da Kent ici Ulagim Sorunlariyla ilgili Genel C6ziim Onerileri Grafigi

Ankete katilanlardan ulagim araci olarak metroyu kullanirim cevabina tamamen katiliyorum seklinde
cevaplayanlarin orani %37,6; Ankaray’i kullanirim cevabina tamamen katiliyorum cevap orani %27,2;
EGO otobdislerini kullanirim cevabina tamamen katiliyorum cevap orani %26,4’dr.

Toplu tasimada ulasim araci olarak metroyu, Ankaray’i, EGO otobiislerini kullanan OHO veya OTA ve
miniblse goére daha fazla sayidadir. Kent ici rayh sistem (metro ve Ankaray) istasyonlarinin yetersiz,
EGO otobs hatlarinin yetersiz, minibls dolmus hatlarinin yeterli oldugu sonucu ¢ikmistir.

Ankete katilanlardan EGO otobils duraklari yetersizdir 6nermesine 24 kisi (%19,2) tamamen
katihyorum, OTA ve OHO otobiis duraklari yetersizdir &nermesine 20 kisi (%16) tamamen katiliyorum,
kent ici rayli sistem hatlari yetersizdir nermesine 55 kisi (%44) tamamen katiliyorum ve oturdugum ev
otobiis duraklarina uzaktir 6nermesine 19 kisi (%15,2) tamamen katiliyorum; oturdugum ev kent ici
rayl sistem istasyonlarina uzaktir énermesine 36 kisi (%28,8) tamamen katiliyorum cevabini vermistir.

Ankete katilanlardan EGO otobiis soforlerinin davranislari kibar degildir nermesine 11 kisi (%8,8) ¢ok
katiliyorum ve OTA ve OHO otobiis soférlerinin davranislari kibar degildir 5nermesine 41 kisi (%32,8)
tamamen katiliyorum; minibis dolmus otobs soforlerinin davranislari kibar degildir 6nermesine 38
kisi (%30,4) tamamen katiliyorum cevabini vermistir.

Kent ici rayli sistem (metro ve Ankaray) istasyonlarinin, EGO otobiis hatlari yetersiz, OTA ve OHO
otobiis hatlari yetersiz oldugunu diisiinenler gogunluktadir. EGO otobis duraklarinin ve kent igi rayh
sistem hatlarinin yetersiz oldugunu diisiinen ¢cogunlukta iken, OTA ve OHO otobiis duraklarinin yetersiz
oldugunu disiinen daha azdir. ikamet edilen konutu hem otobiis duraklarina hem de kent igi rayli
sistem istasyonlarina uzak olan ¢ogunluktadir. EGO otobus soférlerinin davranislari kibar oldugunu
fakat OTA ve OHO otobiis soférlerinin ve minibiis dolmus otobiis soférlerinin davranislarinin kibar
olmadigi sonucu ¢ikmistir.

Ankete katilanlardan EGO otobdslerinin seferleri sik degildir 6nermesine 31 kisi (%24,8) tamamen
katilyorum, EGO otobdsleri cok dolu ve kalabaliktir 6nermesine 23 kisi (%18,4) tamamen katiliyorum,
OTA ve OHO otobiisleri cok dolu ve kalabaliktir Snermesine 39 kisi (%31,2) tamamen katiliyorum,
minibis ve dolmuslar ¢ok dolu ve kalabaliktir 5nermesine 42 kisi (%33,6) tamamen katiliyorum cevabini
vermistir.

EGO otobislerinin ve Metro ve Ankaray’in temiz oldugu fakat OTA ve OHO otobiislerinin ve minibiis
dolmuslarin temizliginin yeterli olmadigi, EGO otobiis giizergahlarinin ve OTA ve OHO otobiis
glzergahlari uzun olmadigl, EGO otobdsleri ile minibls ve dolmuslarda konforun yeterli oldugu fakat
OHO ve OTA otobiisleri ile Metro ve Ankaray’da konforun yeterli olmadigi sonucu ¢ikmistir. EGO
otobisleri ile OHO ve OTA seferlerinin sik olmadigi, EGO otobiislerinin, OTA ve OHO otobiislerinin,
minibis ve dolmuslarin ¢ok dolu ve kalabalik oldugu, OHO ve OTA ile EGO otobiislerinde, minibiis ve
dolmuslarda denetimin yetersiz oldugu, EGO otoblis sofdrleri ve minibis ve dolmus soférlerinin trafik
kurallarina uymadigi, OTA ve OHO otobiis sofdrlerinin ise trafik kurallarina uydugu sonucu ¢ikmistir.
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Ankete katilanlardan OHO ve OTA otobiislerinde denetim yetersizdir énermesine 45 kisi (%36)
tamamen katiliyorum, EGO otobislerinde denetim yetersizdir 6nermesine 35 kisi (%28) tamamen
katilyorum, miniblis ve dolmuslarda denetim yetersizdir énermesine 27 kisi (%21,6) tamamen
katiliyorum cevabini vermistir.

Ankete katilanlardan EGO otobs soférleri trafik kurallarina uymamaktadir 6nermesine 42 kisi (%33,6)
tamamen katiliyorum, OTA ve OHO otobiis soférleri trafik kurallarina uymamaktadir dnermesine 18
kisi (%14,4) tamamen katiliyorum, minibls ve dolmus sofdrleri trafik kurallarina uymamaktadir
onermesine 37 kisi (%29,6) tamamen katiliyorum cevabini vermistir.

Ankara’da kent ici ulasimdaki sorunlara genel ¢6zim onerileri; sirdirilebilir ulasim ana plani
yapilmalidir, bisiklet yollari ve kullanimi artirilmalidir, toplu ulasimi daha cazip hale getirilmesi igin
politikalar gelistirilmelidir, tek tip bilet sistemini (elektronik bilet sistemi) otobis, minibUs, taksi, rayli
sistemler, 6zel halk otobusleri timinde uygulanmalidir, park yerleri artiriimalidir, kavsaklara takviye
yapilmali ve yollar genisletilmelidir sonucu ¢ikmustir.

SONUC VE DEGERLENDIRME:

Kent ici ulasim, teknolojik, kiiltlirel, ekonomik ve sosyal gelismelerle birlikte son zamanlarda diinyada
oldugu gibi Tirkiye’de de karmasik bir yapiya donidsmdstir. Arazi kullaniminin, enerji tiiketiminin,
glvenlik, hava ve gurilta kirliliginin hesaba katilarak, bir kentin ihtiyaglarina cevap veren bir ulasimin
yapisinin olusturulmasi gerekmektedir.

Turkiye’de bliylksehirlerde her gecen giin ulasim sorunlari artmaktadir. C6zim o6nerileri olarak;
ulasimin ¢ok yonli yapisi dikkate alinarak ulasim-cevre ve ulasim-arazi iliskisi dikkate alinarak
planlamalar yapilmalidir. Ulasim sistemleri bir biitlin olacak sekilde ele alinmalidir. Ulasim tirleri
esglidiimlii olacak sekilde hizmet vermelidir. Toplu ulasim avantajli hale getirilmelidir. imara acilmasi
disindlen veya degisiklik yapilacak alanlarda artacak trafige gore ulasimda alt yapi olusturulmahdir.

Saha ¢alismasinin sonuglarina gore; Ankara’da sehir icinde dncelikle tercih edilen ulasim sekli toplu
ulasim, tercih edilen arag tiirli ise EGO otobusudir. Ankara’da dncelik sirasina gore kentsel sorunlarda
ilk sirada kent igi ulagim ve trafik sorunlari gelmekte olup, kent ici ulasim sorunlarinda trafik sikisikhg
ve park etme zorluklari ilk siradadir. Kent ici ulasim sorunlarini ¢gézmede yetkili olan kurum/kurulus
belediyeler ve buyiksehir belediyeleri olmasi gerektigi, kent ici ulagim sorunlarinin ¢6ziimiinde yasal
diizenlemeye ihtiya¢ oldugu, kent ici ulasimda denetimini biiyliksehir belediyesine bagh ulasim daire
baskanhginin yapmasi gerektigi sonucu ¢ikmistir. Toplu ulasimda kullanilan arag tiirli 6ncelik sirasina
gére EGQ’ya ait metro, Ankaray ve otobiisler iken OHO, OTA ve minibiis-dolmus kullanim orani daha
azdir. Kent ici rayli sistem (metro ve Ankaray) istasyonlarinin, EGO otobiis hatlarinin, OTA ve OHO
otobiis hatlarinin yetersiz oldugunu diisiinenler ¢ogunluktadir. ikamet edilen konutu hem otobiis
duraklarina hem de kent i¢i rayh sistem istasyonlarina uzak olanlar ¢ogunluktadir. EGO otobus
duraklarinin ve kent ici rayl sistem hatlarinin yetersiz oldugunu disiinenler cogunlukta iken, OTA ve
OHO otobiis duraklarinin yetersiz oldugunu diisiinenler ise daha azdir. EGO otobiis soférlerinin
davranislarinin kibar oldugunu, fakat OTA ve OHO otobiis soférlerinin ve minibiis dolmus soforlerinin
davranislarinin kibar olmadigi sonucu ¢ikmaktadir.

Ankara’da minibls dolmuslar i¢in 6ncelikli olarak giizergahlar kisa tutulmalidir, denetimler daha sik
yapilmali, Ucretler yolcular araciligiyla alinmamali, soférler toplu tasimayla ilgili egitim almal ve
seferler daha sik olmalidir. Ankara’da kent i¢i ulasimdaki sorunlara genel ¢6ziim 6nerileri; sirdirilebilir
ulasim ana plani yapilmali, bisiklet yollari ve kullanimi artirilmali, toplu ulasimi daha cazip hale
getirilmesi icin politikalar gelistirilmelidir. Tek tip bilet sisteminin (elektronik bilet sistemi) otobdis,
minibls, taksi, rayli sistemler, 6zel halk otobUslerinin tiiminde uygulanmasi, park yerlerinin artiriimasi,
kavsaklara takviye yapilmasi ve yollarin genisletilmesi gerektigi sonucuna variimistir.

Turkiye’de blyuksehirlerde kent ici ulasim sorunlarini hem literatir arastirmasi hem de saha calismasi
sonuclarina gore genel olarak; trafik akisinda olusan tikaniklik, kent merkezinde otopark alanlarinin
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yetersiz olmasi, yayalar icin alt ve Ust gegitlerin yetersiz olmasi, toplu ulasim araglarinin yetersiz olmasi,
Ozel arag sayisinin hizli bir sekilde artmasi, ulasimla ilgili problemler ve ¢6ziim onerilerinin halkin
katihmina acik olmamasi, ¢cogu bulyilksehirde siirdirilebilir ulasim ana planin ve rayh sistem aginin
olmamasi, ulasim araglarindan kaynaklanan hava ve girilta kirliligi, toplu tasima sistemlerinde
entegrasyon olmamasi, aktarma sorunu, kavsak sorunu, motorsuz ulasimin yaygin olmamasi,
engellilere yonelik uygulamalarin yetersiz olmasi, trafik kaza sayilarinin artmasi, asfalt sorunlari, ana
yollarin ve kavsaklarin bisiklet yollarina uygun olmamasi, sehir merkezinde trafik yogunlugunun olmasi,
ulasimda altyapi ve finansman yetersizligi, kurumlar arasinda yasal geliskiler ve koordinasyon eksikligi
seklinde siralamak mimkunddr.

Kent ici ulasimda sorunlara ¢6ziim 6nerileri su sekildedir: Yeni yatirimlar yerine mevcut altyapinin daha
etkin kullanimi; bugilnk( sartlarda yetersiz oldugu disiinilen bir kavsak veya yol, ulasim dengesi
otomobilden toplu tasima kaydirildigi zaman azalan tasit sayisi sebebiyle daha uzun vyillar yeterli
olmakta, boylece kamunun kit kaynaklari daha dncelikli projelere ayrilabilmektedir. Toplu tasimanin
gelistirilmesi; yalnizca rayl sistemlerin gelistirilmesi yeterli olmayip tim toplu tasima sistemlerinin
hizmet kalitesi artirilmali, dolayisiyla otomobilin yerine toplu tasima araglari tercih edilecegi igin trafik
yogunlugu azalmakta ve hali hazirdaki yollardan daha etkin ve uzun siire faydalanilmaktadir. Otomobil
kullanimini - caydirici  6nlemler alinmasi; yiksek otopark Ucretleri, sehir merkezine girislerin
Ucretlendirilmesi, bazi yollarin otomobillere kapatiimasi, otopark sayisinin kisitlanmasi vb. seklindedir.
Tlrkiye’de tiim sehirlerde oldugu gibi Ankara’da da ulasim arazi-ulasim gevre iliskileri dikkate alinarak
ulasim planlari yapilmalidir. Ulasimin ¢ok yonli yapisi ve ulagimin bir biitiin oldugu ele alinarak planlar
yapilmalidir. Ulasim tiirlerinde koordinasyon ve entegrasyon saglanmalidir. Toplu ulasimin daha cazip
hale getirilmesi igin politikalar gelistirilmelidir. Yol {stl otoparklar ya tamamen kaldiriimali ya da
azaltilmalidir. Katli otopark veya yer alti otoparklar planlanarak yapilmalidir. Kent igi ulasimda gevreci
ve slrdurilebilir ulasim projeleri gelistirilmeli ve tesvik edilmelidir. Ankara’da daha 6nce bisiklet yolu
bulunmamakta iken son zamanlarda 40 km’ye yakin bisiklet yolu yapilmistir (Anonim, 2024b). Kent
merkezindeki trafik yogunlugunu azaltmak icin kent merkezine girislerin kisitlandirilmasi veya
Ucretlendirilmesi zorunlu hale getirilmelidir. Ankara’da Subat 2022’de baslatilan Park Et Devam Et
Projeleri ile toplu ulasim daha cazip hale getiriimekte, metroyu kullanan yolcular bu kapsamda yapilan
otoparklari lcretsiz kullanabilmektedir (Anonim, 2024b). Bu tiir projelerin sayisi artirilarak toplu
ulasimin kullanimi artirmalidir. Ankara’da kentsel mekanlarin engelsiz mekan olarak dizenlenmesi
zorunluluktur. Ankara’da otobis seridi veya otobis yolu diizenlemeleri de bir gerekliliktir. Ankara’da
tek yon yol uygulamalarinin da yeniden gézden gecirilmesi gerekmektedir. Universitelerin gayrimenkul
gelistirme ve yonetimi gibi disiplinler arasi anabilim dallari ulasim ve planlama, lojistik, ulasim, kent
calismalari ve yerel yonetimler gibi bélimler ile is birligi yaparak kent ici ulasim ve sorunlarinin
¢6zimiine yonelik calismalarda katki saglayabilir.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar, kendileri ve / veya diger liclincii kisi ve kurumlarla ¢ikar ¢atismasinin
olmadigini veya varsa bu ¢ikar ¢atismasinin nasil olustuguna ve ¢éziilecegine iliskin beyanlar ile yazar
katkisi beyan formlari makale siire¢ dosyalarina islak imzali olarak eklenmistir.Etik Kurul izni: Bu
¢ahisma icin etik kurul iznine gerek yoktur.

Etik Kurul izni: Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur, buna iliskin islak imzal etik kurul karari
gerekmedigine iliskin onam formu sistem lizerindeki makale stireci dosyalarina eklenmistir

Finansal Destek: Bu c¢alisma icin finansal destek alinmamistir.
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Extended Abstract

Purpose: The aim is to identify the urban transportation problems experienced in metropolitan cities
and to examine the solution suggestions and to identify the urban transportation problems
experienced in Ankara Province and to offer solution suggestions.

Research Question: What are the urban transportation problems in Ankara?

Method of the Study: First of all, literature research was conducted. A survey was conducted with 125
people in Ankara and the survey results were analyzed in the SPSS program.

Results: The rate of people who use public transportation in urban transportation is 56,8 %, people
who use private vehicles is 37,6%, and the people who use workplace shuttle vehicles is 5,6 % in
Ankara. The rate of people who use the EGO bus, the preferred vehicle type when using public
transportation, is 46,4%, people who use subway rate of 24,0%, people who use Ankaray rate of 9,6%,
people who use Private Public Bus (OHO) rate of 2,4%, people who use Private Public Transport Vehicle
(OTA) rate of 4,0%, people who use minibus rate of 3,2%, people who use suburban trains rate of 2,4%.
The problem in urban transportation in Ankara are arranged in order as traffic jams and parking
difficulties are the first with 50,4%, inadequacy of public transportation is the second with 18,4%, long
journey times are the third with 7,2%, planning problems are the fourth with rate of 5,6%,
transportation infrastructure problems and inadequacy are the fifth with rate of 4,8%, financing
problems are the sixth with rate of 3,2%, and uncomfortable and unsafe public transportation is the
seventh with rate of 2,4%. The solution offers in urban transportation in Ankara are put in order as
increasing the use of bicycle roads for personal mobility is the first with rate of 22,4%, making public
transportation more attractive is the second with rate of 19,2%, ensuring the integration and
coordination in urban transportation is the third with rate of 14,4%, making a sustainable
transportation master plan is the fourth with rate of 12,0%, applying the uniform ticket system in all
buses, minibuses, taxis and rail systems is the fifth with a rate of 6,4%, increasing parking spaces is the
sixth with rate of 4,8%. Answers to the question of which institution/organization should be authorized
to solve transportation problems in Ankara are municipalities/metropolitan municipalities with 69,6%
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in the first place, and the Ministry of Transport and Infrastructure with 16% in the second place. The
rate of people who think that legal regulation is needed to solve urban transportation problems is
51,2%, people who think that it is not needed is 17,6%, and the people who do not have an idea is
27,2%. In the question of which institution should carry out the inspection in urban transportation, the
transportation department of the metropolitan municipality is the first with a rate of 41,6%, and the
affiliated administration of the municipality related to transportation such as EGO, ESHOT, IETT is the
second with 36,8%. The rate of people who use subway as a means of transportation is 37,0%, people
who use Ankaray is 27,2%, people who EGO buses is 26,4%, people who use Private Public Bus (OHO)
or Private Public Transport Vehicle (OTA) is 8,8%, people who use minibus or collective taxi is 8,8%.

Limitations of the Research: The survey conducted within the scope of the research was limited to
only those living in Ankara.

Recommendations: As in all cities of Turkey, transportation planning in Ankara should be made taking
into account road transportation and environmental relations. Planning should be done by taking into
account the multifaceted nature of transportation as a whole. Coordination and integration should be
ensured in transportation types. Additionally, policies should be developed to make public
transportation more attractive. On-street parking should either be eliminated entirely or reduced.
Multi-storey car parks or underground car parks should be planned and built. Policies should be
developed to encourage environmentally friendly bicycle transportation in public transportation.
While there was no bicycle path in Ankara before, nearly 40 kilometers of bicycle paths have been built
recently. In order to reduce traffic congestion in the city center, it is necessary to restrict or charge
entrances to the city centre/center. With the Park and Ride projects launched in Ankara in February
2022, public transportation is made more attractive and passengers using the metro can benefit from
the parking lots created in this context free of charge. The number of such projects needs to be
increased and the use of public transportation needs to be increased. Urban spaces in Ankara need to
be designed as barrier-free spaces. Bus lane or busway arrangements are also a necessity in Ankara.
One-way road practices in Ankara also needed to be re-evaluated.

Originality Value: When the studies on urban transportation problems in metropolitan cities are
examined, it is noted that the studies on urban transportation problems and solution suggestions in
Ankara are quite limited. Additionally, it appears that field studies are not included in the studies. This
study is different and unique from other studies because it involves field work.
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