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Son yillarda kuruluslar basinda daha fazla goriiniir olmak igin gerek yerel ve
gerekse de ulusal basinda yer bulabilmek i¢in halkla iligkiler alanindan yararlanmaktadir.
Bu ¢aligmanin ana temasi halkla iliskiler ve yerel basin iligkilerini ele almak ve halkla
iligkiler ajanslari ve kurum i¢i halkla iliskiler birimleri tarafindan gonderilen basin
biiltenlerinin haber olarak degerlendirilme orammi o6lgmektir. Icerik analizi ve
derinlemesine miilakatin birlikte kullanildig1 bu ¢alismada karma yontem kullanilmistir.
Konya’da yayin yapan yerel gazetelerin yazi isgleri miidiirleri ile basin biiltenleri konusuna
derinlemesine miilakat ger¢eklestirilmistir. Bu ¢ergevede Konya’da yayin yapan Merhaba
Gazetesi’ne halkla iligkiler ajanslari, basin danmigmanlar1 ve halkla iligkiler birimleri
tarafindan gonderilen basin biiltenleri ve bunlarin yayinlanma oranlari igerik analizi
yoOntemi ile incelenmistir. Basin biiltenlerinin gonderilme orani, giinlere gore yaymlanma
orani, yazim formati, yayinlanmama gerekceleri gibi konular ele alinmistir. 14 giin
boyunca gonderilen 527 biiltenin % 19,7’si haber olarak kullanilirken, % 80,3 ise
sayfalarda haber olarak yayinlanmamistir. Biiltenlerin yayinlanmama gerekgeleri arasinda
gonderilen Dbiiltenlerin haber degeri tasimamasi, reklam icermesi, ge¢ saatlerde

gonderilmesi, yazim hatalari, gorsel unsurlarin eksikligi gibi nedenler bulgulanmstir.

Anahtar Sézciikler: Halkla iliskiler, medya, yerel basin, biiltenler.

Relations With Media As Public Relations Practice: The Case Of
Konya Press
ABSTRACT
In recent years, organisations have benefited from the field of public relations sector in order to
be more visible in the press and to find a place an both local and national press. The main
theme of this study is to examine the relationship between public relations and local press and
measure the rate which press releases sent by public relation agencies and in-house public
relations units are evaluated as news. In this study, content analysis and in-depth interviews
were used together and mixed method was employed. In-depth interviews were conducted with

the editor-in-chiefs of local newspapers published in Konya on the subject of press releases. In

1 Bu calisma Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tanitim ABD’de Prof. Dr. Ahmet
Tarhan’in danismanliginda ibrahim Biiyiikeken tarafindan hazirlanan “Halkla iligkiler Uygulamasi Olarak Medya

en

ile iliskiler: Konya Basini Ornegi” baslikli doktora tezinden iiretilmistir.
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this framework, press releases sent to Merhaba Newspaper published in Konya by public
relations agencies, press consultants and public relations units their publication rates were
analysed by content analysis method. Issues such as the rate of sending press releases, the rate
of publication by days, the format of writing, and the reasons for not being published were
analysed. While 19.7 percent of the 527 press releases sent for 14 days were used as news, 80.3
percent were not published as news. Among the reasons for not publishing the bulletins, it was
found that the bulletins sent did not carry news value, contained advertisement, were sent at
late hours, spelling mistakes and lack of visual elements.

Keywords: Public relations, media, local media, bulletins.

GiRis

Halkla iligkilerin ¢ok farkli alanlarda uygulamalar1 vardir. Halkla iliskilerin
giindem belirleme gdrevinin yani sira bir konu hakkinda kamuoyu olusturma ve hedef
kitlelere ulasma gibi fonksiyonlar1 da bulunmaktadir. Halkla iligkilerin kurumsal
kimlik, itibar yonetimi, kriz yonetimi, sosyal sorumluluk, sponsorluk, kurumsal imaj
ve lobicilik gibi bircok konuda uygulama alant mevcuttur (Kalender, 2008, s.19).
Halkla iliskiler, orgiitsel basariya yardimci olan, hedefleri, felsefeyi tanimlayan ve
orgiitsel degisimi kolaylastiran bir liderlik ve yonetim islevidir (Lattimore ve digerleri,
2013, s.25). Halkla iliskilerin temelinde ise medya ile iliskiler yatmaktadir.
Gilintimiizde kurumlarin ve kuruluslarin medyada diizenli yer almas1 ¢ok onemli hale
gelmistir. Son yillarda kuruluglar faaliyetlerinin medyada yer almasmi saglamak
amaciyla biinyesinde halkla iligkiler uzmani ya da iletisim uzmani istihdam etmeye
baslamistir (Okay ve Okay, 2009, s.20). Medya iligkileri, isletmelerde halkla iliskiler
faaliyetlerinin en goriiniir ve en geleneksel iliskilerindendir. Isletmelere ait plan ve
projeler hakkinda eksik ve yanlis bir bilginin vaktinden once topluma sizmasi,
isletmenin adina zarar verebilmekte ve isletmenin diirlistliiglinii ve profesyonelligini
zedeleyebilmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004, 5.127).

Calisma kapsaminda Konya’da giinliik yaym yapan 14 gazetenin yazi isleri
miidiirleri veya editorleri ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Arastirma yontemi,
orneklem, verilerin toplanmasi ve igerik analizi gibi hususlar detayl bir sekilde ortaya
konulmustur. Halkla iliskiler birimleri, basin danismanlari ve halkla iliskiler ajanslar
tarafindan gazetelere gonderilen basin biiltenleri ile ilgili bir arastirma ve inceleme

yapilmistir. Yerel gazetelere servis edilen basin biiltenleri lizerinden hem detayli bir
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icerik analizi yapilmig hem de Konya’da faaliyet gosteren Merhaba Gazetesi, Yeni
Meram, Konya Yenigiin, Konya Postasi, Yeni Konya, Konya Takip, Anadolu’da
Bugiin, Yenihaber, Memleket, Rasyonel Haber, Anadolu Telgraf, Konya’nin Sesi,
Pusula Haber ve Hakimiyet gazetelerinin yazi isleri mudiirleri, genel yayin

yonetmenleri ve editdrleri ile derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir.

1.Medya ve Halkla iliskiler

Basin biiltenleri medya ile iliskilerde en fazla tercih edilen araglardan biridir.
Halkla iliskiler birimleri ve halkla iliskiler ajanslarin yani sira basin danigmanlar
gonderdikleri basin biiltenleriyle kurum ve kuruluslar1 faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmektedir (Bivins, 1999, s.53). Halkla iliskilerde kamuoyuyla iletisim
kurmak ve siirdiirmek cok dnemlidir. Bu iletisimin kurulmasinda medyaya ihtiyag
duyulmaktadir (Odabasi ve Oyman, 2010, s.141).

Basini iyi tantyan bir halkla iligkiler gorevlisi kurumunun basinda merkezi bir
rol oynamasint saglayabilmektedir (Sayimer, 2012, s.138). Basim etkili sekilde
kullanmak isteyen halkla iligkiler gorevlileri ve halkla iligskiler uzmanlar1 da basinin
dilini anlayan, onu taniyan, nasil ¢calistigini bilen kisiler olmak zorundadir (Onal, 2000,
5.69). Bazi durumlarda medya iligkileri faaliyeti, 6rnegin yaklasan bir olay hakkinda
farkindalik yaratmak gibi kisa vadeli bir hedefe ulagmak i¢in tasarlanmaktadir
(Harrison, 2000, s.11). Basimla iliskilerin amaci sadece biiltenleri yayimlamak,
gazetecileri bilgilendirmek veya medyanin giindemine girmek degildir. Basinla
iliskilerle asil amaclanan sey, sirket ve liriinlerinin itibarinmi arttirmak ve hedef kitleyi
bilgilendirmek ve etki altina almaktir (Theaker, 2006, s.205).

Kurulusla basin arasindaki iliskiler her zaman giivene dayalidir. Halkla iligkiler
uzmani bu giiveni asla zedelememelidir (Camdereli 2000, s.90). Medya ile iliskiler,
hi¢ reklam paras1 6demeden medyay: kullanma yollarin1 planlama ve uygulamadir.
Dolayisiyla bir medya editorii bir halkla iligkiler materyalini kullaniyorsa, bunun
halkla iligkiler materyali oldugunun bilincindedir (Erdogan, 2008, s.343). Medya ile
iliskilerde etkili olabilmek i¢in halkla iliskiler gorevlisi, haber degeri tasiyan bilgilerin
yani sira hangi bilgilerin gazetecilerin ilgisini ¢ektigini ve haber degeri tasidigini
bilmek zorundadir (Brunner, 2019, s. 317). Yazili, sozlii ve goriintiilii basin, kurum
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veya kisilerin genis halk toplumlart ile tek veya cift yonlii iletisim kurmakta
yararlanmaya calistiklar1 bir aragtir. Basin, kitlelerle iletisimde bulunmada arag olarak
kullanmak isteyenler, basin dilini anlayan, yetismis, bilgili ve yetenekli halkla iligkiler
kuracak uzmanin, gazetecilik, reklamcilik, yoneticilik ve halkla iliskiler egitimi

gormiis olmasi gerekmektedir (Giinkut, 1974, 5.27).

1.1. Basin Biiltenleri

Basin biiltenleri, talep edilmedigi halde yazi islerine ulastirilan, ama buna
ragmen pek cok gazetede kullanilan metinlerdir (Schneider ve Raue, 1997, s.24). Asna,
(1998, s.65) haberle ilgili su 6zellikleri siralamistir:

-Haber bir 6ykii, 6zet ya da rapordur.

-Haber gercek olan bir seyin 6zetidir. Muhabir ise haberi olusturan gercekleri
arastiran kisidir.

Basin biilteni medya iliskilerinde en sik kullanilan araglardan biridir. lyi
hazirlanir ve dogru kisilere ulastirilirsa oldukga etkili olabilmektedir. Basin biilteni
kuruma ait iiriin, hizmet ve faaliyetler ya da kurumsal basarilar hakkinda basina bilgi
veren yazili metinlerdir (Aydede, 2004, s.62). Hesap i¢in hesap ¢izelgesi, anayasa
kitap¢ig1 i¢in harf ne 6nem tasiyorsa, basin biilteni ve basin bildirileri de halkla iligkiler
icin ayn1 anlami ifade etmektedir. Basin biilteni bir halkla iliskiler uzmani tarafindan
kaleme alinsa dahi, son onay1 verecek olan editorlerdir (Barry, 2003, s.72).

Biiltenler yaymlanirken kurumun yapisina ve yayin politikasina uygun olani
secilmelidir. Biiltenler yayinlanirken daha c¢ok kisiye ulasilmasi hedef edinilmelidir
(Isci, 2002, s.44). Basm biiltenleri ve basin bildirileri medya ile iliskilerde kullanilan
en onemli aractir. Gonderilen basin biilteninin yayinlanmasinda her zaman son karari
ve onay1 editdrler vermektedir (Wilcox ve Nolte, 1997, s.113).

Gazeteciler ellerine ulasan biiltenlerden haberlerini hazirlayabilmektedir.
Bildirilerde genel kabul goren sekil ve icerik sartlarina da uyulmalidir. Belirsiz degil,
somut veriler kullanilmalidir (Ozer, 2009, 5.65). Basin biilteninin gazetede yer bulmasi
icin uygun zaman ¢ok Onemlidir. En 6nemli unsur ise biiltenin sabah saatlerinde

gonderilmesidir. Mesai saatinin sonlarina dogru gdonderilen biiltenlerin basinda yer
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bulmasi diisiik ihtimaldir (Ertekin, 2000 s.51). Basin biiltenlerinin ¢esitleri ise su

sekilde siralanmustir:
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Klasik Basin Biiltenleri: Bu tiir biiltenlerin en ideali, kisa olanlaridir. Bu tiir
basin biiltenleri halkla iliskiler biirolarindan ve sirketlerinden en fazla servis edilen
basin biiltenleri arasindadir (Oktay, 1996, s.124). Bir biilten ne kadar kisa olursa
yaymnlanma sansit da o oranda artmaktadir. Bu tiir biiltenlerde yazi metni kisa
tutulmalidir ve 6zetlenmelidir.

Ozetleyici ve Arka Plan Bilgilerinin Verildigi Biiltenleri: Ozetleyici basin
biiltenleri genelde teknik bilgilerden olugmaktadir. Teknik bilgiler, genelde iki-ii¢
sayfalik uzun agiklamalar gerektirmektedir. Giris paragrafi olayin agiklayici bir 6zetini
vererek, gazeteciye yardimci olan biiltenler, amaca son derece uygun diismektedir
(Oktay, 1996, s.124). Arka plan bilgilerinin verildigi basin biiltenlerinin amact
gazeteciyi belli konularda bilgilendirmektir. Bu tiir basin biiltenleri genelde saglik ve
bazi teknik konularla ilgili biiltenlerdir (Okay ve Okay, 2009, s.78).

Duyuru Amaciyla Hazirlanan Basin Biiltenleri: Kurumun yaptig1 bir ya da birkag
etkinligin bir sayfada hazirlanarak, medya organlarina, sayfalarina ya da haber
biiltenlerine vermek amaciyla gonderilen basin biiltenlerine duyuru amaciyla
hazirlanan basin biiltenleri denilmektedir (Giircan ve Yiiksel, 2005, s.183). Duyuru
biiltenleri, yeni bir liriiniin pazar duyurusu, yeni bir fabrikanin acilisi, sirketin yeni bir
sirket politikasinin en son finansal sonuglari1 olabilmektedir (Newsom ve Carrell, 1997,
$.226).

Sanal Basin Biiltenleri: Sanal ortamda yayinlanan basin biiltenleriyle ilgili en
onemli unsur, biiltenin boyutudur. Uzun sayfalardan olusan bir basin biilteniyle
gazeteci ilgilenmemektedir. Halkla iliskiler uygulamacis1 elinde c¢ok sayida
enformasyon oldugu zaman bunu web sitesine yerlestirmeli ve basin biiltenine URL
eklemelidir (Saymmer, 2012, s.148). Bu tiir yayinlar bilgisayardan bilgisayara
gonderilebilmektedir. Bazilar1 internette yayilanmaktadir (Newsom ve Carrell, 1997,
s.233). Sanal basin biiltenleri kuruluglarin internet sitelerinde yayinlanan basin
biiltenleridir ve herkese agik biiltenlerdir. Bu tiir biiltenler kurulusla ilgili yeterli

enformasyon i¢ermelidir (Phillips, 2001, s.186).
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1.2. Basin Biilteninin Haber Olmasi i¢in Gereken Sartlar

Gonderilen her basin biilteninin gazetelerde yer bulma sans1 pek kolay degildir.
Basin bildirilerinin istenilen bi¢imde etkili olmasi i¢in, yap1 ve konu yoniinden bazi
niteliklere uygun olarak hazirlanmalar1 gerekmektedir (Tortop, 2009, s.58). Gazetelere
gonderilen basin biiltenlerinin haber olarak yayinlanmasi i¢in baz1 teknik ayrintilara
dikkat edilmesi gerekmektedir. Gazetecilerin isini kolaylastiran basin biiltenlerinin
gazetelerde yaymlanma sansi her zaman yiiksektir. Basin biiltenlerinde 6n paragraf
metnin ayrilmaz ve dnemli bir parcasidir. Bu haliyle, gazeteciligin "ters ¢evrilmis
piramidin" zirvesini olusturmaktadir (Wilcox ve Nolte, 1997, s.127). Basmn
biiltenlerini hazirlarken haberin 6zeti ilk paragrafta, detaylar ise devaminda
verilmelidir. Ciinkli editorler ilk satirda biiltenin ana konusunu anlamaya
calismaktadir. Her paragraf kendi igerisinde bir haber degeri tasimalidir. Gazeteciler
bu sayede her paragraftan yararlanabilmektedir. Basin bildirisi kisa ve 6z olmalidir.
Teknik sozcik ve ciimleler ¢ikarilmalidir (Tortop, 2009, s.58). Basin biiltenlerinin
haber olarak gazetelerde degerlendirilmesi i¢in belli basli kriterler vardir. Bunlar
frekans, esik faktort, siirpriz, belirginlik, nemlilik, beklenti, onemli kisilerle baglanti
ve olumsuzluk olarak siralanmaistir.

Frekans ve Egik Faktori: Gazetelerden bir halkla iliskiler aracit olarak
yararlanirken, dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, gonderilen basin biiltenlerinin
iletilerin zamanlamasidir. Bir toplantinin sonuglar1 agiklanirken, bir giin sonraki
baskiya yetigebilecek saat de hesaba katilmalidir (Kazanci, 2013, s.376). Gonderilen
biiltenin zamanlamasinin dogrulugu haber olarak yayinlanma ihtimalini artirmaktadir.
Bir olayin zaman1 medyanin yayinlanma periyodigine ne kadar fazla uyarsa, olayin
haber olma olasiligt o kadar artmaktadir (Giirliz, 1993, s.59). Olaylarin
algilanabilmeleri i¢in asmalar1 gereken belli bir esik faktorii vardir. Yazi isleri
sorumlusu, olayin okuru i¢in ne kadar 6nemli oldugunu diisiiniirse, esik de o oranda
alcalmaktadir. Bu durumda 6rnegin baz1 konular yerel basin i¢in dnem tasirken, ayni
durum ulusal basin i¢in 6nem tasimamaktadir (Okay ve Okay, 2009, s.47). Esik faktorii
basin biiltenlerinin yaymlanmasinda diger dnemli unsurlardan biridir. Halkla iligkiler
gorevlileri calistigt kurumun basinda daha fazla yer alabilmesi i¢in esik bekgileri
denilen yazi isleri miidiirleri ve editorlerle iyi iliskiler kurmalidir.
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Siirpriz ve Belirginlik: Beklenmeyen bir olayin haber olma sans1 daha yiiksektir.
Ancak bu olay yine beklentiler ¢ergevesinde sasirtici bir olaysa, yani daha 6nce mevcut
olan bilgilere dayaniyorsa haber olma durumu s6z konusu olabilmektedir (Okay ve
Okay, 2009, s.47). Bu tiir basin biiltenleri hazirlanirken, mutlaka sira dis1 bir olay ele
alinmalidir. Haberin insanlarin heyecanlarini1 yakalamasi, insanlarin seving, mutluluk,
korku ve {iziintii gibi duygularinin degerlendirilmesi anlamina gelmektedir (Giircan ve
Yiiksel, 2005, s.60). Basin kuruluslarina gonderilen basinin biiltenin i¢eriginin tatmin
edici olmas1 gerekmektedir. Belirgin bir biiltenin gazetede haber olarak yer bulma
sans1 daha yiiksektir. Bir olay ne kadar net, belirgin ve gézlemlenebilir olursa, o kadar
haber haline gelmektedir (Okay ve Okay, 2009, s.47). Halkla iligkiler biirolarindan
veya halkla iligkiler sirketlerinden gonderilen basin biiltenleri sade, anlasilir ve somut
verilere dayanmalidir.

Onemlilik ve Beklenti: Bir biiltenin énemlilik derecesi o biiltenin yaymlanma
orani da o kadar artiracaktir. Bir olayin ulastig1 alan ne kadar biiylikse ne kadar ¢ok
kisiyi etkiliyorsa, haber degeri o oranda artmaktadir (Okay ve Okay, 2009, s.47).
Gonderilen bir basin biiltenin 6nemlilik derecesi arttik¢a haber olma olasiligi da
artmaktadir. Editorler ve yazi isleri miidiirleri gonderilen basin biiltenlerini
yayinlarken, ¢ok segici olmaktadir. Bu yilizden halkla iligkiler sorumlular1 basin
kuruluglarina basin biilteni gonderirken, konunun 6nemli olmasina dikkat etmelidir
(Ertekin, 2000, s.53). Halkla iliskiler uzmani kamuoyunun ve hedef kitlenin
beklentilerini ¢ok iyi analiz etmeli ve bu konularda bilgi sahibi olmalidir
(Eggensperger ve Salvatore, 2022, s.15). Filmler, linliiler, sanat veya televizyonla ilgili
trend olan konular, bir dizi liriin veya sorun i¢in haber acis1 olarak kullanabilmektedir.
Unliilerin veya {inlii yiizlerin yer aldig1 hikayeler, taninmayan kisilerin yer aldig1
hikayelere gore daha fazla dikkat ¢ekmekte ve daha fazla haber degeri tasimaktadir
(Eggensperger ve Salvatore, 2022, s.14). Halkla iliskiler gorevlisi biiltenleri
hazirlarken, biiltene konu olan kisilerin énemli isimlerden olugsmasimi da dikkate
almalidir. Bir olay ne kadar olumsuz olursa ne kadar ¢ok ¢atisma, yikim veya 6liime
dayanirsa, medya tarafindan o oranda dikkate alinmaktadir. Bu smiflamalardaki

olaylarin higbirisine giremeyen olaylar iginse, halkla iligkiler uzman1 sahip oldugu
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yaraticilik yoniinii kullanarak, basinda yer almaya ¢alismalidir (Okay ve Okay, 2009,
s.47).

2.1. Basin Biiltenlerinin igerik ve Bigimsel Ozellikleri

Basin biiltenlerinin yazmanin da belli basli baz1 kurallar1 vardir. Basin
biilteninde ilk climle dikkat ¢ekmeli, ilk paragrafta ise biiltenin 6zeti gegilmelidir. Bir
biiltenin haber niteligi tasiyabilmesi i¢in, SN/1K kuralina uygun yazilmalidir. Basin
bildirisinde paragraflar ve ciimleler kisa ve anlasilir sekilde kaleme alinmalidir. Basin
biilteni miimkiinse tek sayfa tercih edilmelidir (Peltekoglu, 2018, s.225).

Basin biiltenleri yazilirken, ag¢ik, anlasilir ve nesnel bir iislup kullanilmahidir
(Aydede, 2004, s.66). Karmasik bir dille yazilan basin biiltenlerinin gazetede haber
olarak yer bulmasi oldukc¢a zordur. Gazeteciler sade bir dille yazilan basin biiltenlerini
haber olarak kullanmay1 tercih etmektedir. Editorler ilk birkag satirda ilgisini ¢ekecek
ve calistigl kurulusun haber standartlarina uygun herhangi bir sey bulamazsa, onu
okumaktan vazge¢cmektedir. Editorler gonderilen metinleri kisaltma islemlerine
biiltenin sonundan baglamaktadir. Bu yiizden biiltenin 6zeti ve dnemli ayrintilari ilk
paragraflarda verilmelidir (Oktay, 1996, s.122). Basin biiltenlerinde dikkat edilmesi
gereken bazi bicimsel 6zellikler vardir. Zappala ve Carden, (2008, s.115-116) basin
biiltenlerinde dikkat edilmesi gereken bu hususlari ise su sekilde siralamistir:

-Kisa paragraflar, 6zellikle ilk birka¢ paragraf ve basit climleler yazilmalidir.

-Sifatlar kullanmaktan kacinin (6rnegin, heyecan verici, harika, ¢igir agan).
Basin biiltenleri objektif olarak yazilmalidir.

-Editorlerin ve hedef kitlenin 6zel ilgi alanlarina hitap edilmelidir.

Halkla iligkiler uzmani, biiltenleri gonderirken giincel degisiklikleri de yakindan
takip etmelidir. Ayrica biiltenlerin daha fazla okura ulagmasi i¢in internet medyasini da
aktif bir sekilde kullanmak zorundadir. Basin biilteninde Kim, Ne, Neden ve Ne Zaman

bilgilerine ilk paragrafta verilmelidir (Barry, 2003, s.72).

Aydede, (2004, s.67) basin biilteni yazilirken dikkat edilmesi gereken bi¢imsel

kurallar1 ise su sekilde siralamaktadir:
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-Basin biiltenini yazarken ¢ift satir araligryla, 3,5-4 santimetre kenar boslugu
birakilmalidir.

-Biiltende mutlaka tarih belirtilmelidir. imla hatalarim1 ve gereksiz sdzciik
kullaniminm1 ortadan kaldirmak i¢in diizeltme okumasi yapilmalidir. Biiltenlerden
gazetelere servis edilmeden once mutlaka yeniden redakte edilmelidir.

-Daha fazla bilgi i¢in biiltene mutlaka isim, mail ve telefon numaralar
eklenmelidir. Biiltende kullanilan kisaltmalarin ve kisa adlarin mutlaka acilimi da

belirtilmelidir.

3. Aragtirmanin Metodolojisi

Bu arastirmada kurum ic¢i halkla iliskiler birimlerinin, halkla iliskiler
sirketlerinin veya ajanslarinin, basin danismanlarinin ve sahislarin génderdigi basin
biiltenlerinin yerel basinda yer alma diizeyi ele alinmistir. Arastirmanin bu boliimiinde
icerik analizi ve sonrasinda derinlemesine miilakat yonteminden faydalanilmistir.
Arastirmada karma ydntem kullanilmistir. Icerik analizi hazirlanan dlgekle yapilmistir.
Icerik ¢oziimlemesi Ozellikle iletisim alanlarinda yapilan arastirmalarda cok sik
kullanilmaktadur. Igerik ¢oziimlemesi (muhteva tahlili-content analysis) toplumsal ya
da toplum bilimsel arastirmalarda kullanilan bir gézlem teknigidir. Giiniimiizde daha
cok kitle iletisim araglarinin igerikleri, iletileri ile ilgili arastirmalarda kullanilmaktadir
(Aziz, 2013, s.129). Miilakattan once bilgiler gozden gegcirilmektedir. Belirli
sorulardan olusan bir liste hazirlanmakta ve bunlar teker teker sorulmaktadir. Cevaplar
net degilse, net olana kadar arastirmaya devam edilmektedir (Wilcox ve Nolte, 1997,
s. 15).

Basin biiltenlerinin igerik analizi ve derinlemesine yapilan miilakat yontemi
aragtirmasinin evrenini Konya’da yayin hayatina devam eden giinliik yerel gazeteler
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig: tarihlerde Konya’da toplam 14 gazete yayin
yapmistir. Aragtirma kapsaminda Merhaba Gazetesi’ne 10-23 Nisan 2021 tarihleri
arasindaki gonderilen basin biiltenleri igerik analizi ile yontemiyle incelenmistir.
Merhaba Gazetesi yiiksek tirajli bir gazete olmasi ve sayfa sayisinin diger gazetelere

daha fazla olmasi nedeniyle secilmistir. Arastirma 14 giin ile sinirh tutulmustur. Gelen
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basin biiltenleri olusturulan icerik analizi kodlama cetveline islenmistir. Kodlama
cetveli alaninda uzman bir akademisyenle birlikte hazirlanmastir.

Gazeteye gonderilen 527 biilten tek tek alinarak, kodlama cetveline
numaralandirilmistir. Biiltenin hangi giinler geldigi ve giinlere gore yayinlanma
durumu, biilteni gonderen birim, biiltenin konusu, giincelligi, yazzim formati, sayfa
sayis1, biiltenin siitunlara gére yaymlanma durumu haber olarak kullanilma durumu,
yayinlanmama gerekgesi, faaliyet alan1 gibi konular kodlama cetveline konulmustur.
Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde frekans tablolarindan (frequenciestables)
ve ¢apraz (crosstables) tablolardan faydalanilmistir.

Derinlemesine miilakata katilan yazi isleri miidiirleri ve editorlere yoneltilen
acik uclu sorular sunlardir:

1.Halkla iliskiler sirketlerinden veya firmalarin biinyesinde hizmet veren halkla
iligkiler biirolarindan giinde ortalama kag adet basin biilteni gelmektedir?

2.Bunlarin kag¢1 gazetede veya gazetenizin resmi internet sitesinde haber olarak
yer bulmaktadir?

3.Gonderilen basin biiltenlerinin gazetenizde haber olarak yayinlanmasi i¢in
hangi kriterleri dikkate almaktasiniz? Biiltenler hangi durumlarda gazetede haber
olarak degerlendirilmiyor?

4.Gonderilen basin biiltenlerinin  yaymnlanmasinda gazetenizin ekonomik
¢ikarlarmi 6n planda tutuyor musunuz?

5. En ¢ok hangi sektorlerden basin biiltenleri génderiliyor? Basin biiltenleri size
daha ¢ok halkla iligkiler ajanslarindan mi1 yoksa kurumlarin biinyesinde hizmet veren

halkla iligkiler biirolarindan m1 génderiliyor?
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3.1. Aragtirma Bulgulari ve Analizi

Arastirmanin bu kisminda basin biiltenlerinin geldigi tarih, biiltenlerin haber
olarak degerlendirilmesi, biiltenlerin yayinlanmama nedenleri, biiltenlerin hangi
sektorlerden ve kimler tarafindan gonderildigi, biiltenlerin konulari, igerikleri, yazim
bi¢cimi gibi arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Basin biiltenlerinin
incelenmesiyle aralarindaki iliski bulunan kisimlar alinan ¢apraz tablolar {izerinden
analiz edilmektedir. Istatiksel karsilastirma igin de Pearson Chi-Square (Pearson ki-
kare (x*) degeri hesaplanmis ve tablolardan elde edilen sonuglar yorumlanmistr.

Derinlemesine miilakatta elde edilen sonuglar da paylasilmistir.

Tablo 1. Basin Biiltenin Gonderildigi Tarihe Yayinlanma iliskisi

Yayinlandi Yayinlanmadi
Toplam
N % N %
10 Nisan Cumartesi 3 2,9 24 5,7 27
11 Nisan Pazar 12 11,5 7 1,7 19
12 Nisan Pazartesi 8 7,7 36 8,5 44
13 Nisan Sali 6 5,8 46 10,9 52
14 Nisan Cargamba 11 10,6 38 9,0 49
15 Nisan Persembe 12 11,5 41 9,7 53
16 Nisan Cuma 2 1,9 40 9,5 42
17 Nisan Cumartesi 1 1,0 17 4,0 18
18 Nisan Pazar 12 11,5 16 3,8 28
19 Nisan Pazartesi 6 5,8 28 6,6 34
20 Nisan Sah 6 5,8 32 7,6 38
21 Nisan Carsamba 4 3,8 38 9,0 42
22 Nisan Persembe 11 10,6 29 6,9 40
23 Nisan Cuma 10 9,6 31 7,3 41
Toplam 104 100 423 100 527
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10-13 Nisan 2021 tarihleri arasinda Merhaba Gazetesi’'nin e-posta adresine
gonderilen 527 adet basin biilteninden 104’ii gazetede haber olarak yer bulmustur. 10-
23 Nisan tarihleri arasinda gonderilen 527 basin biilteninden 423’1 ise gazetede haber
olarak yayinlanmamistir. GOonderilen biiltenlerin 10 Nisan’da % 2,9’u (n=3), 11
Nisan’da % 11,5’1 (n=12), 12 Nisan’da % 7,7’si (n=8), 13 Nisan’da %5,8’1 (n=6), 14
Nisan’da % 10,6’s1 (n=11), 15 Nisan’da % 11,51 (n=12), 16 Nisan’da % 1,9’u (n=2),
17 Nisan’da % 1’1 (n=1), 18 Nisan’da % 11,51 (n=12), 19 Nisan’da % 5,8’1 (n=6), 20
Nisan’da % 5,8’1 (n=6), 21 Nisan’da % 3,8’1 (n=4), 22 Nisan’da % 10,6’s1 (n=11) ve
23 Nisan’da % 9,6’s1 (n=10) gazetede haber olarak yayinlanmustir.

En fazla biilten % 11,5 (n=12) 11, 15 ve 18 Nisan tarihlerinde yaymlanmaistir.
Hafta i¢i gonderilen biiltenlerin yayinlanma orani daha yiiksektir. Biiltenlerin en az
yaymladigr giinler 17 Nisan Cumartesi % 1, 16 Nisan Cuma % 1,9 ve 10 Nisan
Cumartesi ise % 3 oraninda olmustur. Tablodan elde edilen verilere biiltenlerin hafta
sonu yayinlanma orani diismektedir. Bunda gazetelerin satisinin diismesi, halkla
iligkiler ajanslarinin ve halkla iliskiler birimlerinin biilten gondermemesi etkili
olmaktadir. Cumartesi ve pazar giinleri basin biiltenlerinin sayisinda gozle goriiliir bir
diisiis gozlenmektedir. Tabloya gore en fazla biilten 15 Nisan Persembe (n=53) giinii
gonderilmistir. En az biilten ise (n=18) ile 17 Nisan Cumartesi giinlii gonderilmistir.
Halkla iliskiler gorevleri biiltenlerin hafta i¢i yayinlanmasini tercih etmektedir.

Tablo 2. Basin Biilteninin Sayfa Sayisi

N Frekans %
Bir Sayfa 364 69,0
iki Sayfa 137 26,0
Ug Sayfa 26 4,2
Dort Sayfa ve Uzeri 4 0,8
Toplam 527 100,0

Gonderilen biiltenler bir, iki, li¢ sayfa ve flizeri biiltenlerden olusmaktadir.

Tablodaki verilere gore gazetenin e-mail adresine gonderilen 527 basin biilteninden %
69’u (n=364) bir sayfalik basin biiltenlerinden, % 26’s1 (n=13) iki sayfa, % 4,2’si
(n=22) ii¢ sayfa, % 0,81 (n=4) dort sayfa ve {lizeri biiltenlerden olugmaktadir.
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Biiltenlerin % 69,1°1 bir sayfa olarak gdnderilmistir. Uzun biiltenler editorler agisindan
pek tercih edilmemektedir. Bu yiizden basin kuruluslarina servis edilen basin biiltenleri

konuyu en sade bir bi¢imde anlatacak sekilde yazilmalidir.

Tablo 3. Biiltenin Konusuna Gore Haber Olma iliskisi

Biiltenin Konusu Yayinlandi Yayinlanmadi Toplam

Yerel Yonetimler N 14 12 26
% 53,8 46,2 100,0

Yasam N 33 36 69
% 47,8 52,2 100,0

Egitim N 13 18 31
% 41,9 58,1 100,0

Duyurular N 4 14 18
% 22,2 77,8 100,0

Siyaset N 9 46 55
% 16,4 83,6 100,0

Kulturel N 6 32 38
% 15,8 84,2 100,0

Spor N 2 12 14
% 14,3 85,7 100,0

Ekonomi N 17 182 199
% 8,5 91,5 100,0

Saghk N 6 71 77
% 7,8 92,2 100,0

Toplam N 104 423 527
% 19,7 80,3 100,0

X’= 86,891 df:8 p=0,000<0,05

Istatistiki verilere gore biiltenin konusuna gére haber olma iligkisi arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmistir. (p<0,05) Gazeteye siyaset ile ilgili gonderilen (n=55)
biiltenin 83,6’s1 yaymnlanmamis, % 16,4’l ise yaymnlanmistir. Ekonomi ile ilgili

gonderilen (n=199) biiltenin % 91,5’1 yayinlanmazken, % 8,5’1 haber olarak
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degerlendirilmistir. Kiiltiirel konularla ilgili (n=38) biiltenden % 84,2’si haber olarak
gazetede yer almazken, % 15,8’s1 gazetede yer bulmustur.

Yerel yonetimlerle ilgili génderilen (n=26) biiltenin % 46,2’s1 yayinlanmazken,
% 53,8’si gazetede yaymlanmistir. Yasam ile ilgili gonderilen (n=69) biiltenden %
52,2’si yaymlanmazken, % 47,8’1 gazetede haber olarak degerlendirilmistir. Egitim ile
ilgili gonderilen (n=31) biiltenden % 58,1 yayinlanmazken, % 41,9’u yaymlanmistir.
Saglik alaninda gonderilen (n=77) biiltenin % 92,2°’si gazetede haber olarak yer
bulmazken, % 7,8’si gazetede yaymlanmistir. Spor ilgili génderilen (n=14) biiltenin %
85,7°si yaymlanmazken, % 14,3’i yaymlanmigtir. Gazeteye gonderilen (n=18)
duyurunun % 77,8’1 yaymlanmazken, % 22,2’sine gazetede yer verilmistir. Tabloya
gore yerel yonetimler, yasam ve siyaset ile ilgili biiltenlerin daha fazla yayinlandigi
dikkat cekmektedir. Yerel yonetimlerin faaliyetleri, siyaset ve yasam ilgili biiltenlerin
yayinlanma oraninin fazla olmasi bu biiltenlerin toplumun ilgisini daha fazla ¢eken

konulardan olugsmasi etkili bir unsur olmaktadir.

Tablo 4. Birimlerin Gonderdigi Biiltenin Haber Olma iliskisi

Biilteni Gonderen Birim
Yayinlandi Yayinlanmadi Toplam
Halkla iliskiler Ajansi N 3 306 309
% 1,0 99,0 100,0
Halkla iliskiler Birimi N 65 66 131
% 49,6 50,4 100,0
Basin Danismani N 26 38 64
% 40,6 59,4 100,0
Sahislar N 10 13 23
% 43,5 56,5 100,0
Toplam N 104 423 527
% 19,7 80,3 100,0
x’= 168,357 df:3 p=0,000<0,05

Istatistiki verilere gore birimlerin génderdigi biiltenlerin haber olma arasinda

anlaml bir iligki vardir. (p<0,05) Tabloya gore halkla iligkiler ajanslar1 tarafindan
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gonderilen (n=309) biiltenden % 99,0’u yaymnlanmazken, % 1.0’i yaymlanmistir.
Halkla iligkiler birimleri tarafindan gonderilen (n=131) biiltenin 50,4’ gazetede yer
bulmazken, % 49,4’1i yaymlanmistir. Basin danismanlari tarafindan goénderilen (n=64)
biiltenin % 59,41 yaymlanmazken, % 40,6’s1 gazetede haber olarak
degerlendirilmistir. Sahislar tarafindan gonderilen (n=23) biiltenin % 56,5’
yaymlanmamis, % 43.5°1 ise yaymlanmaistir.

Basin biiltenini gonderen birimlere bakildigi1 zaman yerel basinda halkla iliskiler
ajanslar1 tarafindan gonderilen biiltenlerin 6nemli bir kisminin haber olarak
yaymlanmadigim1 goriilmektedir. Halkla iligkiler ajanslarinin gonderdigi (n=309)
biiltenden sadece % 1’inin yayinlanmasi bunun en belirgin 6rnegidir. Halkla iligkiler
ajanslarinin gonderdigi biiltenlerin 6nemli bir kismi yerellige uymadig1 gibi toplumsal
konular da ilgilendirmemektedir. Gazeteye en ¢ok basin biilteni servis eden ikinci
kurum halkla iliskiler birimleridir. Kurum i¢i halkla iligskiler birimleri yerel
yonetimlerin, 6zel saglik kuruluslarinin, bazi 6zel firmalarin biinyesinde faaliyet
gostermektedir. Halkla iliskiler ajanslar1 ise daha ¢ok Istanbul merkezli faaliyet

gosteren profesyonel ajanslardir.

Tablo 5. Biiltenin Giincelligine Gére Haber Olarak Kullanilma iliskisi

Biiltenin Giincelligi Yayinlandi Yayinlanmadi Toplam
N 103 392 495

Giincel % 20,9 79,1 100,0
N 1 31 32

Giincel degil % 1,0 99,0 100,0
N 104 423 527

Toplam % 19,7 80,3 100,0

X’=12,323 df:3 p=0,006<0,05

Istatistiki verilere gore biiltenin giincelli§ine gore haber olarak kullanilma iliskisi
arasinda anlamli bir iliski vardir. (p<0,05) Gazeteye gelen (n=495) giincel biiltenden
% 20,9’u haber olarak yaymlanmistir. Yaymlanmayan giincel biiltenin oran1 ise %

79,1°dir. Giincel olmayan (n=32) biiltenin % 99’u yayinlanmazken, % 1’1 ise gazetede
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haber olarak kullanilmistir. Gazetelerin haber editorleri biiltenleri degerlendirirken,
biiltenin giincel olup olmadigina da dikkat etmektedir. Halkla iligskiler uzmanlari,
basin biiltenlerinin yayinlanmasi igin biiltenin ve konusunun giincelligini dikkate

almak zorundadir.

Tablo 6. Biilteni Gonderen Kurulusun Biiyiikliigline Gore Haber Olarak Kullanilma

iliskisi
Toplam
Yayinlandi Yayinlanmadi
N 92 141 233
Resmi kurum
% 39,5 60,5 100,0
N 8 6 14
Yerel firma
% 57,1 42,9 100,0
N 4 192 196
Ulusal firma
% 2,0 98,0 100,0
N 0 84 84
Uluslararasi firma
% 0,0 100,0 100,0
Toplam N 104 423 527
% 19,7 80,3 100,0

Istatistiki verilere gore biilteni gonderen kurulusa goére haber olarak
kullanilmasi arasinda anlamli bir iligki vardir. (p<0,05) Gazeteye 14 giin boyunca en
fazla biilten resmi kurumlardan gelmistir. Resmi kurumlar tarafindan gonderilen
(n=233) adet basin biiltenin % 60,5’1 gazetede haber olarak yayinlanmazken, % 39,51
yayinlanmistir. Yerel firmalar tarafindan (n=14) biiltenden % 57,1°1 yaymlanirken, %
42.,9’u haber olarak gazetede yer bulmamistir. Ulusal firmalar tarafindan gonderilen
(n=196) biiltenin % 98,0’1 yaymlanmazken, % 2,0’1 ise gazetede haber olarak
yaymlanmistir. Uluslararasi firmalar tarafindan gonderilen (n=84) biiltenin % 100’i
de gazetede yayimmlanmamustir.

Tablodan da anlagilacag: lizere uluslararasi firmalarla ilgili génderilen basin

biiltenlerinin yerel basinda yer bulma orant % 0’dir. Yerel firmalarin gonderdigi
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biiltenlerin % 57,1°1 haber olarak yayinlanmaktadir. Yerel firmalar yerel gazeteler
araciligiyla hedef kitleye erismek amacini tasimaktadir. Gazeteler de hem reklam geliri
elde etmek hem de yerel firmalar1 takip etmekte isteklidirler. Resmi kurumlar
tarafindan gonderilen biiltenlerin yayinlanmasi ise yerel basin i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Tabloya gore resmi kurumlar ve yerel firmalarin génderdigi biiltenlerin yayinlanma
orant oldukca yiiksektir.
bakildigi

Basin biiltenini gonderen kurulusun biyiikliigiine gore

dagilimina zaman en fazla biilten resmi kurumlar tarafindan
gonderilmektedir. Resmi kurumlarin igerigini ise kamu kurumlarinin yani sira yerel
yonetimler, siyasi partiler, sivil toplum kuruluslart olusturmaktadir.  Ulusal
firmalardan gelen biiltenler de tabloda dikkat ¢ekmektedir. Ulusal firmalarin haberleri

yerel basinda ¢ok yer bulmamaktadir. Bu sonuca goére yerel firmalar medya ile

iligkilere ¢ok fazla dnem vermedigi gozlemlenmistir.

Tablo 7. Kurulusun Biiyiikliigii ve Yazim Formati Arasindaki iliskisi

Haber
Kurulusun Biiyiikligii Formatinda Diiz metin Toplam
Resmi Kurum N 203 30 233
% 87,1 12,9 100,0
Ulusal Firma N 180 16 196
% 91,8 8,2 100,0
Uluslararasi Firma N 77 7 84
% 91,7 8,3 100,0
Yerel Firma N 13 1 14
% 92,9 7,1 100,0
Toplam N 473 54 527
% 89,8 10,2 100,0
x’=3,157 df:3 p=0,368>0,05

Tabloya gore gazeteye resmi kurumlar tarafindan gonderilen (n=233) adet

basinin biilteninin % 87,1°’1 haber formatinda, % 12,9’u haber diiz metin olarak
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gelmistir. Ulusal firmalar tarafindan gonderilen (n=196) biiltenin % 91,8’1 haber
formatinda, % 8,2’si diiz metin, uluslararasi1 firma tarafindan gonderilen (n=84)
biiltenin % 91,7’si haber formatinda, % 8,3l diiz metin, yerel firmalar tarafindan
gonderilen (n=14) biiltenin % 92,9’u haber formatinda, % 7,1°1 diiz metin olarak tespit
edilmistir.

Istatistiki verilere gore biiltenin yazim formati ile biilteni gdnderen kurulusun
blyiikliigli arasinda anlamli bir iligki yoktur (p>0,05) Ortaya ¢ikan sonuglara gore
kurulusun biiyiikliigii fark etmeksizin biiltenlerin  biiyliik ¢ogunlugu haber
formatindadir. Resmi kurumlar tarafindan gonderilen biiltenlerin biiyiik cogunlugunun
diiz metin oldugu tespit edilmistir. Gazeteciler islerini kolaylastirdig1 ve daha az vakit
harcadiklart i¢in haber dilinde gonderilen biiltenleri yayilamayi tercih etmektedir.
Resmi kurumlarda gbrev yapan halkla iligkiler gorevlilerin biiltenleri haber dilinde
gondermesi biiltenin gazetede yer bulmasi i¢in daha dogru bir yontem olacaktir.

Tablo 8. Kurulusun Biiyiikliigii ile Biilteni Gonderen Birim Arasindaki iliski

Biilteni Gonderen Birim
Halkla Halkla
Biilteni Génderen iliskiler iliskiler Basin
Kurulusun Biiyiikliigi Birimi | Sahislar Ajansi danismani | Toplam
Resmi kurum N 118 21 42 52 233
% 50,6 9,1 18,0 22,3 100,0
Yerel firma N 8 2 4 0 14
% 57,1 14,3 28,6 0,0 100,0
Ulusal firma N 5 0 182 9 196
% 2,5 0,0 92,9 4,6 100,0
Uluslararasi Firma N 0 0 81 3 84
% 0,0 0,0 96,4 3,6 100,0
Toplam N 131 23 309 64 527
% 24,9 4,4 58,6 12,1 100,0
X°=318,374 df:9 p=0,000<0,05

Istatistiki verilere gore kurulusun faaliyet alanina gére biiyiikliigii ile biilteni

gonderen birim arasinda anlamli bir iliski vardir. (p<0,05) Tabloya gore gazeteye resmi
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kurumlar tarafindan génderilen (n=233) biiltenin % 50,6’s1 halkla iligkiler birimleri, %
9,11 sahislar, % 18,0’1 halkla iliskiler ajanslar1 ve % 22,31 basin danigmanlar1 yoluyla
servis edilmistir. Ulusal firmalardan gelen (n=196) biiltenin % 92,9’u halkla iligkiler
ajanslari, % 4,6’s1 basin danismanlari, % 2,5’1 halkla iligkiler birimleri yoluyla
gonderilmistir. ~ Yerel firmalardan gelen (n=14) biiltenin % 57,1°1 halkla iligkiler
birimleri, % 28°6’s1 halkla iliskiler ajanslar1 ve % 14,3’1i sahislar tarafindan iletilmistir.

Uluslararas1 firmalardan gelen (n=84) biiltenin % 96,4’ halkla iligkiler
ajanslart ve % 3,6’s1 basin danigmanlar1 tarafindan gonderilmistir. Ulusal ve
uluslararas1 firmalar daha ¢ok halkla iliskiler ajanslar1 yoluyla biiltenlerini basin
kuruluglarina gonderirken, resmi kurumlar ve yerel firmalar ise kurum i¢i halkla
iligkiler birimleri yoluyla biiltenler gondermektedir. Basin kuruluslar1 ise daha ¢ok

halkla iligkiler birimleri tarafindan gonderilen biiltenleri yaymlamaktadir.

Tablo 9.Biilteni Génderen Kurulusun Faaliyet Alanina Gore Yayinlanma iliskisi

Kurulusun Faaliyet Alani Yayinlandi Yayinlanmadi Toplam
Yerel yonetimler N 30 11 41
% 73,2 26,8 100,0
STK'lar N 28 31 59
% 47,5 52,5 100,0
Siyaset N 17 43 60
% 28,3 71,7 100,0
Egitim N 10 14 24
% 41,7 58,3 100,0
Gida N 3 35 38
% 7,9 92,1 100,0
Saghk N 6 89 95
% 6,3 93,7 100,0
Bankacilik N 1 16 17
% 5,9 94,1 100,0
Enerji N 1 19 20
% 5,0 95,0 100,0
Teknoloji N 2 56 58
% 34 96,6 100,0
iletisim N 2 63 65
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% 3,1 96,9 100,0
Emlak N 3 8 11
% 27,3 72,7 100,0
insaat N 1 9 10
% 10,0 90,0 100,0
Otomotiv N 0 13 13
% 0,0 100,0 100,0
Tekstil N 0 7 7
% 0,0 100,0 100,0
Turizm N 0 9 9
% 0,0 100,0 100,0
Toplam N 104 423 527
% 19,7 80,3 100,0
Xx?=160,811 df:14 p=0,000<0,05

Istatistiki verilere gdre biilteni gonderen kurulusun faaliyet alanina gore
yaymlanma arasinda anlamli bir iligki vardir. (p<0,05) Tabloya gore gazeteye yerel
yonetimlerle ilgili gonderilen (n=41) biiltenin 73,2’si gazetede haber olarak
yaymlanirken, % 26,8’s1 yaymlanmamustir. Yerel yonetimlerle ilgili biiltenlerin 6nemli
bir kismi1 gazetede haber olarak yayinlanmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 (STK)’larla
ilgili gonderilen (n=59) biiltenin % 52,5°1 haber olarak gazetede yer almamis, % 47,51
yayinlanmistir. Siyasetle ilgili (n=60) biiltenin % 71,7’s1 yayimnlanmazken, % 28,3’i
gazetede yer almistir. Siyasetle ilgili biiltenlerin yayinlanmasinda basin kuruluslarinin
ideolojik tutumu etkili olmaktadir. Egitim alaninda gonderilen (n=24) biiltenin %
58,3’1 yaymlanmamus, % 41,7’si ise haber olarak degerlendirilmistir.

Tabloya gore teknoloji ile ilgili gonderilen (n=58) biltenin % 96,6’s1
yaymlanmazken, % 3,4°ii yaymlanmustir. iletisim ile ilgili (n=65) biiltenin % 96,9’u
yaymlanmamis, % 3,1°1 haber olarak degerlendirilmistir. Gida ile ilgili gdnderilen
(n=38) biiltenin % 92’si yaymlanmamis, % 7,3’ gazetede kullanilmistir. Gazeteye
saglik alaninda gonderilen (n=95) biiltenden % 93,7’si yaymlanmazken, % 6,3’
gazetede haber olarak yer bulmustur. Otomotiv sektorii ile ilgili gonderilen (n=13)
biiltenin % 100’1 de haber olarak gazetede degerlendirilmemistir. Emlak sektorii ile
(n=11) biiltenin % 72,7’si yayinlanmazken, 27,3’ii yaymlanmistir. Ingat sektorii ile

ilgili gdnderilen (n=10) biiltenin % 90,0’1 gazetede haber olarak yer almamais, % 10’u
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yayimlanmistir. Enerji sektorii ile ilgili (n=20) biiltenin % 95’1 yaymlanmamus, % 5’1
haber olarak yer bulmustur. Turizm ve tekstil sektorleriyle ilgili biiltenler gazetede
haber olarak degerlendirilmemistir. Bankacilik alaninda gonderilen (n=17) biiltenin %
94,1 yaymlanmazken, % 5,9’u gazetede yayimlanmaistir.

Ortaya cikan verilere gore en fazla yayimlanan biiltenlerin ilk {i¢ sirasin1 sirasiyla
yerel yonetimler, STK lar ve egitim alaninda faaliyette bulunan kuruluslarin biiltenleri
olusturmaktadir. Otomotiv, tekstil ve bankacilikla ile ilgili biiltenler ise gazetede haber
olarak yayinlanmamistir. Burada gazetelerin ekonomik kaygilar1 ve reklam unsuru da
On plana ¢cikmaktadir. Gazeteler biiltenleri yayinlarken yayin politikasi, reklam iliskisi,
biiltenin konusunun yerellige uymasi ve biiltenin reklam igerigi tasimasi gibi unsurlara
dikkat etmektedir. Siyasetle ilgili biiltenler yayinlanirken basin kuruluslarin ideolojik

goriisii de etkili olmaktadir.

Tablo 10. Basin Biiltenlerini Haber Olarak Yayinlanmama Gerekgesi

N %
Haber Degeri Tagimiyor 120 28,1
Sayfada Yer Yok 115 27,6
Ekonomik iliski Yok 80 18,8
Reklam igeriyor 80 18,8
Geg Saatte Gonderildi 14 3,4
Metin bozuk 12 2,9
Gorsel Unsurlar Yetersiz 2 0,4
Toplam 423 100,0

Tabloya gore yayinlanmayan 423 biiltenden % 28,1’1 (n=120) haber degeri
tagimadig1 icin, % 27,6’s1 (n=115) ise biilten ise haber degeri tasimasina ragmen
sayfada yer olmadigi i¢in yayinlanmamistir. Biiltenlerin % 18,8’1 (n=80) biilten
ekonomik bir iliski olmadig: i¢in yine ayni oranda % 18,8’1 (n=80) biiltenin reklam
icerdigi i¢in yaymnlanmamistir.  Biltenlerin % 3,4’ (n=14) biilten ge¢ saatlerde
gonderildigi i¢in % 2,9’u (n=12) metnin bozuk oldugu icin ve % 0,4’{i (n=2) ise gorsel

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



535
BUYUKEKEN, ibrahim ve TARHAN, Ahmet (2024). Halkla iliskiler Uygulamasi Olarak Medya ile
iliskiler: Konya Basini Ornegi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-
gifder), 12 (1), 513-543.

unsurlarin yetersiz olmasi yiiziinden gazetede haber olarak yaymlanmamistir.
Gonderilen her biiltenin haber olmasi konusunda ¢esitli kriterler vardir. Gazeteciler
yukarida ele alinan gerekgelerden dolay1 gonderilen biiltenleri elemektedir. Tabloya
gore biiltenlerin yayinlanmasinin en Onemli nedeni biiltenin haber degeri
tagimamasidir. Gonderilen biiltenin reklam igermesi ve biilteni gonderen kurulugla
ekonomik bir iligkisi olmamasi da biiltenlerin yayimlanmamasi gerekcelerinin basinda
gelmektedir. Gazeteciler gonderilen biiltenleri yayinlarken, biiltenin génderilme saati,
biltenin ilgi ¢ekiciligi, dnemliligi gibi unsurlarin yanmi sira gorsel materyallerin

yeterliligine de dikkat etmektedir.

Tablo 11. Biiltenin Yayinlandig1 Gazete Sayfasi

N %
Birinci Sayfa 1 0.8
ikinci Sayfa 3 2,4
Uglincii 26 24,9
Dordlincii 8 7,8
Besinci 11 10,6
Altinci 50 48,7
Arka Sayfa 5 4,8
Toplam 104 100,0

Halkla iliskiler ajanslar1 ve halkla iligkiler birimleri tarafindan gazetelerin
kurumsal e-posta adreslerine gonderilen basin biiltenleri 6nemlilik derecesine ve
ekonomik iligkilere gore gazetelerin farkli sayfalarinda yer bulmaktadir. Gazetede
yayinlanan biiltenlerin % 48,7’s1 (n=50) altinc1 sayfada, % 24,9’u (n=26) iiglincii
sayfada yayilanmistir. Biiltenlerin % 10,6’s1 (n=11) besinci sayfada, % 7,8’1 (n=8)
adeti dordiincii sayfada, % 4,8’1 (n=5) arka sayfada, % 2,4’ii (n=3) ikinci sayfada, %
0,8’1 (n=1) birinci sayfada yayinlanmistir. Biiltenler 6nem sirasina gore gazetelerin
on sayfalarda ya da arka sayfalarda yaymlanmaktadir. Ilk dort sayfada yaymnlanan
biiltenler editorlerin ya da basin kurulusunun 6nem verdigi biiltenlerdir. Arka
sayfadaki biiltenler ise spor ile ilgili biiltenlerden olusmaktadir. 6.sayfa ve sonrasi

biiltenler ise gazetede editorlerin ¢ok Onem vermedigi biiltenler arasindadir.
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Gazetelere gonderilen biiltenler 1.sayfalarda pek fazla yer bulmamaktadir.

4. Derinlemesine Miilakat Bulgulari

Arastirma kapsaminda gazetelerin yazi igleri midiirleri ile derinlemesine
miilakat yontemi gerceklestirilmistir. Konya’da giinlik olarak yaymn yapan 14
gazetenin genel yaym yonetmenleri, yazi isleri miidirleri veya editorleri ile
derinlemesine miilakat yapilmistir. Gazetecilerle yapilan miilakatta gazetecilere agik
uclu sorular sorulmustur ve verilen cevaplar bagliklar halinde o6zetlenmistir.
Derinlemesine miilakatta goriisiilen katihmeilar (G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7, G8,
G9, Gl10, G11, G12, GI3 ve Gl14) olarak kodlanmistir. Katilimcilarla yapilan
miilakatlar tematik olarak kodlanarak verilmistir. Gazetelere giin igerisinde ¢cok sayida
basin biilten gonderilmektedir. Katilimcilardan (G1, G2, G3, G4, G5, G6, G9, G10,
G11, G12) giinde ortalama 40-50 adet basin biilteni gonderildigini belirtirken, (G6,
G7, G13 ve G14) ise giinde ortalama 30-40 aras1 biilten gonderildigini ifade etmistir.

Basin Biiltenlerinin Yazim Formati

Gazetelere gonderilen basin biiltenlerinin 6nemli bir kismi haber formatinda
gelirken bir kismi da diiz metin formatinda gonderilmektedir. Katilimcilardan (G1, G2,
G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9, G10, G14,) “Biiltenlerin 6nemli bir kism1 haber metni
seklinde gelmektedir. Ozellikle 6zel sektdrde faaliyet gosteren firmalar tarafindan
gonderilen biiltenlerin neredeyse tamami haber metni seklinde gelmektedir” demistir.
Katilimeilardan (G11, G12, G13) ise haber olarak gonderilen biiltenleri yayinlamay1
tercih ettiklerini ve diiz metin olarak gonderilen biiltenlerin is yiikiinii artirdigini ve
zaman kaybina neden oldugunu dile getirmektedirler.

Biiltenlerin Konular

Gilin  igerisinde basin  kuruluslarina ¢ok sayida basin biiltenleri
gonderilmektedir. Bu biiltenlerin konular1 ekonomi, saglik, egitim, teknoloji, spor,
sivil toplum kuruluslarmin faaliyetleri ve yerel yonetimlerin hizmetleri ile ilgili
olmaktadir. Katilimcilardan (G1, G2, G3, G4, G5, G6, G8, G10, G11, G14) gonderilen
basin biiltenlerinin 6nemli bir kisminin saglik, ekonomi, siyaset ve egitimle ilgili
oldugunu sdylemistir. Katilimcilardan (G7, G9, G10, G12, G13) “Yerel yonetimler ve
siyasi partilerin yan1 sira kamu kurumlarinin faaliyetleri hakkinda da basin biiltenleri
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gonderilmektedir. Yerel yonetimler ve siyasi partilerden gelen biiltenlerin énemli bir
kismini gazetede haber olarak yayilanmaktadir” demistir.

Basin Biiltenlerinin Yayinlanma Kriterleri

Basin biiltenlerinin yayimlanmasi i¢in bazi dnemli kriterler bulunmaktadir.
Frekans, ilgi cekicilik, slirpriz, 6nemlilik, olumsuzluk, belirginlik, yerellik, reklam
iliskisi ve 6nemli kisilerle baglant1 gibi kriterler bulunmaktadir. Katilimcilardan (G,
G2, G4, G5, G10, G12, G13, G14) biiltenleri yayinlarken kendileri i¢in en énemli
kriterin biilteni gonderen kurumla olan ekonomik is birligi oldugunu belirtmistir.
Katilimeilardan (G3, G6, G7) biiltenin yerel giindemi ilgilendirmesine ve ilgi ¢ekici
olmasina dikkat ettiklerini kaydetmistir. Katilimcilardan (G1 ve G2) “Gonderilen
biiltenleri yayinlarken oncelikli olarak kurumun ekonomik kaygilar1 6n planda
tutulmaktadir” demistir. Biiltenlerin yayinlanmasinda reklam veren sirketler 6n planda
tutulmaktadir. Ozellikle ekonomik iliskiler biiltenlerin haber olarak yayimlanmasinda
onemli bir kriterdir” (G4). Katilimcilardan (G8 ve G9) ise biiltenlerin haber niteligi
tagimasina ve biiltenlerde Tiirkge yazim kurallarina uyulmasina 6énem verdiklerini
sOylemistir. “Gonderilen biiltenlerin haber niteligi tasimasma dikkat edilmektedir.
Tiirk¢e yazim kurallarina ve bigimsel oOzeliklere dikkat edilmiyorsa biiltenler
yayimlanmamaktadir. Biiltenleri yayinlamamizda halkla iligkiler gorevlisiyle ikili
iletisim etkili olmaktadir Biiltenlerin yayimlanmasinda yayimn politikast da ¢ok

etkilidir” (G8, G9, G10, G11, G12).

4.1. Basin Biiltenlerinin Yayinlanmama Gerekgeleri

Arastirmada katilimcilara basin biiltenlerinin yaymlanmama gerekceleri ile
ilgili sorular sorulmustur. Katilimecilar biiltenlerin yayimnlanmamasi gerekgelerini
Tiirk¢e yazim kurallarina uyulmamasi, gorsel unsurlarin yetersiz olmasi, biiltenin
reklam unsurlar1 igermesi ve geg saatlerde gonderilmesi olarak siralamistir.

Yazim Kurallarina Dikkat Edilmemesi: Katilimcilardan (G4, G6, G9, G12, 13)
basin biiltenlerinin yayinlanmama gerekgelerinden birini de Tiirkge yazim ve imla
kurallarina dikkat edilmemesi olarak belirtmistir. “Gonderilen bazi basin biiltenlerinde
Tirkce yazim kurallarina dikkat edilmemektedir. Kurumsal yerlerden gelen
biiltenlerde yazim ve imla kurallarina dikkat edilmektedir. Basin biilteni hazirlarken
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kesinlikle uzun metin gonderilmemelidir” (G4, G6, G9). “Biiltenlerde yazim
kurallarina ¢ok fazla dikkat edilmiyor. Halkla iligkiler gorevlileri haber biilteni
yazmay1 bilmelidir. Halkla iliskiler gorevlileri biiltenleri hazirlarken bigimsel
ozelliklere de 6nem vermelidir (G12, G13).

Biiltenlerin Ge¢ Saatlerde Gonderilmesi: Katilimcilardan (G1, G2, Gl11)
biiltenlerin ge¢ saatlerde gonderilmesinden dolay1 ¢ogu zaman gazetede haber olarak
yayilanmadigini sdylemistir. “Basin biilteni mesai saatinin sonuna yani 16.00’dan
sonra gonderildiyse ertesine giine birakilmakta ya da hi¢ yayinlanmamaktadir. Halkla
iligkiler uzmanlar1 biiltenleri giinlin erken saatlerinde gondermeleri gerekmektedir.
Ciinkii ertesi giine birakilan biiltenler giincelligini kaybetmektedir.”

Biiltenlerinin Yayinlanmasinda Ekonomik Etkenler: Katilimcilardan (G5, G7)
biiltenlerde gizli reklama yer verilmesinden dolay1 gazetede haber olarak yer
verilmedigini sdylemistir. “Kurumumuzun e-posta adresine gelen biiltenlerin 6nemli
bir kism1 reklama yonelik biiltenlerdir. Biiltenlerin bazilarinda ise gizli reklamlara yer
verilmektedir. Bu tiir biiltenlere gazetede haber olarak yer verilmemektedir” (GS5).
Basin kuruluslari gonderilen biiltenlerini yayinlarken kurulusun ekonomik
menfaatlerini de diisiinmektedir. Reklam veren kuruluslarin yerel ya da ulusal firma
fark etmeksizin gonderdigi basin biiltenleri her zaman Oncelikli olmustur.
Katilimcilardan (G1) “Yerel basinda reklam veren sirketin biiltenleri her zaman
onceliklidir. Reklam vermeyen sirketin biiltenleri sadece ciddi bir haber degeri tagidig:
zaman yaymlanmaktadir” demistir. Katilimcilardan (G2, G3, G4) ise bazi halkla
iliskiler uzmanlarinin reklami basin biiltenlerinin yayinlanmasinda konusunda bir arag
olarak kullandigini sdylemistir. “Sadece yerel basininin degil ulusal basinin da en
onemli gelirlerinden birisi reklam ve ilanlardir. Tim basin kuruluslar1 kendisine
reklam veren kuruluslarin haberlerine daha genis yer vermektedir. Ozellikle yerel

basinda reklam veren sirketlerin etkisi daha fazladir (G5, G6, G7, G8, G9, G10, G11).

SONUC
Basin biiltenleri, medyada yer almanin ve bir kurum ve kurulus icin
goriiniirligii artirmanin etkili bir yoludur. Bir basin biilteni medya kuruluslar

tarafindan alindiginda, daha genis bir kitleye ulasabilmektedir ve kurulusun itibarini
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artirabilmektedir. Ancak, tiim basin biiltenlerinin medya calisanlar1 tarafindan
yayinlanmayacagini da dikkate alinmalidir. Gazeteciler ve halkla iliskiler uzmanlari
yaptiklar1 is agisindan her zaman birbirine ihtiya¢c duymaktadir.

Arastirma kapsaminda 14 gilin boyunca Merhaba Gazetesi’ne gonderilen 527
basin biilteninden % 80,3’linlin haber olarak yayinlanmadiginin. % 19,7’sinin ise
gazetede haber olarak degerlendirildigi sonucuna ulagilmistir. Basin biiltenlerinin
yaymlanmama gerekcesine bakildigi zaman en yiiksek oran % 28,1 ile biiltenin haber
degerinin olmamasi, % 27,6 ile sayfada yer olmamasi ve % 18,8 ile biiltenin reklam
icermesi oldugu tespit edilmistir. Gazeteye gonderilen biiltenlerin % 18,8’1 ekonomik
iliski olmamasindan dolay1 yaymlanmamistir. Biiltenlerin % 3,4’i gec¢ saatlerde
gonderildigi i¢in yayinlanmamaktadir. Biiltenlerin ge¢ saatlerde gonderilmesi
gazetecilerin en ¢ok elestirdigi konularin basinda gelmektedir.

Derinlemesine miilakatta goriisiilen gazetecilerden (G1, G2, Gl1) baz
kuruluglardan biiltenleri ge¢ saatte gonderildigi i¢in ¢ogu zaman biiltenlerin ertesi
giine birakildigin1 ya da gilincelligini kaybetmesinden dolay1r yayimnlanmadiginm
sOylemistir. Katilimeilardan (G12 ve G13) de biiltenlerin miimkiin oldugunca erken
saatlerde gonderilmesini tavsiye etmistir. Basin biiltenlerinin yaymlanmama
gerekcgeleri arasindaki diger bir unsur ise biiltenlerin reklama bogulmasidir. Basin
biiltenlerinin reklam unsurlar1 igermesi biiltenlerin dikkate alinmamasinin diger
onemli nedenlerinden biridir. Gazetede haber olarak yayinlanmayan 423 biiltenin %
18,8’1 reklam igerdigi i¢in yaymlanmamistir. Katilimcilardan (G5 ve G7) gonderilen
biiltenlerde gizli reklama yer verilmesinden dolay1 biiltenlerin yaymlanmadigin
sOylemistir.

Biiltenlerin yaymlanmasinda en Onemli unsurlardan biri yakinlik yani
yerelliktir. Biiltenler gonderilirken yerellige dnem verilmelidir. Ozellikle yerel basin
kuruluglarina gonderilen biiltenlerde konunun yerel kamuoyunu ilgilendirip,
ilgilendirmedigine dikkat edilmelidir. Halkla iliskiler uzmanlarinin gonderdigi bircok
basin biilteni yerel konulardan ¢ok uzaktir. Buna ragmen biiltenin yayinlanmasi
konusunda gazeteciye anlamsiz bir sekilde 1srarc1 olmaktadir. Arastirma kapsaminda
elde edilen verilere gore gazeteye gelen basin biiltenlerinin en fazla halkla iliskiler

ajanslar tarafindan gonderildigi ortaya ¢ikmistir. 527 basin biiltenin % 58,6’s1 halkla
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iligkiler ajanslari, % 24,9°u halkla iligkiler birimleri, % 12,1°1 basin danigmanlari, %
4,4°1 ise sahislar tarafindan gonderilmistir.

Arastirmada yayinlanan biiltenlerin 6nemli bir kisminin (% 49,6) halkla
iligkiler birimleri tarafindan gonderilen biiltenler oldugu tespit edilmistir. Basin
danigmanlar tarafindan gonderilen biiltenlerin ise % 40,6’sinin, sahislar tarafindan
gonderilen biiltenlerin ise % 43,5’inin halkla iligkiler ajanslar1 tarafindan génderilen
biiltenlerin ise % 1’inin yayinlandig: tespit edilmistir. Halkla iligkiler ajanslarinin
gonderdigi biiltenlerinin bu kadar diisiik oranda yayinlanmasinin en Onemli
nedenlerinin basinda biiltenlerin yerellikten uzak olmasi ve reklam unsurlari icermesi
gelmektedir. Halkla iligkiler uzmanlart tarafindan hazirlanan basin biiltenlerinin
gonderilmesi ve yaymlanma asamalarinda dikkat etmesi gereken konular su sekilde
stiralanabilmektedir:

1-Basin biilteni kurumla ve kurulusla ilgili haber degeri tagiyabilecek konular ile
ilgili hazirlanmalidir. Biiltenlerdeki basliklarinin yani sira e-posta adreslerine
gonderilen basliklar da dikkat ¢ekici olmalidir. Halkla iliskiler ajanslar1 ve kurum igi
halkla iligkiler birimleri belli zaman araliklariyla basin biilteni gondermelidir.

2- Bir basin biilteni yazarken belirli bir format1 takip etmek onemlidir. Baslik
dikkat ¢ekici olmal1 ve biiltenin ana noktasin1 6zetlemelidir. Basin biilteni yazilirken
basit ve kisa climleler kurulmali ve tekrarlardan kagiilmalidir.

3-Basin biiltenleri yeterli enformasyona sahip olmalidir. Eksik gdnderilen
biiltenler gazeteciler tarafindan ¢ok ciddiye alinmamaktadir. Gonderilen biiltenlerdeki
bilgiler onem sirasina gore biiltene yerlestirilmelidir. Basin biiltenleri sabah ya da 6gle
saatlerine kadar gazetelere gonderilmelidir. Saat 16.00-17.00 civarinda gonderilen
biiltenlerin gazetelerde yayinlanma sans1 ¢ok diisiiktiir.

4-Basin biiltenlerinin gazetelere bir defa gonderilmesi yeterlidir. Giin igerisinde
gazeteciler sik sik aranip, biiltenin yayinlanmasi konusunda 1srarct olunmamalidir.
Basin biiltenlerinde Oviicii unsurlardan uzak durulmali ve biiltenler reklam
igermemelidir.

5-Halkla iligkiler gorevlisi gonderdigi biiltenin yayinlanmasini istiyorsa,
firmanin yerel basin kuruluglarina ekonomik anlamda da destek vermesi gerektigini

unutmamalidir. Basin kuruluslar1 kendisine reklam vermeyen kurulusun veya yerel
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yonetimlerin biiltenini gazetede haber olarak yaymlamayr tercih etmemektedir.
Gonderilen biltenlerde yazim kurallarina ve noktalama isaretlerine 0zen
gosterilmelidir. Basin biiltenleri kuruluslarin medya ve kamuoyu ile iletisim kurmasi
icin degerli bir aragtir. Basin biiltenleri, belirli bir format1 izleyerek ve dogru medya
kuruluglarin1t hedefleyerek, medyada yer almaya ve bir kurulus icin goriintirligii
artirmaya yardimci olmaktadir. Yerel medya ile iligkilerde yapilacak arastirmalarda
kapsaminin biraz daha genis tutulmasi i¢in gazetelerin yani sira televizyonlar, radyolar
ve internet siteleri de ele almabilir. Son yapilan diizenlemelerle birlikte Basin Ilan
Kurumu belli sartlar1 tagiyan internet sitelerine de ilan destegi verme karar1 almistir.
Bu kararla birlikte yerel medya kuruluslarinin arasina internet siteleri de eklenmistir.
Internet sitelerine de biinyelerinde belli bir eleman istihdam etme zorunlulugu
eklenmistir. Doktora veya yliksek lisans 6grencilerinin radyo, televizyon ve internet
sitelerini de kapsayacak bir ¢alisma yapilmasi faydali olacaktir. Sadece s6z konusu
medya kuruluslarinda c¢alisanlara yonelik degil halkla iligkiler birimlerinde
calisanlarin da arastirmalara dahil edilmesi farkli sonuglar ortaya c¢ikaracaktir.
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