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IS AKIS DENEYIMININ KiSiLIK OZELLIKLERI VE i$ STRESI ILE
ILiSKiSi: AKADEMiK PERSONEL UZERINE BiR ARASTIRMA!

Meryem Derya YESILTAS?
Ece EKICI®

Ozet

Bu c¢aligma son on yildir oldukca popiiler olan ig akis deneyimi ile bireysel degiskenler
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Incelenen bireysel degerler kisilik
ozellikleri ve strestir. Bu dogrultuda Ege, Akdeniz ve i¢ Anadolu bolgelerinden 110
akademik personelden anket yontemiyle veri toplanmustir. Analizlerin ardindan,
sorumluluk kisilik 6zelliginin tiim is akis1 boyutlar ile pozitif yonli anlamli iligkiye
sahip oldugu bulunmustur. Ayrica, isten zevk alma ve i¢sel motivasyon boyutlari ile is
stresi degiskeni negatif yonlii iligkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: is akis deneyimi, optimal performans duygu durumu, kisilik
ozellikleri, is stresi, akademisyen

Abstract

The study aims to explore the relationship between individual variables and work flow
experience which is highly popular researched area since the last decade. These
individual variables are personality traits and work stress. In order to accomplish this
research 110 surveys have been collected from academic personnels from Aegean,
Mediterranean and Central Anatolia Regions in Turkey. After the analysis, it was found
that all work flow experience dimensions have positive relationship with
conscientiousness personality trait. Also, work enjoyment and mtrinsic work motivation
dimensions of and work flow experience have negative relationship with work stress.
Key words: Work flow experience, optimal performance state, personality traits, work
stress, academicians

1.Giris

Akis deneyimi bireyin yapmis oldugu eyleme yogun bir bicimde odaklanmasi,
o igle ilgili olarak dikkatini toplamast ve o anda gerceklestirdigi eylemin disindaki her
seyin 6nemini yitirerek kendini soyutlamasi olarak tanimlanmaktadir (Csikzentmihalyi,
1990, s. 4). Ozel bir caba olmaksizin kendiliginden gelismekte, bireye 6znel kontrol
hissi vermektedir. Bu sirada bireyin amaglari nettir ve performansina dair geri bildirim
almaktadir. Akis durumundaki bireyin disartya nasil yansidigina iliskin endisesi ve
bagkalar1 tarafindan degerlendirilme korkusu diigiiktiir. Akis deneyiminde zamanin,
oldugundan hizli gectigi hissi yasanabilmektedir. Sonug¢ olarak akis, son derece keyifli
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bir tecriibe olup, bireyi olumlu etkilemekte ve bireye yiiksek performans saglamaktadir
(Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2005).

Psikoloji literatiiriine dayanan akis, son yirmi yil i¢inde arastirmalarda ilerleme
gostermistir. Ayrica akig kurami, akademik, yaraticilik, motivasyon, video oyunlari,
internet kullamimi gibi diger birgok alanda da goriilmektedir. Akis deneyimleri
satrangtan, dag tirmamisina kadar genis bir etkinlik araligi iginde meydana
gelebilmektedir (Csikzentmihalyi, 1990). Bireyler arasindaki biiyiik farkliliklara ragmen
uygun kosul ve gorevlerde akis olusmus; sosyoekonomik durum, yas, kiiltiir ve etnik
koken ne olursa olsun oldukca benzer sekilde tarif edilmistir (Asakawa, 2004, 2010;
Bassi ve Delle Fave, 2004; Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi, 1992; Moneta,
2004).

Csikzentmihalyi (1990), akis deneyiminde ileri diizeyde beceri ve ileri diizeyde
zorluk olmak tizere iki degiskenin akis durumunu meydana getirdigini; akisin bir denge
durumu olusturdugunu belirtmektedir. Bunun diginda kalan durumlarda; yani becerinin
ve isin zorlugunun yiiksek diizeyde birbirine denk olmadig1 durumlarda ise bireyin akis
yerine sikilma, ilgisizlik ve endise gibi farkli duygular hissedecegini belirtmektedir.

Akisin tamiminda baskin olan ve yaygin olarak kullanilan i¢ boyut
bulunmaktadir. Bunlar; ise dalma, isten zevk alma ve i¢sel motivasyondur. Bu ii¢ boyut
akisla ilgili calismalarin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Ise dalma, galisanlarin
islerine tamamiyla daldig1 toplam konsantrasyon durumu olarak tanimlanmaktadir. Akis
durumunda olan ¢alisanlar i¢in zaman hizli gecmekte ve etraflarindaki her seyi
unutmaktadirlar. Isinden ‘zevk alan’ ve kendini mutlu hisseden bireyler, is hayatlari
hakkinda pozitif yargilarda bulunmaktadir. Bu zevk veya mutluluk akis deneyiminin
duygusal degerlendirilmesi ve bilissel sonucudur. i¢sel motivasyon ise isle ilgili belirli
bir faaliyeti igsel keyif ve memnuniyetle yerine getirmektir (Bakker, 2007).

Bireyin bir isi yaparken algiladigi zorluk ve becerileri arasindaki denge
durumunda olusan akig, motivasyonel bir durumdur ve nihayetinde optimum zihinsel
durum ve galismaktan olusan bir keyif ile sonuglanmaktadir. Akis deneyiminin
gerceklesmesini saglayan yiiksek seviyede beceri ve yiiksek seviyede is zorlugu ise ¢ok
hassas dengeler iizerine oturmaktadir. Bu iki degisken arasindaki denge bir takim 6n
kosullarin olusmasi sonucunda gergeklesebilmektedir. Bu kosullar bireyin net hedef
veya hedeflere sahip olmasi, amaglarin gerceklestirilmesi esnasinda saglikli geri
bildirim alinabilmesi, bireyin yaptig1 eylemin iistiinde kontrol sahibi oldugu yoniinde
inancinin olmasi ve bireyin ototelik kisilige sahip olmasi seklinde siralanmaktadir
(Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2005).

Ototelik kisilik, merakli, israrci, diisiik diizeyde egoya sahip ve bir takim
faaliyetleri igsel olarak gergeklestirme niyeti yiiksek olan bireylerin sahip oldugu
ozelliklerdir. Ototelik kisilik o6zelliklerine sahip olan bireylerin, olmayanlara gore
kendilerini harekete gegiren, gelismelere yoneldigi ve onlarin faaliyette bulunmalarina
imkan veren durumlar segtigi gorillmektedir. Ototelik kisilige sahip olan bireyler akis
deneyimini daha ¢ok yasar veya akis deneyimine olanak sagladiginda bir ise kendini
kaptirma egilimi daha fazla olmaktadir (Hager, 2015). Akis deneyimi yazini
incelendiginde, birbirlerinden tamamen farkli 6zellikler tasiyan bireylerin tecriibe
ettikleri akis deneyiminin evrensel olmasinin ototelik kisilik boyutundan kaynaklandigi
ifade edilmektedir (Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2005).

Farkli kiiltiirlerde yapilan islerin, bununla baglantili olarak beklentilerin ve
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hedeflerin de farklilasmasina ragmen ototelik kisilik 6zellikleri ¢cok fazla degisiklik
gostermemektedir. Gegmis ¢aligmalarda, kollektif iilkelerin zorluklara karsi daha
ihtiyatli davrandiklari, karsilastiklar1 zorluklarda kendilerine karsi 6n yargili olmalari
sebebiyle optimal performans deneyimlerinin zorluk/ beceri orani ile bireysel iilkelere
gore daha az iligkili oldugu (Moneta, 2004); topluluk¢u iilkelerin bireysel iilkeler ile
karsilagtirildiginda zorluklardan daha az kagindiklari, optimum denge, akis sonuglari ve
i¢csel motivasyon ile yiiksek korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir (Fong, Zaleski ve
Leach, 2014). Gelecekte kisisel ve kiiltiirel 6zellikler ile egilimlere iligkin ¢aligmalara
ihtiya¢ oldugu belirtilmistir (Fong, vd., 2014, s. 441).

Nihayetinde ototelik kisilik 6zelligine sahip kisiler isin sonunda bir beklentileri
olmadan yaptiklar1 ise odaklandiklarindan akig deneyimini de daha evrensel bir noktaya
tagimaktadirlar. Bununla beraber; bazi bireylerin digerlerine nazaran akis durumunu
daha fazla tecriibe etmeye egilimli oldugu goriilmektedir (Csikszentmihalyi, 2003;
1990). Ototelik kisilik 6zellikleriyle ilgili ¢aligmalar tam olarak netlesmemis olup bazi
insanlarin digerlerine gore nasil ve nigin ototelik kisilik 6zelliklerini gelistirebildikleri
hala bilinememektedir (Baumann, 2012). Bu nedenle ¢aligmamizda bes kisilik
ozellikleri olarak bilinen, disa doniikliik, sorumluluk, duygusal denge, deneyime agiklik
ve uyumlulugun akis deneyimi ile iliskisi incelenmistir. Giiniimiize kadar gelen siirecte
hem akis deneyimi hem de ototelik kisilik kavrami {izerine yapilan caligmalarin
aciklamakta eksik kaldigi; mevcut calismalarin daha ¢ok sporcular, danscilar, tiyatro
oyuncular1 ve cerrahlar iizerinde c¢alisilmasi sebebiyle klasik anlamda is ortaminda akis
deneyiminin incelenmedigi goriilmektedir (Burke, 2010). Diinya’da yaklagik 40 yildir
cesitli arastirmalara konu olan akis kurami son yillarda dikkat ¢ekmeye baglamus,
Tirkiye’de daha ¢ok pazarlama ve psikoloji yazininda ilgi gérmiistiir. Bu ¢aligma ile
Tiirkiye’de g¢aligsanlarin is akis deneyiminin ve belirleyicilerinin agiklanmasi agisindan
yonetim ve organizasyon yazinina katkida bulunulmasi beklenmektedir.

2. Arastirma Sorulari

Gilinimiizde akademisyenlerin, lisansiistii egitime basladiklart ve bu meslege
adim attiklar1 andan itibaren profesyonel bir kimlik, yazma becerileri, danismanlik,
gozetmenlik, egitim, liderlik becerileri, 6z-degerlendirme kapasitesinin yani sira,
profesyonel bir ag olusturmak gibi pek ¢ok yetkinlik ve yetenek gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu becerilerin kazanilmasi ve gelistirilmesi akademisyenlerin biiyiik bir
zaman, enerji ve kaynak harcamalarina sebep olmaktadir. Akademisyenler, bilimsel
aragtirmalarda bulunmak, topluma fayda saglayacak projeler geligtirmek, idari gorevleri
yerine getirmekle birlikte kariyer gelisimi i¢in ¢aligmaya ve sinavlara girmeye devam
etmekte, kendilerini siirekli olarak gelistirmeleri gerekmektedir. Beklentilerin yiiksek
olmast dogal olarak yiiksek baski ve stres yaratmaktadir. Calisma hayatlarinda birden
fazla gorevi ayn1 anda yerine getirmeleri, konsantrasyon ve verimli ¢alismaya ihtiyag
duymalart nedeniyle akademisyenlerin akis deneyimi yasamalari performans ve
verimlilikleri agisindan biiyiikk 6neme sahiptir. Kariyerlerinin her agsamasinda 6grenen
ve ¢alisan akademisyenlerin siirekli bir 6grencilik durumunun var olmasi, kimi zaman
hem o6grenci hem de dgretici rollerini ayni anda icra etmek zorunda kalmalarina ek
olarak sosyal hayatta bir birey, evlat, es ve ebeveyn olarak sorumluluklarini yerine
getirmek zorunda kalmalar1 yiiksek baski ve stres olugturmaktadir. Bu ¢aligmada ayni
anda birden fazla roliin gereklerini yerine getirmeye ¢alisan Tiirkiye’de gdrev yapan
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akademisyenlerin ne siklikla is akis deneyimleri yasadiklar1 belirlenmeye calisilacaktir.
Buna gore;

Arastirma Sorusu 1. Akademisyenler is akisini ne siklikla deneyimlemektedir?

Akis teorisinin birgok alanda goriilmesine ragmen bireylerin kisilik dzellikleri
ile akis deneyimleri arasindaki iliskiye yonelik ¢aligmalar oldukga azdir (Hager, 2015).
Bu baglamda ¢aligmamizda bireylerin akis deneyimleri ile bes kisilik 6zellikleri (disa
doniiklik, duygusal denge, yumusak baglilik, sorumluluk ve deneyime agiklik)
arasindaki iligki incelenmistir. Konuyla ilgili yazinda Ullen ve arkadaglar1 (2012) ile
Ross ve Keiser (2014) bireylerin akis deneyimi ile kisilik 6zelliklerini iliskilendirmistir.
Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu bireyin negatif etki deneyimi olarak
tammmlanmakta ve bu nedenle bireylerin akis deneyimi yasamalarini
engelleyebilmektedir (Ullen vd., 2012). Duygusal denge (norotik) ozelligine sahip
bireylerin davraniglarini kontrol etmesi zordur. Bu kontroliin olmamasi ise akis i¢in
gerekli olan zorluk-beceri dengesinin (optimum performans seviyesinin) saglanmasina
engel olabilecektir (Ullen vd., 2012; Ross ve Keiser, 2014). Literatiir incelendiginde,
akig deneyimi ile bireylerin disa doniiklik ve sorumluluk 6zellikleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Deneyime agiklik boyutu ile akis deneyimi arasinda kismi bir iligki
bulunurken yumusak baslilik boyutu ile akis deneyimi arasinda bir iliski olup
olmadigina dair kesin bir sonuca ulasilamamigtir (Ullen vd., 2012; Ross ve Keiser,
2014). Bu noktadan hareketle bireyin kisilik 6zelligi ile akis deneyimi arasinda bir iliski
olmas1 beklenmektedir.

Arastirma Sorusu 2. Bireylerin kisilik 6zellikleri ile akis deneyimi yasamalari
arasinda bir iligki var midir?

Akis deneyiminin yasanmasiyla bireylerin zihinsel ve duygusal gelisimine
destek verdigi (Asakawa, 2004, s. 125) diistiniildiigiinde bu olumlu tabloya ulagmak i¢in
baz1 insanlarin daha sik akis deneyimi yasadiklar goriilmektedir. Weimar (2005) stresin
akig ile iligkisini incelemis, bireylerin bazi stresli zamanlarinda da akis durumu
yasayabildiklerini ortaya koymustur (Akt. Peifer, Schulz, Schichinger, Baumann ve
Antoni, 2014). Csikszentmihalyi (1990), akis ve meydan okuma arasinda bir baglanti
oldugunu, stresin meydan okuma olarak algilandigi durumda da bireyin akis deneyimi
yasayabilecegini ifade etmektedir. Buna karsilik, Lazarus, Kanner ve Folkman (1980),
akig1 zorlayici faaliyetlerle basa ¢ikmaya devam etmeyi saglayan deneyimler olarak
tanimlamaktadir. Talep edilen gorevin bireyin yeteneklerini astigi durumdaki stresi
Csikszentmihalyi endise (anxiety) olarak isimlendirmektedir. Stresin Gtesinde talep
edilen goérev bireyin yeteneklerinin altinda ise sikilma veya rahatlik olusurken, akig
deneyimi yeteneklerin talep edilen is ile dengede oldugu durumda olusmaktadir
(Csikszentmihalyi, 1975; Csikszentmihalyi ve Le Fevre, 1989). Bazi insanlar stresli
zamanlarinda islerinde zayif diiserken bazilar1 ise bundan gii¢ almaktadir. Bunun
nedeni, zor bir durumu basa ¢ikabilecek hale doniigtiirmektir. Bunun sonucunda ise
birey isinden zevk alabilmekte ve sorunlardan daha giiglii olarak c¢ikabilmektedir.
(Csikszentmihalyi, 2005, s. 233). Bireyin sahip oldugu yetenekler talep edilenden az ise
stres meydana gelmekte, uzun siireli stres calisanlarin yasam kalitesini diigiirmektedir.
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Bu bilgilere dayanarak is stresi ile i akis1 arasinda negatif iligki olmas1 beklenmektedir.
Arastirma Sorusu 3. Akis deneyimi ile is stresi arasinda iligki var midir?

3. Arastirma Yontemi
Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’deki iiniversitelerde calisan akademisyenler
olusturmaktadir. Yiiksek egitim seviyeleri sebebiyle akis deneyimini degerlendirebilme
yetkinligine sahip olmalari, ¢aligma hayatlarinda birden fazla goérevi ayni anda yerine
getirmeleri, konsantrasyon ve verimli ¢aligmaya ihtiya¢c duymalarinin yanm sira strese
maruz kalmalar1 nedeniyle akademisyenler secilmistir. Akademisyenlerin bilimsel
aragtirmalarda bulunma, topluma karsi 6rnek olma ve fayda saglayacak projeler
gelistirme sorumluluklart bulunmaktadir. Akademisyenler s6z konusu sorumluluklarini
yerine getirebilecek yetkinlige erisebilmeleri ve kariyer gelisimleri i¢in sinavlara
girmeye devam etmekte dolayisiyla siirekli g¢aligmaktadirlar. Kariyerlerinin her
asamasinda 6grenen ve ¢alisan akademisyenlerin siirekli bir 6grencilik durumunun var
olmasi, kimi zaman ayni anda hem 6grenci hem de 6gretici konumunda olmalariin
yant sira idari gorevlerini de yerine getirmek zorunda kalmalari gesitli zorluklar
yaratmaktadir. Tiim bunlara sosyal hayatta bir birey, evlat, es ve ebeveyn olarak
sorumluluklarint yerine getirme yikiimliiliigii eklendiginde yiiksek baski ve stres
kaginilmaz hale gelmektedir. Arastirmanin evrenini temsilen orneklem olarak Ege
Bolgesinde 1 iiniversitenin [iB, Akdeniz Bolgesinde 2 {iniversitenin IiB ve
Miihendislik, I¢ Anadolu Bolgesinde 1 iiniversitenin 1B fakiiltelerindeki akademik
personeller belirlenmistir. Arastirmada kolayda 6rneklem metodu kullanilmis olup, bu
tiniversitelerde arastirmaya katilmayi kabul eden toplam 200 akademik personele anket
elden dagitilmis olup, siire¢ sonunda 4 gecersiz, 110 gegerli toplam 114 anket geri
donmiistiir.

Ol¢ek

Arastirma kapsaminda, Is Akis deneyimi Bakker (2007) tarafindan gelistirilen
13 ifadeden olusan WOLF (The Work Related Flow Inventory) 6l¢egi kullanilarak
dlciilmiistiir. Olgek akis deneyimi boyutlar1 olan; dalma (4 madde), isten keyif alma (4
madde) ve i¢sel ¢alisma motivasyonunu (5 madde) 6lgen ifadelerden olugsmaktadir. 7°1i
Likert dlgegi formatinda hazirlanmistir. Kisilik dzellikleri, On-Maddeli Kisilik Olgegi
ile dl¢lilmiistiir. Gosling ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen 6lgek, her biri iki
ifade iceren, deneyime agiklik, sorumluluk, disa doniiklik, yumusak baslilik ve
duygusal dengelilik olmak iizere bes Onemli kisilik &zelligini O6lgmektedir. Bu
¢alismanin modeli kapsaminda yer alan bir diger kavram olan is stresi kavraminin
6l¢timii i¢in House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen, 7 ifadeden olusan is stresi
Olgegi kullanilmistir. Bu Olg¢ek, c¢alisanin is yerinde yasadigi stresle iligkili olan
psikolojik ve psikosomatik semptomlarim Slgmektedir. Olgek, calisanin is yerinde
yasadigl stresin ne derecede zihnini mesgul ettigini ve kendisini geceleri uykusuz
biraktigin1 belirlemeye yonelik olarak diizenlenmistir. Stres ve kisilik 6l¢eklerine ait
ifadelerin 6l¢limiinde 5°1i Likert 6l¢egi format1 kullanilmistir.

Giivenilirlik Analizi Sonuclar:
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Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tutarliligini 6lgmek amaciyla gilivenirlik
analizi yapilmistir. Tablo 1’de arastirmada kullanilan dlgeklere yonelik analiz sonuglari
bulunmaktadir.

Arastirmada ilk olarak 6lgeklerin faktor yapisini belirlemek amaciyla kesfedici
faktor analizi yapilmistir. Faktdor dondiirme igin ise Equamax yOnteminden
yararlanilmistir. Is Akis Deneyimi Olgegine ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem
Uygunlugu Testi sonucu 0,868 olarak elde edilmis ve Bartlett'in Kiiresellik Testi de
anlamli olarak bulunmustur. Kisilik lcegine ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem
Uygunlugu Testi sonucu 0,695; Is stresi dlcegine ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Orneklem Uygunlugu Testi sonucu ise 0,763 olarak elde edilmis ve Bartlett'in
Kiiresellik Testi de anlamli olarak bulunmustur. Buna gore her {i¢ 6l¢ek i¢in de faktor
analizinin gergeklestirilebilmesi i¢in drneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugu ve verinin
normal dagilimdan geldigi ifade edilebilmektedir.

Tablo.1 Arastirmada Kullamlan Olgeklere Iliskin Degerler

Aciklanan

Soru Varyans Cronbach Standart

sayis1.  KMO % Alpha Ort.  Sapma
Is Akis 12 0,868 76,995 4,854 1,045
ise Dalma 4 16,601 0,868 4,548 1,269
Isten keyif alma 4 52,738 0,941 5150 1,301
ic motivasyon 4 7,601 0,739 4863 1,201
Kisilik 8 0,695 73,69
Duygusal Dengelilik 2 33 0,535 3,504 816
Sorumluluk 2 19,11 0,613 4,236 ,693
Disadoniikliik 2 12,29 0,634 3,863 ,806
Deneyime Aciklik 2 9,29 0,464 3,631 791
is Stresi 7 0,763 45,318 0,790 2,771 751

Faktor analizi sonucunda Is Akis Deneyimi Olgeginde, toplam varyansin %
76,995’1ni agiklayan ii¢ faktdr elde edilmis olup, bunlar ise dalma (4 ifade; Cronbach
Alpha: 0,868), isten zevk alma (4 ifade; Cronbach Alpha: 0,941) ve ice doniik
motivasyon (4 ifade; Cronbach Alpha: 0,739) boyutlar1 olmustur. Kisilik Olcegi
(OMKO), deneyime agiklik (2 ifade; Cronbach Alpha: 0,464), sorumluluk (2 ifade;
Cronbach Alpha: 0,613), disa doniikliik (2 ifade; Cronbach Alpha: 0,634) ve duygusal
dengelilik (2 ifade; Cronbach Alpha: 0,535) olmak iizere toplam varyansin % 73,69 ’unu
aciklayan doért boyuta ayrilmustir. Is Stresi Olgegi ise toplam varyansin % 45,318’ini
aciklayan tek boyutta toplanmis olup, Cronbach Alpha giivenilirlik degeri 0,790 olarak
elde edilmistir. Faktor analizi sonucunda is akisi (WOLF) olgeginden 1, kisilik
dlgeginden (OMKO) 2 ifade, diisiik ortak varyans degerine sahip olmalari sebebiyle
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cikarilmustir.

4. Bulgular ve Degerlendirmeler
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, %43,6’sinin bekar, %
56,4’iniin evli, %37,3lnilin ise ¢ocuk sahibi oldugu, %52,7’sinin kadin, %47,3 linlin
ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %56,4’1 aragtirma gorevlisi, %11,8’1
Ogretim gorevlisi, %22,7’si yardime1 dogent, %7’si dogent ve %3’li profesor unvanina
sahiptir. Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde, %3,6’s1 {iniversite mezunu, %
7,3 ‘i yiiksek lisans ders, % 8,2’si yiiksek lisans tez, %2,7’si yliksek lisans mezunu,
%17,3’1 doktora ders, %30’u ise doktora tez donemi 6grencisi olup, %30,9’u doktora
derecesine sahiptir. En biiyilkk grubu doktora &grencileri ve doktora mezunlari
olusturmaktadir. Katilimeilarin %28,2’si akademik c¢alismalarinin yani sira idari
gorevler de yiiriitmektedir. Katilimeilarin ¢alisma siirelerine bakildiginda %14,’i 1 ve
alt1, %33,6’s1 2-5 yil, %6,4°1 11-15 yil, %17,2’si ise 16 yil ve lizeri cevabini verdikleri
gdriilmektedir. Arastirmaya en yiiksek katiim %61,8 ile IIBF akademik personeli
tarafindan gergeklesmistir. Boliim bazinda incelendiginde ise, %30 ile en yiiksek
katilim {iniversitelerin isletme boliimiinden saglanmistir. Bunu %14,5 ile iktisat, %3,6
ile maliye boliimii takip etmektedir.

Arastirma Sorularma iliskin Bulgular
Arastirma Sorusu 1. Akademisyenler is akisini ne siklikla deneyimlemektedir?

Bir ¢alisanin akis durumunda oldugunun kabul edilmesi i¢in akis Olgegini
olusturan ise dalma, isten keyif alma ve i¢sel motivasyon boyutlarinin t¢iinden de
yiiksek puanlar almis olmas1 gerekmektedir. Olgek ifadelerinde cevaplar ortalama 6 ve
tizeri olan katilimeilar akis durumunda kabul edilebilmektedir (Bakker,2007, s.409). Bu
bilgiden hareketle yapilan analiz sonucunda katilimeilarin % 15,5’inin (17 kisi, N=110)
son iki hafta igerisinde akis deneyimi yasamis oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda yapilan ki-kare analiziyle
kimlerin is akis deneyimlerini ne oranda yasadiklari incelenmistir. Ki-kare analizi
sonucunda, aragtirma gorevlilerinin % 6.5’1, 6gretim gorevlilerinin %23.1°1, yardime1
dogentlerin % 20’si, dogentlerin % 42.9’u, profesorlerin % 66.7’sinin son iki hafta
icerisinde akis deneyimi yasadigi tespit edilmistir. Ozetle, arastirmaya katilanlarin
%15.5’1 son iki hafta icerisinde is akis deneyimi yagamistir.

Akademisyenlerin is akig deneyimlerinin demografik 0Ozelliklerine gore
farklilagmalarinin incelenmesi amaciyla unvan, yas ve cinsiyet anlaminda gruplar
arasinda farklilasma incelenmistir. Akademisyenlerin is akis deneyimlerinin sahip
olduklar iinvana gore farklilagmasini incelemek amaciyla Tek yonli ANOVA analizi
yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda is akis boyutlar1 olan ise dalma (p=0,051>0,05)
ve isten zevk alma (p=0,058>0,05) boyutlar1 agisindan unvan gruplar1 arasinda anlamli
bir farkhilik goriilmemistir. Igsel motivasyon (p=0,046<0,05) degerleri agisindan bu
gruplar arasinda anlamli bir fark goriilmesine ragmen en biiyiik fark profesorler ve
arastirma gorevlileri arasinda goriilmiis olup, 1,37’ dir. Gruplarin ortalamalari
arasindaki farkin diigiilk olmasi sebebiyle istatistiksel agidan anlamli degildir.
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Ortalamalar incelendiginde unvanin hiyerarsik derecesi arttikca ortalama degerinin de
arttigi goriilmektedir. Bunun sebebi geng katilimcilarin kariyer gelistirme miicadeleleri
sebebiyle daha fazla zorluklara maruz kaldiklari, daha olgun katilimeilarin ise zorluklari
atlattiklari igin daha fazla akig durumunu tecriibe ettikleri diigiiniilebilir.

Yas gruplan arasindaki farklilasmay: incelemek amaciyla yapilan Tek yonli
ANOVA analizi sonucunda, ise dalma (p=0,028<0,05) ve igsel motivasyon
(p=0,041<0,05) boyutlar1 agisindan anlamli bir fark goriilmesine ragmen fark
degerlerinin diisiik olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli gdriilmemistir. isten
zevk alma (p=0,004<0,05) boyutu a¢isindan ise 25 yas alt1 akademisyenler ile 26-30 yas
grubu akademisyenler arasinda anlamli bir fark goriilmiis, 25 ve alt1 yas grubunun isten
zevk alma degerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Caligma alanina gore degismekle
birlikte yetiskin ve gen¢ gruplarni arasinda gergeklesen ¢aligmalarda yetigkinlerin is
ortaminda akis deneyimini daha sik yasadiklarimi gosteren calismalar oldugu gibi
(Prescott vd.,1981); bazi calismalara gore yasin akis deneyimini farklilastirmadigi ifade
edilmistir (Bye vd., 2007).

Cinsiyet gruplar1 arasindaki farki inceleyebilmek amaci ile bagimsiz 6rneklem
t testi uygulanmis olup, ise dalma (p=0,225>0,05) ve igsel motivasyon (p=0,053>0,05)
boyutlari agisindan anlamli bir farklilik bulunmazken, isten zevk alma (p=0,018<0,05)
boyutu agisindan anlamli bir fark goériilmiistiir. Analiz sonucuna gore isten zevk alma
boyutu degerlerinin kadinlarda erkeklerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma Sorusu 2. Bireylerin kisilik 6zellikleri ile akis deneyimi yasamalari
arasinda bir iligki var midir?

Korelasyon analizi ile ig akis deneyimi boyutlar1 ve kisilik 6zellikleri arasinda
iliskiler incelenmistir. Ise dalma boyutu ile sadece sorumluluk kisilik boyutu
(p=0,000<0,01) arasinda anlamli bir iligki goriiliirken; isten zevk alma boyutu ile disa
doniiklik kisilik boyutu (p=0,004<0,01) ve sorumluluk boyutu (p=0,024<0,05)
arasinda iligki goriilmis, i¢csel motivasyon ile disa doniik (p=0,000<0,01), sorumluluk
(p=0,000<0,01) ve duygusal denge (p=0,012<0,05) kisilik boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir. Sorumluluk boyutunun is akig 6l¢eginin ii¢ boyutu ile
aralarinda pozitif yonde anlamli bir iligki goriiliirken, deneyime agiklik kisilik boyutu
ile is akis boyutlar arasinda iligki tespit edilememistir.

Tablo.2 is Akis Deneyimi Boyutlar, Kisilik Ozellikleri Boyutlar1 ve Is Stresi
Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8
1ise Dalma 1
2 Isten zevk alma 4347 1
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3 i¢csel motivasyon 4547 7147 1

4 Disa doniik 142 275" 358" 1

5 Sorumluluk ,356™ 216" ,263™ ,386™ 1

6 Duygusal denge 135,115 239" 300" 342" 1

7 Deneyime agiklik ,087 163 ,175  ,420™ ,089 ,070 1

8 Is Stresi -100 -336™ -304™ -174 -210" -221° -015 1
% p<0.01 * p<0.05

Arastirma Sorusu 3. Akis deneyimi ile is stresi arasinda iligki var midir?

Is akis deneyimi boyutlar1 ve is stresi arasindaki korelasyon analizi sonuglari
incelendiginde; ise dalma boyutu arasinda iliski goriilmezken, isten zevk alma
(p=0,000<0,01) ve igsel motivasyon (p=0,001<0,01) boyutlarinin is stresi ile negatif
yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

6. Sonug

Arastirmada is akis deneyimi kavraminin ve belirleyicilerinin agiklanmasi
amaciyla bireylerin is akisini ne kadar siklikla yasadiklari, is akis deneyimleri ile kisilik
ozellikleri ve is stresi arasindaki iliskiye dair sorulara cevap aranmigtir. Bu amagla Ege,
Akdeniz ve I¢ Anadolu Bélgelerinde bulunan 4 farkli iiniversitede gorev yapan 114
akademisyenden kolayda Ornekleme yontemiyle olusturulan oOrneklemde anket
uygulanarak veri elde edilmistir.

Calisanlarin akis durumunda oldugunun kabul edilmesi i¢in her {i¢ boyutta da
yiikksek puanlar almig olmalari gerekmektedir (Bakker,2007, s. 409). Bu dogrultuda
analizler sonucunda, 110 katilmcmin %15,5’i son iki hafta icerisinde is akisini
deneyimlemistir. Demografik 6zellikler bakimindan incelendiginde, is akis deneyiminin
cinsiyete gore farklilik gostermedigi, unvan gruplari agicindan en biiyiikk farkin
asistanlar ve arastirma gorevlileri arasinda oldugu belirlenmistir. Her ii¢ boyutta da
anlamli pozitif yonlii iligkiye sahip olmasi sebebiyle, sorumluluk kisilik 6zelliklerine
sahip kisilerin is akis deneyimi yasamaya digerlerinden daha fazla egilimli olduklar
sonucu ¢ikarilmaktadir. Is stresi degiskeni ise isten zevk alma ve igsel motivasyon
boyutlari ile negatif yonlii iliskilidir. Bu bulgulardan hareketle yiiksek is stresinin is akis
deneyimini azaltacagt sonucuna varilmistir. Demografik o&zellikler bakimindan
incelendiginde, is akis deneyiminin cinsiyete gore farklilik gostermedigi, unvan gruplari
acisindan en biiyiik farkin asistanlar ve arasgtirma gorevlileri arasinda oldugu
belirlenmistir.

Akis teorisi ve is akis deneyimi kavramlar1 son yillarda yabanci literatiirde
biiytik ilgi gébrmekte ve incelenmektedir. Ancak Tiirkge literatiirdeki ¢aligmalarin sayisi
oldukea kisithidir. S6z konusu kavramlarin Tiirkiye baglaminda incelenmesi literatiire
ve uygulamacilara katki saglayacak olup bu arastirma on c¢aligma niteligi tagimaktadir.
Ileriki donemlerde &rneklem sayismin ve unvan gesitliliginin arttirilmas: suretiyle
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arastirmanin kapsaminin genisletilmesi daha farkli ve detayli sonuglara ulasilmasini
saglayacaktir. Ayrica, stresin kaynaklarina yogunlasarak is akis kavramu ile arasindaki
iliskinin incelenmesinin hem literatiire hem de uygulamacilara katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.
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