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TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISI

Sanem BERKUN"
Oz
Glinlimiizde bir¢ok gelismis ve gelismekte olan {ilkede, sosyal politikalarin
uygulanmasinda merkezi yonetim yaninda yerel yonetimler de Onemli
sorumluluklar tistlenmektedirler. Devlet “sosyal devlet” anlayisini saglayabilmede
vatandasa en yakin birimlerinden destek gormektedir. Dogal olarak yerel
yonetimlerin sosyal politika sistemi igerisindeki agirligi iilkenin siyasal, kiiltiirel ve
tarihi birikimine bagl olarak farklilik gostermekte ve bu durum iilke mevzuatina
yansimaktadir. Yerel yonetimlerin sosyal politika uygulamalar1 sosyal belediyecilik
kapsamina girmekte ve sosyal belediyeler, sosyal devletin yereldeki temsilcileri
olmaktadirlar.  Tiirkiye’de son yillarda belediyelerin  sosyal politika
uygulamalariyla 6nemli bir aktér durumuna geldigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci belediyeler tarafindan 6zenle yiiriitiilen sosyal belediyecilik faaliyetlerinin,
smirli imkanlara ve kit kaynaklara sahip tilkemizde, gelisip yogunlagsmasi yoniinde
akademik destegin saglanmasi ve siirekli kilinmasina yardimei olmaktir. Calismada
sosyal belediyeciligin teorik temelleri verildikten sonra, basarili 6rnekler iizerinden
sosyal belediyecilik hizmetlerine yonelik alg1 ve faydalanma diizeyine dair ipuglari
aranmaktadir.
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SOCIAL MUNICIPAL UNDERSTANDING IN TURKEY
Abstract

In many developed and developing countries today, local governments take on
important responsibilities as well as central government in the implementation of
social policies. The state is supported by the closest units to the citizen when it can
provide the understanding of "social state". Naturally, the weight of the local
administrations within the social policy system varies depending on the political,
cultural and historical accumulation of the country and this situation is reflected in
the legislation of the country. Social policy implementations of local governments
are within the scope of social municipalities and social municipalities are local
representatives of social state. In recent years, municipalities in Turkey have
become important actors through social policy implementations. The purpose of
this study is to help the social municipalities, which are carried out carefully by the
municipalities concerned, to provide and sustain academic support for the
development and concentration of our country with limited opportunities and scarce
resources. After the theoretical bases of social municipalities are given in the study,
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cues about the perception and utilization level of social municipal services are
searched through successful examples.

Keywords: Socialmunicipality, socialpolicy, socialstate, Turkey.

Giris

Demokratiklesmenin bir uzantist olarak devlet vatandas iligkileri 6nemli 6l¢iide
nitelik degistirmistir. Toplumu olusturan bireylerin, yasalar karsisinda oldugu kadar
siyasal, ekonomik ve sosyal hayatin isleyisi icinde de esit ve 0zgiir olmalarini
saglamak tizere stratejiler liretmek ve uygulamaya koymak devletin en temel
gorevleri arasinda sayilmigtir. 20. yy boyunca gelisme gosteren sosyal devlet;
nitelik ve nicelik agisindan ¢esitlendirdigi kamu hizmetleri ile basta dezavantajli
gruplar olmak {izere toplumun insan onuruna yakisir bir yasam siirmesi i¢in 6nemli
uygulamalar gergeklestirmistir. Ancak Bati tipi toplumlarda kapitalizmin evriminin
sonucu olarak benimsenmis bir devlet formu olan sosyal refah devleti; yine aynm
toplumlarda kapitalizmin zorlamalar1 sonucu terk edilmis ya da uygulamalarindan
vazge¢cmek durumunda kalmistir (Keles, 2008: 43; Durdu, 2009:48-49). Sosyal
refah uygulamalarinin siirekli artmasi1 ve kamu biitgesi agisindan énemli bir yiik
durumuna gelmesi, 1990’lh yillardan itibaren serbest piyasa ekonomilerinin
giiclenmesine ve Ozellestirme politikalarinin hiz kazanmasina neden olmustur
(Bulut, 2003: 173-174). Devleti kii¢iiltmek i¢in; kamu harcamalar1 ve istthdamin
azaltilmasi, kamu hizmetlerinde etkinligin artirilmasi, deregiilasyon diger
uygulamalardandir (Karci, 2008: 43-44). I¢inde bulundugumuz dénemde devletin
ulusal ekonomi i¢indeki pay1 azalmakta ve kiiresellesme ile uluslararasi kuruluslar,
yerel yonetimler ve sivil toplum Orgiitleri toplumun refahinin saglanmasinda
sorumlu aktorler olarak goriilmektedir. Bagka bir ifade ile her seyi bizzat iistlenen
ve icra eden devlet yerine, her seyi sadece denetleyen ve yapilmasi oniindeki

engelleri kaldiran devlet anlayisina dogru hareket eden bir siirece girilmistir
(Okmen ve Parlak, 2008: 344).

Bilindigi lizere kamu yonetiminde agirlik tasiyan iki yonetim big¢imi vardir.
Bunlardan biri yetkilerin ve kaynaklarin merkezde toplandigi yonetimin temel
unsurlari olan planlama, 6rgiitlenme, komuta, esgiidiim, koordinasyon ve denetimin
merkezden yapildig1 merkeziyetcilik (merkezden yonetim) anlayisi ile digeri de;
s0z konusu hususlarin yerel yonetimlerce yerine getirildigi adem-i merkeziyetgilik
(yerinden yonetim) anlayisidir (Eren ,1994: 145). Son yillarda yasanan ekonomik
ve politik deneyim, bir yandan devleti ekonomik isleyisin disina iterken, diger
yandan da siyasal giiciin merkezden ¢evreye aktarilmasini dngdérmektedir. Kisaca
"yerellesme" olarak adlandirilan bu siire¢, hizmetlerin en yakin yonetim biriminden
saglanmasindan, ekonomik kalkinmada yerel dinamiklerin harekete gecirilmesine
kadar uzanan genis bir agilim olarak sunulmaktadir. Her ne kadar, iilkelerin tarihsel
stire¢ icinde yasadiklari merkeziyet¢i — adem-i merkeziyet¢i egilimler ve
benimsedikleri farkli yonetim sistemleri, yerel yonetimlerin iistlendikleri gérev ve
sorumluluklarin kapsaminda iilkeden {iilkeye farklilik yaratsa da, bu gorev ve
sorumluluklar siirekli artmaktadir (Ekici —Toker, 2005: 5).

Kiiresellesme siireci ile devlet politikalarinda yasanan doniisiim her iilke gibi
Tiirkiye’de de gozlenmistir. 1961 Anayasasi ile temeli atilan sosyal devlet 1980°1li
yillarla birlikte doniisiim siirecine girmis, bir yandan iktisat politikasinda koklii bir

degisiklige gidilmis, diger taraftan ise 12 Eyliil 1980 darbesiyle siyasal ve sosyal
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alanda otoriter bir rejim degisikligi ger¢eklesmistir. Giinliimiizde de diinyada
yasanan gelismelerin paralelinde Tiirkiye’deneo-liberal politikalar hiz kazanirken,
devletin yeniden tanimlanmasi ve devletin rol ve fonksiyonlarinin yeniden
belirlenmesi diisiincesiyle mevzuat ve uygulamalarda kokli degisiklikler
yapilmaktadir (Yay, 2014: 157-160). Toplumsal refahin artirilmasi adina merkezi
yonetim yaninda yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve 6zel sektor onemli
sorumluluklar tstlenmektedir. Yerel demokrasi ve yerel ozerklik sdylemleri
cergevesinde yerel yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin genisledigi bu
stirecte, kamu hizmetlerinin bizzat kamu tarafindan sunulmasi gerektigi
diisiincesinden uzaklagilmaktadir. Kamu hizmetleri isletme mantig1 iginde
karsilanmakta, rekabete acilmakta ve 6zel sektor araciligiyla saglanmaktadir (Giil,
2009: 91; Al 2007: 369).

Sosyal belediyecilik uygulamalar1 sosyal politikalarin tamamen belediyelere
aktarilmasi olarak anlagilmamalidir. Yerel yonetimlerin sosyal politikalar1 sosyal
devlet anlayisini terk etme degil, yerelin sosyal amaglarda merkezi otoriteye
yardimci olmasidir. Kamu hizmeti sunumunda halka en yakin yonetim birimi yerel
yonetimlerdir (Ugur ve Bostan, 2016: 56; Henden, 2005: 2). Yerel yonetimlerin
sosyal politika uygulamalar1 sosyal belediyecilik kapsamina girmekte ve sosyal
belediyeler, sosyal devletin yereldeki temsilcileri olmaktadirlar. Kamusal
harcamalar1 saglik, egitim, kiiltiir gibi faaliyetlere yonlendiren, istihdam sorununun
¢coziimiine yonelik politikalar gelistiren, muhtag durumda bulunanlar1 koruyan,
sosyal adaletin tesis edilmesine yardimci olan belediye, sosyal belediyecilik
modelini benimsemistir (Kaya, 2003: 68). Zira yerel yonetimler sosyal politikalart,
sosyal hizmetleri, mahalli sorumluluga sahip olarak yerine getiren, topluma en
yakin kamu ydnetim birimleridir. Sosyal devletin yetersiz kaldig1 durumlarda,
sosyal belediyecilik ¢aligmalari ile yerel yonetimler devreye girmektedir (Batal,
2015:231).

Tiirkiye’de son yillarda belediyelerin sosyal politika uygulamalariyla énemli bir
aktdor durumuna geldigi goriilmektedir. Bu caligma ile Tiirkiye’deki sosyal
belediyecilik faaliyetleri degerlendirilmektedir. Caligmada sosyal belediyeciligin
teorik temelleri verildikten sonra, basarili 6rnekler iizerinden sosyal belediyecilik
hizmetlerine yonelik alg1 ve faydalanma diizeyine dair ipuglar1 aranmaktadir.

1. Sosyal Belediyecilik

1. 1. Sosyal Belediyecilik Kavram

Giris bolimiinde de ifade edildigi gibi sosyal belediyecilik yaklagiminin temelleri
19. Yiizyilin sonlarinda gelisen “sosyal devlet” anlayisina dayanmaktadir. Sanayi
Devrimi doneminde yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki islevleri
yoksullara yardimla baslamis, diinya savaglari sonrasinda yasanan toplumsal
sorunlar1 ¢6zmek adina yerel yonetimler daha genis sorumluluklar yiiklenmislerdir
(Ersoz, 2006:768). Issizlik, yoksulluk yardimi, egitim, konut, saglik gibi énemli
sosyal hizmetlerde merkezi idarenin bir partneri olarak mevcut gorevlerini siirdiiren
yerel yonetimler, gelismis refah toplumunda ortaya ¢ikan yeni sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasinda da gorev tistlenmeye baslamislardir (Ersoz, 2005: 134).

Merkezi idare ve mahalli idareler arasindaki goérev paylasimi sosyal devlet
diistincesi ile yeniden diizenlenmis; merkezi idare tarafindan yerine getirilen bazi
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hizmetler belediyelere devredilmis ya da belediyelerce yiiriitiilen bazi hizmetler
merkezi idare tarafindan tistlenilmistir (Urhan, 2008: 85). Sosyal belediyecilik
sosyal devlet ¢alismalarinin bir uzantisi olarak gelisim gostermistir (Peksen, 2014:
5). Devletin toplumdaki bireylere sundugu sosyal politika
uygulamalarinabelediyelerin yerelde katki saglayip, politika sunumunda sosyal
belediyeler, merkeze yardimci olmaktadir (Adiyaman ve Demirel,
2011:116).Sosyal belediyecilik; belediyelerin klasik belediyecilik hizmetleri olarak
adlandirilabilecek temel hizmetlerden olusan hizmet sepetinin genisleyerek;
kentlerin sosyal yapisina etki edecek egitim, saglik, kiiltiir, refah gibi alanlarda da
hizmet sunan kurumlar haline gelmelerini iceren siireci ifade etmektedir. Cesitlenen
talepler belediyelerin hizmet sunumuna konu olmus, belediye kaynaklari ve
yetkileri zaman icerisinde 6nemli bir gelisim gdstermistir. Sosyal belediyecilik
olgusu da dogal olarak belediyelerin gelisimi ile birlikte gelismis, igerigine yeni
unsurlar eklenmistir (Sahinoglu, 2014: 68).

Yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklari tizerine yliriitiilen tartismalarda en fazla
kullanilan kavramlardan biri de sosyal belediyecilik kavramidir. Sosyal
belediyeciligin lizerinde uzlagilmis tek bir tanimi1 bulunmamaktadir. Genel olarak
sosyal belediyecilik, sosyal devletin yerel diizeydeki bir izdiislimii olarak, sundugu
sosyal nitelikli mal ve hizmetlerle daha iyi bir yasam standardi yaratmay1
hedefleyen ve onlarin biit¢esine sosyal adalet saglayici bigcimde katki yapan
belediyecilik olarak tanimlanabilir (Pektas, 2010:6). Diger bir tanimlamada ise
sosyal belediyecilik; kamusal harcamalar1 saglik, egitim, kiiltlir gibi faaliyetlere
yonlendiren, istihdam sorununun ¢oziimiine yonelik politikalar gelistiren ve
uygulayan, muhta¢g durumda bulunan insanlarin korunmasini ve maddi agidan
desteklenmesini saglayan, yerel diizeyde saglik ve egitim olanaklarinin
gelistirilmesine katkida bulunan, sosyal adaletin tesis edilmesine yardimc1 olan bir
modeldir (Kaya, 2003: 68). “Sosyal belediyecilik, yardima ihtiyac1 olanlarin
buihtiya¢ hallerini ortadan kaldirmayi, sosyal sorunlarin ortadan kalkmasina
Onayak olmay1 ve bunlarla beraber insanlarin yasadiklari ortamda mutlu, huzurly,
giiven duygusu gelismis bir refah ortaminda yasamalarini planlamaktadir” (Unlii,
2016: 68).

Sosyal belediyeciligin gelistirilmesine yonelik olarak adem-i merkeziyetgilik
ilkeleri dogrultusunda; yerel yonetimlerin merkezi yonetim karsisindaki yetki ve
ozerkliginin genisletilmesi, yetkilerin, merkez ile tasra arasinda paylastirilmasi ve
yerel yonetimlerin yetki ve mali imkanlarinin artirilmasi kosullar1 gerekmektedir
(Seyyar, 2008 a: 408).

1.2. Sosyal Belediyelerin Fonksiyonlari

Sosyal politika hizmetlerini yereldeki vatandaslarina etkin bir sekilde uygulayan
belediyeler “sosyal belediye” olarak isimlendirilmektedir (Seyyar, 2008 b:32,
b.).Sosyal belediyelerin temel fonksiyonlari su sekilde siralanabilir (Akdogan
2006:33-36; Toprak ve Sata, 2009: 15; Pektas, 2010: 14; Arslan, 2013: -41-42;
Beki, 2009: 60):

1.2.1. Toplumun Sosyallestirilmesi ve Rehabilite Edilmesi:

Belediyeler koyduklari kurallarla ve bu kurallara aykir1 davranislara uyguladiklar
cesitli yaptirimlarla bireye (hemsehriye) sosyal beklentilere uygun davranis, kural
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ve degerler asilama anlaminda sosyal kontrol mekanizmasi iglevi gormektedirler.
Kiraathane toplantilari, halk meclisleri, esnaf gezileri, afisler ve mahalle
kiitiiphaneleri  araciligiyla belediyeler halka daha yogun olarak mesaj
verebilmektedirler

1.2.2. Toplumun Yoénlendirilmesi:

Toplumsal kesimlere yonelik olarak danigmanlik hizmeti verme, onlar1 belli giin ve
olaylarda yonlendirme, halka sorunlarini ne sekilde ve hangi kurumlar araciligiyla
cozebilecekleri konusunda yardimc1 olma gibi islevler belediyelerce
yiiriitiilebilmektedir.

1.2.3. Yardima Muhtaclarin Gozetilmesi:

Belediyeler, sorumlu olduklar1 bolge igerisinde vatandaglarin maddi durumlar
hakkinda bilgi sahibidirler. Sosyoekonomik durumlari itibari ile destege ihtiyag
duyan hemsehrilerin egitim, saglik, gida gibi ihtiyaclarini tespit etmekte ve
karsilamaktadirlar. Ayrica belediyeler aracilik yaparak yoksul insanlara
yardimlarin iletmesi siirecinde etkin bir gorev iistlenmektedir.

1.2.4. Yatirnmlar Yapilmasi:

Belediyeler, halkin ge¢im sikintisini gidermeye yonelik olarak koklii tedbirler
alamamakla birlikte, kolaylastirici birtakim hizmetlere ydnelebilmektedirler.
Tanzim satis magazalari, ekmek fabrikalari, asevleri, siginma evleri, saglik
ocaklari, mahalle kiitliphaneleri 6rnek olarak gosterilebilir. Bu hizmetlere yonelik
belediyelerin yatirima girigmeleri bir zorunluluk olarak goriilmektedir.

Sosyal  belediyecilik  baglaminda  belediyelerin ~ yukarida  belirtilen
fonksiyonlarindan hizmet alan gruplar ve Oncelikli ihtiyaglar1 ise su sekilde
Ozetlenebilir (Pekkiigiiksen, 2004: 461);

. Cocuklar icin kresler, yuvalar, cocuk kuliipleri ag¢ilmasi, parklarin
diizenlenmesi ve yeterli beslenmeye yonelik katki saglanmasi
o Gengler i¢in spor tesisleri, genclik merkezleri, psikolojik yardim ve

danigma merkezleri, meslek edinme kurslar1 agilmasi: ve kotii aliskanliklar
ve madde bagimliklarinin 6nlenmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi

o Kadinlar i¢in kadin koruma ve siginma evleri, meslek kurslari, anne-
cocuk sagligi merkezleri agilmast
. Yaglilar icin gii¢siizler yurdu, huzurevi, hobi merkezleri agma ve

bakimi, saglik, giyim, gida ve yakacak yardimi gibi nakdi ve ayni
hizmetlerde bulunma

o Engellilerin giinliik hayatlarini kolaylastiracak
diizenlemeleryapilmasi,korumaya yonelik vakiflar kurulmasi, bakim ve
tedavi hizmetleri sunulmasi ve temel egitim okullar1, meslek edindirme veya
beceri kurslar1 agilmasi. Ayrica iletisim ve spor gibi imkanlarin saglanmast
o Risk gruplari i¢in hukuki ve psikolojik yardim biirolar1 agilmasi ve
sosyallesmelerinin ~ saglanmas1  amaciyla  ¢esitli  organizasyonlar
diizenlenmesi

o Kriz donemi hizmetlerverilmesi, ilgili kurumlarla goriisiilerek
harekete gegmelerinin hizlandirilmasi
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Avrupa’da sosyal belediyecilik uygulamalar1 genel olarak, tavsiye, bilgi ve
danigmanlik; sosyal bakim-koruma, saglik ve giivenlik; alan gelistirme; konut;
egitim hizmetleri; eglenme-dinlenme-kiiltiir; piyasa diizenlemeleri ve isletmelere
iligkin hizmetler; ¢evre ve planlama; caddeler ve ulasim-tagimacilik ile gida ve
perakende piyasalar {lizerinde yogunlagmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ise
temel teknik alt yap1 ve tist yap1 hizmet ihtiyacinin fazlaligina bagl olarak, sosyal
belediyecilik imkanlarinin kisitlanacagi diisiiniilmektedir (Bayraktar, 2013: 77-78).

Sosyal belediyecilige iliskin Onemli elestiriler de bulunmaktadir. Sosyal
belediyecilik kapitalizmin bir alternatifi olmak yerine, kapitalist sistemin aksayan
yonlerini onarmakta ve kapitalizmi stirdiiriilebilir  kilmaktadir.  Sosyal
belediyecilige mesafeli duranlarin diger bazi elestirileri ise su sekilde siralanabilir
(Kesgin, 2012: 176-179; Copoglu, 2014: 235-237);

o Sosyal belediyeciligin bir tercih ve smifsal bir egilim olarak
degil tekrarsecilme kaygisi veya se¢gmen baskilarinin dayatmasi ile
oldugu ileristiriilmektedir.

o Sosyal belediyecilik uygulamalar1 bir hak olarak
goriilmemekte, yerinegetirilmeyen veya eksik getirilen sosyal
belediyecilik ~ faaliyetleri  beldesakinlerince  pek  fazla
sorgulanmamaktadir.

o Sosyal belediyecilik faaliyetleri belde sakinlerinin tercihleri
ile belirlenmemektedir. Belediye yonetimlerinin kendi tercih ve
onceliklerine gore planlanmakta ve uygulanmaktadir.

. Sosyal belediyecilik saglik, egitim, konut, istihdam ve sosyal
yardim gibisorunlara kalict ve toptan ¢6ziim iiretmemekte, ancak
yoksul kesimlere kentteyasam destegi saglamaktadir.

o Sosyal belediyecilikte, sosyal devleti hayirseverlik kabul
edip, hayirsever belediye hizmetleri ile kamusal yiikiimliilikler
zayiflatilmakta vesosyal haklar ihlal edilmektedir.

o Bir cesit sosyal belediyecilik uygulamasi olan kentsel
dontisiim projeleri; yoksullari, emekgileri ve marjinal gruplari
kentlerin disinda olusturulan yeni yasam alanlarina gitmeye
zorlamakta ve ¢ekici kentsel mekanlar1 zengingruplarin ve
sermayenin kullanimina agmaya hizmet etmektedir

2. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik

Tiirkiye’de 1950“1i yillarin ortalarindan itibaren kendini hissettirmeye baslayan
kentlesme siireci, 19601 yillarda daha da hizlanmistir.Niifus artist ve gocler
kentleri ve yonetimlerini 6nemli sorunlarla kars1 karsiya birakmis, temel teknik alt
yap1 ve lst yapt hizmet ihtiyaci artmigtir.Bu siiregte merkezi yonetimin yasal ve
idari diizenlemeleri altinda fonksiyonlarini icra eden yerel yonetimlerden (6zellikle
belediyelerden) toplumun artan ihtiyaglarina bagl olarak, sosyal refah hizmetleri
yoniinde beklentiler yiiksek diizeylere ulagmistir(Aydin, 2008: 17-18).

2.1. Sosyal Belediyeciligin Yasal Dayanaklar:
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Devletin gorevi, vatandaslarinin huzur, gliven ve refah igerisinde yagamalarini
saglamak ve bu gorevini ifa ederken, onlar arasinda ayirim gézetmemektir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasa’nin 2. maddesinde yerini bulan: “Tirkiye Cumbhuriyeti,
toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina saygili,
Atatiirk milliyetciligine bagl, baslangigta belirtilen temel ilkelere dayanan,
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir.” ibaresi sosyal devlete anayasal
dayanak vermektedir (Beki, 2008: 34).

Tiirkiye’de uygulanan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin hukuki ger¢evesini, 5393
Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
olusturmaktadir. Ancak bir yerel yonetim birimi olan il Ozel Idaresi mevzuati da
sosyal politikalara iliskin diizenlemeler icermektedir. Bu nedenle 5302 Sayili il
Ozel Idaresi Kanunu’na da ¢alisma kapsaminda yer verilmistir.

Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢ocuklarinin ve muhta¢ kadinlarin barinma
ihtiyaclarmi karsilamak, Oksiizlere cocuk yuvalari ve kresler yapmak, yaslilara
huzurevleri tesis etmek, saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri,
on tan1 merkezleri agmak, hastaneler civarinda hasta yakinlari i¢in misafirhaneler
olusturmak, kiiltlir, sanat ve spor tesisleri agmak, tiyatro, sinema, kiitiiphane ve
kiiltiir merkezlerini mahallelere kadar yayginlastirmak, fakir, muhta¢ ve yasam
miicadelesi veren kesimlere yonelik as evleri ve imarethaneler kurmak, engelliler
icin ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik saglayici tedbirler almak,
beceri ve meslek edindirme kurslari agmak, park-bahgeler ve piknik alanlarini
yayginlastirmak, dogal dengeyi koruyan ve cevresel sartlar1 diizenlenmis ucuz
konut alanlar1 tiretmek, is kuracak kadin ve genglere yonelik rehberlik hizmetleri
yapmak, onlara makine ve ekipman destegi saglamak, tanzim satis magazalar1 ve
ekmek fabrikalar1 kurmak, gida, komdir, ilag, kirtasiye malzemesi yardimi yapmak,
toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslar1 ve kitle orgiitlerine rehberlik etmek,
onlarla dayanisma ve yardimlagmay1 gelistirmek ve genglerin, engellilerin ve
kadinlarin toplumsallagsmalarini saglayacak merkezler agmak, sosyal belediyecilik
kapsaminda verilen hizmetlerden bazilaridir(Oz ve Yildirimalp, 2009: 458).

5393 Sayih Belediye Kanunu:

2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu sosyal politika alaninda belediyelere
genis yetkiler tanimig, hatta sosyal belediyeciligi zorunlu hale getirmistir. Belediye
hizmetlerinin sunulmasindaki ilkelerden biri olan "hizmet sunumunda 6ziirlii, yasli,
diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir” ilkesinin, bu
kanunun sosyal politikalara olan duyarlilifinin temel gostergesi oldugu
belirtilmelidir (Uslu, 2011: 47). Kanuna gore belediye, belde sakinlerinin mahalli
miigterek nitelikteki ihtiyaglarim1 karsilamak {izere kurulan ve karar orgam
secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisiligidir (m. 3/a). Mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclar kapsamina belde halkinin
sosyoekonomik ve kiiltiirel tiim temel ihtiyaclar1 girmektedir. Belediye Kanunu
icerisinde yer alan sosyal politika igerikli diger maddeler ise sdyledir (Yavuz, 2013:
19-20);

- Herkes ikamet ettigi beldenin bir hemsehrisi olarak belediye karar ve hizmetlerine
katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin
yardimlarindan yararlanma hakkina sahiptir. Yardimlarin insan onurunu
zedelemeyecek sartlarda sunulmasi esastir (m. 13/1).
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- Belediyeler, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve
kiiltiirel degerlerin korunmasit konusunda gerekli c¢alismalar1 yapar. Bu
caligmalarda iiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, sivil toplum kuruluslarinin ve uzman kisilerin katilimini1 saglayacak
tedbirler alinir (m. 13/2).

- Belediyeler, degisik alt yap1 hizmetlerinin yaninda konut; kiiltlir ve sanat, turizm
ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir (m. 14/1)

- Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen belediyeler, kadinlar ve
cocuklar i¢in koruma evleri agar (m. 14/2).

- Belediyeler, okul dncesi egitim kurumlari agabilir; Devlete ait her derecedeki okul
binalariin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir (m. 14/3).

- Belediyeler, gerektiginde, 6grencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verir ve
gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt
dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye
meclisi karariyla 6diil verebilir (m. 14/4).

- Belediyeler, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli
miisterek nitelikteki diger gérev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir (m. 14/b).

- Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir (m. 14/5).

- Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulur. Sosyal hizmet ve yardim sunumunda oOziirlii, yash, diiskiin, kimsesiz,
muhtag, yoksul ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir (m. 14/6;
m. 60/1).

- Belediyeler; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park,
trafik ve kiiltiir hizmetleriyle, yasllara, kadin ve ¢ocuklara, dziirliilere, yoksul ve
diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigma ve katilinmi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak maksadiyla goniillii
kisilerin katilimina yonelik programlar uygularlar (m. 77/1)

- Il sinirlart iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlar iginde
il belediyeleri ile niifusu 50.0001 gecen belediyeler, meclis karariyla; saglik, sanayi
ve ticaret yatirimlarmin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon,
dogalgaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1 ¢alismalarin1 yapabilir veya yaptirabilir,
bunun karsili§inda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim ve sosyal hizmet
gelistirecek projelere Igisleri Bakanliginin onayu ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle
amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir (m. 15).

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu:

2004 tarih ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’na gore biiyiiksehir
belediyesi; en az li¢ ilge ya da ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler
arasinda koordinasyonu saglayan, kanunlarla verilen goérev ve sorumluluklarinm
yerine getiren, yetkilerini kullanan, idari ve mali 6zerklige sahip olup, karar
organlar1

segmenler tarafindan segilerek olusturulan, kamu tiizel kisiligi olarak
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tanimlanmaktadir (madde 3/a). 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda
sosyal belediyecilik hizmetlerine yonelik hiikiimler 7(v), 18 (m) ve 24(j)
maddelerinde yer almaktadir. Bu maddelerle, biiyliksehir belediyelerine ve
bagkanlarma birtakim gorevler yiiklenmektedir. Yerel sosyal politikalar
baglaminda 6nem arz eden bu gorevleri sdyle siralamak miimkiindiir (Akarsu,
2014: 53-54; Yavuz, 2013: 21);

- Biiyiiksehrin biitlinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, kiitiiphane,
miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya
islettirmek (m. 7/m).

- Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltlir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak, kamu
kurum ve kuruluglarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimina,
onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak (m. 7/n).

- 11 diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve
diger hazirliklar1 biiyiiksehir 6l¢eginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine
arag, gere¢ ve malzeme destegi vermek; Afet riski tagiyan veya can ve mal glivenligi
acisindan tehlike olusturan binalari insandan tahliye etmek ve yikmak (m. 7/u/z).

- Saglik merkezleri ile yetiskinler, yasllar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara
yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amacla
sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya
islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken {liniversiteler, yliksek okullar, meslek liseleri,
kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi yapmak (m. 7/v).

- Biiyiiksehir belediye baskani, biiyiiksehir belediyesinin hak ve menfaatlerini
korumak sartiyla, biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanma,
oziirliilerle ilgili faaliyetlere destek olmak flizere Oziirli merkezleri olusturma
hakkina da sahiptir (m.18/m)

5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu:

2005 tarihli ve 5302 sayih i1 Ozel Idaresi Kanununa gore il o6zel
idaresi, il halkinin yerel ortak nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve
karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve malil 6zerklige
sahip kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmistir (md. 3/a). Dar gelirli, yoksul, muhtag
ve kimsesizlere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar (md. 43/h) il 6zel idaresinin
giderleri arasinda sayilmis ve biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi
kullanma yetkisi de valiye verilmistir (md. 30/n).1l 6zel idarelerinin gorevleri, il
siirlar1 igindeki gorevleri ve belediye sinirlart digindaki gorevleri olmak tizere ikili
bir ayirima tabi tutulmaktadir. Buna gore il 6zel idareleri mahalli miisterek nitelikte
olmak sartiyla (md. 6);

- 11 siirlan iginde: saghk, tarim, sanayi ve ticaret; ilin gevre diizeni plan,
baymdirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun 6nlenmesi, sosyal hizmet ve
yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari;
ilk ve orta dgretim kurumlarmin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarim
tile diger ihtiyaclarinin karsilanmasina iligkin hizmetler ile;

- Belediye sinirlar1 disinda: imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre, acil yardim
ve kurtarma, kiiltiir, turizm, genclik ve spor; orman koylerinin desteklenmesi,
agaclandirma, park ve bahge tesisine iliskin hizmetleri yapmakla gorevli ve yetkili
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kilinmistir. Yine ilgili kanunda belediyelere oldugu gibi il 6zel idarelerine de sosyal
hizmetler ve yardimlara iligkin gorevler verilmistir (Seving, 2015: 209-210).

2.2. Baz1 Uygulama Ornekleri
Zeytinburnu Belediyesi

Zeytinburnu ilgesi sinirlar igerisinde ¢ok sayida isyeri bulunmasindan dolay1
iilkenin hemen hemen her ilinden gd¢ alan bir ilge konumundadir. Bu durum
Zeytinburnu Belediyesi i¢in hem normal belediyecilik faaliyetlerinde (alt yap1 vb.)
hem de goce paralel olarak sosyal belediyecilik faaliyetlerinde artisa yol
acmaktadir. Zeytinburnu Belediyesi sosyal yasamin bir¢ok alaninda sosyal hizmet
sunmaktadir.

Zeytinburnu Belediyesinin izlemis oldugu sosyal politikalarin {i¢ baslikta
toplandig1 goriilmektedir. Bunlar; sosyal yardimlar, sosyal hizmetler ve sosyal
organizasyonlardan olusmaktadir. Zeytinburnu Belediyesinin sunmus oldugu
sosyal belediyecilik hizmetleri 2012 yil1 itibariyle; ayni ve nakdi olarak yapilan
sosyal yardimlar, sosyal hizmetler(asevi, egitim ve Ogretime destek, spora ve
saglhiga yonelik hizmetler ve bilgi evleri), gida isletmeleri, kurban kesim ve satig
yerleri ve kuafor/gilizellik salonu denetim faaliyetleri, Aile Kadin Destekleme ve
Engelliler Merkezi (AKDEM), Zeytinburnu Yerel Kalkinma ve AB Iliskileri
Koordinasyon Merkezi (ZEYKOM olmak iizere bese ayrilmaktadir(Akarsu, 2014:
64-89).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Ankara, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin baskenti ve Tiirkiye’nin en kalabalik ikinci
kentidir. Diinyanin kalabalik kentleri siralamasinda ise 38. sirada yer almaktadir.
26.897 km?2 yiiz ol¢iimiine sahip Ankara’nin niifusu, Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi sonuglarina gére 31 Aralik 2013 tarihi itibari ile 5.045.083 tiir (TUIK,
2014).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Kiiltiirel ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi ve
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi altinda cesitli sosyal belediyecilik
uygulamalarmi  yiiriitmektedir. Kiiltiirel ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig
bilinyesinde; Kadin ve Aile Sube Miidiirligi, Kiiltiir Evleri Sube Miidirliigii,
Meslek Edindirme Sube Miidiirliigii, Uretim ve Pazarlama Sube Miidiirliigii
bulunmaktadir. Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 biinyesindeyse su birimler
bulunmaktadir (Keles, 2008: 85- 92);

o Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii
o Genglik ve Cocuk Sube Midiirliigii
o Sosyal Hizmetler Planlama ve Koordinasyon Sube
Midiirligi
o Yaslh Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sube Miidiirliigii
Elazig Belediyesi

Elaz1g Belediyesi Elazig genelinde yaptigi bir¢ok uygulamayla kentte bariman
insanlara sosyal hizmetler sunmaktadir. Belediye bu hizmetleri Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirliigii ve bu birime bagl birimlerle yapmaktadir. E1az1g Belediyesi 5393
Sayil1 Belediye Kanunun ve diger kanunlarin verdigi yetkiyle bir taraftan sosyal
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belediyecilik kapsaminda sosyal hizmet uygulamalar1 yaparken diger taraftan da
glin

gectikce yogunlagan kentte gecinme imkani bulunmayan vatandaslara sosyal
yardimlarda bulunmaktadir. Elazig Belediyesinin sosyal yardimlar1 2012 yil
itibariyle, gida ve temizlik yardimlari, giyim yardimi, yakacak yardimlari, egitim
yardimlar1 ve engellilere yonelik sosyal yardimlar ile diger sosyal yardimlardan
olusmaktadir(Aygen, 2014: 186).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Kent Koleji Meslek Edindirme Egitimleri,
Anaokullar1, Ogrenim Birimleri (Bilgisayar, drama, diisiince oyunlari, el sanatlar,
resim, miizik, halk oyunlari, spor gibi ¢esitli kurs ve egitim programlari, uzman
kadro tarafindan iicretsiz verilmektedir. Ogrenim birimlerinden éncelikle 7 16 yas
grubundaki ¢ocuklar yararlanmaktadir.) ve Cocuk ve Genglik Merkezleri ile egitim
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ayrica Kiiltiir ve Sanat Mekanlari ile Spor Tesisleri ve
Alanlar1 bulunmaktadir (www.izmir.bel.tr).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde siddete maruz kalmis ya da kalma riski
tastyan kadimlar siginma evine alinmaktadir. Hak ihlaline ugrayan kadinlara
hukuksal ve psikolojik danismanlik ve terapi destegi verilmekte ve sosyal hizmet
mekanizmalarina ulasabilmeleri saglanmaktadir. Kadinlar giiclendirebilmek igin;
Kadmmn Insan Haklari- Yeni Coziimler Dernegi isbirligi ile 16 haftadan olusan
Kadimnin Insan Haklar1 Egitim Programi ve Tiirkiye Aile Planlamas1 Vakfi isbirligi
ile ise 13 haftadan olusan Kadin Saghgi Egitimi Programi uygulanmaktadir
(www.izmir.bel.tr).

Buca Tmaztepe'de yapimi tamamlanan Sosyal Yagam Kampiisii huzurevi, engelli
egitim merkezi, engelli ve yash rehabilitasyon merkezi, cocuk ve genclik merkezi
olarak hizmet vermektedir. Merkezde bir asevi ve kapali spor salonu da
bulunmaktadir. 2013 yilindan bu yana hizmet vermekte olan Konak Engelli Hizmet
Merkezi; boccia, masa tenisi, drama ve memurluk sinavlarina hazirlik kurslari
verilmektedir. Konak 11 Halk Kiitiiphanesi is birligi ile yiiriitiilen gérme engelliler
egitim destek projesine kapsaminda 20 goniillii ve 20 gérme engelli birey e-kpss
dersi caligmakta ve dykil okumaktadir. Aralik 2012 yilindan bu yana hizmet veren
Inciralt: Engelli Hizmet Merkezi’nde; okuma-yazma egitimi, resim, step-aerobik,
modern dans, el sanatlari, halk oyunlari, ahsap islemeciligi ve miizik kurslar
verilmektedir. Inciralt1 Engelliler Merkezi ve Kafeteryasi igin engelli vatandaslarin
ulagimini saglamak {izere 811 numarali 6zel otobiisler ¢aligmaktadir. Limantepe
Engelli Farkindalik Merkezi hemsehrilere farkli ‘engellilik’ durumlarim
deneyimleyebilecekleri bir ortam saglayarak, engellilik konusunda farkindalig
artirmak ve empati olusturmak i¢in hizmet sunmaktadir (www.izmir.bel.tr).

Yaslilara yonelik hizmetler kapsaminda Ziibeyde Hanim Huzurevi, Miiyesser
Turfan Giigstizler Evi, Saglikli Yas Alma ve Dayanigma Merkezi, Alzheimer ve
Demans Hasta ve Aileleri Bulusma Danisma Merkezi bulunmaktadir
(www.izmir.bel.tr).

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan sosyal hizmetlerden bazilar su
sekildedir. Kent merkezindeki kadinlarin yasam kosullar1 ve sosyal statiilerinin
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iyilestirilmesi amaciyla belediye, mikro krediler vermektedir. Ferah Kent El
Sanatlar1 Merkezi, Eyylip Kent El Sanatlar1 Merkezi ve Yesildirek El Sanatlar
Merkez’inde, taki tasarimi, dikis ve mefrusat, ahsap boyama, anne egitimi,
Ingilizce, kuaforliik ve cilt bakimi egitimleri verilmektedir. Siileymaniye Meslek
Edindirme Merkezi ve Hayati Harrani Kadin Destek ve Egitim Merkezi kadinlara
meslek edindirme egitimleri vermektedir. Mahalle Liderleri Projesi ve Mutfak
Miizesi kadinlara yonelik yiiriitiilen diger caligmalarin isimleridir. Hayati Harrani
Genglik Egitim Merkezi ile Kariyer ve Istihdam Destek Merkezi genglere yonelik
hizmetler sunmaktadir. Ayrica ¢evre duyarliligi, saglikli yasam ve kent kiiltiiriinii
gelistirmek amaciyla ¢esitli projeler bulunmaktadir. Ote yandan belediye gida,
giyim, ila¢ ve nakdi olmak iizere sosyal yardimlar sunmaktadir (Celik, 2014: 12-
16).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait sosyal belediyecilik hizmetlerinden bazilar
sunlardir (www.antalya.bel.tr);

Egitim 6gretim alaninda Yetiskin Okuryazarligi Programi, Okula Yardimc1 Egitim
Programlari, Okul Oncesi Egitim hizmetleri, Is ve Meslek Edindirme Atdlyeleri,
Genglik Danisma Merkezi, Hamilelik Okulu Projesi, Egitici Seminer Programlari,
Ozel Cocuklar Bilim ve Sanat, Spor Festivali, Anne Cocuk Egitimleri gosterilebilir.

Engellilere yonelik olarak Engelli Danisma Merkezi, Biiyiiksehir Ozel Egitim
Okulu ve Rehabilitasyon Merkezi, Hasta ve Yakinlar1 Sosyal Tesisi, Engelli ve
Engelli Yakinlar1 Sosyal Tesisi, Danigmanlik Hizmetleri, Engelsiz Park, Engelsiz
Ulasim Araci, Engelsiz Plajlar ve Engelsiz Sanat Atolyesi Projeleri, Gorme
Engelliler Sesli Kiitiiphanesi yapilan ¢aligmalardan bazilaridir.

Kadinlara yonelik olarak belediye biinyesinde Kadin Siginma Evi, Kadin Siddet
Yardim Hatti, Kadin Danigma Merkezi bulunmaktadir. Asevi bulunmakta ve sicak
yemek, gida, ilag, tibbi malzeme ve cihaz yardimlari yaninda nakdi yardimda
saglanmaktadir. Genglik Danigma Merkezi genglere hizmet sunmaktadir. Evlilige
[lk Adim Projesi yiiriitiilen diger ¢aligmalardandir.

Artvin Belediyesi

Artvin Belediyesi blinyesinde Asevi, Sefkat Eli Magazasi bulunmaktadir. Evden
Eve Temizlik hizmeti ile evini temizleyemeyecek durumda olanlarin evi
temizlenmektedir. Hanimlar Lokali bulunan belediyede dogan bebeklere hediye
alinmasi belediye tarafindan sunulan hizmetler arasindadir. Ayrica cenaze evine
yardim yapilmaktadir (www.artvin.bel).

2.3. Sosyal Belediyecilige iliskin Temel Sorunlar

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin giiclendirilmesi amaciyla yiiriitilen reform
caligmalari ile 6nemli mesafeler kat edilmis olmasina karsin, yerel yonetimlerin
cozmesi gereken bircok sorun bulunmaktadir. Bu sorunlardan oncelikli olanlar
basliklar halinde; 6l¢ek sorunu, kaynak sorunu, personel sorunu, 6zerklik sorunu,
merkezi yOnetimle belediyeler arasinda gorev boliisimii sorunu, idari vesayet
sorunu, katilim sorunu ve karar verme sorunu olarak sayilabilir (Kavruk ve Yayli,
2008, 18-24).
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Son yillarda gergeklesen pek ¢ok yasal diizenleme, belediyelere sosyal
belediyecilik uygulamalar1 agisindan oldukca genis yetki ve gorevler vermektedir.
Basta Biiyiiksehir Belediyeleri olmak tizere pek ¢ok belediye, sosyal belediyecilik
faaliyetleri yapmaktadir. Ancak Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin pek ¢cok agidan
yetersiz oldugu goriilmektedir. Her seyden dnce Tiirkiye’de sosyal belediyecilik
kavrami yoksullara ve ihtiyag¢ sahiplerine belirli donemlerde ayni yardim ya da ¢ok
zor anlarda parasal yardim yapmak seklinde dar bir anlamda algilanmakta ve boyle
yiiriitiilmektedir. Sosyal belediyecilik siyasi rant araci olarak goriilmektedir. Sosyal
hizmetler alaninda belediyeler ile merkezi yonetim birimleri arasinda gérev ve yetki
paylasimi ve faaliyetlerin koordinasyonunda bir gérev karmasasi bulunmaktadir.
Glineydogu ve Dogu Anadolu’daki belediyelerin ¢ogu, halen su, kanalizasyon, alt
yap1 gibi belediyenin zorunlu kentsel islevlerini dahi yerine getirememektedir.
Tiirkiye’de uygulanmakta olan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin igerdigi diger
sorunlar su sekilde maddelenebilir (Ugaktiirk, v.d.,Bayraktar, 2013: 94-96;
Copoglu, 2014: 237-243);

Veri yetersizligi

Planlama ve projeksiyon eksikligi

Katilim ve paylasim yetersizligi

Uzman personel yetersizligi

Standart yoklugu/belirsizligi

Sosyal belediyeciligin istismar1
Kurumsallasma ve stirdiiriilebilirlik sorunlar1
Sosyal belediyeciligi algilama sorunu

Sonug

Ihtiyaglarin dogru ve hizli olarak tespit edilmesi ve hizmetlerin hizli ve aracisiz
olarak sunulmasi diisiincesi ile tiim diinyada yerel yonetimlerin kamu hizmetlerinin
verilmesi siirecindeki sorumlulugu artmistir. Tirkiye’de de kamu ydnetimi
reformunun bir uzantis1 olarak yasal diizenlemelerde getirilen yeniliklerle yerel
yonetimlere sosyal sorumluluk alaninda ¢cok dnemli gorev ve yetkiler verilmistir.
Basta Biiyiliksehir belediyeleri olmak iizere pek ¢ok belediyenin sosyal
belediyecilik faaliyetleri ivme kazanmustir.

Ancak yasal altyapmin olusturulmasi yerel yonetimlerin gorev ve yetkilerini
gerceklestirebilmeleri igin yeterli degildir. Oncelikle yerel y&netimlerin sosyal
belediyecilik faaliyetlerini etkin ve kaliteli bir sekilde gergeklestirebilmeleri i¢in
mali agidan giiglendirilmeleri gerekmektedir. Bu ihtiyag kiiciik belediyeler ile Dogu
ve Glineydogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan belediyeler i¢in ¢ok daha dnceliklidir.
Ote yandan merkezi yonetim ve sosyal hizmet sunan diger kurumlarla ortak hareket
edilmesi kaynak israfini azaltacaktir.

Yerel yoneticilerin sosyal belediyecilik faaliyetlerine yonelik bilgi ve biling
diizeyleri de oldukg¢a sinirlidir. Bu alanda merkezi yonetimin onciiliigli ve tesviki
ile egitim ve bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilmasi, sosyal belediyecilik
caligmalarinin  basarisina  biiyiik katki saglayacaktir. Yerel yonetimlerin
iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve diger yerel yoOnetimlerle bir araya
gelecekleri ve is birligi olusturabilecekleri bilimsel ve sosyal platformlar tesis
edilmelidir.
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Sosyal belediyecilik calismalarinin etkili olarak siirdiiriilebilmesinde yerel yonetim
bilinyesinde sosyal hizmet birimlerinin olusturulmasi ve bu birimlerde yeterli sayida
alan uzmaninin istthdaminin saglanmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari
yore halkina hizmet sunmanin yani sira, belediye personeli i¢in diizenleyecegi
hizmet ici egitim faaliyetleri ile sosyal belediyecilik faaliyetlerinin bagarisinda
onemli katkilar sunacaktir.

Sosyal belediyecilik faaliyetlerinde hemsehrilerle fiziki ve duygusal bag
kurulmalidir. Yerel halkin istek ve ihtiyaglar1 gozetilmeli, bu amagla yerel katilim
saglanmalidir. Sunulan hizmetler, aliman kararlar, uygulanan politikalar yore
halkinin beklenti ve ihtiyaglart dogrultusunda sekillenmelidir. Keza yerel
hizmetlerin arzinda, farkli sosyoekonomik kesimlerin ihtiya¢ ve taleplerinin ¢ok
boyutlulugunu gozetilmesi ve bu siirece dezavantajli gruplarin dahil edilmesine
ozellikle hassasiyet gosterilmesi ¢ok onemlidir. Yerel katilim araclar1 daha islevsel
olarak devreye sokulmali ve teknolojik yeniliklerden de yararlanilmali, kurum web
sitesi sunulan hizmetleri yansitir sekilde giincellenmeli, halkla interaktif etkilesime
imkan verecek sekilde tasarlanmalidir.

Tiirkiye’de bircok alanda oldugu gibi sosyal belediyecilik ¢alismalarinda da en
onemli eksikliklerden biri veri tabani bulunmamasidir. Sunulan hizmetler ¢ogu
zaman yonetici tercihleri, diger belediyelerin uygulamalar1 ya da tahminlere
dayanmaktadir. Bu durum yerel halkin 06zelliklerinin ve ihtiyaclarin
belirlenmesinde ve sunulan hizmetlerin etkinliinin degerlendirilmesinde hata
payint artirmaktadir. Yerel veri tabani olusturulmast ve bulgularin kamuoyu ile
paylasilmas1 hem politikalardaki basarryr hem denetimi hem katilimi hem de
akademik calismalarin ihtiyag duydugu nesnel verilerin elde edilmesini
kolaylagtiracaktir.
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