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Ozet

Bu ¢alismanin amac, tgiinci scktoriin yiiz yiize oldugu dijital diinyays incelemektir. Calismada kar
amacr giitmeyen organizasyonlarda internet kullammu ile ilgili yapilan galigmalara deginilmekie, gelismis
tilkelerdeki meveut durumu ortaya koyan drnekler sunulmakta, bu kurumlarn dijital diinyaya kathm
nedenleri belirlenmekte, boylece kar amaci giitmeyen organizasyonlar igin internet’in sunacagi potansiyc)
analiz edilmeye ¢aligilmaktadir. Giiniimiizde insanlarin internet davramglarinin ve online toplulukiarimn
yapisimin anlagihr hale gelmesine igaret edilerck, bu unsurlarin kar amact giitmeyen organizasyonlann internct
stratejilert igin tasidii onem Gzerinde durulmaktadir. Tiirkiye'de faaliyet gdsteren bir cgitim organizasyonu
olan ve internctin sundugiu potansiyelden onemli Slgiide faydalanan Tirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi, bir
internet stratcjisi geligtirilmesi yoluyla sosyal kapsam ve erisimini nasil gelistirdigi ve bu konuda hangi
kaynaklan kullandigy ile ilgili inceleme, ¢altsmanin ikinct kismint olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kar amaci giitmeyen organizasyonlar, dijital diinya, online topluluklar, internet
stratcjileri, Turkiye Egitim Gonuilliiteri Vakfi.

The Potential of the Internet for non-Profit Organizations and
a Case Study in Education Volunteers of Turkey

Abstract

The objective of this study is to examine the digital world which the third sector is confronted with.
In this study, the surveys which are about the usage of internet in non-profit organizations have been pointed
out, the examples which illustrate the current situation in developed countries have been given and the logic
behind the participation of such organizations in digital world has been explained and thus it has been
attemted to anatyze the potential which it has for the non-profit organizations by the Internct. Today, it has
been remarked that since the nature of online communities and behaviors of people in the internet are clear,
the significance of such features became important for the internet strategies of non-profit organizations. In
the second part of the study, there is an analysis of Education Volunteers of Turkey. which operate in
cducation and which makes use of the potential by the internet, about development of social content and
access by means of an Internet strategy including the sources it uses.

Key Words: Non-profit organizations, digital world, online communities, internet strategics,
Education Volunteers of Turkey.
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Internetin Kar Amaci Gtitmeyen Organizasyonlar
Icin Tasidig1 Potansiyel ve Turkiye Egitim
Gonullileri Vakfi'nda Bir Uygulama

GiRi$

Kar amaci giitmeyen organizasyonlar, hiikiimete ait bir kurum
olmamalarina ragmen, kamuoyuna yonelik hizmet verirler ve bu ozellikleriyle
iiglincii sektorii olugtururlar. Bu sektor, diger sektorler gibi, dijital diinyadan ve
kaydettigi gelismelerden yakindan etkilenmektedir. Civille (1997:3)’ye gore
internet, 6nceleri kar amaci giitmeyen organizasyonlara asla uygun olmayan bir
kaynagi simdi miimkiin kilmaktadir. Bu kaynak, sunulan hizmette hiz, diisiik
maliyet ve interaktif erisimdir.

Tiim organizasyonlar ig¢in amaglarmi gergeklestirmede internetin
sundugu potansiyel biiyiiktiir. Ancak kar amaci giitmeyen organizasyonlar
amaclarina erismede interneti kullamirken bazi giigliiklerie karsi karsiya
kalmaktadir. Bazilan internet kullanimlarim e-mail ile stmirlandinirken, bazilan
“web’de bir varlik olusturmak™ amaciyla kiigiik ve statik web siteleri
olusturmada bazilann da bu gelismeleri sadece seyretmektedir. Ancak
teknolojideki hizli gelismeler, kar amaci giitmeyen organizasyonlarin “online”
toplulugun aktif bir boliimiinii olusturmasinda artan bir 6nem tasimaktadir.

Gelismis Ulkelerde kar amaci giitmeyen organizasyonlarda internet
kullanimu ile ilgili az sayida arastirma yapilmigken, Tirkiye’de bu konuda
yapilmug higbir ¢alisma yoktur. Gelismis iilkelerde yapilan ¢alismalarda hem
organizasyonlar hem de arastirmacilar, internetin kar amaci gltmeyen
organizasyonlar i¢in biiyiik bir potansiyel tasidigini kabul etmektedir. Bu
bulgular, internetin artan potansiyelinden yararlanma anlayisindaki kar amaci
giitmeyen organizasyonlarin bir internet stratejisi gelistirme ve uygulamaya
yonelik gabalarinin da bir gostergesidir.
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1. UCUNCU SEKTOR: KAR AMACI GUTMEYEN
ORGANIZASYONLAR

Uglincii sektor olarak kabul edilen kar amaci giitmeyen organizasyonlar,
orijinleri, hacimleri, finansal yapilar, faaliyetleri, hizmet gotiirdiikleri kesim ve
amaglarnina ulagmada kullandiklan araglar agisindan biiylik bir ¢esitlilik
gostermektedir. Kar amaci giitmeyen organizasyonlanin hedefleri arasinda,
cevreyi koruma, saghk egitimi, genglere yonelik cglence ve sanat sayilabilir.
lyi bilinen Kizil Hag, Diinya Yaban Hayat: Fonu, Green Peace gibi, Tiirkiye’de
Cagdas Yasamut Destekleme Vakfi, Dogal Hayati Koruma Vakfi, Tirk Egitim
Vakfi, Bizim Losemili Cocuklar Vakfi, Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakf1 gibi
organizasyonlarla sektor, ¢evre gruplanni, oyun gruplarini, ¢ocuk bakim
merkezlerini, hayir kuruluslarini, spor ve egilence kuruluslarini, dini gruplan
ve hizmet gruplarint igerir.

Farkliliklarina ragmen kar amaci glitmeyen organizasyonlar, bir¢ok ortak
ozellige sahiptir. Diinya genelinde sadece birkag biiyiik kar amaci giitmeyen
organizasyon vardir. Cogunlugu, simrh kaynaga sahip, goniilli ¢ahsanlara
dayanan, kii¢iik ve topluluk tabanhdir. Kar amaci1 giitmeyen organizasyonlar
kar amach olanlarindan farklt olarak bagimsiz organize edilirler, kendi
kendilerini yonetirler (LEETE, 2001:139). Anlayislarinda tiyeliklerinden daha
fazla yararlanmak igin ya da daha genis bir hedefe ulagmak igin yerel ya da
daha genis ¢apli topluluga daha fazla bireyi kazandirma vardir. Basarili kar
amaci giitmeyen organizasyonlar, goniilliilerle, destek verenlerle, bagis
sahipleriyle ve hayatta kalmalarinin teminati olan medya ile iliskilerini
gelistirmede beceriler gelistirmislerdir. Bu iliskiler, bir tiiketicinin ihtiyacini
karsilamaktan ¢ok, iyi niyet duygusundan kaynaklanan iyi bir is yapma ile
paylasilan ortak neden ve amaglara dayamr. Iste kar amaci giitmeyen
organizasyonlar internet aracih@iyla ¢ok daha fazla destekgiye ulasabilecegi
beceriler gelistirebilir.

Kar amac: giitmeyen organizasyonlar, yeni teknolojiye yatirim yapmada,
ticari ve kamu organizasyonlarin bir adim gerisindedir. Kar amaci giitmeyen
organizasyonlarin faaliyetleri agisindan bakildiginda, bunun nedeni, sermaye
ve teknik uzmanhk  yoksunlugu ile organizasyonun hedeflerini
gerceklestirmede internetin  tasidigt  6nemi  algilamadaki  basanisizhiktr
(JAMIESON, 2000:7). Bu dezavantajlara ragmen, bilgi saglama, egitim,
organizasyonun fikirlerini savunma, uzmanlik olusturma, bagis toplama ile
iiyelerle, goniillillerle, sponsorlarla ve kamuyla iliskileri gelistirmede ve
hedeflerini yerine getirmede internetin tasidi potansiyel ortadadir. Bu
potansiyel teknolojik gelismelerle ileri ozellikler ve uygulamalar gelistikge ve
internet kullanicilarinin sayisi ile yeterlilikleri yiikseldikge artmaktadir.
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Internetin geligmesiyle ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanamayan kar
amaci giitmeyen organizasyonlar i¢in tehditler de séz konusudur. Potansiyel
bagis sahipleri, bagis yaparken bilgi kaynagi olarak “World Wide Web™ ile kar
amaci glitmeyen organizasyonlarin web sitelerini her gegen giin artan oranda
kullanmaktadir. Tam olmayan ya da kotii tasarimlanmis bir web sitesi, kar
amaci giitmeyen organizasyonun profesyonellesmesi ve imaji agisindan zayif
bir etki olusmasina neden olabilir (MARTIN, 2001:26). Yeni iletisim
diinyasinda onemli bir varbk olarak yer alamayan kar amact glitmeyen
organizasyonlar “seslerini kaybedebilirler” ve teknolojik agidan daha gelismis
olan organizasyonlarla rekabette kaybedebilirler.

2. KAR AMACI GUTMEYEN ORGANIZASYONLARIN
TOPLUMDAKI ROLU VE ONEMI

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarin ozellikle ABD ve Avrupa’da
gerek calisan sayisi ve gerekse yarattigi ekonomik deger ile bdylesine 6nem
tasimasi, aslinda bu organizasyonlarin toplumlarda tistlendigi roliin 6neminin
bir sonucudur. Kar amaci giitmeyen organizasyonlar, kendilerini kamu ve
ticaret organizasyonlarindan ayiran bazi temel Ozelliklere sahiptir. Bu
ozellikler: a) Organizasyonun anlamli ve kamu hedeflerini destekleyen bir
amaci ve sirekli bir kurumsal yapist olmast, b) Sahip, yonetici ve cesitli
paydaslara kar dagitilmamasi, ¢) Kendi kendini yonetmesi, bagimsiz karar alma
ve uygulama giiciine sahip olmasi, ve d) Goniilliik esasina dayah olmahdur. Iigi
alani ne olursa olsun temel olarak biitiin kar amaci giitmeyen organizasyonlar
bu temel ozelliklere sahiptir (MARTIN, 2001:27). Kar amaci giitmeyen
organizasyonlarin toplumda tasidigi onem ve {istlendigi roller asagidaki
bashklar altinda 6zetlenebilir;

Sosyal rol: Gelismis iilkelerde dahil olmak iizere diinya genelinde kar
amaci giitmeyen organizasyonlarda ¢alisan kisi sayis1  tam olarak
bilinmemektedir. Bu durum Tiirkiye i¢in de soz konusudur. Ancak kar amaci
giitmeyen organizasyonlarin faaliyetlerinin ABD, Avrupa ve Tirkiye'de
niifusun yaklasik iigte birini ilgilendirdigi soylenebilir. Sivil toplum, bireysel
haklarin hayata gegirilmesindc biiyiik oneme sahiptir. Bu da kar amac
glitmeyen organizasyonlar aracilifiyla gergeklestirilebilir.

Politik Rol: Kar amact giitmeyen organizasyonlarin {yeleri ve
goniilliileri, ilgili alanlariyla ilgili olarak hizmet gotiirmeyi temel vatandaghk
gorevi olarak algilar. Hatta AB Antlasmasimn 8. maddesi vatandaghk
haklarinin kullamimim diizenlemektedir ve bu konuda kar amaci gilitmeyen
organizasyonlara 6nemli gorevler vermektedir.
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Demokrasiyi Gelistirme Rolii: Kar amaci giitmeyen organizasyonlar,
demokrasinin temel tasidir ve katithmci demokrasinin gelismesinde 6nemli
roller ustlenir. Yani bu organizasyonlar demokratik tartisma ortaminin
yaratilmasinin yaninda, standartlara uygun siyasi bilincin yaratilmasin saglar.
Boylece kar amaci giitmeyen organizasyonlarin olusturdugu biling yaratma ya
da bilgilendirme siireci, bir karar alma siirecine doniismekte ve toplum ortak
degerler uzerinde fikir birligine varabilmektedir. Bir iilkede ne kadar ¢ok
sayida ¢ikar grubu orgiitlenirse, o iilkede daha fazla demokrasi ve diyalogun
yolu acilmis olur. Bunun da otesinde globallesen diinyada, farkl iilke ve
bolgelerdeki ¢ikar gruplarinin ortak hedefler icin karsilikli fikir aligverisinde
bulunmasi da miimkiin olacaktir. Ozellikle Tiirkiye’nin demokrasiye gegisinde,
toplumun her kesiminin ve ¢ikar gruplarinin bu siirece katilmasinda kar amaci
giitmeyen organizasyonlara 6nemli gorevler diismektedir.

Sosyal Diyalog Rolii: Gelismis iilkelerde hiikiimetler, ¢esitli ¢ikar
gruplarint temsil eden farkli sosyal taraflara damsmadan onlan ilgilendiren
konularda karar alamaz. Bu sosyal diyalog, sosyal ortak olarak da adlandirilan
kar amaci giitmeyen organizasyonlar aracilifiyla gerceklestirilir. Bu iliskiler,
saglam isbirligi, giiven ve ortak ¢ikarlara dayanir.

Semsiye Organizasyon Rolii: Gelismis iilkelerde ve ozellikle
Avrupa’da c¢esitli alanlarda faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen
organizasyonlar: bir ¢ati altinda toplayan semsiye organlar mevcuttur.
Bunlardan biri olan Avrupa Genglik Forumu ornegin, farkli kesimlerden
insanlan, geng ciftcileri, yiksekégretim yapan gengleri, izcileri, rehberlik ve
ulusal genglik konseylerini belli gruplar altinda bir araya getirmektedir. Bu tiir
semsiye organlann, faaliyetleri ve uzmanlik alanlari, biinyesinde barindirdigi
kar amac1 giitmeyen organizasyonlarin girdileri izerine kuruludur. Cesitli
alanlarda faaliyet gosteren ¢ikar gruplannin deneyimlerinin, ulusal ya da
uluslararas: diizeye yansitilmasini miimkiin kilarlar ve ulusal ve uluslararasi
diizeyde karar alam siirecine katkida bulunurlar.

3. KAR AMACI GUTMEYEN ORGANIZASYONLARDA
INTERNET KULLANIMI ILE ILGILI MEVCUT DURUM

Son yillarda yapilan arastirmalar, web sitesi ve e-mail kullanan kar
amac1 giitmeyen organizasyonlarin sayisinin, kayda deger derecede arttigini
gostermektedir. Ancak bu internetin potansiyelinden etkin olarak yararlanma
adina yeterli degildir (OEHLER, 2000:65). Gilbert’a gore (1999:4) kar amaci
giitmeyen organizasyonlar, teknolojiye yatinm konusunu ilk defa, web
sayfalarinin ve e-postalaninin yaratilmas: swrasinda fark etmektedirler. Bu
organizasyonlarin World Wide Web’deki ilk varlifi, organizasyonun temel
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amacimn, ilgili taraflar hakkinda genel bilgilerin, organizasyonla ilgili
ayrintilarin ve organizasyonun calismalariyla ilgili kamuoyunun bilgilen-
dirildigi bir “online brosiir” seklindedir.

Internetin kar amaci giitmeyen organizasyonlardaki kullamim oram
artmasina ragmen, bu konuda elde edilebilen veri sayis1 ¢ok azdir. Ornegin
Avustralya’daki kar amaci giitmeyen organizasyonlarin internet kullanimlarinin
tespitine yonelik Johnson’in (2001:5) online olarak gerceklestirdigi bir
arastirmada, “internet kullammi” organizasyonun web’deki varh@ ile
esitlenmistir. Bu arastirmaya gore, organizasyonlann biiyiik bir kismu (%91)
yatirimlarint web sitelerini tim diinyada gelistirmek ve siirdirmek igin
kullanmaktadir. Organizasyonlarin bir kismm  sitelerini, i¢ kaynaklardan
yararlanarak gelistirirken (%38), digerleri dis kaynaklardan ve ozcllikle
Internet hizmeti saglayan kuruluslardan yararlanmistir. Yine bu ¢alismada
sitelerini ayhk olarak giincelleyenlerin orami %74 iken, giinlik olarak
giincelleyenlerin orami sadece %2’de kalmistir. Avustralya’daki kar amaci
giitmeyen organizasyonlarin web sitelerinin biytkligii ise, %41’inin 20 ya da
daha az, %27’sinin ise 100 sayfadan fazladir. Cogunlugu web sitesini bilgi
paylasimu igin olustururken, e-postanin abone sayisim artirmada Onemli bir
unsur oldugunu belirtmiglerdir.

Yine Barndt’in (1998: 2) kar amaci glitmeyen organizasyonlarda internet
kullammu ile ilgili gerceklestirdigi bir arastirmada, ¢ok az sayidaki
organizasyonun internet faaliyetlerinden memnun oldugunu tespit etmistir. Bu
organizasyonlar bagiglarinin  %5’inden azimi, gonillilerinin  ise sadece
%10’unu bu yolla elde etmektedir. Arastirmada ayrica organizasyonlarin web
sitelerini olusturmada ve siirdiirmede biiyiik oranda kurum i¢i kaynaklardan
yararlandigi, bu da zaman iginde ¢alisanlar iizerinde hayal kiriklig1 yaratug: da
tespit edilmistir. Wagner’a (1998:79)gore ise kar amaci giitmeyen organizas-
yonlarin web siteleri “hayir islerinin HTML’de yapilandinlmig brosiirlerinin
online o©rnegi”dir. Kanada’daki kar amaci giitmeyen organizasyonlarin
sitelerini inceleyen Jamieson (2000: 8), istisnalar disinda bu sitelerin etkin ve
modern olmadigin: belirtmistir.

Gilbert, organizasyonlarda birbirini etkilemedeki eksikligin, bags
sahipleri, goniilliler ve destek verenlerle iletisim kurmada internetin
potansiyelini yok ettigini ortaya atmustir. Bu arastirmada Gilbert, inceledigi 408
web sitesinin sadece %35’inin bir c-posta adresi verdigini tespit etmistir.
Heniiz tamamlanan 900 kar amaci giitmeyen organizasyon iizerinde yapilan
arastirmanin sonuglarina gore, bu organizasyonlarin %80’inin bir web sayfasi
olmasina ragmen sadece %12’i e-postanin avantajlanndan yararlanmak igin bir
strateji gelistirmistir (GILBERT, 2002: 11).
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Internet kullaniminda lider olan ve tasidigi potansiyelden basarili bir
sekilde yararlanan tamnmus kar amaci giitmeyen organizasyonlar ve internet
kullammlari ile ilgili asagidaki birkag 6rnek verilebilir (LEE vd., 2001:30):

Amerikan Kizil Hagi: Amerikan Kizilhag interneti, diinya geneline
yayilmis olan gonilliilerine, meydana gelen felaketlerle ilgili bilgileri en kisa
zamanda ulastirmak amaciyla kullanmaktadir. Diziistii bilgisayarlara yiiklenen
acil durum intranet yazilimi ile goniilliler ve ticretli calisanlar, felaket
sitelerinden telefonla erisim imkanina sahiptir. Mevcut felaketin motive ettigi
bireyler, aninda ayni ve nakdi bagis yapabilmektedir.

Ulusal Kayip ve Tacize Ugramis Cocuklar Merkezi: Bu merkez,
kaylp bir gocukla ilgili bilgi verme ve giincelleme igin gereken zamani
saatlerden birka¢ dakikaya diisiirmeye calismaktadir. Bu merkez icin onemli
olan mimkiin oldugunca gabuk ve kapsamli bir sekilde magdur ¢ocugun
resminin dagitimini saglamak ve bu yolla ¢ocugu kurtarmaya yonelik ¢abalara
daha fazla zaman aywrmaktir. Magdur ¢ocugun resmi ne kadar gabuk dagitilirsa,
bu ¢ocugu bulma sansi da o kadar biiyiimektedir. Internet aracih@iyla
organizasyon ¢alisanlan ve goniilliiler, isim, yer, cinsiyet, irk, boy, agirlik, yas,
sag rengi ve diger kriterler ile ¢ocuklanin genel 6zelliklerini izl ve etkin bir
sekilde birlestirerek hedefe ulagabilmektedirler.

Yesilbas Ordek izleyicisi: Yesilbas Ordek lizleyicisi, radyo telemetre
cihazt ile on Ordegin haftalik gelisimini izlemektedir. Arastrmacilar,
genisleyen zirai ve ticari gelismeler karsisinda yesilbas ordeklerin yasamini
stirdirebilmesi igin neler yapilabilecegini incelemektedir. Calisanlar ve
gonillilerden gelen tiim gelisme raporlar, internet yoluyla postalanmaktadir.
Okul ¢ocuklari ve konuyla ilgili taraflar, ordeklerin vahsi dogada hayatta
kalmalarimin ve iremelerinin ne kadar zor oldugunu gorebilmek ve anlamak
i¢in organizasyonun web sitesine ulasmaktadirlar.

4. INTERNETIN KAR AMACI GUTMEYEN ORGANIZAS-
YONLAR IGIN TASIDIGI POTANSIYEL

Internetin kar amac giitmeyen organizasyonlar i¢in tasidigi potansiyelle
ilgili olarak arastirmacilar tarafindan farkh fikirler 6ne siiriilmektedir.
Landesmann (1997: 13) tanitim, kamuoyu egitimi, sermaye artirimi, yeni iiye
kaydetme, hizmet gotiirme, taraftar kazanma, arastirma ve iletisimde internetin
kar amact giitmeyen organizasyonlar tarafindan bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini belirtmistir. Barndt (1998: 3) ise ulusal kar amac1 giitmeyen
organizasyonlar ile subeleri arasinda Internet yoluyla kurulacak bir agin
getirecegi yararlara 1g1k tutmus; egitim, medya iligkileri, kamuoyu olusturma ve
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bilgi paylasimina olan katkisini vurgulamistir. Oehler (2000:65) ise, internetin
kar amaci giitmeyen organizasyonlara getirecegi faydalari bagis saglama, e-
ticaret, kariyer geclistirme, goniillii gelistirme, bilgiyi muhafaza etme olarak
siralamustir. Yine devlet yiiksekdgretim sistemi igin bir yonetim bilgi sistem
modeli oneren bir ¢alismada internetin kar amaci1 giitmeyen organizasyonlar
icin tagidig1 avantajlar, bilginin kolay, ucuz ve izl giincellenebilmesi, goniillii
ve bagis miktarimin artinlmasi, kamuoyunun dikkatini ¢ekme ve personel
maliyetlerinde azalma olarak siralanmistir (LEE, 2001:31). Bu aragtirmalar ve
tespitler 1s181inda internctin kar amaci giitmeyen organizasyonlar igin tasidigs
potansiyel asagidaki gibi simflandinlabilir:

Bagis Miktarim Artirma: Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda
internet aracihfiyla bagis toplamak, son yillarda popiilerligi artan bir konu
olmasina ragmen, online yolla toplanan bagis miktarinin artmadigi gibi ¢ok az
sayidaki organizasyonun bu yolla bagis toplama yoluna gittigi bilinmektedir.
Bu miktarin, kar amaci giitmeyen organizasyonlarn clde ettigi gelirin %14 iini
olusturdugu tahmin edilmektedir (STEWARD, 1999:7). Online yolla bagis
yapmadaki bu yetersizligin nedenleri, kredi karti giivenligi, Kisisel bilgilerin
gizliligi ve bagislarin gerekli yerlere utagip ulasmadigt konusundaki insanlarin
giivensizligi olarak siralanabilir JOHNSON, 1999:4). Aslinda web ve e-posta,
kar amaci giitmeyen organizasyonlar i¢in bagis miktarint artirmada 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Ancak bu, temel bazi unsurlarla desteklenmelidir. Kar
amac1 giitmeyen organizasyonlar varhklart ve hedef kitleleri igin gerekli olan
bilgi ve iletisim gereklerini iyi anlamalidirlar. Ashnda internetin gercck
potansiycli, organizasyonun faaliyet konusu ve misyonunun anlagiimasinda ve
potansiyel bagis sahiplerinin giivenlerinin saglanmasinda gereklidir. Bu stireg
saghikli islediginde, dogal sonucu bags miktarindaki artig olacakur
(JAMIESON, 2000:9). ‘

Goniilliller: Bags miktanim artirmanin  aksine, yeni goniilliilerin
kaydedilmesi ve yonetiminde Internct basariyla kullamlmaktadir. Bazi kar
amaci giitmeyen organizasyonlar online ortamda reklam yaparak cografik
anlamda kendilerini ulasilabilir kilmaktadir ya da yeni bir kar amact giitmeyen
organizasyon bu yolla kendini kamuoyuna ilan edebilmektedir. Goniilliilere
online yazisma imkani yaratan “sanal goniillilik™ kavraminin degeri de bu
yolla artmaktadir. Yapilan arastirmalarda kar amaci giitmeyen organizas-
yonlarin, goniilliilerin online kaydedilmesinde bagarilari simrl iken, subelerin
ve biiyiik aglarin artan bir oranda basan gosterdigi ortaya ¢ikanlmstir. 20 kar
amac! gilitmeyen organizasyondan olusan Kanada Gonilli  Firsatlarimin
Degisimi (VOE) agi ornegin, online yolla 2000 yili boyunca her ay 1.000
goniilliiyli organizasyona kazandirmistir (VOE, 2001:11).
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Giivenilir Bilgi: Ticari organizasyonlarda oldugu gibi kar amaci
glitmeyen organizasyonlar da giivenilir bilgi saglayarak, fark edilir bir in
yaratabilirler. internet aragtirmacilari, “gov” ve “org” uzantih sitelerin sagladig
bilgiyi, ticari olanlarina tercih etmektedirler. Bir aragirmanin sonuglarina gore
internette aragtirma yapan birgok kisi, kar amaci giitmeyen organizasyonlarin
web sitelerini, glivenilir bilgi agisindan ticari organizasyonlarin sitelerine gore
daha giivenilir bulmaktadir (DOLLARHIDE, 1999:43).

Aslinda kar amac: giitmeyen organizasyonlarin toplumda temel gorevi,
genis bir kesimi kendi ilgi alanlariyla ilgili olarak egitmektir. Bu amagla ¢esitli
dagitim araglan dizayn eder, 6nemli yatirimlar gergeklestirirler. internet, basili
materyallerde kullanilamayacak kadar maliyetli olan renk, grafik, fotograf ve
video ile zenginlestirilmis bilgiyi saglama firsatin1 sunar. Kaliteli tasanim ve
igerik dogal olarak organizasyonun giivenilirligini gii¢lendirecektir. Kaliteli
tasarim ve igerik, giincellemeyi ve artan taraftarin ihtiyaglarim karsilamahdir.
Bdoylesi yatrimlar ve siirekliligi saglama galigmalan, kiigiik 6lgekli kar amaci
glitmeyen organizasyonlar igin zordur. Burada 6nemli olan dikkatin, web
sitesinin stirdiriilmesi ve gelistirilmesinde kullanilan yapilanmaya ve araglara
verilerek, sinirli kaynaklarin etkin yonetimini saglamaktir.

Taraftarhk: Her gegen giin kar amaci giitmeyen organizasyonlar daha
fazla taraftar kazanmada internetin potansiyelinin farkina varmaktadir. internet
aracihgiyla taraftar kazanmada kullamlan en yaygin araglar web, e-posta ve
hizmet monisiidiir. E-posta en yaygin kullamml: internet fonksiyonu olmasi
nedeniyle avantajli iken, hizmet moniisii hassas konularda genis gruplarin
taraftarligini kazanmada etkilidir (OEHLER, 2000:67). Web siteleri taraftar
kazanmada ¢ok pasif ve bir “sanal kiitiiphane” olarak algilanmalarma ragmen,
¢esitli formattaki bilgi ile insanlara segme sansi ve sorunlarla ilgili harekete
gecme yetenegi saglamaktadir.

Bir kar amac giitmeyen gevre organizasyonu olan Diinya Yaban Hayati
Fonu (World Wildlife Fund, WWF), taraftarlik stratejisini basarili bir sekilde
internet ortaminda uygulamistir. WWF'nin web sitesinde insanlar belli hayvan
tirlerini segebilmekte, seyredebilmekte ve destek vermek istedikleri WWF
faaliyetine e-posta ile ulasabilmektedir. Organizasyonun faaliyetlerine destek
verenler e-posta ilc tegekkiir almakta ve bir ay boyunca herhangi bir faaliyette
bulunmadiklarinda bilgilendirilmektedirler (STEWART, 1999:10). Bazi kar
amaci gilitmeyen organizasyonlar ise, faaliyetlerine destek verenlerin sorun-
lanyla ilgili dolaysiz olarak hiikiimet temsilcileriyle irtibata gecebilecekleri
adresler saglamaktadir.
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Kamuoyu Olusturma: Pek ¢ok kar amaci giitmeyen organizasyon
internetin potansiyelinden yararlanmada diger kurumlarin yaninda geri kalmig
olsada, faaliyetlerine destek veren kesimlerin dikkatini gesitli konular iizerinde
tutmada onemli bir giice sahiptir (JAMIESON, 2000:21). Kar amact giitmeyen
organizasyonlar amagclarimi gergeklestirmede goniilliilere, bagis yapanlara ve
aktif iiyelere giivenir. Ve tiim kar amaci giitmeyen organizasyonlarin temel
misyonu “organizasyonun yapmak istedigi oncelikleri anlayan ve destekleyen
bireylerden olusan takimlar olusturmak ve gelistirmek”tir. Boylece, insanlarin
“kendini iyi hissetme” 6diilii igin zaman ve para verme konusunda tesvik eden
iliskiler olusturma ve gereken arag ve tutumlan gelistirme” amaci da hayata
gegirilmis olur (STEWART, 1999:11).

Internet, kiigiik 6lgekli kar amaci giitmeyen organizasyonlar igin, kendi
ilgi alanlanina genis bir kesimin ilgisini cekmede biiyiik potansiyele sahiptir ve
onemli sayida insanin online anlamda aktif ve bagis sahibi haline gelmesinde
temel bir ara¢g olarak ortaya ¢ikmaktadi(JAMIESON, 2000:23). Bu
potansiyelde etkin yararlanabilme, web sitesi kullanicilarinin dikkatini ¢eken,
destek saglayan ve e-posta kullanimiyla bilginin dagitimina odaklanan, ilgi
ceken, insanlann harekete ge¢mesi igin imkan yaratan, bilgiyi paylasan ve geri
bildirime odaklanan bir Internet stratejisine baghdir. Oysa internette “online
brostir”” olarak karakterize edilen bir web sitesine dayanan bir strateji, hala pek
cok kar amaci giitmeyen organizasyonda benimsenmektedir.

Arastirma: Kar amaci giitmeyen bir organizasyon web ortaminda
yonetilen arastirmalardan 6nemli faydalar elde edebilir. Pek ¢ok kiitiphanenin
genis icerigi, kolay ve hizli bir sekilde yiiklenebilir. Bugiin pek cok
kiitiiphanenin basariyla uyguladigi gibi kaynaklarin pek ¢ok arsivi ve ¢ok
sayida eser, iniversite kiitiiphaneleri, ticari yayinlar ve haber yayimlan ve
medya yayimlarina ulagilabilir. Bu yolla kar amaci giitmeyen organizasyonlar
ic paydaslar, bilginin biiyiik firsatlannin bir kaynag olan Internet evleri,
tedarikgiler, bagis teknikleri ve sosyal ve demografik trendler igin bir
kaynaktir. Yardimci web adresleri, ¢ok sayidaki gesitli yayim yoneticisinde
bulunabilir ya da arama motorlarindaki bir “anahtar kelime” arastirmasiyla
yonetilebilir (EBBINGHOUSE, 2000:58).

E-posta: E-posta, yazigma, postalama ya da uzum mesafeli telefon
konusma giderleri olmaksizin uzak yerlerle iletisimin yeni bir yolundan ¢ok
daha fazla seyi ifade etmektedir. Pek gok subesi olan kar amaci giitmeyen
organizasyonlar igin e-posta, belli ¢alisanlarina faks ya da yazigmalar
olmakstzin mesajlarin aninda iletilmesi yoluyla etkinligini gelistirir. Bir
organizasyon ayni zamanda elektronik biilten, haber gruplan ve ilgili gruplar
ya da calisma gruplan arasinda iletisimi saglamak iizere sohbet odalari
olusturabilir. Ust yonetim, bagis sahipleri, miisteriler, goniilliler ve diger
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birimlerin bir e-posta veri tabanim siirdirmesi, kar amaci glitmeyen
organizasyona her zaman 6nceden segilmis bireylere toplu e-posta génderme
firsati verir. E-mail ayn1 zamanda haberlerin ve gesitli notlarin yayilmasinda
tercih edilen bir yol haline gelmistir.

Web Sitesi: Bir web sitesini tasarlama ve siirdiirme yoluyla kar amaci
gutmeyen organizasyon, biyiik bir topluluk ve programlar, faaliyetler, s
olanaklari, 6zel olaylar ve diger bilgilerle varhgini olusturabilir. Bazi kar amaci
glitmeyen organizasyonlar web sitelerini ayn1 zamanda kendi finansal veri ve
ydhk bilgilendirme raporlari igin de kullanmaktadir. Web sitelerinde
organizasyonlar ya da konuyla ilgili misyon ve programlar arastiran bir kisi,
baglanulr diger sitelerle ilgili bilgi sahibi olsun diye baglantilar saglanmalidir.
Bunlar kar amaci giitmeyen organizasyonun etkilerini ve yeni is firsatlan
geligtirme potansiyelini artirmada 6nemli bir etkiye sahiptir (EBBINGHOUSE,
2000:60).

E-Ticaret: Internet yoluyla bireyler ve kar amac giitmeyen
organizasyonlar abonelik, iiyelik, ticaret ve satin alma agtsindan daha rahat hale
gelmigtir. Bu tip satiglarin vaat ettigi EFT, siparisi yerine getirme, stok
yonetimi ve envanteri de igine alan diger yaklasimlar gerekli kilar. Bugiin pek
¢ok kar amaci giitmeyen organizasyon, gesitli iiriin ve hizmeti online olarak
satabilmektedir. internet arama motorlan, karsilastirmali alig-verisi kolay,
uygun ve etkin bir sekilde saglamaktadir. Ayni1 zamanda birer “e-tiiccar” olan
bazi kar amaci giitmeyen organizasyonlar miigterilerinin alig-veris kayitlarim
korumakta ve hatirlatict mesajlar gondermektedir.

Kariyer Gelistirme: Internet, hem isveren hem de i$ arayanlar igin
onemli bir arag haline gelmistir. Bir kar amaci giitmeyen organizasyon, web
sitesi aracihgiyla is firsatlarim ilan edebilir ya da bu amagla gelistirilmis bir
internet is-ilan hizmetini kullanabilir.

Bilgi Teknolojisi Destegi: Pek cok ticari ve kar amaci giitmeyen
organizasyon, interneti veri kayit ve dosyalamada kullanmaktadir. Pek ¢ok
tedarik¢i bu hizmeti, makul bir icret karsihg, genellikle gerekli olan dosya
alanimin  toplamina bagh olarak sunmaktadir. Verilerin dosyalanmasi,
organizasyonun faaliyetlerinin denetimini ve cahisanlann etkin ve giivenilir
calisip ¢alismadiginin 6lgiimiinii gerekli kilar.

Bilgi Paylasimi: “Sanal Topluluk”, bilgiyi, ilgi alanlarini, duygulan: ve
sorunlan Kargihkli fayda i¢in paylasmada Internet’i kullanan bir grup insani
ifade etmede kullanilir. Organizasyonlar ve kisiler tarafindan benzer bir sekilde
gelistirilen web siteleri, bir sohbet odasini, tartisma ya da bir posta listesine
katilim imkani ve bir sanal topluluk olusturma iddiasim igerir. Ancak, basitge
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sunulan bu araglar, aym ilgi ya da amag i¢in online bir grup insami bir arada
tutmada yeterli degildir.

Schuler, internetin belli sosyal amaglan temel edinen faaliyet gruplarim
olusturmada ve mevcut topluluk tiyelerinin katillimini saglamada biyiik bir
potansiyel tasidigim belirtmistir. Ryan (1997:3) ise, ger¢ek yasamla ilgili kar
amaci giitmeyen organizasyonlarin varliginin, insanlarin internet yoluyla bu
konularla ilgili konusmak istedikleri iyi bir anlatim yolu oldugunu belirtmistir.
Online topluluklarla ilgili daha fazla segenegin dustiniilmesi gerektigini
belirtmis ve en basarih online topluluklann, online bir unsur olmak isteyen
mevcut topluluklardan gelistirilebilir. Ayrica sohbet odalarindaki tesadiifi
rastlantilar yeterli degildir. Strekli iletisim, isbirligini tesvik etme, faaliyet
gruplarina ve politik hareket gruplarina giivenmeyi gerckli kilar. Online
gruplarda duygusal baglar “topluluk” konsepti ile birlestirilmistir ancak
bireylerin sanal toplulugun bir pargasi haline gelmek igin bir tercih yapma
zorunlulugunun yaninda bir neden ve amag vardir (PREECE, 2000:41).

Uygulama Topluluklar:: Online bir toplulugun belirgin ozelliklerini
gdz Oniine almak, organizasyon ve iiyelerine olan faydalanina odaklanmay
miimkiin kilar. Pek ¢ok sanal toplulugun amacinin, benzer ge¢mis ya da ilgi
alanlarina sahip insanlanin online tartisabildigi ahsilmig yerler olmakur,
denilebilir. Bir uygulama toplulugu ise bunun aksine, rutin uygulamalara
odaklanan, profesyonel sorumluluklar ve faaliyetleri paylasan insanlarin bir
birlesimidir. Boylesi topluluklar bir “fonksiyonel rekabet merkezi” olabilir. Kar
amaci giitmeyen organizasyonlann uygulama topluluklarindan maksimum
fayda elde etmek igin tizerinde durmas: gereken, topluluklar ve katthmeilar igin
onemli olan “ait olma” duygusuna gercken ozeni gostermektir (COTHEREL/
WILLIAMS, 1999:55).

Tiim sanal topluluklarin amaci, bireylerin ilgisi ¢ekmek ve toplulugun
amaglarina yonlendirmektir. Ancak, toplulugun yapisinin nasil olmasi gerektigi
ve toplulugun iiyelerinin beklentilerini karsilayacak bir yapida nasil
olusturulabilecegi sorularinin cevabi heniiz bulunamamustir. Ornek olaylar ve
gozlemler, gelecekte online topluluklann iiyelerinin beklentilerine gore
gelisecek olmasimin  yaminda bir yonetim faaliyetini de gerektirecegini
gostermektedir. Cok sayida online topluluklar izerinde ¢ahgmug ve onlarin
yapilari ve biiyiikliigiini incelemis olan Cotherel ve Williams’a (1999:60)gore
basarili online topluluklar, katihmu artirict cabalarin oldugu, iletisimin
denetiminden kagimldigi ve e-mail yoluyla dis iletisimin desteklendigi
ortamlarda gelisebilmektedir. Tartigmalarin etkin yonetimi, online toplulugun
biiyiikliigti, katilim diizeyi ve diger bireyleri cesaretlendirme konusunda istekli
olan iiyeler gibi unsurlardan ¢ok daha énemlidir.
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Preece (2000:43), basari: online topluluklarin gelistirilmesinin 1yi
yapilandinlmis  bir yazibm ve prosediirler bilesimine bagli oldugunu
belirtmigtir. Ancak pek ¢ok kar amaci gitmeyen organizasyonun online
topluluk olusturmada sectigi araglar, organizasyonun internet hizmetinin
sagladiklari, mevcut grup iyelerinin amaglarr ve bunlarin iletisim kurmadaki
yetencklerinden olusmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci, tgiincii sektér olarak da adlandirlan kar amac
gitmeyen organizasyonlann giiniimiizde karsi karsiya oldugu dijital unsurlan,
diinyadaki gelismeler 1s18inda incelemektir. Bu inceleme Tirkiye’de en
tamnmig ve kar amact giitmeyen organizasyonlar i¢cinde teknolojik
gelismelerden yararlanma ve internet kullanimi konusunda pek cok ilke imza
atmig olan Tirkiye Egitim Goniillileri Vakfi’nin internet uygulamalarinin
incelenmesi ve bir model nerisiyle sonuglandirimaktadur.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Temel amaci, Tiirkiye'nin sosyal ve ckonomik olarak geri kalmis
yorelerinde yasayan gocuk ve genglere cgitim olanaklari gotlirmek olan
Tirkiye Egitim Goniillileri Vakfi’'mn mevcut internet uygulamalarim
incelemek lzere, arasurmada goriisme yontemi uygun bulunmustur.
Goriismeler online yolla, organizasyonun Bilgi Teknolojileri Departmant
Yoneticisi Aysegiil Kinaci ve iletisim Departmani Yoneticisi Fiisun Baysan ile
gergeklestirilmistir. Goriismelerde 26 soru yoneltilmistir.

ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

TEGV’'nin web sitesini olusturmadaki temel amact, vakfi ve faaliyetleri
tanitmak iken bugiin, Internet aracihgnyla genis kitlelere ulasmak, yapilan
¢ahsmalart ve sonuglarini seffaf bicimde aktarmak ve boylece toplumsal
duyarhligi, bagis sahibi ve goniilli sayisim artirmakuir. Kamuoyuyla seffaf
paylasim amacina da hizmet ctmek iizere, organizasyonun mali raporlan site
uzerinden, kamuoyuna yayimlanmaktadir Orta vadede TEGV, siteyi portal
yapisina doniistiirerek yerel ve global iletisimi gli¢lendirmeyi, uzun vadede ise
organizasyonun cgitim igeriklerini portal tizerine tastyarak e-63renim
anlaminda, genis kitlelere ulasmay1 hedeflemektedir
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TEGV’min internet stratejisi, “organizasyonun faaliyetlerinin, ulagilan
hedeflerin ve ulasilmasi amaglanan bir sonraki adimun siirekli ve seffaf bir
sekilde paylagmak iizere internetin potansiyelinden maksimum seviyede
yararlanmak, degisen ve gelisen gevre, iilke sartlan ve taraftar profiline baglh
olarak organizasyonun web sayfasim siirekli yeniden yapilandirmak, boylece
organizasyona olan giiveni siirdiirmek, bagis ve goniilliilerin strekliligini
saglamak ve yenilerinin katthmim 6zendirmek” olarak ozetlenebilir

Organizasyonun web sitesi ilk olarak 1999 yihinda, dis kaynak
kullamlarak tasarlanms, zaman iginde goniillii ve ¢alisanlarin da katkilariyla
gelistirilmistir. Cesitli donemlerde, daha hizhi ve kolay erisilebilir olmas
amaciyla site, yeni teknolojik olanaklarla yeniden tasarlanmistir. Calisanlarin
katkis1, daha ¢ok igerik gelistirme yoniinde olmakta, giincellemeler dig kaynak
kullamlarak gergeklestirilmektedir. Sitenin devamlihgi, bir internet servis
saglayicist  (Internet  Service Provider) tarafindan  icretsiz  olarak
saglanmaktadir.

TEGV’mn web sitesi bir e-posta sistemine sahiptir. Bu sistem, iki ayda
bir ¢ikan e-biiltenin abonelere diizenli olarak génderilmesinde, veri tabaninda
kayith olan goniilli ve bagis sahibi kisilerin e-posta adreslerine gerekli
goriildiigiinde gonderiler yapmada ve ters yonde yani abone olmak isteyen,
goniillii olmak ya da bagis yapmak isteyenlerin organizasyona ulasmasinda
kullamlmaktadir. Veri tabamina kayith olduk¢a genis bir e-posta adres
bankasina sahip olan organizasyonda, goniilli olarak internet yoluyla
organizasyona bagvuranlarin posta adresleri otomatik olarak veri tabanina kayut
edilmektedir. E-biiltene abone olmak i¢in de isteyenler web sitesi iizerinden e-
posta adreslerini gondererek ve e-biilteni posta yoluyla alarak organizasyonun
faaliyetlerimizden haberdar olmaktadur.

TEGV’'nmin  web sitesinde chat odasi ya da sohbet gruplan
bulunmamaktadir. Ancak portal yapt olusturuldugunda, bu yapi iginde ilgili
konularda ‘forum’ mantiginda gruplar olugturulmast hedeflenmektedir. Cesith
tartismalarla ortaya konan bilgiyi i¢eriginde barindirma ve ulasilabilir kilma,
yeni ilgi alanlan igin materyal ve bir kilavuz gelistirme konusundaki
uygulamalar agisindan organizasyonun web sitesi simdilik yetersizdir. Ancak,
giiclii bir portal alt yapis1 olugturarak, gesitli konu bagliklarinda bilgi barindir-
mak iizere ‘tartisma’, ‘forum’ vb. gruplar olusturulmas: disiiniilmektedir. Aym
zamanda barindirilacak ve genis kitlelere sunulacak bilginin igerik gelisimi ve
kontrolii agisindan profesyonelce degerlendirilmesi, giigli bir ekip ¢ahsmasin
gerektirmektedir. Sunulacak bilginin giivenilir ve saglam temellere dayah
olmas, siirekli giincellenmesi, uygun bilginin uygun kitleye ulagtinlmasi ve
bunlari saglayacak teknik alt yapiin olusturulmasi vb. konular, &zel bir
hassasiyet, uzun bir hazirhk ddnemi, sadece bu konuya vaktini verecek
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profesyonel calisanlar, profesyonel bilgi ve maliyet gerektirdiginden, bunlara
odaklanacak profesyonel bir ekibin en azindan koordinasyon anlaminda
organizasyon biinyesinde olusturulmasi gerekmektedir. Igerikler anlaminda ise
organizasyon, goniilliilerin degerli katkilarini her zaman saglayabileceginden
kusku duymamaktadir.

TEGV’'mn Tirkiye genelinde 150 calisgam1 bulunmaktadir. Organizas-
yonun merkezi alti fonksiyonel departmandan olugmaktadir. Egitim
Departmani, egitim programlarinin igeridi ve uygulanmasindan sorumludur.
insan Kaynaklari ve Goniilli Departmani, personel ve goniilliileri ilgili faali-
yetleri yiiriitmektedir. Kaynak Gelistirme ve Stratejik Planlama Departmani,
nakdi ve ayni kaynaklarin olusturulmasi ve yonetiminden sorumludur ve
organizasyonun stratejik planlarini olusturmaktadir. iletisim Departmant,
vakfin tanitim ve dis iletisimi ile ilgili faaliyetleri yiirtitmekle sorumludur.
Saha Yonetimi ve Teskilatlanma Departmani, park/birim/atesbéceklerinin
yapilandirilmasi, yonlendirilmesi ve yonetiminden sorumludur. Bilgi
Teknolojileri, teknolojik anlamdaki her tiirli operasyon ve proje ¢aligmalarin
yiiriitmektedir. Mali ve Idari Isler Departmani ise muhasebe islerinden ve diger
mali gorevlerden sorumludur. Organizasyonun istanbul, Ankara, Antalya,
Eskisehir, Van, Samsun ve Diyarbakir’da bulunan toplam sekiz egitim
parkinda birer park yoneticisi ile egitim, goniilli ve idari isler sorumlusu
gorevlendirilmistir. Egitim Gonilliiteri Vakfi Egitim Parki ve Ogrenim Birimi
bulunmayan bolgelerdeki ¢ocuklara ulasmak Uzere i¢inde on iki bilgisayarl bir
bilgisayar odasi ve bir serbest etkinlik odasinin butundugu bir egitim tn olan
Atesboceklerinde de bir Atesbocegi sorumlusu gorev yapmaktadir.

TEGV’nin kuruldugu yil olan 1995 yilindan giiniimiize kadar goniillii
sayis1 5000’e ulasmustir, 2002-2003 egitim doneminin basindan beri, toplam
2842 aktif goniillil ile organizasyon faaliyetlerini yiiritmektedir.

Organizasyon ¢alisanlan, interneti oncelikle e-postal amagli, e-postay: da
iletisim amacli kullanmaktadir. Etkinlik yerleri ile merkez arasinda ¢oziimlen-
mesi gereken soru ve/veya sorunlarin paylasildifi web tabanl bir ¢agri/¢coziim
sistemi de mevcuttur. Ayrica, park/birimlerde karsilagilan sorunlar, malzeme
talepleri vb. gibi merkezden ¢dziim bekleyen konular web iizerinden agilan bir
¢agn kaydi ve buna atanan bir ¢agn numarasi aracilifiyla organizasyonun veri
tabanina kaydedilerek, ilgili departmanlar tarafindan degerlendirilip gerekli
¢ozimlerin retilmesi saglanmaktadir. Bu sistem, geriye doniik raporlamalarla
verim artis1 ve iyilestirmelere yonelik degerlendirmeler yapmak amaciyla da
kullanilabilmektedir.

Merkez, park, birim ve atesbdcekleri bazinda posta gruplan
bulunmaktadir. Ayrica organizasyonun web tabanh bilgi sistemi Uzerinden,
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goniilli, ¢ocuk ve etkinlik kayitlan, park/birim bazinda siirekli kaydedilen
bilgiler, merkezi veri tabaminda toplanarak raporlanmaktadir. Bu verilerin
tamami internet iizerinden girilmektedir. Tim park/birimlerinin ¢evirmeli
internet baglantilart ve e-posta adresleri mevcut ve siirekli kullanim halindedir.
Ayrica aragtirma ve bilgiye ulasma anlaminda da ozellikle organizasyon
merkezinde internet oldukga sik kullanilmaktadir. “Cocuklarda Bilgisayar Okur
Yazarligi Egitimleri” sirasinda, ¢ocuklar ve egitmenler, planlanmis faaliyetler
gergevesinde ya da serbest etkinliklerde arastirma ve bilgiye ulasma anlaminda
internetten yararlanmaktadirlar. Bu denli yogun kullanim, organizasyonun
internet alt yapisinin, yeniden yapilandinlmasini ve daha hizhh internet
baglantilarina yonlenmeyi de gerekli kilmaktadir.

Bagis yapmak isteyenler ile goniilliilerin organizasyona internet yoluyla
ulagabilmeleri i¢in sunulan ortam, hem onlar agisindan pratik hem de
organizasyon agisindan izlenip degerlendirilebilir bi¢imdedir. Bagis yapmak
isteyenlerin Internet ortamindan kredi karti kullanmalar: halinde, on-line Sanal
Sauig Noktasi (Virtual Point Of Sale) mekanizmas: devreye girmekte ve bagis
sahibinin kimlik bilgileri ile fatura bilgileri alinip organizasyonun veri tabanina
kaydedilmekte, bagis miktar1 da aninda bankaya yonlendirilmektedir. Periyodik
bagis yapmak isteyenler de, tarih ve miktar belirterck organizasyonun veri
tabanina kayit olmaktadirlar. Goniilliiler i¢in de benzer durum séz konusudur,
kisisel bilgileri internet ortamindan organizasyonun veri tabanina kaydedil-
mekte ve kendilerine uygun park/birimlere kayit olarak organizasyonun
gonillii adayr olmaktadirlar. Daha sonra, kendilerine e-mail yoluyla ulagilarak
“Goniillii Tamtim Toplantilari”na davet edilmekte, gerekli egitimleri aldiktan
sonra organizasyonun bir goniilliisii olarak park/birimlerinde gorev verilmek-
tedir. Dolayistyla, organizasyonun internet ortamundan sundugu olanaklar,
goniilli ve bagis sahiplerinin organizasyona ulagmast agisindan oldukga
ayrintili olarak tasarlanmistir. Bu da, organizasyona ya da faaliyetlerine
internet yoluyla ulasmak isteyen herkes i¢in bu yontemi, kolay, pratik ve uygun
kilmistir. TEGV yoneticileri bu yolla kazandiklart ¢ok sayida bagis sahibi ve
goniillii oldugunu, daha ¢ok kisisel bagislarin internet yoluyla, diizenli
kurumsal bagislarin  ise, bankalar yoluyla organizasyona ulastigin
belirtmislerdir. Aynica internet yoluyla elde ettigi bagis ve goniillii oramnin,
Tiirkiye’deki internet kullamim oranlarindaki diisiiklik dikkate alindiginda,
yeterince yiiksek olarak kabul edilebilecegini de belirtmislerdir.

TEGV’nin web sitesinde, siteyi her kullanamn profilini sorgulayan bir
mekanizma mevcut degildir. Ancak sitede, internet yoluyla basvuran bagis
sahibi ve goniillilerin kisisel bilgilerinin organizasyonun veri tabanina
kaydedildigi iki ayn form, bulunmaktadir. Bagis yapanlardan alinan bilgiler,
daha ¢ok ad, soyad, e-posta adresi ve fatura bilgileri seklinde olmaktadir.
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Goniillilerle ilgili ise ¢ok daha ayrintih bilgiler mevcuttur. Buna gore
TEGV’nmin goniillilleri tilke gencline yayilan faaliyetleri nedeniyle genis bir
profile sahiptir ve hemen hemen tiim cografik bolgeden géniillii bulunmaktadir.
Organizasyonun goniillilerinin %50°den fazlasini isc iiniversite Ogrencileri
olusturmaktadir.

TEGYV, internet ile ilgili hizmetleri aldii ISP araciign ile,
organizasyonun web sayfalarinin kullamimuyla ilgili istatistiklere en ayrnintili
bi¢imde ulasabilmektedir. Buradan clde edilen verilere gore, en yogun ziyaret
edilen sayfa, ana sayfa iken, bunu organizasyon i¢inde intranet anlarmnda da
kullamlan *Bilgi Sistemi’ne erisim” park/birim bazinda veri girisinin
gerceklestirildigi  “uygulama” sayfasi izlemekte, daha sonra da sirasiyla
“faaliyetlerimiz”, “goniillt olun” ve “bagis yapin” sayfalan gelmektedir.

Web sayfasimin giincellemesi, periyodik olarak haftada bir yapilmakla
birlikte, bazt 6zel durumlarda (kampanya onccsi, sonrasi, 6zel giinler vs) anlik
bilgiler ve duyurular, giinliik olarak da gergeklestirilebilmektedir. Ana sayfadan
erisilen 20 kadar ana bashgin altinda onlarca sayfa ve link dikkate alindiginda,
TEGV’nin web sitesi ylizlerce sayfadan olusan oldukga genis bir yapiya
sahiptir. Bu sayfalar tamamen organizasyonun hazirladigi, kendisiyle ve
faaliyetleriyle ilgili bilgilerden olugsmaktadir. Bagka sitclere baglantilar, baska
kaynaklardan bilgilendirmeler mevcut degildir.

Teknoloji kullaniminin olumlu etkilerinin bizzat yasanmakta oldugunu
belirten TEGV yoneticileri, web sayfasindan kredi karti ile on-line bagis
sistemi sayesinde her ay diizenli bagislar aldiklanini, goniilli bagvurularinin
yine otomatik olarak site lizerinden siirckli geldigini ve organizasyonun aylik
biiltenlerinin web sayfasi tizerinden okunma ve Uye olma oranminin hizla
arttigim belirtmislerdir.

Pek ¢ok kar amaci giitmeyen organizasyonda oldugu gibi TEGV
interneti genis bir kesimi kendi ilgi alanlart olan Tiirkiye’'nin ¢gitim ihtiyact ve
saglanabilecek olanaklarla ilgili egitmek amaciyla da kullanmaktadir. Bu amaci
gergeklestirmek iizere organizasyonun web sitesi tiimiiyle kendi ilgi alanlariyla
ilgili faaliyetler ve bilgilendirmelerle donatlmistir. Sitede yapilan faaliyet-
lerden, park ve organizasyon birimlerinden giincel haberler verilmektedir. Ana
hedef, sosyal sorumluluk bilinci iginde bunlari kamuoyuyla ve genis kitlelerle
paylasmak; sitenin ingilizce boliimii ile de, ayn1 amaca, global anlamda hizmet
etmektir. TEGV ana faaliyet konusu disinda, bir sivil toplum kurulusu olarak,
Sivil Toplum Hareketi ile ilgili paylastmlar saglamak amaciyla kendi
biinyesinde olusmus yazi, diisiince ve faaliyetlerin aktarimu igin de web
sitesinde ayri bir alan olusturmustur.



136 o Ankara Universitesi SBF Dergisi @ 59-1

TEGV, web sitesinde ilgi alanlaniyla ilgili giivenilir bilgi saglayarak bir
iin saglamak ve dolayisiyla goniilli ve bagis oranint artirma konusunda yapugi
caligmalar ise, yapilan kampanya ve faaliyetlerin tanitimi, denetim raporlan ve
mali raporlarin seffaflik ilkesi geregi paylasiimas: olarak ozetlenebilir.

TEGV, internet araciligr ile taraftar sayisini artirma konusunda web
sitesinde, goniilli faaliyetlerindeki kategorilerle ilgili bilgilendirme ve
boylelikle goniilliilere faaliyet segebilme olanag sunma, internetten otomatik
goniillii bagvurulan, e-posta yoluyla genel vakif e-postal adresine ya da ilgili
departmanlarin  e-postalarina  ulasabilme, park/birimlerimizin adres ve
telefonlarina ulasabilme gibi olanaklar saglanmustir.

TEGYV yoneticileri, faaliyetleri ile ilgili olarak bir kamuoyu olusturmada
web sitesinin ¢ok dnemli oldugunu, organizasyonla ilgili bilgi almak isteyen
herkesin oncelikte ulastigi noktanin web sitesi ve oradan da ilgili birim ya da
kisiler oldugu belirtmislerdir. Web sayfasi organizasyonun bilinirligi Uzerinde
cok olumlu etkilere sahip olmasimn yanminda, Tirkiye'deki internet
kullanicilarin bolgeden bolgeye farkhilik gostermesi nedeniyle, bilinirligin de
bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir. istcyen her birey, web sitesinden
ilgili organizasyon birimi ya da ¢alisanina ulasabildigi gibi, tegv@tegv.org
adresine genel bildirimlerle her konuda yardim alabilmektedir.

Yapilan goriigmelerde, bilgi, ilgi alanlar, duygulan ve sorunlan
karsihkli fayda i¢in paylagmada interneti kullanan bir grup insani ifade eden
“sanal topluluk” olusturma konusunda TEGV’nin web sitesinden taydalandig
ve bu amagla kullandig: tespit edilmigtir. Organizasyon merkezinde, kendi
uzmanlik alanlarina ve konularina odaklanmus her bir departmana ait posta
adresleri olugturulmustur ve bunlar web sitesinde yayinlanmaktadir. Boylelikle,
bu alanlarda organizasyonla iletisim kurmak isteyenler, ilgili departmana
dogrudan ulagabilmektedir. Ayrica tegv@tegv.org genel posta adresi ile,
goniilli olmak ve organizasyonun faaliyetlerinden e-biilten yoluyla haber
almak isteyenler icin de posta adresleri vardir. Bunlarin yani sira,
organizasyonda i¢ iletisimde kullanilan, ‘tim parklar’, ‘tim birimler’ ‘tim
atesbocekleri’, ‘vakif merkez’ gibi, posta gruplar1 da mevcuttur.

Organizasyonun web tabanh ‘Bilgi Sistemimiz’ linki, bir ‘uygulama
toplulugu’ niteligi tagimaktadir. Her park/birim, kendi biinyesindeki
cocuk/goniillii ve etkinlik kayitlanm, kendisine ait kullanici adi ve sifresiyle
internet ortamundan girebilmekte ve bu kayitlar, merkezi bir veri tabaninda
toplanarak, degisik kriterlere gore raporlanabilmektedir.

TEGV’nin faaliyet konusu, her yoniiyle bir uzmanlik alamdir. Konu
egitim oldugu igin, topluluk izole degil, aksine bagisgisi, goniillisi, ¢ocudu,
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kamuoyu, yerel yonetimi ve hatta yurtdisi baglantilarla tam anlamiyla bir
biitiinliik sergilemektedir.

Yapilan goriigmelerde  organizasyonun ilgili  birim  yoneticileri,
Tiirkiye’deki kar amaci giitmeyen kurumlarda web ortaminda olusturulan sanal
topluluklarin sayisinin  ve ¢esidinin  artirmast  6niindeki engelleri  soyle
siralamiglardir: Ulke genelinde bilgisayar sayisinin yetersizligi ve teknik
destekte karsilasilan giiclikler; bolgesel farkliliklann yarattigr teknoloji ve alt
yap! anlamindaki firsat esitsizlikleri, internet baglantilarimin yeterince hizli ve
verimli olmayistna ragmen. maliyetlerinin  yiiksekligi, ozellikle dogu
bolgelerinde yasanan sik ve wuzun sireli clektrik kesintileri, voltaj
dalgalanmalan ve Tiirkge igeriklerdeki yetersizlikler (6zellikle de ilkogretim
cag1 cocuklar i¢in).

SONUG

Uglincii sektor organizasyonlari, internet teknolojisinin artan kabul
gorme ve yaygin kullanimindaki gelismelerin sundufu potansiyeli hayata
gecirmede diinya genelinde basansizdir. Kaynak ve yetenek yetersizligi ile
internetin  potansiyeli ile ilgili vizyon eksikligi, kar amact giitmeyen
organizasyonlarin bu konuda, ticari ve devlet kurumlarinin gerisinde kalmasina
neden olmusgtur. Kar amaci giitmeyen organizasyonlar, diger organizasyonlarin
tecriibelerini kaynak olarak kullanabilir ve online goniillitk yonetimi, tartisma
formlar, bilgi yogun web sitesi, yenilik¢i bagis toplama, online taraftarlik ve
giivenilir bilgi yayma gibi unsurlar1 gergeklestirmede dikkate alabilir. Ayrica,
organizasyonun ihtiyag ve kaynaklarini yansitan bir internet stratejisini
gelistirmede de yararlanabilir,

Bir internet stratejisi gelistirme siireci Oncelikle, organizasyonun
gelecekteki amag ve hedeflerini, hedef kitlelerini ve paydaslarinin beklenti ve
ihtiyaglarini anlamayr gerektirir. internet, i¢ ve dis paydaslarla, diger
organizasyonlarla ve kamuoyu ile iletisim kurmanin yeni ve gliclii yollarim
organizasyona sunar. Burada 6nemli olan internet stratejisinin sadece organi-
zasyonun amaglanna degil, ayn1 zamanda organizasyonun kiymetli varliklar
olan tiyeleri, goniilliileri ve bagis sahipleri iizerinde de odaklanmasidir.

Calismaya konu olan Tiirkiye Egitim Goniillileri Vakfi’nin internet
stratejisi, bilgiyi, profesyonelligi, liyelerin kendini adamasini ve kiigiik ve orta
olcekli kar amacr giitmeyen organizasyonlar igin biiyiik Onem tasiyan
gonillileri 6n plana ¢ikarmaktadir. Giiglii sahiplenme ve ama¢ edinme
duygusu, organizasyonun internet stratejisine onemli girdi saglamis ve
goniillillerin beklentilerini yonetme ihtiyacimi agifa ¢ikarmuigtir. Organizas-
yonun goniilliileri cografik anlamda dagmiktir ancak; gorevler, yetenekler ve
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faaliyetler icin gerekli olan bilginin elde tutulmas: yoluyla, organizasyonun
faaliyetlerinin basarisim onemli olgtide artirmada ve uygulamadaki online
topluluklarin olusturulmasinda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Tirkiye'deki
bilinirligi, bagis orani ve goniilli sayisi anlaminda herhangi bir sikinti
yasamamasi, TEGV’'min internet stratejisini uygulamada ve internetin
potansiyelinden yararlanmada oldukga basanili oldugunun bir gostergesidir.

Internet; hizmetlerin, yiiksek hizli bilgisayarlar, dijital devre anahtarlan
ve frezeler, telekomiinikasyon donanimu ve kablolari ile kisisel bilgisayarlardan
olusan biitiinlesik bir agdir. 2000 yili sonu itibariyle diinya genelinde 325
milyon insanin diizenli internet kullanicisi oldugu distinildiigiinde, internetin
tiim iilkeler, kurumlar ve bireyler igin tasidig1 potansiyelin biiyiikliigii ¢ok daha
iyi anlasilacaktir. Tlk defa 12 Nisan 1993°de internet ile tanigan Tiirkiye, bugiin
AB’ye girmek igin pek ¢ok alanda atilimlar yapmaktadir. Bu alanlardan biri de
internet kullammu ile ilgilidir. AB ile yapilan bir anlagmaya gore Tirk
hiikiimeti; tim kurum ve kuruluglara internet baglantisi gotiirmek, tim
ilkogretim ve lise ogrencilerini internet teknolojisiyle ¢alisabilir hale getirmek,
calisan niifusu bu teknoloji ile tamstirmak, tiniversiteler igin yiiksek kapasiteli
bir ag olusturmak ve tiim kamu hizmetlerini internet ortamina tagimak
zorundadir. Ashinda bu, Tiirkiye’deki internet kullameci sayisimn oniimiizdeki
birkag y1l icinde katlanarak artacaginin agik bir gostergesidir.

Bu gelismeleri iilkedeki ticari ve kamuya ait organizasyonlar kadar kar
amaci glitmeyen organizasyonlar da yakindan takip etmeli, internetin
potansiyelinden yararlanma adina gerekli girisimlerde bulunmali ve bir internet
stratejisi gelistirmelidir.
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