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ORGUTSEL BAGLILIGIN IS TATMININE ETKISI!
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Orgiitsel baglilik sanayisel ve 6rgiitsel psikoloji kaynaklarinda ragbet kazanmaktadir. Organizasyonlarm karsi karsiya geldigi
zorluklardan birincisi is ortamindaki iggdren bagliliginin siirdiiriilmesidir. Gliniimiizde isgérenlerin en biiyiik sorunu ¢alisma
yerinde bilinmezlik ve isgiivenliginin giderek azalmasidir. Caligsma ortaminda is yiikii ile birlikte ¢aligma kosullarinin agirlig
ve ig riskinin artmasi orgiite bagliligi ve sonug olarak i tatmininin azalmasi olmaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma Elazig
Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii calisanlarinin drgiitsel baglilik diizeylerinin is tatmin diizeyleri {izerindeki etkisi aragtirilmistir.
Arastirma, nicel yonelimli bir ¢calismadir. Bu aragtirmada veriler, Elazig itfaiye Midiirliigiinden elde edilmistir. Arastirmanin
orneklemi Elazig belediyesi Itfaiye Miidiirliigii 116 calisanindan olusmaktadir. Arastirmanin tiim istatistiklerinde SPSS 22.0
paket program: kullanilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde regresyon analizi yapilmistir. Calisma sonucunda orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan duygusal ve devam bagliliginin is tatminini 6nemli derecede agikladigi normatif bagliligin i
tatminine etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON JOB SATISFACTION

ABSTRACT
Organizational commitment gains popularity in industrial and organizational psychology sources. One of the challenges that
organizations face maintains employee engagement in the business environment. Today, the biggest problem of the
employees is the unknown in the workplace and the job security of employees decreases in the gradually. In the working
environment, the workload with the weight of the working conditions and the increase in work risk lead to a decrease in
organizational commitment. As a result, job disssatisfaction is emerged. In this context, this study is completed by the
Elazig Municipality Fire Department. This research is a quantitative international study and in the study, the data are taken by
Elazig Municipality Fire Department The research consists of one hundred sixteen worker who work in Elazig Municipality
Fire Department. SPSS 22,0 package is used in the all statistics of the research and regression analysis is performed to test the
hypothesis. In this paper, it is seen that the affective and continuance commitment which is the sub-dimension of
organizational commitment significantly explains the job satisfaction and normative commitment has no effect on the job
satisfaction.
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GIRIS
Glinlimiiziin rekabet¢i diinyasinda organizasyon caliganlarinin, organizasyonun hedeflerine bagh
kalmadiklar goriilmektedir. Calisanlar artik birer girisimci gibi diisiinmeli ayrica takim ¢aligmasiyla
orgiitiin degerlerine katkida bulunmalidirlar. Bununla birlikte ¢alisanlar, iyi bir {icret, terfi firsati1 ve
calisma giivencesi veren basarilt bir organizasyonun pargasi olmalidirlar. Giliniimiiz Grgiitlerinin
karsilastigi zorluklardan biri, is ortamindaki isgéren baglhiligimin siirdiiriilmesidir. Giiniimiizdeki
orgiitlerde ¢alisanlar giinliikk ¢alismalarinda daha fazla is gilivenligi ve sosyal haklar beklentisi igine
girmektedirler. Caliganlarin temel beklentisini; orglitlerde siirekli isttihdam garantisi saglanmasi ve
calisanlarin motivasyonlarinin yiiksek olmas1 olusturmaktadir. Ornegin, isverenlerin uygun bir calisma
ortami olusturmasi, c¢alisanlarin kendini gelistirici deneyimlere yonelmesini saglayabilmektedir.
Glivenli bir ¢alisma ortamiyla orgiitlerin isciler arasindaki bagliligi ve isgilerin isyerine karst
yikiimliiliiklerini gerceklestirmede motivasyon sagladigi bilinmektedir.
Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi 6rgiitlerde iyi performans ve daha fazla etkililik
saglayict bir unsur olarak goriilmektedir. Bu iligki 6rgiitiin hedefiyle calisanin beklentilerini karsilama
derecesine bagli olarak orgiitiin basarisin1 da olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica orgiite katilim,
baghlik, iiretkenlik ve daha yiiksek diizeyde is ve kapasite etkinligini de tesvik etmektedir. Orgiitsel
baglilik; firsatlarin yaratilmasi, bireysel ve organizasyonel becerilerin kullanilmasi, cevreye/pazara
verilen yanitlarin hizini etkilemesi ve yeni teknolojilerin ve bilginin igsellestirilmesi i¢cin de dnemlidir.
Bu ¢alismanin temel amaci, Elazig itfaiye teskilatinda ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliliklarinin is tatminleri
tizerindeki etkisinin incelenmesidir.

1. TEORIK CERCEVE

1.1 Orgiitsel Baghhk Tanimi

O'Reilly (1989:17), "Ise baglilik duygusu, baglilik ve kurulusun normlarma olan inanci calisanin
kurulusla olan psikolojik bagin1" igerir. Bu bakis agisindan orgiitsel bagliligin isgérenin igletmenin
hedeflerine inanmast, kabul etmesi ve orgiit ¢ikarlari i¢in caba gdstermeye istekli olmasiyla iliskilidir.
Cohen (2003:11), “Bagliligi, orgiitiin hedeflerine ulagsmasi i¢in ¢alisanlarin sahip oldugu bir gii¢
oldugunu” belirtir. Bagliligin bu genel tanimi, Arnold'un (2005:625) 6rgiitsel baglilik tanimiyla, yani
"Bir bireyin bir organizasyonla 6zdeslesmesinin ve organizasyona katiliminin goreceli giicii ile
ilgilidir (Akt.: Giinliik, Ozer ve Ozcan, 2013).

Orgiitsel baglilk “Calisanin orgiitle 6zdeslesmesi” olarak tanimlanir. Orgiitsel bagliligi ¢alisanin
organizasyona baglilik durumunu ve ¢alisanin organizasyonun degerleri ve hedefleriyle 6zdeslesmesini
tanimladigini iddia etmistir (Mowday, vd., 1979: 226: Akt: Somuncu, 2008).

Orgiitsel baghiligin duygusal, devamlilik ve normatif olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir. Asagida

detayli olarak orgiitsel bagliligin boyutlarindan bahsedilmektedir.
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Orgiitsel bagliligin ilk boyutu, ¢alisamn orgiite olan duygusal bagliligidir. Duygusal baglilik, "Calisanin
orgiitle, 6zdeslesmesi ve orgiite katilimi diizeyi" dir. Duygusal olarak bir organizasyona bagli olan
orgiitsel iiyeler, istedikleri i¢in orgiit i¢cin calismaya devam ederler (Meyer ve Allen, 1991).

Duygusal baglilik, orgiite karst olumlu duygular igeren isle ilgili bir tutumdur. Bu tiir bir tutumun
"Kisinin kimligini Orgiite baglayan veya ekleyen oOrgiite yonelik bir yonelim" oldugunu savunur
(Mowday ve digerleri, 1982; Akt.: Sokmen ve Simsek, 2016).

Duygusal baglilik gelisimi, 6zdeslesme ve i¢sellestirmeyi igerir. Bireylerin organizasyonlarina duyussal
bagliliklar1 6ncelikle bir organizasyonla ddiillendirici bir iliski kurma arzusuyla 6zdeslesmeye dayanir.
Duygusal baglilik, bir bireyin orgiitle ne kadar 6zdeslestigi ile ilgilidir (Allen ve Meyer, 1990).

Ug boyutlu érgiitsel baglilik modelinin ikinci boyutu, Meyer ve Allen (1997:11) devamhhk baglilig:
“organizasyondan ayrilma ile ilgili sonuglarin farkinda olma” olarak tanmimlamaktadir. Bireyin mevcut
organizasyondan ayrilma ile ilgili maliyetleri ve riskleri algilamasi veya tartmasi nedeniyle hesaplayicidir
(Meyer ve Allen, 1997). Bu, siireklilik ve duygusal baglilik arasindaki farki gosterir. ikincisi, bireylerin
istedikleri i¢in organizasyonda kalmalarini gerektirir. Devamlilik bagliligi, bireyin organizasyonla olan
iliskisinin kazamlan ekonomik faydalarin bir degerlendirmesine dayandigi organizasyona aragsal bir
baglilik olarak kabul edilebilir (Becker, 2000). Orgiit iiyeleri, kurulusun hedef ve degerleriyle
0zdeslesmeden kisisel ¢ikar ve pazarlikla elde ettigi dissal 6diiller nedeniyle kurulusa

bagliligidir. Orgiitsel baglilik modelinin iiciincii boyutu normatif bagliliktir. Normatif baglilik ¢alisanin
“Ise devam etme sorumlulugu hissidir” olarak tanimlamaktadir. Ozdeslestirilmis normatif gorev, inanglar
sebebiyle calisanin Orgiite iiyeligini siirdiirmek zorunda birakildigi baghliktir.  Ailesel, cevresel ve
inangsal degerler bu bagllikta rol oynar. Normatif bagliligi olan calisanlar, organizasyonda kalmalar
gerektigini hissederler (Meyer ve Allen, 1997:11) Orgiitte kalmay1 ahlaki bir zorunluluk olarak géren
normatif baglilik bireyin kisisel degerlerini yansitmaktadir. Normatif baglilig1 yiiksek olan calisanlar
orgiit icinde kalmay: ahlaki bir durum olarak algiladiklar1 i¢in Orgiit icinde ayrilmazlar (Meyer ve
Allen, 1991) Meyer ve Allen (1991:88) “Bu ahlaki zorunlulugun ya toplum i¢inde ya da o6rgiit i¢inde
sosyallesme siirecinden kaynaklandigini” one siirmektedir. Her iki durumda da, bir karsiliklilik normuna
dayanir, diger bir deyisle, calisan bir fayda elde ederse, kendisini veya kurulusu nezaketle karsilik verme

ahlaki yiikiimliiliigii altina sokar.

1.2 is Tatmini Kavram, Tanim
Is tatmini, orgiitsel davranisin dnemli iizerine ¢alismalar yapilmis ¢ok boyuta sahip bir kavramdir. Is
tatmini Hawthorne (1920) insan iliskileri ¢alismalari sonucudur. Is tatmini, endiistri ile ilgili ve
orgiitsel psikoloji ve meslek sosyolojisinde iizerinde en ¢ok durulan kavramlardan biridir (Mulinge,
2000). Davis ve Newstronx'a gore, "Is tatmini, ¢aliganlarin islerini gordiikleri pozitif veya negatif

duygular biitiintidiir."
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Is tatmini, basitge bir ¢alisanin isine kars1 olumlu ya da olumsuz tutumu olarak tanimlanmistir (Ucar
ve Otken, 2010). Is tatmini, bir calisanin isi hakkinda sahip oldugu hislerle ilgilidir. Bu tiir orgiitsel
davranis arastirmalari, islerinde yiiksek memnuniyet ifade eden bireylerin, daha az tatmin olan
calisanlara gore daha tiiretken, daha fazla katilim ve istifa etme olasiliklarinin daha diisiik oldugunu
ortaya koymustur (Qasim ve Syed, 2012).

Is tatmini, bilimsel arastirmalarda yaygin olarak kullanilmis ve incelenmistir. Aslinda, is tatmininin
temsil edildigine dair nihai bir tanimdan bahsedilemez. Bir baglamda, is tatmininin aslinda ne oldugu
ve calisanlarin tatminini nasil degerlendirilecegi konusunda fikirsel eksiklik vardir. Is tatmini
tanimindan once evrensel insan etkinligi ¢alismanin dogasi ve 6nemi bir baglamda iyi diistiniilmelidir.
Mullins (2002), is tatmininin karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve farkli insanlar i¢in
farkli seyler ifade edebilecegini ileri siirmiistiir (Akt: Ugar ve Otken, 2010).

1.3 Orgiitsel Baghlik ve is Tatmini Arasindaki iliski

Orgiitsel baghligin bazi arastirma sonuglarinda is tatmininin bir nedeni olabilecegi bazi1 ¢aligmalarda
ise i§ tatmininin sonucu olabilecegine iliskin bulgular oldugudur. Cogu calismalarda nedensellikle
baglayan giiclii iliski bulunan caligsmalarin sayis1 oldukca fazladir. Son yillarda orgiite baglilik ve is
doyumu birbirinin tamamlayicis1 olarak ele alimip degerlendirilebilmektedir. Orgiitsel bagliligin 6zii
orgiitten ayrilabilme kosullar1 ve calisan1 Orgiite baglayan tercihler arasinda bir se¢im unsurudur.
Tatmin ise ig algisinin bir sonucudur ve isle ilgili tecriibeyle inang¢ konusu bu iki tutumu birbirinden

aytrabilir (Bilgig, 2017).

Is tatmini ve orgiitsel baghlik arasinda var olan iliskiyi agiklayan gesitli caligmalar yapilmustir.
Aydogdu ve Asikgil (2011) tarafindan hizmet ve {iretim sektoriinde calisanlar iizerinde yapilan bir
calismada sonuclar duygusal ve normatif devam baglilik ile is doyumu arasinda anlamh bir iliski
oldugunu gostermistir. Hos ve Oksay (2015) yaptiklari ¢aligmada i¢ ve dis tatmin boyutlarinin 6rgiitsel
baglilikla 6nemli bir sekilde iliskide oldugu ve bu iliskinin pozitif ve anlamli oldugu goriilmiistiir.
Sokmen ve Kenek (2019) orgiitsel baglilik, is tatmini ve 6zgecilik iliskisi ¢alismalarinda orgiitsel
bagliligin, 6zgeci davramiga etkisinde is tatmininin kismi araci etkisinin oldugu goriilmektedir.
Aghdasi vd., (2011) duygusal zeka ve orgiitsel baglilik iliskilerinde orgiitsel stres ve i tatminin aract
rolii ¢aligmalarinda is tatminin orgiitsel baglilik tizerinde olumlu etkisinin oldugu ayrica is tatmininin
orgiitsel baglilik ve mesleki stres arasinda araci iliskisi oldugu tespit edilmistir. Yiicel ve Bektas
(2012) is tatmini, Orgiitsel baglilik ve demografik 6zelliklerin 6gretmenler iizerindeki iligkisinin
incelendigi caligmada orgiitsel bagliligin is tatminine pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Giileryiiz
vd., (2008) duygusal zeka ve orgiitsel baglilik arasinda is tatmininin aracilik etkisinin arastirildigi

caligmada is tatmini ve duygusal zekanin pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir.
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2. Uygulama

2.1 Arastirmanin Amaci
Elaz1g Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren itfaiye Miidiirliigiinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin is tatmin diizeylerine etkisinin arastirilmas1 amaglanmistir. Arastirma sorusu “Orgiitsel
baghligin is tatminine etkisi var mi? Bu soruya paralel alt sorulara da cevap aranmustir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal, normatif ve devam bagliliginin is tatminine etkisi

arastirilmaktadir.
2.2 Arastirmanin Onemi

Calisanlarin 6rgiitsel baglilig1 hem calisanlara hem de 6rgiitlere bircok yonden fayda saglar. Orgiitsel
baglhliga sahip ¢alisanlar islerini daha titiz ve dzverili bir sekilde yapmaya baslarlar. Ustleri tarafindan
takdir edilen ve oOdiillendirilen calisanlar, diger ¢alisanlara 6rnek olmaya baslamakta ve bu nedenle
isletmedeki calisanlar ve yoneticiler genellikle koordineli bir calisma gostermekte ve isletmeyi
sektorde Oon plana ¢ikarmaktadir. Bu calismanin amaci, orgiitsel bagliligin is tatminine etkisinin

belirlenmesidir.

2.3 Arastirmanin Yontemi

Arastirma, nicel yonelimli bir arastirma seklinde olacaktir. Nicel arastirmalar, sayisal veriler
kullanilarak genellenebilir sonuglar iiretmeyi amacglayan calismalardir. Anket ve deney, nicel
aragtirmalarin temel veri toplama teknikleridir. Genelleme ©6n planda oldugu icin ¢ok bilyiik
orneklemlerle yapilandirilmis veri toplama araglar1 kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 105).

Arastirmanin modeli nedensel taramadir. Kisilerin bazi konularda var olan inang, davranis, gorts, istek
ve Ozelliklerini belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmadir. Anketlerin igerigi arastirmacilara ve

arastirmanin amaglarina gore belirlenir.

2.4 Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi
Temel hipotezin test edilmesinde regresyon analizi yapilmistir. Bu analizler SPSS 22.0 paket

programlar1 kullanilarak gergeklestirilmistir.

2.5 Evren ve Orneklem

Elazig belediyesi Itfaiye Miidiirliigi’nde calisanlarin orgiitsel baglihk ve is tatmini iliskisinin
incelenmesi icin gerekli olan veriler, Elazig Belediyesinden gerekli yasal izinlerin alinmasi ile itfaiye
miidiirliigiinden elde edilmistir. 25 Memur, 20 Isci, 71 Belediye Sirket Calisam olusan toplam 116

¢aligan bulunmaktadir.
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Tablo 1. Evrenin Unvanlara Gore Dagilim1 ve Biiytkliigi

Statii Sayisi

Memur 25

Isci 20

Belediye sirket ig¢isi 71

Toplam 116
N-t*-p-q

TN n-d@)+ @ pq)

N =evren sayis1 116
t = gliven aralig1 % 95 ve serbestlik derecesi  oldugunda teorik t degeri 1,96
(0= 0.05, 0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri)

p= 0,5
g= 0,5
d= 0,05
n= 87

Evren biiyiikliigii 116 olarak alindiginda drneklem biiytikliigii (n) asagidaki formiile gore en az 87
olmalidir. Ornek olarak calismamizin % 82' sine (%95) ulasilmistir. Bu biiyiikliikte bir érneklem
biiytikligiiniin evreni temsil etme giiciline sahip olacag1 soylenebilir.

2.6 Arastirmanin Veri Toplama Ydntemleri

Arastirmadaki veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin belirli bir
konu ile ilgili diigiinme, tutum ve davraniglarini elde etmelerini saglar. Arastirmadaki katilimecilar
ankette yer alan sorular1 kisisel degerlendirme durumlarina gore cevaplarlar. Bu nedenle anketler,
bireylerin kendilerini degerlendirmek amaci ile kullanabilecekleri veri saglama yontemidir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018).

Minnesota is tatmin Ol¢egi, calisanlarin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Weiss ve
arkadaglari tarafindan gelistirilmistir. Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. 25 maddeden
olusan Minnesota is tatmin Olgegi, 5’li Likert tipi derecelendirme olgegine gore diizenlenmistir. S6z
konusu c¢alismada Cronbach alfa degeri 0.94 ve aciklanan varyans % 65' dir. Orgiitsel baghlik dlcegi,
caliganlarin  Orgiite bagliliklarin1  belirlemek amaciyla, Allen ve Mayer (1990) tarafindan
gelistirilmigtir. 5°1i Likert tipinde hazirlanmigtir. S6z konusu ¢alismada Cronbach alfa degeri 0.94 ve
aciklanan varyans % 65’ dir.

2.7 Arastirmanin Modeli

Model, dogrudan gozlenilemeyen fenomenlerin anlagilmasini basitlestirmede kullanilan analitik bir
cergevedir. Model ile degiskenler arasindaki iligkilerin oriintiileri anlasilir hale gelmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018) Literatiir taramasi ile elde edilen sonuca gore bu arastirmanin modeli asagidaki gibi

cizilebilir.
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Orgiitsel Baghlik |-

H1: Orgiitsel bagliligim is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Duygusal
Baghlik

Devam
Baghhg

Normatif
Baghlik

|
h 4

is Tatmini

61

H1la: Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baghiligin is tatmini iizerinde anlamli etkisi vardir.

H1b: Orgiitsel baglhligin alt boyutlarindan devam baglihigin is tatmini {izerinde anlaml etkisi vardir

Hic: Orgiitsel bagliligim alt boyutlarindan normatif bagliligin is tatmini {izerinde anlaml1 etkisi vardir

3. BULGULAR
Asagidaki tabloda arastirmaya katilan itfaiye calisanlarina yonelik demografik bulgulara yer
verilmistir.
Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler
Say1 (N) %
20-30 yas 12 13,2
31-40 yas 30 33,0
41-50 yas 29 31,9
Yasimiz
51-60 yas 18 19,8
61-+ yas 2 2,2
Total 91 100,0
Cinsiyet Erkek 91 100,0
Evli 83 91,2
Medeni Durumunuz Bekar 8 8,8
Total 91 100,0
Lisans 4 4.4
Onlisans 12 13,2
Lise 42 46,2
Egitim Durumu
Ortaokul 25 27,5
[lkokul 8 8,8
Total 91 100,0
Is Tecriibeniz Loyl 10 17,0
6-10 y1l 17 18,7

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 7/ Sayi: 13/ Sayfa Araligi: 55-68




EUJMR Ahmet Serdar KILI - Giil GUN

11-20 y1l 41 45,1
21-+yil 17 18,7
Total 91 100,0
Itf. Amiri 2 2,2
1tfaiye eri 45 495
Sofor 27 29,7
Md. Yard. 2 2,2
Isci 3 3,3
Goreviniz .
Itf. Cvs 7 7,7
Santral 3 3,3
Idari isler 1 1,1
Tekniker 1 1,1
Total 91 100,0

Tablo 2’ye gore katilimeilarin % 13.2 (12)’lik kismi 20-30 yas araliginda, %33,0 (30)’ lik kismi 31-
40 yas araliginda, %31,9(29)’lik kismi ise 41-50 yas araliginda %19,8(51-6) yas araligindadir.
Arastirmaya katilanlarin %1 00 (91)’1 Erkeklerden olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 91,2
(83)’si evli, %8,8 (8)’si bekarlardan olusmustur. Arastirmaya katilanlarin gorevleri incelendiginde %
36,1 (45)’i itfaiye eri, %29,7 (27)’si sofor, %7,7(7)’si Itfaiye ¢avusu, 2 itfaiye amiri, 2 Miidiir
yardimcisi, 8’1 ise diger gorev yapan katilimcilardan olugmustur. Arastirmaya katilanlarm % 46,2
(42)’si lise, %27,5(25)’1 Ortaokul, %13.2 (12)’si Onlisans, %4.4 (4)’1 lisans egitim diizeyine sahiptir.
Arastirmaya katilanlarin % 17,6 (16)’si 1-5 yil, %18,7(17)’si 6-10 yil, %45,1(41)’1 11-20 yil, %18,7

(17)’si 21- + y1l is tecriibesine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olgegi

Faktor Yiikii
Aak Cronb
1 2 3 Vafry. Alpha
S1 Kariyerimin geri kalanini bu érgiitte gecirmekten mutlu olurum. ,781
S2  Orgiitiimiin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 852
S3 Duygusal olarak kendimi bu 6rgiite ait hissediyorum. ,892
S4  Orgiitiime kars1 giiclii bir baghlik hissediyorum. ,884 51,702 ,965
S5 Orgiitiimde kendimi "ailenin bir pargas1" gibi hissediyorum. ,865
S6 Orgiitiimiin benim igin kisisel anlam biiyiiktiir. ,863
S7 Orgiitiimden s6z etmekten ¢ok hoslantyorum. ,809
S8 Orgiitiimden baska bir kuruma baglanabilecegimi sanmiyorum. ,192
9 Bepim icin bu orgiitte kalmak; bir istek oldugu kadar bir 842
ihtiyactir da.
10 isltJ:rsg:LT bile su anda orgiitimden ayrilmak benim i¢in ¢cok zor 856
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1 Su anda bu orgiitten ayrilsam hayatim biiylik 6l¢iide altiist

sl olurdu.

N

S Su anda bu orgiitten ayrilmayacak kadar az bir secenegim

y o ,453 9,339 ,913
oldugunu diisiiniiyorum

Orgiitiime kendime ait bazi seyler katmamis olsaydim, baska bir

orgiitte ¢calismay1 diigtinme durumum olurdu 518

Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri,

Si4 alternatiflerin az olusudur.

524

S15 Orgiitiimden ayrilmamin maliyeti ¢cok yiiksek olurdu. ,555
S16 Sik orgiit degistirilmesini uygun bulmuyorum. ,710

Benim i¢in avantajli olsa bile, bu orgiitii terk etmenin dogru

- ,815
olacagini sanmiyorum.

s18 Su anda bu 6r_g1'itte_n ayrilamam, ¢iinkii diger ¢alisanlara karsi
sorumluluk hissediyorum.

S19 Bu orgiite ¢ok sey bor¢luyum. , 155 4,288 ,927

S20 Bu orgiitten simdi ayrilsam, kendimi suglu hissederdim. ,806

,701

S21 Daha iyi bir teklif alsam da bu drgiitten ayrilamam. ,7199
S22 Tek bir orgiitte galigmayi tercih ederim. ,812
S23 Orgiitte kalmay1 etik olarak zorunlu gériiyorum. ,740

Olcek 65,329 0,945

KMO = 0,898 Df = 253 App. Chi Square = 2445,0 P = 0,000

1: Duygusal 2: Devamlilik 3: Normatif

Tablo 3'de orgiitsel baglilik 6l¢eginin agimlayici faktdr analizi sonuglarinda 0.30 ve {izeri faktor yiikii
kriter olarak alinmistir. Calismada en diisiik madde faktor yiikiiniin .453 ile en yiiksek faktor yiikiiniin
0.892 arasinda bulunmasi maddelerin istenilen faktor yiikiine sahip oldugunu gostermektedir. 1. boyut
“duygusal”, 2. boyut “devam” ve 3. boyut “normatif” olarak adlandirilmistir. Duygusal boyut, faktor
yiikleri 0.781 ile 0.892 arasinda degisen 8 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %351.70'ini
aciklamaktadir; Streklilik boyutu, faktor yiikleri 0.453 ile 0.856 arasinda degisen 8 maddeden
olusmakta ve toplam varyansin %9.36'sin1 agiklamaktadir; Normatif boyut, faktor yiikleri 0.701 ile
0.815 arasinda degisen 7 maddeden olugsmakta ve toplam varyansin % 4.28' ini agiklamaktadir.
Toplam varyansin % 65.32'sini {i¢ faktor agiklamaktadir.

Orgiitsel baglilik 6lgegi (KMO: 0.898, Bartlett'in Kiiresellik Testi: 2445.0, p=0.000) icin yapilan
analiz sonucunda bulunan degerlerin agimlayic1 faktdr analizine uygun oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik giivenirlik analizinde duygusal boyut 0,965; siireklilik boyutu 0.913; normatif boyutun 0.927
degeri ile oldukca giivenilir oldugu bulunmustur. Orgiitsel baglilik dlcegi giivenilirlik analizinde 0,945

ile yeterli ve gilivenilir bulunmustur.
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Tablo 4. Is Tatmin Olgegi

Is Tatmini Maddeleri Faktor yiikii
S11 Cflhsa.n!arm bulasic1 ve mesleki hastaliklar gibi hayati sorunlarina duyarlilik 647
gosterilir. '
S12  Yonetimin verdigi emirler agik, sade ve rasyoneldir. ,630
S13  Yoneticilerin yonetim tarzi benim i¢in uygundur ,684
S14  Yonetim Rasyoneldir. ,678
S15  Yoneticilerin yonetim tarzini uygun goriiyorum ,801
S16 Yoneticilerime giivenim vardir ,833
S17  Yoneticiler isgdrenlerine destek olurlar ,824
S18 Isyerimde yoneticiler genelde sevilir. 851
S5  Isyerimde yapilan olumlu isler takdir edilmektedir. ,627
S9  Isim ilgingtir. ,804
S19 Calisma arkadaslarim ekip ¢alismasini sever. ,623
S20 Yaptigim is saygimlik bakimindan yiiksektir. ,828
S6  Isimin kisisel gelisim durumuna katki saglar. JA75
S7  lIsimde yaraticilik kullanma durumum vardir. , 745
S8  Isim beklentilerimi karsilar. ,515
S21  Orgiitiimde terfi ve kariyer olanaklar1 vardir , 707
S22 Orgiitiime kars1 pozitif tutum icindeyim. ,684
S24  Isimi kaybetme endisesi tastmamaktayrm. ,493
S1  Orgiitiimiin ulasim, yemek gibi sosyal olanaklar1 yeter dlgiide vardir. ,888
S2 Orgﬁt_ﬁr_nﬁn bina, arag-gereg, aydinlatma, 1sitma gibi fiziksel ¢caligma ortami 764
yeterlidir. ’
S3  Calisanlarin zevk ve izin alabilme gibi yasal haklarina kars1 duyarlilik vardir. 414
S4  Isyerimde calisanlara deger verilir. ,601
S10 Isyerimde isgdrenler arasinda is yiikii adil bir bicimde dagitilmustir. ,863
S25 Isimle ilgili her tiirlii problemin iistiime aktarimi olmaktadir 782
Agiklanan Varyans 65,329
i¢ tutarhlik (Cronb Alpha) 0,945

KMO = 0,881 Df = 276 App. Chi Square = 2016 P = 0,000

Is tatmini 6lgeginin agimlayici faktdr analizi sonuglarinda faktdr yiikii 0.30 ve iizeri olgiit olarak

almmustir. Bu nedenle 23. madde ¢ikarildi. Ayrica ¢alismada en diisiik madde faktor yiikiiniin 0.414 ile

en yiiksek faktor yiikiiniin 0.888 arasinda bulunmasi maddelerin istenilen faktoér yiikiine sahip

oldugunu gostermekte ve toplam varyansm % 65.32'sini agiklamaktadir. Is tatmin dlgegi (KMO:

0.881, Bartlett's Sphericity Testi: 2016.0, p=0.000) i¢in yapilan analiz sonucunda bulunan degerlerin

acimlayici faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Is tatmini 6lgegi giivenilirlik analizinde 0,945

ile yeterli ve gilivenilir bulunmugtur.
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Tablo 5. Is Tatmini Ile Orgiitsel Baglilik Korelasyon Analizi

Orgiitsel Duygusal Devam Normatif
baghhk baghhk baghhg baghhk
R ,233" ,365™ ,036 ,089
Is Tatmini P ,028 ,000 , 735 ,408
N 89 89 89 89

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Is tatmini ile orgiitsel baglilik (r: 0.233, p<0.05), 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik
(r: 0.365, p < 0.05 ) ve devam baglilig1 (r: 0, 036, p<0.05) arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir.

Tablo 6. Orgiitsel Baghiligin Is Tatminine Etkisi

. Standart
Degisken B Hata B B t p
Sabit 54,620 11.759 4,641 ,000
X (Orgiitsel baglilik) 0,414 122 ,338 3,385 ,001

Model

R=0,338 R2= 0,114 F ¢, g9= 11,457 p = 0,001
Y (is tatmin) = 54,620 + 0,414%X

Tablo 6°da goriilen regresyon modeline gore drgiitsel baglilik is tatminini pozitif yonde (f=0.414) ve
istatistiki agidan anlamli (p=0.001) bir bigimde etkiledigi goriilmektedir. Diizeltilmis R? degeri
incelendiginde calisan sessizligindeki her bir degisim igyerinde diglanma algisindaki her bir degisimin
% 11’ini agiklamaktadir. Buna gére H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Baglhiligin Alt Boyutlarmin Is Tatminine Etkisi

“. Standart
Degisken B Hata B B t p
Sabit 56,532 9,078 6,227 ,000
(Duygusal baghlik) X; 0,749 0,211 0,367 3,547 ,001
Model (Devam baghlig) X, 0,430 0,185 0,179 1,582 ,046
(Normatif baglilik) X3  -0,036 0,225 -0,016 -,160 ,873

R =0,449 R2= 0,202 F (5.67= 7,328 p = 0,000
Y (is tatmin) = 56,532 + 0,749X:1 + 0,430X, — 0,036X3
Xi: Duygusal baghlik X2: Devam baglligi X3: Normatif baglil

Tablo 7'de goriilen ¢oklu regresyon modeline gore orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ve
devam bagliligimin ig tatminine pozitif etkisi vardir (p< 0.05) Normatif baglilik boyutunun is tatmini
iizerinde etkisi bulunmamistir (p>0.05). Orgiitsel baglilik boyutlarindan olusan bu c¢oklu modelde
orgiitsel bagliligin is memnuniyetini % 20, 2 (R?>= 0.202) artirdig1 goriilmektedir (p<0.05). Buna gore
H1la ve H1b kabul edildi. H1c reddedildi.
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SONUC

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan arastirmalar, orgiitsel baghgm bir bireyin organizasyonla
iligkilendirilmesi yoluyla gelisen spontane, organik bir siire¢ oldugunu gostermistir (Allen ve Meyer,
1990). Calisanlar, orgiitiin kendilerini giivende ve desteklenmis hissetme konusundaki psikolojik
ihtiyaglarmi destekledigini hissettiklerinde islerine yatirim yapmaya daha istekli olmaktadirlar. Isine
kendini adamis ¢aliganlar ayni zamanda daha biiylik bir is tatmini hissine sahip olmaktadirlar ve bu da
bagliligin bir gostergesi olabilmektedir (Tuna vd., 2011).

Tuna vd. (2016), bir bireyin bir organizasyonla ne kadar giiglii bir sekilde 6zdeslestiginin bireyin
orgiitsel bagliligin bir yordayicist oldugunu belirtmistir. Kendini isine adamis ¢alisanlar, 6rgiitsel amag
ve hedeflerin ilerlemesine yardimc1 amac¢ duygusu olustururlar. Bu arastirmacilar, orgiitsel baglilig
sosyal kimlik teorisine baglamaktadirlar. Bu teori, kurulusun dis imajiyla veya algilanan dig prestijiyle
biitiinsel bir iligskidir ve olumlu anlamda bakilir. Dolayisiyla bu baglanti, c¢alisanlarin bir
organizasyonla giiclii 6zdeslesmelerinde ve bagliliklarinda ayrilmaz bir rol oynar (Demir, 2011). Is
tatmini, ¢alisanlar1 daha fazla motive etmek igin kullanilan tekniktir. Is tatmini, basitge bir ¢alisanin
isine kars1 olumlu ya da olumsuz tutumu olarak tanimlanmstir (Ugar ve Otken, 2010) Calismada ¢ikan
sonuclarda normatif baglilik ile is tatmini arasinda anlamli iliski bulunamamistir. Buna karsilik
duygusal ve devam baghligi boyutlar1 ile is tatmini arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir.
Literatiirde bir¢ok ¢aligma bunu destekler niteliktedir. Usuflu (2020), ¢calismasinda orgiitsel bagliligin
toplam boyutu ile is tatmini arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Saylan (2019),
caligmasinda genel memnuniyet ile oOrgiitsel bagliligin istatistiksel olarak anlamli bulundugu
goriilmiistiir. Bir baglamda Itfaiye calisanlarinin &rgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasinin is
tatminleri iizerinde etkisinin olacag: agiktir. Itfaiye calisanlarmin is tatmin diizeylerinin artmasi
orgiitlerine olan duygusal ve devam bagliliklarinin artirtlmast yoluyla olusabilecegi soylenebilir.
Ozellikle itfaiye calisanlarinin is alternatiflerinin diisiik olmasi devam bagliligi artirdig1 ve
itfaiyeciligin emek ve Ozveri isteyen bir meslek olmasinin duygusal baghiligi etkileyen 6nemli bir
faktor oldugu sdylenebilir.

Bundan sonraki calismalarda orgiitsel baglilik ve is tatminini etkileyen stres faktorii de ele alinip

degerlendirilerek farkli ¢aligmalar yapilabilir.
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