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Bu galiyma Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi tarafindan yiiriitilmig olan
Istihdam ve Danismanhk Hizmetleri egitim programunin etkinligini &lgmeyi hedeflemektedir.
Etkinlik araghrmasina iligkin veriler, programa katlan kursiyerlerle goriigme formu araahg ile
toplanmugtir. Hedef-kitle merkezli yaklagim ile siireg arastirmas: yaklagimlanmnn sentezi yapilarak
tespit edilmeye calisilan program etkinligi dort ana tema Gzerinde irdelenmistir. Bunlar, egitim
progranmunin yliriitildigii mekan, arag ve gereglerin yeterliligi; kursiyerlerin egitim programindan
kazarumlan; egitim programunun kursiyerler iizerindeki etkisi ve programda ders veren Sgretim
tiyeleri ile programdaki derslerin degerlendirilmesidir.

Anahtar Sézciikler: Hizmet igi egitim, etki aragtrmasi, istihdam hizmeti, egitim hizmeti,
sertifika egitimi.

An Impact Analysis as a Means of Self-Control and Universities

Abstract

The Purpose of this paper is to examine the effectiveness of the Employment and Counseling
Services training program being implemented by the Faculty of Political Sciences, Ankara
University. We collected data via the face-to-face semi-structured interview technique with the
program participants. We combined the methodological and analytical techniques of process
evaluation and target-group approaches in examining the outcomes of the program impact which
focus on the following themes: physical and training facilities; the contribution of the training
program to program participants; the impact of the training program on program participants; and
the assessment of the program instructors and training curriculum.

Key Words: In-service training, impact analysis, employment service, counseling service,
certificate training.
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Bir Oz Denetim Pratigi Olarak Etkinlik Olgiimii
ve Universiteler*

GiRi§ |

Pek ¢ok gey gibi, tiniversiteler de diinya capinda onemli bir dontsim
siirecinden gegmektedir. Bilgi toplumuna ve yenilige (innovation) dayah
rekabete yapilan vurgular, {iniversitelerin toplumsal islevini yeniden
taumlamak yoniinde onemli bir basing uygulamaktadir Bu gercevede, kara
Avrupa'sina uzun yillar damgasimu vuran Alman mengeili Humbalt modeli
{iniversite yapisi erozyona ugrarken, onun yerini “anglo-Amerikan” diye
nitelendirilen modelin almaya basladig) sdylenebilir (Giilbenkian Komisyonu,
1996). Anglo-Amerikan modelde, bilimsel bilgiyi iiretme ve onu egitim ve yaymn
yoluyla yayma faaliyetlerinin girisimci bir igletme orgiitlenmesiyle yapilmasi
savunulmaktadir (OZLEM, 1998; OZUGURLU, 1998). Kisaca, "girisimci
{iniversite" modeli olarak bilinen bu yapi, Tiirkiye'de YOK yasasindaki
degisiklik Onerilerinin de ana temasiru olusturmaktadir (Bkz. YOK kanun
tasaris1). Bu konudaki tartigmalar iiniversite gevrelerinde devam etmekle birlikte
metropol kentlerdeki kimi iiniversiteler lisans ve lisansiistii miifredatlarmn
digina qikarak qok gesitli faaliyetler igerisinde bulunmaya baglamuglardir.

Kamu {iniversitelerinin icine diismiis oldugu mali sitkintilar ve 6gretim
elamanlarinin gorece olarak gelir diizeyindeki erozyon kamu tiniversitelerinin
geleneksel olarak bigilen roliin digina ¢ikkmalarinda hizlandinar bir rol
oynamustir. Kamu iiniversiteleri, aragtirma ve uygulama projeleri, darusmanlik
hizmetleri, sertifika programlar gibi hizmetleri gerek kamu kuruluglarina gerek
ozel kesime gerekse de toplumun bireylerine sunarak iiniversitelere mali
kaynak girigini saglamaya caligmaktadirlar. 56z konusu faaliyetler tniversite
biinyesinde déner sermaye igletmesi {izerinden dogrudan Orgiitlenebildigi gibi,
iiniversite vakiflan ya da {iniversite dernekleri gibi kuruluglar ya da

1 Bu galigma, ok genig ve detayh bir aragtirmanin kismi sonuglarina dayanmaktadir. Bu
calismada emegi gegen SFretim iiyelerine, verileri kullanmamiza miisaade eden kigi ve
kuruluglara ve bu metni daha énce okuyarak bizlere elegtiri ve Onerilerini ileten
meslektaglanmiza, programa katilan ve sorulara igtenlikle cevap veren kursiyerlere igten
tegekkiir ediyoruz.
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darugmanlik firmalan -6zel firmalar- ile igbirligi icerisinde bulunularak dolayli
yoldan da orgiitlenebilmektedir. S6z konusu faaliyetler kimi {iniversitelerde
daha da merkezi bir tarzda orglitlenmeye caligiimaktadur: Ornegin ODTU'de
SEM, Ankara Universitesinde ANKUSEM olusumu gibi. Universitelerin bu tiir
faaliyetler igerisinde bulunmalan sdz konusu iniversitelere mali kaynak
saglarken ve iniversitelerin bazi temel giderleri (kiitiiphanelere yeni yaym
alnmasi ve {lniversitelerdeki tadilat igleri gibi) bu tiir kaynaklardan
kargilarurken, bu durum iiniversitelerin ticarilegmesi olarak nitelendirilerek bu
konuda 6nemli bir tepki de dogmaktadur.

Bu ¢aligma, iiniversite sisteminin yeniden yapilanmasi hakkindaki
tarhgmalara girmeksizin, hal hazirda iiniversitelerde yiiriitiilen faaliyetler
arasinda Onemli bir yer tutan ve bazi iiniversitelerde oldukca yaygin olarak
kullarulan sertifika programlarinin etkinli§inin Olglilmesi ile kendisini
sinirlandirmugtir. Zira son yillarda bazi lniversiteler ¢ok c¢egitli alanlarda
sertifika programlan ve kisa dénemli kurslar diizenlemektedirler ve bu konuda
universiteler ya da ayru iiniversitenin farkli fakdlteleri arasinda énemli bir
rekabet de yasanmaktadir. Bu fiili gelismeler karsisinda, sisteme iligkin
tarbgmalann yarusira, yliriitlilen etkinliklerin degerlendirilmesi de 6nem arz
etmektedir.

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi de geleneksel lisans ve
lisansiisti miifredatina ilave olarak gesitli alanlarda sertifika programlan ve
kurslar diizenleyerek bu yeni olugumda var oldugunu gdstermektedir.
Miihendisler Igin Igletme Yénetimi Programi (MIYEP), Istihdam ve Darugmanlik
Hizmetleri, CED ve Bilgisayar Egitimi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinin yiiriitmekte
oldugu sertifika programlarimin en yaygin olarak bilinenidir. Ancak tiniversite-
lerin yiriitmekte oldugu bu tirden sertifika programlarimun gergekten niyet
edilen sonuglara yol aqip agmadigy, bu tiir programlarin etkinligine iliskin
bilimsel arastirma gergeklestirilmemistir. Bu ¢alismanin amaci bu konudaki
boglugu doldurarak, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi tarafindan yiiriitiilmiis bulunan
Istihdam ve Darugmanlik Hizmetleri Egitim Programirun etkinligini bilimsel
Olgiitler cergevesinde incelemek ve bu konuda aragtirma yazinma katk: saglama-
y1 amaglamaktadir. Calismanin takip eden béliimiinde program etkinliginin
olciilmesine yonelik kuramsal ve yoOntemsel yaklasimlar tartisilacaktir. Bu
boliim, calismarun nasil bir gerceveye oturtulduguna iligkin temel bilgileri
icerecektir. Daha sonraki bdliimde program hakkinda temel bilgilerle birlikte
araghrmada kullanilan yontem sunulacaktir. Daha sonra araghrmada elde edilen
temel bulgular sunularak tartisilacaktir. Bu ¢alisma sonug ve Oneriler kismu ile
birlikte son bulacaktir.
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PROGRAM DEGERLENDIRILMESINE KURAMSAL VE YONTEMSEL
YAKLASIMLAR

Isgiicli piyasasina yonelik olarak vyiiriitilen egitim programlarmn
etkinliginin élgiilmesinde kullarulan yontemsel yaklagimlar son yillarda onemli
bir tarigma konusu olmugtur (SCHMID vd, 1996). Zira gahsmalarda kullarulan
kuramsal ve yontemsel yaklagimlara bagh olarak bazi ¢aligmalarda programla-
rin ¢ok onemli oranda olumlu etki yarattig: tespit edilirken, diger bazi
calismalarda programlann yeteri kadar etkili olamadifi vurgulanmaktadir.
Sosyal bilimsel agidan bir aragtrmada kullarulacak yéntemsel yaklagim biyiik
olciide analize tabii tutulacak problemin formiile edilmesine ve bu problemin
kuramsal gergeveye oturtulmasina baghdwr. Bazi araghrmacilar “toplumsal
deney” yaklagimini program etkinligini tespit etmede kullarulabilecek tek gegerli
yontemsel yaklagim olarak goriirken, diger bir grup araghrmaa toplumsal
deney yaklagiminin olumlu yéniinii kabul etmekle birlikte ¢ok ciddi sirurliliklar
icerdigini vurgulamaktadir (HECKMAN/SMITH, 1996). Bu nedenle 6nerdikleri
yaklagim deneysel olmayan degerlendirme yontemidir.

Program degerlendirmelerinde bir diger yaklagim ise siire¢ degerlendir-
mesi diye adlandinlan yaklasimdir. Siire¢ degerlendirilmesi bir egitim
programuinun olusturulmasindan baglayarak programin yiiriitiilmesinin cesitli
asamalarinu analizi tabii tutan bir yaklagmdir (SCHMID, 1996). Siireg
aragtrmasi yaklasumina gére, programin yiiriitiilme asamasindaki farkhihklar,
alinan kararlar ve program yliriitme becerisi bir egitim programinin bagarisinda
ya da basarisizliginda 6nemli gostergeler olarak algilanmaktadir. Hasan (1991)
slire¢ degerlendirmesinin iki onemli ayagiun oldugunu vurgulanmaktadir.
Bunlardan siireci gézlemleme (monitoring), programin tasarimi ve yiriitiilmesi-
nin program amacina uygun olup olmadigiru belirlerken, siireci kontrol etme,
programun yiiriitiilmesinin etkin bir sekilde yiiritiilip ytratilmedigini
belirleyebilmektedir. Bu gercevede siireq degerlendirmesi "yukanidan asagiya”
dogru siirecin nasil igledigini tespit etmeyi ve bu siire¢ igerisinde sorunlari
belirlemeyi hedeflemektedir. Siire¢ degerlendirmesi, program etkinliginin tespit
edilmesinde niteliksel verilere (karar metinleri, yonetmelik ve programin
uygulanmasinda takip edilen kurallar, hukuki belgeler, yénetim mercilerindeki
ig béliimii vs.) dayanmakta ve bu veriler temelinde program etkinligi daha ¢ok
betimsel olarak sergilenmeye calisilmaktadir. Programlar birden fazla yerde ve
mercide yiiriitiiliiyorsa, farkh birimler arasinda kargilagilan farkliliklan tespit
etmede ve hangisinin daha etkin olarak yiiriitiildiiglinii belirlemede siireg
degerlendirmesi onemli bir yaklagim olarak kabul edilmektedir.

Ote yandan program etkinligini degerlendirmede kullarulan bir bagka
ayinm program-merkezli ve hedef-kitle merkezli degerlendirme yOntemidir
(WHOLEY/HATRY/NEWCOMER, 1994). Program-merkezli ve hedef-kitle
merkezli yaklagim, araghirma yazininda "etki" araghrmasi olarak nitelendiril-
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mekte ve etki araghrmasi daha ¢ok niceliksel verilere dayanmaktadir. Program
merkezli  degerlendirme  yontemi fayda-maliyet analizi  temeline
dayandirilmakta ve programun etkisi mali gostergeler temelinde 6lgiilmektedir
(DELANDER/NIKLASSON, 1996). Eger programin nakit cinsinden faydasi
maliyeti agtyorsa, programlar bagarili olarak addedilmekte, program katilimcila-
rirun nakit cinsinden dlgililemeyen kazarumlar ise analize dahil edilmemektedir.
Program merkezli araghrma yaklagimu programlar arasinda gegisi saglayabile-
cek onemli ip uglan saglayabilmektedir. Buna mukabil, programa katilanlarin
gozlemlenebilir 6zellikleri ve gesitli kazarumlan bu aragtirma yaklagiminda pek
dikkate alinmamaktadir.

Ote yandan, hedef kitle merkezli program degerlendirmeleri, programla-
rin etkisini programa katilanlarin gesitli kazarumlan temelinde yapmakta ve bu
temelde programin etkisini tespit etmeye caligmaktadir. Hedef-kitle merkezli
aragirma yaklagimi, program merkezli aragrma yaklagimunin analize dahil
ettigi bazi gostergeleri de analize dahil etmektedir. Bu baglamda programun
fiziksel ve mali gostergeleri ve programun uygulama siireci ve performans
gostergeleri bu yaklagimda da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bizim bu ¢ahgmada kullandigimiz yaklagima gegmeden 6nce bir noktayl
vurgulamanun  yerinde oldugunu digiiniiyoruz. Egitim programlarmin
etkinligini 6lgmeye calisan sosyal bilimcilerin bagh oldugu disiplin, kullarulan
aragtirma  yaklagiminin - segiminde  biiyiik 6nem tagimaktadir. Ornegin,
iktisatqilar daha ¢ok program-merkezli arastirma yaklagiminu benimserken ve
programlann etkinligini fayda-maliyet temelinde 6lgmeye gahsirken, egitim
veya yonetim bilimlerine mensup sosyal bilimciler daha ¢ok siireg arastirmasina
agirlik vermektedir. Sosyoloji disiplinine mensup sosyal bilimciler ise program
etkinligini 6lgmede daha ¢ok programa katilanlarin sosyal, iktisadi ve psikolojik
kazanimlarina agirlik vermekte ve bu temelde programlan degerlendirmektedir.

Biz program etkinliginin 6lgiilmesinde kullanilmasi gereken en etkin
yaklagimun yar1 deneysel eglestirme yaklagiminin olduguna inanmakla birlikte
bu yaklasim bu aragtrmada kullarulamamistr. Yari-deneysel eglestirme
yontemi, programa katian kitlenin gozlemlenebilir 6zelliklerine sahip bir
kontrol grubunun tespit edilmesini gerektirmektedir. Bu yéntemde, programa
katlan kursiyerler (araghrma grubu) ile programa katilmayan ancak programa
katilan kursiyerlerin 6zelliklerine sahip kontrol grubuna, ayn él¢me aract ya da
araglan uygulanarak, iki gruba iligkin sonuglarin kargilastirilmasi yapilmaktadir
(VARCIN, 1998). Boylece aradaki fark, program etkinli§inin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir. Ancak, bu arastrmada programa katlan
kursiyerlerin 6zelliklerine sahip kontrol grubunu olusturmak igin yeterli sayida
eslegtirilecek bir grubun bulunmamasi, bu yéntemin kullanilmasiru imkansizlag-
tirmugtir. Bu aragtirmada siireg aragtirmasinin ve hedef-kitle merkezli yaklagimin
tim olast araglart kullarularak program degerlendirilmeye ¢ahgilmistir.
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Araghrmada siire¢ araghrmasirun temel Ogesi olan kursiyerlerin programa
katlmadan énceki durumlan baz alinarak kurs siiresince gecirmig olduklan
evreler, her evredeki kazarumlar, egitim programumun igleyisi, program
sonunda kursiyerlerin kazarumlar, egitim programirun etkisi goriisme formu
araab ile tespit edilmeye caliglmughr. Biitlin bu ¢aligmalar, programin
sorunsuz igledigi ve ok iyi yapilandirildig1 gibi bir &n kabule dayanmadig} igin,
programun biitiin getirileri ve olasi eksiklikleri programa katilan kursiyerlerin
goriigleri temel alinarak analize tabii tutulmustur.

Program degerlendirilmesi dort ana tema iizerine odaklagmugtr.
Bunlardan birincisi, programa katilan kursiyerlerin programa hangi saiklerden
hareket ederek katildiklarinu, kursiyerlerin egitim programina katilimlarini
olumlu ve olumsuz yonde etkileyecek faktorleri, egitim programinn
yiiriitiild{igti, mekan, arag ve gereglerin yeterli olup olmadigin, kursiyerlerin
konakladift mekanla ilgili goriiglerini tespit etmeye yoneliktir. Program
degerlendirilmesinin ikinci 6nemli ayagiu program igerigine iligkin
kursiyerlerin kazarumlarinin saptanmasi olugturmaktadir. Bu amaca yonelik
olarak kursiyerin, her derste iglenen temel konular hakkindaki bilgi diizeyi, kurs
oncesi ve kurs sonrasinda tespit edilmigtir. Bu iki diizey arasindaki farkhlik,
kursiyerin her derse iligkin temel konulardaki kazarumlariu gostermektedir.
Program degerlendirilmesinin odaklaghg bir diger alan ise, egitim programirun
program sonrast kursiyerler tzerindeki etkisinden olugmaktadir. Program
degerlendirilmesinin son ayagir, programda ders veren 6gretim elamanlan ile
programdaki derslerin degerlendirilmesi olugturmaktadur.

PROGRAM HAKKINDA BiLGi VE ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanmn bu boliimiinde aragtirmaya konu olan egitim programu
hakkinda temel bilgiler verilecektir. Buna ilave olarak araghrmada kullanilan
yontem, drneklemin segilmesi, verilerin toplanmasi ve analizine iligkin bilgiler
yine bu boliimiinde sunulacaktr.

Egitim Programi

Aragtirmaya konu olan egitim programi {stihdam ve Darugmanbik
Hizmetleri (IDH) ad1 ile arulan ve Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
tarafindan yiiriitillen sertifika programudir. Araghrmada bu programin
secilmesinin temel nedeni, programun diger sertifika programlarindan farkh
olarak sadece belli bir kurumun personeline yonelik olarak yiirittilmesi ve
programin iddiasiun diger sertifika programlarina kiyasla ¢ok daha fazla
olmasidir. IDH, SBF ile Tiirkiye s Kurumu (ISKUR), eski adiyla Is ve Isci Bulma
Kurumu, arasinda imzalanan sdzlegme cercevesinde yiiriitiilmiigtiir. Sozlesme
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gergevesinde egitim programi Ocak 1999'da baglanmug ve 2000 yilirun sonunda
tamamlanmugtir. Bu siire igerisinde yaklagik 300 kisinin sekiz aylik egitim
programundan gegirilmesi planlanmigtir. Sekiz aylik egitim ikiser aylik dért
donemden olugmugtur (bkz Cizelge 1: Egitim Programi Takvimi). Dért
donemin iki donemi teorik, iki donemi ise pratik egitim geklinde
programlanmugtir. Teorik egitim, istihdam ve darusmanlik hizmetleri ile ilgili
cesitli konular kapsayan 400 saatlik bir miifredati i¢ermektedir. 400 saatlik
teorik egitim egit gekilde; 200 saat olarak iki donemde verilmigtir (bkz Cizelge 2:
Program Miifredat1). Programda yer alan derslerin bazilar: tek bir §gretim iiyesi
tarafindan verilirken bazi dersler birden fazla Ofretim iiyesi tarafindan
verilmigtir (bkz Cizelge 3: Programda Yer Alan Dersler). Programmn
miifredatirun temel igerikleri daha 6nceden hazirlanmus ve SBF'den bu
miifredati uygulamasi beklenmigtir. Ancak SBF zaman icerisinde bu miifredatin
iceriginde bazi degisiklikler yapmistir. Egitim miifredat Tiirkiye I Kurumu'nun
hizmet alanlan iizerinde odaklasmakla birlikte baz1 dersler zemin hazirlamaya
yonelik olarak konulmustur.

Cizelge 1'den anlagilacag) {izere, 300 kiginin egitimi 30'ar kisilik 10 grup
halinde tasarlanmigtir. Her devrede iki grup egitime alinmigtr. Doniigiimlii
olarak iki grup kursiyer teorik egitim goriirken diger iki grup kursiyer
uygulama egitiminde bulunmugtur. Egitim programu SBF biinyesinde kurulan
Proje Yiirtitme Birimi (PYB) tarafindan yiirtitiilmiistiir. PYB, hem teorik egitimi
hem de uygulama egitimini koordine gérevini ustlenmistir. Programda ders
veren Ogretim iyelerinin tamamina yakiu Ankara Universitesi akademik
personelinden olusmugtur.
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Cizelge 1: Egitim Program Takvimi

prunma 1, 6661

uenzeH 6661

F2: Teorik Egitim 2
PI: Isbagi Egitim 1

T1: Teorik Egitim 1

Grup 1 &2
Grup3 & 4
Grup5& 6
Grup7& 8
Grup 9 & 10

Swnavlar & Mezuniyet
(Grup 9 & 10)

Simavlar & Mezuniyet
(Grup 7 & 8)

Sinavlar & Mezuniyet
(Grup 5 & 6)

Sinavlar & Mezuniyet
(Grup3 & 4)

Smavlar & Mezuniyet
(Grup 1 & 2)

P2: Ishagi Egitim 2
= 300

N=30
Toplam N




Cizelge 2: Program Miifredat:

BiRINCI DONEM 1 KTIiNC D ONEM
Ders Ders
Kodu Ders Ad Saat Kodu Ders Ady Saat
ECS501  lsgiicti Piyasas: ve Istihdam Politikalarinin o o

Temel Prensipleri 40 |[ECS503  Is Organizasyonunun Temel Kavramlari 40
ECS505  Isgiicit Piyasas: Bilgileri I 30|ECS506  Isgiicti Piyasasi Bilgileri IT _ 30
ECS507 . Bolgesel Isgilcti Piyasasi fzleme Kaynaklari1 20 |[ECS508 Bélgesel Isgticti Piyasast Izleme Kaynaklari Il 20
ECS510  Istihdam Hizmetleri igin Is ve Meslek ECS510  Istihdam Hizmetleri igin Is ve Meslek Bilgileri

Bilgileri Yonetimi I 20 Yonetimi I 20
ECS511  Istihdam ve Danigmanlik Hizmetlerinin Hukuksal |ECS512  istihdam ve Damsmanlik Hizmetlerinin

ve Toplumsal Yonleri 1 : 20 Hukuksal ve Toplumsal Yénleri 11 20
ECS513  Gorilgme likeleri ve Teknikleri I 20 |ECS514  Goriigme likeleri ve Teknikleri II 20
ECS515  Bilgisayar Uygulamalan 20 |ECS516  Ise Yerlestirme ve Is Damgmanhg II 30
ECS516 Ise Yerlestirme ve Is Damgmanlig: I 30 |ECS518 isbirligi ve Yonetim 20

Toplam 200 Toplam 200

LG ® faiausianu aA uindi i3 yeselQ 1fifeld wiiauag 20 4g @ unfisg 109 - wisep dassy
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Cizelge 3: Programda Yer Alan Dersler
BIRINCIi DONEM

ECS501 lsgiicii Piyasas: ve Istihdam Politikalarinin Temel Prensipleri

ECS505 Isgiicii Piyasas: Bilgileri I

ECS507 Bolgesel lggiicii Piyasas: lzleme Kaynaklan I ECS510 Istihdam
Hizmetleri igin I3 ve Meslek Bilgileri Yonetimi

ECS511 Istihdam ve Damgmanlik Hizmetlerinin Hukuksal ve Toplumsal
Yonleri I

ECS513  Goriigme llkeleri ve Teknikleri I

. ECS515  Bilgisayar Uygulamalan
ECS516 Ise Yerlegtirme ve I Danismanhig

IKINCI DONEM
ECS503 Is organizasyonunun Temel Kavramlan
ECS506 Isgiicii Piyasas: Bilgileri II
ECS508 Bolgesel Isgiicii Piyasas: Izleme Kaynaklar: 1I
ECS510 Istihdam Hizmetleri igin Is ve Meslek Bilgileri Yonetimi IT
ECS512 Istihdam ve Damgmanlik Hizmetlerinin Hukuksal ve Toplumsal
Yonlerill
ECS514 Goriigme lkeleri ve Teknikleri IT
ECS516 Ige Yerlegtirme ve fg Darugmanhig II
ECS518  lIgbirligi ve Yonetim

Egitime katlacak kursiyerler ISKUR tarafindan tespit edilmis olup, bu

secim yapilirken katiimcilardan en az iki yillik yliksek okul mezunu olma
sarth aranmustr. Baglangigta bu temel Olgiitii kargilayan kursiyerler arasindan,
goniilli olup olmadigina bakilmaksizin se¢im yapidig1 tespit edilmigtir.
Kursiyerlerin belirli bir egitim seviyesine ve caligma yilina sahip olanlar
arasindan secilmesi, verilen egitimi takip edebilecek yeterlilikte bir grubun
olusmasinu saglamakla birlikte, katthmalann giidiilenmesi agisindan temel
kogul olan goniilliiliik ilkesine dikkat edilmemesinin bazi sorunlara neden
oldugu belirlenmisgtir.
' Programa katilan kursiyerlere kurs siiresince "gorevli” statiisii verilmis,
kursiyerlerin kursa katithmu ve gereklerini yerine getirmeleri tam-glin ig olarak
tanumlanmughir. Diger bir ifade ile kursiyerlerden kurs siiresince Kurum
tarafindan herhangi bir gorev talep edilmemistir. Programa Ankara digindan
katilan kursiyerlerin barinma ve iase bedelleri dogrudan Kurum tarafindan
kargilanmigtir. Dolayis1 ile programa katlm kursiyere ek bir maliyet
getirmemigtir. ki haftalik uygulama egitiminde de kursiyerler, bulunduklar
gubelerde "gegici gorevli" sayllmig ve buralarda da kendilerinden egitim
program: gercevesinde faaliyette bulunmalar istenmisgtir.
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Kursiyerlerin egitim masraflan1 ise proje cergevesinde Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi tarafindan kargilanmugtir. Kursiyerlere ihtiyag duyabilecekleri kadar
kartasiye malzemesi (¢anta, defter, notluk, kitap, kalem, dosya vs.) verilmistir.
Programla ilgili etkinlik sonuglari degerlendirilirken, uzun dénem egitim
programuna katlan kursiyerlerin biitiin ihtiyaclanmun Kurum ya da Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi tarafindan karsilandigimi g6z 6niinde bulundurmak gerekir.

Orneklem Cergevesl ve Verilerin Toplanmasi

Istihdam ve Darugmanlik Hizmetleri egitim programuna ISKUR Genel
Miidiirliigiiniin gesitli birimlerinden ve Kurumun tagra tegkilatindan toplam 301
kigi katlmugtr. Bu araghrmanun evrenini 21 Eyliil 2000 tarihi itibari ile
programdan mezun olan toplam 243 kisi olusturmaktadir. Araghrmarun
yapildig: donemde egitimleri devam eden 9. ve 10. grup kursiyerler bu
aragtirmada kapsam dig tutulmuglardir.

IDH'nin kursiyerler {izerindeki etkisini araghrmay: hedefleyen bu
calismada, veri toplama yontemi olarak gériisme formu (anket) kullarulmigtir.
Calismarun temelini tegkil eden goriisme formunda yer alan sorular ve ifadeler,
uzun tarhigmalar sonucunda belirlenmis, gériisme formu ile egitim programirun
kursiyerler iizerindeki etkisi bir ok acgidan degerlendirilmeye galiglmigtir.
Program etkinligini en iyi gekilde 6lgmek amaciyla program etkinliginin temel
alanlan tespit edilmigtir. Bu temel alanlar makalenin giris boliimiinde
sunulmugtur. Temel alanlarla ilgili etkiyi en iyi sekilde Olgebilmek icin gok
sayida soru hazirlanmigtir. Hazirlanan sorular ile taslak bir anket formu elde
edilmis ve bu formun giivenilirligi ve gegerliligi, bir grup kursiyer ile yapilan
pilot ¢alismada test edilmistir. On cahsmadan elde edilen sonuglar isiginda
rafine bir gériigme formu hazirlanmugtir. Hazirlanan goriisme formu, programa
9. ve 10. grup olarak katilan kursiyerlere programa katildiklan ilk giin olan 12
Haziran 2000 tarihinde uygulanmugtir. Bu ¢alisma da genis anlamda bir pilot
caligma olarak degerlendirilmigtir. Nihai anket formunda 16's1 agk ve 112'si
kapali uglu olmak iizere, toplam 128 soru yer almaktadir. Bu agamadan sonra
uzerinde diigiiniilmesi gereken konu Orneklem gergevesinin olugturulmasi
olmustur. Orneklem cergevesi, programa katilan kursiyerlerin ¢aligiklan il,
statiileri, programdaki baganlan ve cinsiyet faktorii g6z Oniine alinarak
olugturulmugtur. Goriigme formunun tamamlanmasi ve drneklem cergevesinin
olugturulmasi ile birlikte verilerin toplanmast igin bir takvim gikarilmustr.

Bu agamada ilk dort grubun (1., 2., 3. ve 4. gruplar) programdan mezun
olduklar, ardindan gelen dért grubun ise (5., 6., 7.ve 8. gruplar) egitim
programinun farkhi agamalarinda bulunduklan tespit edilmigtir. Bu nedenle her
kursiyer grubuna ulagmak igin farkli bir plan yapilmas; gerekmigtir.
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IDH'nin etkisinin araghrilmasi sirasinda miimkiin olan en yiiksek sayida
kursiyere ulagilmas: hedeflenmistir. Diger bir ifade ile aragirmanun hedef-kitlesi
programdan mezun olan tiim kursiyerlerdir. Araghrma kapsamuna alinacak
kursiyerlerin belirlenmesine iligkin tasarlanan 6rnekleme planinda, programdan
mezun olan kursiyerlerin en az % 50'sine ulagma ve egitimini tamamlamg
kursiyerlerin seciminde zaman ve maliyet kisitlanimi goz Oniine almak
belirleyici faktorler olmugstur.

Orneklemde yer alan kursiyerlerin, kendilerine anket uygulanacagina
dair haberlerinin olmamasi, bu ¢aligmanun sonuglarinin givenilirlifi agisindan
son derece 6nemli bir nokta olmugtur. Diger bir ifade ile, programdan mezun
olan kursiyerler, goriigmeyi gerqeklegtirecek kisi tarafindan ziyaret edildiginde,
ziyaretin asil amac konusunda son ana kadar bir bilgi edinememiglerdir.
Kursiyerin anket formunu ziyaret sirasinda kendisinin doldurmast da belirtilen
nokta agisindan nem tagimaktadir. Bu 6nlemler, kursiyerin hicbir etki alunda
kalmaksizin, miimkiin oldugunca dogru ve kendisinin olan yarutlan vermesi
amactru tagimaktadir. Gériigme esnasinda kursiyerden, goriisme formuna adinu
soyadinu veya kimligini belirleyecek herhangi bir isaret ya da ibare koymamasi
istenmig, biitiin bilgilerin bilgisayar ortaminda degerlendirilecegi belirtilmig,
kisisel bilgilerin hi¢ kimseye verilmeyecegi vurgulanmug ve bdylece daha nesnel
verilerin toplanmasi saglannugtr.

IDH'ye katilan kursiyerlerin yas, egitim durumu, cinsiyet, ¢aligtiklar yer
ve unvana gore dagilimlan ile 6meklemde yer alan kursiyerlerin yas, egitim
durumu, cinsiyet, ¢ahstiklari yer ve unvana gore dagilimlan arasindaki
benzerlikler secilen dérneklemin temsil glicii agisindan 6nemli bir 6zelliktir.
Caligmada oncelikle érneklemin belirtilen degiskenler agsindan kitleyi temsil
edebilecek nitelikte olup olmadifi incelenmis ve Orneklemin kitleyi temsil
edecek nitelikte oldugu goriilmistiir. Bu temsiliyet, caligmamn sonuglarinin
giivenilirligi ve sonuclann genel niifusa genellestirilebilirligi agisindan son
derece 6nemli bir durumdur. Orneklem ile genel niifusun &rtiistigiini
vurgulamak agisindan, programdan mezun olan kursiyerler ile &rneklemin
genel bagari not ortalamasinin birbirine ¢ok yakin oldugunu soyleyebiliriz.
Programa kahlan kursiyerlerin genel not ortalamasi 80.62 iken, 6rneklem
kapsamindaki kursiyerlerin genel bagar ortalamasi 80.95 olmustur.

Kursiyerlerin Sosyo-Bemografik Ozellikleri

Egitim programina ISKUR'un hem merkez hem de tagra tegkilatlarindan
katilm olmugtur. Ankara digindan katlan kursiyerlerin oram %67.1 iken
merkez tegkilatindan katilan oraru %32.9'dur. Programa katilan kursiyerlerin
iinvanlarinda da farklilik géze ¢arpmaktadir. IDH egitim programina katilan
kursiyerlerin ¢ok biiyiik bir béliminii seflerin (%42.4) ve memurlarin (%40.3)
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olusturdugunu gérmekteyiz. Egitim programina katilan kursiyerlerin %10.3'iinii
de egitim uzmaru kadrosunda yer alanlar olugturmaktadir. Digerlerini de
teknisyen ve istatistik uzmaru kursiyerlerden olugtugunu gérmekteyiz.

Programa katilan kursiyerlerin yas dagilimi da farklhilik arz etmektedir.
IDH'ye katilan kursiyerlerin gok biiyiik bir boliimiiniin (%75.3), 3140 yas
arahginda olduklan dikkat g¢ekmektedir. 25-30 yas grubunda yer alan
kursiyerlerin orani1 %18.1 ve 41-50 yag grubunda yer alanlarin orarurun %6.2
olduklan goriilmektedir.

IDH programina katilan kursiyerlerin %63.8'ini erkekler, %36.2 sinin de
kadinlardan olugtugu tespit edilmigtir. Programa katilanlarin egitim diizeyleri
incelendiginde, kursiyerlerin %63.3'iniin Acgik Ogretim Fakiiltesi (A.O.F.),
%36.7'sinin ise {iniversitelerin 4 yillik 6rglin egitim béliimlerinden mezun
olduklar: goriilmektedir. A.O.F. mezunu kursiyerlerin de yaklagik iigte ikisi dort
yillik, tigte birinin ise iki yilik béliim mezunlar olduklan dikkati cekmektedir.
Programa katilan dort kursiyerin de yiiksek lisans derecesme sahip olduklarn
tespit edilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Girig kisminda da belirtildigi iizere, Program degerlendirilmesi dort ana
tema tizerine odaklagmugtir. Bunlar, egitim programinun yiiriitildigi mekan,
arag ve gereglerin yeterliliginin incelenmesi, kursiyerlerin egitim programindan
kazanimlaninun  araghnlmasi, egitim programurun kursiyerler tzerindeki
etkisinin ve programda ders veren Ogretim lyeleri ile programdaki derslerin
degerlendirilmesidir.

Program Hakkinda Goriigler ve Performans Degerlendiriimesi

Bu kesimde IDH'nin uygulandig1 yer, siire, arag-gereg, sosyal ve kiiltiirel
etkileri Ozetlenecek ve kursiyerlerin performanslan ele alinacaktir. Kursiyerlerin
basar1 notlar1 tizerinde etkili faktorlerin neler olduklari bazi istatistiksel
yontemlerle aragtinlacaktir.

Araghrma kapsamina giren kursiyerlerin egitim siiresine iligkin goriigleri
soruldugunda, siirenin yeterli oldugu ifadesine tamamen katlanlarin oram
%15.2, katilanlarn oraru ise %53.5 oldugu goriilmdgtiir. Bu iki se¢cenek bir arada
ele alindiginda, her doért kursiyerden {igliniin teorik egitim siiresinin yeterli
oldugu diiglincesine katildig1 sdylenebilir. Kursiyerlerin %6.6's1 ise, bu konu
hakkinda bir fikirlerinin olmadigiru belirtmis; hi¢ katilmiyorum ve katlmiyo-
rum diyen kursiyerlerin oraru da %24.6 olarak hesaplanmustir. Bu iki kategori-
de olan toplam 45 kursiyerin %72'si Ankara digtndan egitime katilmustr.
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Orneklem grubunu olugturan kursiyerlerin biiylik bir kismu (%94)
"Egitimin Universite Ortaminda Yapilmasi Yararh Olmugtur" diiglincesini dile
getirmigtir. Bu konu hakkinda bir fikrim yok diyen kursiyerlerin orant %2 ve bu
diiglinceye katlmayanlanin oraru ise %4'diir. Bu soruya verilen yarutla
kursiyerler, hizmet i¢i egitimlerin kurumlaninda degil de, bir iniversite
ortaminda yapilmasirun daha yararli olacagiru belirtmiglerdir.

Kursiyerlerin %281 "Ogretim Uyeleri Kendi Alanlaninda Yetkin
Insanlardi" diigiincesine tamamen katilirken, %49'u katildiklariru ifade etmigtir.
Diger bir ifade ile kursiyerlerin toplam %79'u Ogretim iyelerinin kendi
alanlarinda yetkin insan olduklanmu dile getirmigtir. Burada bu fikre
katilmadigin ifade eden 20 kursiyerin egitim durumlan incelendiginde 16'sirun
4 yilik yiiksekokul ya da agik dgretim mezunu, 3'iiniin iki yillik yiiksekokul ya
da agk Ogreim mezunu ve 1' inin de yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmiigtiir. Kursiyerlerin * efitim diizeyi arttikqa Ogretim {iyelerinden
beklentileri de artmaktadwr. lkind olarak' vurgulanmas:i gereken nokta,
progranunin kursiyerler iizerindeki etkisinin programi tamamlama siirelerine
bagh olarak degigebilecegidir. Nitekim bu diisiince araghrma sonucunda
dogrulanmughr. Programu ¢ok daha onceden tamamlayan kursiyerler, egitim
programu hakkinda ¢ok daha olumlu vurgular yaparken, programa son
dénemlerde katillan kursiyerlerde bu olumlu vurgu bu denli gbzlenememekte-
dir. Oregin, programa 1. ve 2. grup olarak katilan kursiyerler 6gretim iiyeleri
ve genel olarak program miifredatinin kendilerine kazarumlan konusunda gok
daha olumlu diigiiniirken, programa 7. ve 8. grup olarak katlan kursiyerlerde
bu oran diigmektedir. Bu da bize gostermektedir ki, programin etkisi ve
kursiyerlerin kazarumlan, kursiyerlerin programdan kazarnumlariu yagamsal
pratige aktardig1 6l¢lide kendisini gostermektedir.

Orneklem grubunu olugturan kursiyerlerin %56's1 egitimin verildigi
mekanin elverigli oldugunu dile getirmislerdir. Bu diigiinceye katilmayanlarin
oram %32'dir. Herhangi bir yorum yapmaktan kagmnan kursiyerlerin oran ise
%12'dir.

Orneklem grubunu olugturan kursiyerlerin %81.2' ders kitaplar, gerekli
arag-gere¢ ve malzemelerin yeterli oldugunu belirtirken; bu diglinceye
katlmadigiru ifade eden kursiyerlerin oram1 %11.1 ve fikir beyan etmeyenlerin
oranu da %7.7'dir.

Kursiyerlerin %26.51 "Egitim Siiresince Ogretim Elemanlariyla Olan
Sosyal Etkilesim Yararli Olmustur" ifadesine tamamen katilirken, %55.8'i
kahldiklarinu belirtmigtir. Buna gore kursiyerlerin biiyiik bir kismi (%82.3)
egitim siiresince Ogretim elemanlariyla olan sosyal etkilegsimlerin yararh
oldugunu dile getirmiglerdir. Kursiyerlerin %8.8i bu ifadeye katlmadiklarira
ifade ederken, % 8.9'i ise bir fikrim yok segenegini tercih etmigtir.
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Galgmarun bu bolimiinde kursiyerlerin programda gosterdikleri
performanslarn iizerinde durulacaktir. Burada oncelikle kursiyerlerin bagar1 not
ortalamalariin dagiimi ele alinmighr. Son olarak, kursiyerlerin bagarilart
tizerinde agiklayia etkisi olan faktér ve degiskenlerin neler oldugu ¢oklu
dogrusal regresyon modeli ile aragtinlmigtir.

Orneklem kapsamunda olan ve bagarint notunu beyan eden 178 kursiyere
ait mezuniyet not ortalamalarindan doérdii aykin deger oldugu igin modele
dahil edilmemigtir. Kursiyerlere iliskin not dagitimu Sekil 1'de verilmistir.

Sd Dev=682
B Vean=815
j N=17400

Sekil 1: Not Dagdum

Kursiyerlere iliskin mezuniyet not ortalamalannun yaklagik olarak
simetrik bir dagiima sahip oldugu Sekil 1'de goriilmektedir. Incelemeye
alinan Kkursiyerlerin not ortalamast 81.5 ve standart sapmasi 6.82 olarak
hesaplanmugtir. Sapmanin nispeten kiigiik bir deger ¢ikmasi, notlarin ortalama
civarinda dagiim gosterdiklerini vurgulamaktadir. Ayrica, burada gérece
simetrik bir not dagilimu gézlendiginden, kursiyerlerin yaklasik olarak %68'inin
notunun 74.76 ile 88.32 arasinda; %95'inin notunun da 67.86 ile 95.14 degerleri
arasinda oldugu sdylenebilir. )

Bu boliimde son olarak, kursiyerlerin basan notlan ile baz1 degiskenler
arasindaki iligki ve bagintlar, coklu dogrusal regresyon analizi ile arashnlmistir.
Bagan {izerinde etkili olabilecegi diigliniilen potansiyel degiskenler asagida
verilmisgtir.

e Aileden Ayr Olma
e Bilgi ve Beceri Diizeyini Geligtirme Derecesi
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Bolge (Programa Ankara ve Ankara digindan katilma)
Cinsiyet '

Egitim Durumu

Hizmet Siiresi

Medeni Hal

Programa Goniillii Katilma Derecesi

Sinav Stresi Yagama

Teorik Egitimin Verildigi Fiziki Mekandan Rahatsiz Olma
Yag (Dogum Tarihi)

Unvan

Coklu dogrusal regresyon analizlerinde verileri en iyi tarumlayacak
gerekli degiskenlerin modele segilmesi, modele katkist Onemsiz olan
degigkenlerin modelden gkartilmasi, modelin optimum diizeyde tutulmasi
agisindan 6nem arz etmektedir. Diger bir ifade ile, basan degigskenini en iyi
agiklayacagini diigiindtigtimiiz degiskenler segilerek nihai modele ulagilmistir.
Modelleme ¢aligmasinda en genel modelden baslayarak, agamali regresyon
analizi ile agagidaki nihai model elde edilmistir. Burada, bagan iizerinde en fazla
agklama giicii olan degiskenler, cizelgenin ilk swralarinda yer alan
degiskenlerdir. Modele gore yas, cinsiyet, unvan, swinav stresi yasama derecesi,
programa katildig1 bolge ve bilgi diizeyini arthirma giidiisii basan tzerinde
istatistiksel olarak anlamli  bulunan degigkenlerdir. Model sonuglar
degerlendirilirken g6z 6niinde bulundurulmas: gereken bir nokta, bélge, unvan,
cinsiyet, smav stresi ve bilgi diizeyini arttrma gibi kategorik degiskenlerin
kukla degigkenler olarak modele dahil edilmig olmasidir. Omegin unvanl, "sef",
unvan? ise "egitim uzmaru" kadrosunda olan kursiyerlerin diger unvanlara gére
bagar1 tizerindeki etkisini gostermektedir.

Cizelge 4: Model Sonugclan

Degiskenler : Katsay1 SHata  t Degeri p Degeri
Sabit Terim -118490  201.79 -5.872 .000
Dogum Tarihi 642 103 6.264 .000
Bolge 4.428 878 5.041 .000
Unvan? ‘ 6.065 1.512 4.011 .000
Cinsiyet 3.185 926 3.440 001
Sinav Stresi -930 326 -2.853 .005
Unvan! 2.908 971 2.996 .003

Bilgi Diizeyini Art. Giidiisit 2.948 1.293 2.280 024
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Modelin belirtme katsayis1 0.62 olarak tahmin edilmigtir. Buna gore,
modelde yer alan. bu degiskenler kursiyerlerin basarilarindaki degisimlerin
%62'lk bir kismiru agiklamaktadir. Burada amag, incelenen degigkenlerden
hangilerinin bagan iizerinde daha ¢ok etkili oldugunu ortaya koyan betimsel bir
modelin elde edilmesi oldugundan ve tahmin edilen bu modelin herhangibir
kestirim ve 6ngorii amaa giitmemesinden dolayi, belirtme katsayisirun nispeten
kiiciik bir deger bir gitkmast 6nemli bir sorun olarak goriilmemektedir. Ayrica
o6rneklem genisliginin yeterince biiylik olmasi nedeniyle, kurulan bu model
istatistiksel olarak ta oldukca anlamhidir. Tahmin giicii daha yiiksek bir modelin
kurulmasi, modelde yer almayan ancak bagan lizerinde 6nemli olabilecek diger
potansiyel degiskenlerin de modele alinmasiyla miimkiin olacaktir.

Ayrica, aragtirma kapsamina giren kursiyerlerin biiyiik bir kismu IDH'nin
katkisiun diger egitim programlarina gore ¢ok fazla oldugunu vurgulamuslar-
dir. Programa kattlimda kursiyerleri en fazla giidiileyen faktorlerin bilgi ve
beceri diizeyini gelistirme ve yeni bir gevre-yeni arkadaglar taruma faktorleri
oldugu gorilmiigtiir. Performansi olumsuz yonde etkileyen en onemli
faktorlerin ise aileden uzakta kalma ve sinav stresi yagama oldugu belirtilmistir.

Kursiyerlerin Egitim Progranundan Kazamimlar

Bu kesimde program igerigini olusturan 21 ana tema konusunda
kursiyerlerin kursa katilmadan ©nceki bilgi diizeyleri ile program
tamamladiktan sonraki bilgi diizeyleri arasindaki farklhiliklar incelenmistir.
Kursiyerlerin Program sonrasindaki bilgi diizeylerinde olusan artglarn
istatistiksel olarak anlamhi olup olmadigi bagimh iki grup igin t-testi ile
aragtrilmustr. '

Kursiyerlerin kurs oncesi ve sonrasi bilgi diizeylerini temsil etmek iizere
likert tipi begli bir dereceleme &lgegi kullarulmigtir. Diizeylerin degerlendirilme-
sinde kullarulan 6lgek araliklan asagidaki sekilde tarumlanmugtir.

KURS ONCESt DUZEYINizZ SIMDIKI DUZEYINIZ

1: Cok yetersiz idi 1: Cok yetersiz
2: Yetersiz idi 2: Yetersiz

3: Bir fikrim yok ~ 3:Bir fikrim yok
4: Yeterli idi . 4: Yeterli

5: Cok yeterli idi v 5: Cok yeterli

Kursiyerlerin kurs 6ncesi ve sonrasi bilgi diizeylerini 6lgmek igin 21 tema
lizerinde hazirlanan sorular asagida verilmigtir:
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e Istihdam ve Igsizlifi Aqklayan Temel Kavramlar Konusundaki Bilgi
Diizeyiniz?

e Tiirkiye'deki lsgiicii Piyasasiun Tayin Edici Ozellikleri Konusundaki
Bilgi Diizeyiniz?

e Geligmig Ulke Isgiicii Piyasalan ile Gelisgmekte Olan Isgiicii Piyasalarn
Arasindaki Farklara lligkin Bilgi Diizeyiniz?

e lIsgiicii Piyasas: Verilerinin Toplanmast ve Analiziyle ligili Bilgilerini-

zin Diizeyi?

e lggiici Piyasast Verilerinin Analizinde ve Degerlendirilmesinde
Bilgisayan Kullanma Diizeyiniz?

e Meslek Damugmanlhiginda Goriisme Siirecine lligkin Pratik Bilgi
Diizeyiniz?

e lsinizle igili Olarak Kargilaghgiruz (isci, igsiz, igveren gibi) Kisilere,
Isle ligili Olarak Ortaya Cikan Hukuksal Sorunlar Karsisinda Ne
Derece Yol Gosterici Oldugunuz?

e Istihdam Hizmetlerinin Hukuksal Dayanaklar1 Konusundaki Bilgileri-
nizin Diizeyi?

e Danigan ile Empatik Bir lletisim Kurma, Onu Oldugu Gibi Kabul Etme,
Dogal Davranma, Kendini Somut lfade Etme ve Uygun Soru Sorma
Gibi Temel Danismanlik Becerinizin Diizeyi?

e Is ve Meslek Damigmanligi Calismalarinda Cinsiyet, Ozellikle de
Kadin Konusundaki Duyarlilik Diizeyiniz?

e Engelli Bireylerle Yapilacak Is ve Meslek Danigmanhigl Cahgmalariun
Hem Ulke Kalkinmasi Hem de Engelli Bireylerin Kigisel Mutlulugu
Agsindan Tasidigy Onem Konusundaki Bilgi ve Tutumunuzun
Diizeyi?

o Is ve Meslek Danusmanlifinda Sorunlu Danganlar Olarak
Adlandirilan Gruplan Nasil Tanumlayacaginiz ve Onlara Nasil Yardim
Edeceginiz Konusundaki Bilgi ve Becerilerinizin Diizeyi?

e Bilgisayar Kullanmadaki Beceri Diizeyiniz?

e Sosyal Algi, Nedensel Yaklagimlar, Tutumlar ve Tutum Degistirme
Konulanindaki Bilgi ve Beceri Diizeyiniz?

e Insanlarin Galisma Nedenleri, Islerle Bireyler Arasindaki Uygunlugu
Saglama, Isin Boyutlar1 ve Gerektirdigi Kisisel Ozellikler Konusundaki
Bilgi Diizeyiniz?

e Temel Yonetim Kavramlan Konusundaki Bilgi Diizeyiniz?

e Devlet Istatistik Enstitiisii' niin lsgiiciine lliskin Istatistiklerinden ve
Bunlarin Igerdigi Bilgilerden Haberli Olma Diizeyiniz?

e Temel Isletmecilik Fonksiyonlari ile 1lgili Bilgi Diizeyiniz?

e Insan Kaynaklan Béliimiiniin Fonksiyonlar: ile ligili Bilgi Diizeyiniz?

e Aktif Iggiicii Piyasast Programlarimin Cesitliligi Konusundaki Bilgi
Diizeyiniz?
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e Aktif lsgiicii Piyasasi Programlammin Etkinliginin Olciimiinde
Kullarulan Yaklagimlar Konusundaki Bilgi Diizeyiniz?

Yapilan inceleme - neticesinde Kursiyerlerin kurs 6ncesindeki bilgi
diizeylerinin genellikle "qok yetersiz idi", "yetersiz idi" ya da "bir fikrim yok"
kategorilerinde yogunlagh$ goriillirken; kurs sonrasindaki bilgi diizeylerinin
daha ¢ok "yeterli" ya da "gok yeterli" kategorilerinde oldugu goriilmistiir.
Kursiyerlerin bilgi diizeylerinde gozlenen bu artigin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadi$1 bagiml iki grup igin t-testi uygulanarak aragtinlmigtir. Buradaki
iddia, kurs sonrasindaki ortalama bilgi diizeyinin kurs &ncesindeki diizeye gore
artig gosterdigidir. Test sonuglann Cizelge 5'te Ozetlenmigtir. Cizelgeden
anlagilacag: tizere kursiyerler, IDH'yi olusturan 21 ana tema konusunda $nemli
kazanimlar elde etmistir. Kursiyerlerin, baglangig diizeyleri ne olursa olsun,
egitimde verilenlerle her alanda bilgi diizeylerini arttirdiklan tespit edilmistir.
Burada kursiyerlerin kurs 6ncesi ve sonrasi bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak onemli farklihiklarn tespit etmekle birlikte, bu farkhliklarin her alanda
ayru olmadifini da gorilmektedir. Diger bir ifade ile bazi derslerde
kursiyerlerin kazarumlarinin olduk¢a fazla oldugu, bazi derslerde ise
kazanimlarin bu denli yiiksek olmadi§ gorilmektedir.

Gizelge 5: Kurs Oncesi- Kurs Sonras: Bilgi Diizeyleri

Kurs Sonrasi Kurs Oncesi Ortalama Fark

TEMA Ortalama Diizey ~Ortalama Diizey  (Sonrasi- Oncesi) t P

1 4.21 3.20 1.01 13.64 0.00
2 4.04 2.90 1.14 1549 0.00
3 4.04 2.75 1.29 16.69 0.00
4 4.01 249 152 18.33 0.00
5 3.62 2.26 1.36 15.87 0.00
6 3.97 2.58 1.39 18.31 0.00
7 3.92 2.73 1.19 1569 0.00
8 3.80 2.86 0.94 15.69 0.00
9 4.23 3.19 1.04 1477 0.00
10 4.26 3.64 0.62 1045 0.00
11 4.31 3.53 0.78 11.09 0.00
12 4.10 2.80 1.30 1798 0.00
13 3.66 2.73 0.93 10.63 0.00
14 4.12 3.01 1.11 1537 0.00
15 4.09 3.17 0.92 12.89 0.00

16 4.10 3.21 ‘ 0.89 11.61 0.00
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17 3.85 2.61 1.24 1597 0.00

18 4.03 3.16 0.87 11.61 0.00
19 4.15 311 1.04 1483 0.00
20 3.88 2.78 1.10 1159 0.00
21 3.71 2.55 1.16 12.64 0.00

Farklihgin ogretim dyelerinin performanslarindan kaynaklanabilecegi
iddia edilebilir. Yani bir 6gretim iiyesi vermis oldugu dersle ilgili kursiyerleri
oldukga donattig, diger bir 6gretim {iyesinin ise bu denli bagarih olmadig iddia
edilebilir. Bu iddiay: test edebilmek amaciyla farkh §gretim tiyeleri tarafindan
verilen dersler igin daha detayh analizler yapilmgtr. Programda yer alan
ECS501, ECS507-508 ve ECS518 dersleri farkh gruplara farkh 6gretim iyeleri
tarafindan verilmistir. Bu derslerden sadece birinde (ECS501), kursiyerlerin
kazarumlan konusunda bir farkliiin ortaya qktigs, diger iki derste ise
istatistiksel olarak bir farklili§in olmadig analizler sonucunda ortaya gkmustir.
Burada' ders sorumlululan i¢in, kurs Oncesi ve sonrasma ydnelik ozet
istatistikler ve ortalama diizeylerdeki artig miktarlan ayr ayrn elde edilmistir.

Sonug olarak, IDH'de yer alan 21 ana tema igin kursiyerlerin kazanimlari
teker teker ele alinmig ve kursiyerlerin kurs sonrasindaki kazammlarinn
istatistiksel olarak anlamli oldugu goOsterilmigtir. Dersler arasinda kazarumlar
agisindan gozlenen farklibiklarin tespit edilmesi amaciyla daha detayh analizler
yapimughir. 21 ana tema igin kursiyerlerin elde ettikleri kazarumlar topluca
Cizelge 6' da verilmistir.

Cizelge 6: Kursiyerlerin Derslere Gore Kazamumlarimun Siralanmasi
KURS ONCES!  KURS SONRASI

SIRANO TEMA DERSLER ORT. DUZEY ORT.DUZEY FARK
1 4 ECS505/ECS506 249 4.01 1.52
2 6 ECS513/ECS514 2.58 3.97 1.39
3 5 ECS505/ECS506 226 362 1.36
4 12 ECS505/ECS514 2.80 4.10 1.30
5 3 ECS501 2.75 4.04 1.29
6 17  ECS507/ECS508 261 3.85 1.24
7 7 ECS511/ECS512 273 392 1.19
8 21 ECS516 2.55 371 1.16
9 2 ECS501 2.90 4.04 1.14
10 14  ECS516 3.01 4.12 1.11
11 20 ECS5l6 2.78 3.88 1.10
12 9 ECS513/ECS514 3.19 423 1.04
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13 19  ECS503 311 415 1.04
14 1 ECS501 320 421 1.01
15 8 ECS511/ECS512 2.86 3.80 0.94
16 13  ECS515 273 3.66 0.93
17 15  ECS516 317 4.09 0.92
18 16  ECS518 321 4.10 0.89
19 18  ECS503 3.16 4.03 0.87
20 11 ECS513/ECS514 3.53 4.31 0.78
21 10  ECS513/ECS514 3.64 426 0.62

Bu cizelgeden ortalama farkhihgin en fazla ECS505 ve ECS506 lsgiicii
Piyasasi Bilgileri I ve II derslerinde yer alan "iggiicli piyasasi verilerinin
toplanmast ve analizi" temasinda yaratildi§1, en diisiik ortalama farkhligin ise
ECS514 dersinde iglenen "ig ve meslek darigmanligi ¢aligmalarinda cinsiyet ve
Ozellikle kadin konusundaki duyarhlik diizeyi" temasinda oldugu
goriilmektedir.

Ozetleme vurgulamak gerekirse, kursiyerlerin egitim programindan
Onemli kazarumlar elde ettikleri soylenebilir. Bu kazarumlar derslerin niteligine
gore farklihk arz etmektedir. Burada ayrica farklihg analiz ederken dikkat
edilmesi gereken Onemli bir nokta, kursiyerlerin kurs o6ncesi ortalama
diizeylerinin ne oldugudur. Ornegin ECS505-ECS506 Isgiicti Piyasasi Bilgileri I
ve Il derslerinde kursiyerlerin ortalama diizeyi 2.49'dan 4.01'e¢ ¢ikarken,
farkhiligin diigiik oldugu temada bu artig 3.63'den 4.26 diizeyine gelmistir. Yani
kursiyerler farkiligin nispeten diisiik oldugu bu derste kendilerini egitim
programina katilmadan &nce de yetkin hissettiklerini ifade etmiglerdir.

Programin Kursiyerlerin Mesleki, Psikolojik ve Sosyal Gelisimlerine Etkisl

Program etkinliginin aragtirildig1 bu cahigmada, kursiyerlerin programdan
edinmis olduklan bilgi ve becerilerin yarariu calistiklari kurumda gériip
gormedikleri, aldiklan1 egitimin onlarin teorik bilgi ve' uygulama deneyimi
kazanmalarina, mesleki gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelerine,
yiiriitmekte olduklan iglerin 6nemini kavramalanna ve organizasyon kiiltiirii
edinmelerine katkida bulunup bulunmadifi saptanmaya gahgilmustir. Ayrica,
programi tamamlamug kursiyerlerin kendilerini gecmise oranla daha giiclii ve
daha geligmis bireyler olarak goriip gormedikleri, bakig agilarinun ve sorun
¢Ozme becerilerinin gelisip gelismedigi arastirilmistir.

Uygulanan egitim programirun kursiyerlerin iglerini daha ok sevmeleri-
ne, daha fazla ilgi duymalarina, calisma cogkusu ve heyecaru kazanmalarina, ig
verimliliklerinin artmasina, ig doyumu ve 6zsayg: diizeylerinin ylikselmesine
katkida bulunup bulunmadigi da incelenmistir. Bunlarin yarusira ahnan
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egitimin kursiyerlerin empatik iletigim kurabilme, ddgal davranabilme,
kendilerini somut ifade edebilme gibi temel iletisim becerileri kazanmalarina
etkisinin olup olmadig sorgulanmugtir.

Bulgular incelendiginde, araghrma grubunu olusturan kursiyerlerin
%75'inin IDH siiresince kazandiklan bilgi ve becerilerin yararm calighklar
kurumda gordiiklerini, %67'si mesleki gorev ve sorumluluklarii 6grenme ve
yerine getirmelerine IDH'nin katki sagladigunu, %734 IDH sonras: organizasyon
kiiltiirlerinde bir geligme gdzlediklerini, %751 IDH sayesinde kendilerini Kurum
icinde yeni gorev ve pozisyonlan yiiklenebilecek giigte hissettiklerini, %74l ise
kendilerini iglerinde daha yetkin ve yeterli hissettiklerini ortaya koymaktadir.

Bu araghrma kursiyerlerin kazarumlanm olduk¢a genig bir yelpazede
tespit etmeye galish§indan, biitiin sonuglar detayh olarak burada sergilemek
olduk¢a zordur. Ancak, ozetle bazi kazarumlan vurgulamak gerekir. Bu
baglamda, kursiyerlerin %94'ii IDH sonrasi teorik bilgi diizeylerinde bir gelisme
gozlediklerini, %84' uygulama becerilerinin gelistigini, %74'l edinmig
olduklar1 bilgi ve becerilerin onlan isgiicii piyasasinda yeni alternatifler
aramaya yol agacak bigimde gelistirdigini, %66'st IDH'nin yaptiklan igin
6nemini kavramalarinda etkisinin oldugunu, %57'si IDH'nin iglerine olan ilgi ve
sevgilerini arthrdigini, %781 IDH sonrasi morallerinin yiikseldigini, %734
motivasyon diizeylerinde bir yiikselme gozlediklerini, %781 rapor yazma
becerilerinde bir gelisme gozlediklerini, %631 kendilerini daha degerli
hissettiklerini, %84'i empatik becerilerinde bir artig gozlediklerini, %69'u
kendilerini daha iyi ifade edip daha dogal davranabildiklerini, %67'si insanlarla
daha kolay iletisim kurabildiklerini, %611 IDH sayesinde ileriyle ilgili
sorunlarin i{istesinden daha kolay gelebildiklerini, %69'u Problem ¢6zme
becerilerinde bir gelisme gozlediklerini, %87'si IDH'in bakig aglanm
geniglettigini, %54 IDH'nin caligma cogkusu ve heyecanlanim arttirdigin,
%42'si is doyumlarinda bir arhg gozlediklerini, %64'i ig verimliliklerinin
arthgini, %64'i IDH'nin kurum igi iletisim ve igbirligini gelistirdigini, %63'd
IDH sayesinde galigmakta olduklar1 kurumu daha iyi tarudiklarin, %68'i bu tir
egitim programlariun kurumun imajinu olumlu ydnde etkiledigini, %57'si
kurum icinde yapilan haksizhiklara karst gkma konusunda kendilerini daha
gliglii hissettiklerini dile getirmektedir.

Ayrica kursiyerlerin %26's1 IDH sonras: kendilerini ¢aligtiklar igyerinde
daha huzursuz hissettiklerini, %34'ii amirleriyle daha fazla gahguklanim, %311
IDH'ye katlmayan mesai arkadaglarinin kendilerini kiskandiklarin dile
getirmiglerdir.

Sonug olarak, kursiyerler egitim programundan mesleki, psikolojik ve
sosyal geligimlerine katki saglayabilecek 6nemli kazarumlar elde etmiglerdir.
Ancak bu bulgular, egitim programinn azami katkiyr sagladigiru gostermemek-
tedir. Eldeki verilerle boyle bir saptamay1 yapabilmek oldukga giigtiir.
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Programda Okutulan Derslerin ligl, Katki ve Etkisinin Degerlendiriimes!

Burada, Program siiresince okutulan toplam 16 dersin, kursiyerlerin
calishgy igyerlerine olan ilgisi, kursiyerlerin gérev ve sorumluluklariru yerine
getirmelerine olan katkis: ve ig arkadaglan ile olan iliskilerine etkisi gibi faktorler
yoniinden degerlendirilmesine iliskin bulgulara yer verilmistir.

IDH'run en temel amaa, Gapraz egitim manti§1 ercevesinde galighg
birim ve uzmanlik alaru ne olursa olsun, ISKUR'da gahisan ve IDH'ye katilan her
elemanun gok ynlii olarak bilgi ve beceri ile donatilmasidur. Birinci teorik egitim
déneminde yer alan dersler (bakiuz Cizelge 2), daha gok istihdam ve,
darugmanlik hizmetlerine temel tegkil edecek konulardan olusurken, ikinci
teorik egitim doneminde bu derslerin uygulamaya aktarilmasina iligkin
konulara agirlik verilmigtir. Kursiyerler, almis olduklar1 dersleri ii¢ farkh
boyutta ve likert tipi begli bir olgek ile derecelendirmiglerdir. Derslerin
degerlendirilmesinde temel tegkil eden boyutlar agagida verilmigtir:

A: Her bir dersin kursiyerin galishg1 igyeri ile olan ilgisi,
B: Her bir dersin  kursiyerin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmelerine olan katkist,
C:Her bir dersin  kursiyerin calighg1i ortamdaki diger bireylerle
iligkilerine etkisi. .
Derslerin  degerlendirilmesinde kullarulan 6lgek araliklan agagidaki
sekilde tanimlanmistir.

1: Cok zayif
2: Zayf

3: Orta

4: lyi

5: Cokiyi

Toplam 16 dersin li¢ ayn boyutta degerlendirildigi bu béliimde, elde
edilen bulgular sirayla agagidaki baghiklar alinda tartigilmustr.

Derslerin Kursiyerlerin isyerindeki Caligmalariyla llgisi Agisindan Siralanmas:

Caligmarun bu béliimiinde, IDH siiresince okutulan toplam 16 dersin
kursiyerlerin igyerlerindeki ¢aligmalanyla ne derece ilgili oldugu degerlendiril-
meye caliglmistir. Cizelge 7'de ve Sekil 2'de goriilebilecegi iizere, kursiyerlerin
igyerlerindeki cahgmalarla en fazla ilgili olduguna inandiklan dersler agagida
verilmistir:

1) Ise Yerlegtirme ve Is Darugmanli1 I,
2) Ise Yerlegtirme ve fs Danigmanhig 11
3) Goriigme flkeleri ve Teknikleri II.
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Cizelge 7 : Derslerin Isyerindeki Caligmalarla Ilgisi Aqsindan Siralanmast

ORT. ONEM
~ PUAN SIRASI
ECS516 Ige Yerlestirme ve Ig Damgmanlig: II 426 1
ECS516 lse Yerlegtirme ve Is Darugmanlig I 425 2
ECS514 Goriigme fike ve teknikleri IT 424 3
ECS506 Isgiicii Piyasas: Bilgileri I 411 4
ECS513 Goriigme Ilkeleri ve Teknikleri I 4.04 6
ECS505 lggiicii Piyasas: Bilgileri I 400 5
ECS511 Istihdam ve Damsmanlik Hiz. Hukuksal ve Toplumsal YonleriI ~ 3.92 7
ECS512 istihdam ve Danismanlik Hiz. Hukuksal ve Toplumsal Yonleri I 3.90 8
ECS515 Bilgisayar Uygulamalan 3.85 9
ECS518 Isbirligi ve Yonetim - 384 10
ECS510 Istihdam Hizmetleri icin Is ve Meslek Bilgileri Yonetimi II 3.72 11
ECS510 Istihdam Hizmetleri igin Is ve Meslek Bilgileri Yonetimi I 367 12
ECS508 Bolgesel lsgiicii Piyasas: Izleme Kaynaklan IT 357 13
ECS507 Bolgesel lsgiicii Piyasas: Izleme Kaynaklan I 353 14
ECS503 Is organizasyonunun Temel Kavramlan 318 15
ECS501 Isgiicii Piyasas: ve Istihdam Politikalarinin Temel Prensipleri 310 16

Kursiyerler tarafindan bu baglamda en ilgisiz kabul edilen {i¢ dersin ise
srrasiyla, lsgiicii Piyasasi ve Istihdam Politikalarmin Temel Prensipleri, Is
Organizasyonunun Temel Kavramlan ve Bolgesel lsgiicii Piyasas: lzleme
Kaynaklan I adli dersler oldugu goriilmektedir. Kursiyerler tarafindan ilgisi en
fazla olduguna inanulan derslerin daha ¢ok uygulamaya doniik dersler olduklari
dikkati cekmektedir. Kursiyerler tarafindan ilgisi diigiik olarak algilanan dersler
incelendiginde, bu derslerin daha ok alt yapi olugturmaya doniik teorik dersler
olduklan goriilmektedir. Ancak bu derslerin bile kursiyerlerin igyerlerine olan
ilgisi orta diizeyde bulunmugtur.

Derslerin l(urslyerlerin'Giirev ve Sorumluluklarim Yerine Getirmelerine Katkis
Agisindan Siralanmas: '

Burada, Sertifika Programu siiresince okutulan derslerin kursiyerlerin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelerine ne derece katkida bulundugu
degerlendirilmeye caligilmighir. Cizelge 8 ve Sekil 3'te goriilebilecegi lizere,
kursiyerler isyerlerindeki gorev ve sorumluluklariru yerine getirmelerine en
fazla katki sagladigina inandiklan dersleri sirasiyla gdyle siralamaktadirlar :
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1) Ise Yerlestirme ve I3 Darugmanlig1 I,
2) Ise Yerlegtirme ve f§ Darugmanhg II,
3) Goriigme Ilkeleri ve Teknikleri II.

Cizelge 8: Derslerin Kursiyerlerin Igyerlerindeki Gorev ve
Sorumluluklarinu Yerine Getirmelerine Katkis1 Aqsindan Siralanmasi

ORT. ONEM
PUAN SIRASI
ECS516 Ise Yerlestirme ve I Darnugmanhg 420 1
ECS516 lIse Yerlestirme ve s Danigmanhg II 4.16 2
ECS514 Goriigme Ilke ve teknikleri II 4.04 3
ECS506 lsgiicii Piyasas: Bilgileri I 400 4
ECS505 Isgiicii Piyasas: Bilgileri I 389 5
ECS513 Goriigme llkeleri ve Teknikleri I 3.82 6
ECS518 Isbirligi ve Yonetim 375 7
ECS512 Istihdam ve Damgmanlik Hiz. Hukuksal ve Toplumsal Yénleri I 3.73 8 |
ECS511 Istihdam ve Darugmanlik Hiz. Hukuksal ve Toplumsal Yonleril ~ 3.73 9 |
ECS515 Bilgisayar Uygulamalan 350 10
ECS510 Istihdam Hizmetleri icin Is ve Meslek Bilgileri Yonetimi II 339 11
ECS508 Bolgesel Isgiicii Piyasasi Izleme Kaynaklan II 339 12
ECS510 Istihdam Hizmetleri igin Is ve Meslek Bilgileri Yonetimi 33 13
ECS507 Bolgesel Isgiicii Piyasasi Izleme Kaynaklan I ' 329 14
ECS501 Isgiicii Piyasasi ve Istihdam Politikalarinin Temel Prensipleri 310 15 |
ECS503 I organizasyonunun Temel Kavramlan 3.09 16

Bir 6nceki konuda oldugu gibi bu konuda da katkisi en az kabul edilen iig
dersin sirasiyla, Is Organizasyonunun Temel Kavramlan, lggiicii Piyasasi ve
Istihdam Politikalarinin Temel Prensipleri ve Bolgesel lsgiicii Piyasas: Izleme
Kaynaklart I adl dersler olduklari goriilmektedir. Kursiyerler tarafindan
kendilerine en fazla katki sagladigina inarulan derslerin daha ¢ok uygulamaya
doniik dersler olduklan dikkati gekmektedir. Kursiyerler tarafindan katki
diizeyi diigiik olarak algilanan derslerin ise daha gok alt yapi olugturmaya
doniik teorik dersler olduklan gériillmektedir.
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Derslerin Kursiyerlerin Caligma Arkadaslan, Amir ve Astlariyla ltikilerine
Etkisl Agisindan Siralanmasi

Bu kesimde, IDH siiresince okutulan derslerin kursiyerlerin galighklari
kurumdaki diger personelle olan iligkilerini etkisi saptanmaya g¢ahigiimistr.
Cizelge 9 ve Sekil 4'te goriilebilecegi lizere, kursiyerler, igyerlerindeki diger
kisilerle olan iligkilerini en ¢ok etkiledigine inandiklan dersleri sirasiyla sOyle
siralamaktadirlar :

1) ECS516 Ise Yerlestirme ve Is Darugmanhiga II,
2) ECS516 Ige Yerlegtirme ve I3 Darugmanhg I,
3) ECS514 Goriisme Ilkeleri ve Teknikleri II.

Kursiyerler tarafindan bu baglamda etkisi en az kabul edilen ii¢ dersin ise
sirasiyla, ECS501 Iggiicii Piyasasi ve Istihdam Politikalariun Temel Prensipleri,
ECS503 1s Organizasyonunun Temel Kavramlan, ve ECS510 Istihdam
Hizmetleri icin Is ve Meslek Bilgileri Yonetimi adh dersler olduklan
gozlenmektedir.

Bu bulgular da Gizelge 7 ve Gizelge 8deki bulgularla tutarlilik
gostermektedir. Kursiyerler tarafindan kendilerine en fazla etkide bulunduguna
inarulan derslerin daha ¢ok uygulamaya doniik dersler olduklar1 dikkati
cekmektedir. Burada yine Kursiyerler tarafindan etki diizeyi diigiik olarak
algilanan derslerin ise daha ok alt yap: olugturmaya doniik teorik dersler
olduklan goriilmektedir. Ancak bu derslerin bile kursiyerlerin geligimine orta
diizeyde etkide bulunduklan gozlenmektedir.

Cizelge 9 : Derslerin Kursiyerlerin Caliyma Arkadaglari, Amir ve
Astlaniyla Iligkilerine Etkisi

ORT. ONEM

PUAN SIRASI
ECS516 lge Yerlestirme ve g Danugmanhig I 4.07 1
ECS516 Ige Yerlegtirme ve I Darugmanlig I 4.06 2
ECS514 Goriigme Ilke ve teknikleri It 4,00 3
ECS506 lsgiicii Piyasas: Bilgileri II 387 4
ECS505 lIsgiicii Piyasas: Bilgileri I 3.85 5
ECS513 Gériigme [lkeleri ve Teknikleri I 3.75 6
ECS518 Igbirligi ve Yonetim 3.68 7
ECS512 Istihdam ve Darugmanlik Hiz. Hukuksal ve Toplumsal Yénleri I 3.54 8
ECS511 Istihdam ve Darugmanhik Hiz. Hukuksal ve Toplumsal Yonleri I~ 3.53 9

ECS515 Bilgisayar Uygulamalan 3.29

=
(=1
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ECS510 Istihdam Hizmetleri igin I ve Meslek Bilgileri Yonetimi IT 39 11
ECS508 Bolgesel Isgiicii Piyasas: {zleme Kaynaklan II 318 12
ECS507 Bélgesel Isgiicii Piyasas: fzleme Kaynaklan I 314 13
ECS510 Istihdam Hizmetleri icin Is ve Meslek Bilgileri Yonetimi I 3.08 14
ECS503 15 organizasyonunun Temel Kavramlan 3010 15

ECS501 lsgiicii Piyasas: ve Istihdam Politikalaniun Temel Prensipleri 28 16

Bu boliimde, IDH siiresince okutulan toplar'x'\ 16 dersin, kursiyerlerin
calighg igyerlerine olan ilgisi, kursiyerlerin gérev ve sorumluluklarni yerine
getirmelerine olan katkis: ve is arkadaslan ile olan iligkilerine etkisi gibi faktorler
yoniinden degerlendirilmesine iligkin bulgulara yer verilmistir. Sonug olarak,
Birinci Teorik Egitim Déneminde okutulan dersler arasinda bir siralama
yapildiginda, ilgisi, katkisi ve etkisi en yiiksek bulunan derslerin, sirasiyla
ECS516 Ise Yerlegtirme ve Ig Darugmanligi I, ECS505 Isgiicii Piyasas: Bilgileri I
ve ECS513 Goriigme llkeleri ve Teknikleri I dersleri oldugu goriilmektedir.
Ikinci Dénemde okutulan dersler incelendiginde de yine benzer bir tablo ile
kargilagilmigtir. Bu dénemde okutulan dersler arasinda ilgisi, katkisi ve etkisi en
fazla olduguna inamulan derslerin sirasiyla ECS516 Ise Yerlegtirme ve Ig
Darusmanhig1 II, ECS514 Goriigme llkeleri ve Teknikleri II ve ECS506 Isgiicii
Piyasast Bilgileri Il adh dersler oldugu goriilmektedir.

SONUG

Universiteler gittikge artan oranda ve birbirleri ile rekabet edercesine
geleneksel lisans ve lisansiistii programlarna ilave olarak ok gesitli egitim
faaliyetleri igerisinde bulunmaktadirlar. Bu faaliyetler arasinda "damgmanlik”
hizmetleri olarak adlandirilan faaliyetler de yer almaktadir. Oyle goziikiiyor ki,
bu tiir faaliyetler {iniversitelerin ve dolayisi ile 6gretim elamanlarinun gittikge
artan oranda giindemini iggal edecektir. Son olarak Ankara Universitesi'nin
Siirekli Egiim Merkezini (ANKUSEM) kurmasi bu konudaki faaliyetlerin
gittikce artacagiu gostermektedir. Ankara Universitesi rektdri, iiniversitelerin
bu yeni islevini 6z bir ifade ile dile getirmektedir: "Giiniimiizde iiniversiteler,
aragtirma ve Ogretim iglevlerine ek olarak iiglincii bir iglevi tistlenme geregi
duymaktadirlar. Bu iglev, bilgiye ihtiyag¢ duyulan toplumsal sorunlarin
¢ozlimiinde darugmanbk yapma ve yasamboyu egitim hizmeti sunmaktr.”
(ARAS, 2002). Aras'in bu ifadesi, bu konudaki gézlemimizi ve &ngériimiizii
dogrular niteliktedir.

Lisans ve lisansiistii egitime ilave olarak adma yagsamboyu egitim denilen
egitim programlarinin etkisine iligkin bir ¢aligmamnn olmayig Alman mengeili
egitim anlayis1 ile Anglo-sakson egitim anlayis1 arasindaki farkla agklanabilir.
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Birincisinde, ki bu Tiirkiye'de de hakim olan anlayighr, bir egitim programi
yiiriitiiliiyorsa ve bu konuda talep de varsa, mutlaka ige yarryordur diiglincesi
hakimdir. Boyle bir faaliyetin etkisine iligkin bir caliymaya da o kadar gerek
yoktur. Bu anlayiga gore bir Ggretim iyesinin vermis oldugu dersin Ogrenci
tarafindan degerlendirmeye tabii tutulmas: bile pek agina olunan bir durum
degildir. Ikindsinde, yiiriitillen egitim faaliyetleri kadar o egitim faaliyetinin
ortaya gikardig etki (impact) de dnemlidir. Bu etkinin ortaya qikarilmasi hem o
programun degerlendirilmesi, dolayws: ile olumlu ve olumsuz sonuglarimn
belirlenmesi hem de egitim programlarinin pazarlanmasi ve talep yaratilmasi,
dolayis: ile rekabet¢i konumunu ilerilere tasimak, agsindan Onem arz
etmektedir. Universiteler, rekabete dayah bir ortamda siirekli egitim
programlari ile piyasa aktorii olmaya hazirlaniyorlarsa, bu faktorii gozden wrak
tutmamalar1 gerekir.

Biz bu qaligmada, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi tarafindan
yiiriitiilmiis bulunan bir egitim programurun etkisinin kismi sonuglariru
sunmaya calighk. Bu sonuglar kursiyerlerin egitim programindan Gnemli
kazanumlar elde ettiklerini gostermektedir. Egitim gibi etkisi uzun ddneme
yayilabilecek ve kendisini hayatn farkli noktalarinda gosterebilecek bir
yatirmun etkisinin uzun dénemde neler olabilecegi ancak megsakkatli bir
calismanin sonucunda ortaya ¢ikarilabilir. Bu kapiy ilerdeki arastirmacilar icin

agik birakiyoruz.

Yiiritiilen programin eksiklikleri ve kargilagilan sorunlan tespit etmisg
olmakla birlikte bu sonuglan da yukaridaki satirlarda ve kismen satir aralarinda
vermeye gahistik. Caligmamizin baghginda "6z denetim pratigi ..." ibaresinin yer
almasi kendimizin de iiniversitede istihdam ediliyor olusumuzdur. Bu caligma
idari bir gorevlendirme sonucunda degil, akademik bir kaygi sonucunda
gerceklegtirilmigtir. Eksiklikleri ile birlikte bu caligmarnun konu hakkindaki
sosyal bilim yaziruna bir katk: sagladig1 inanandayiz.
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Ek Sekil-3. Derslerin Katkist
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