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SINIF OGRETMENLERININ ILETiSIM BECERILERI iLE SINIF
YONETIMI BECERILERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI!

THE INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN PRIMARY SCHOOL TEACHERS’
COMMUNICATION SKILLS AND CLASSROOM MANAGEMENT SKILLS

Cemal AKUZUM?

Semra OZDEMIR GULTEKIN®
Oz
Bu aragtirmada, Diyarbakir ili merkez ilgelerindeki (Baglar, Kayapinar, Sur, Yenisehir) ilkokullarda gérev yapan
simif dgretmenlerinin iletisim becerileri ile sinif yonetimi becerileri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma,
iligkisel tarama modelinde olup nicel desenlidir. Arastirmanin evrenini, 2014-2015 egitim ve dgretim yilinda
Diyarbakir ili dort merkez ilgedeki toplam 184 ilkokulda gdrev yapan 4552 simif dgretmeni olusturmaktadir.
Orneklemini ise, tabakalama &rnekleme yontemi ile dort merkez ilceden secilen 24 ilkokulda gorev yapan 478
simf dgretmeni olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, “Ogretmen Iletisim Becerileri Olgegi” ve “Smmf
Yonetimi Ogretmen Olgegi” kullamlmustir. Calismadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) paket program ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde; Bagimsiz Orneklemler igin t-Testi,
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), Kruskal-Wallis H testi ve Mann Whitney-U smamasi kullamilmustir.
Ayrica, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri yordama diizeylerini belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular; 6gretmenlerin iletisim becerileri agisindan
kendilerini en ¢ok yeterlilik iletisim boyutunda yeterli gordiiklerini, en az ise etkinlik iletisim boyutunda yeterli
gordiiklerini gostermistir. Sinif yonetimi becerileri agisindan ise, 6gretmenlerin kendilerini en ¢ok motivasyon
boyutunda yeterli gordiiklerini, en az ise siifin fiziksel diizeni boyutunda yeterli gérdiiklerini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Sinif yonetimi, sinif yonetim becerisi, iletisim becerisi, sinif 6gretmeni.

Abstract

In this study, the relation between classroom management skills and communication skills were examined
among classroom teachers in primary schools in Diyarbakir central districts (Baglar, Kayapinar, Sur, Yenisehir).
The research is a relational survey model and quantitative design. The population of the study, 2014-2015
academic year in Diyarbakir province has created 4552 classroom teachers who work in 184 primary school four
centers in the county. The sample consists of 478 primary school teachers working in 24 primary schools
selected from four central provinces by stratified sampling method. As data collection tool, “Teachers’
Communication Skills Scale” and “Teacher Classroom Management Scale” is used. Data obtained from the
study was analyzed using the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) package program. In the
analysis of data; Independent Sample t-Test, One-way ANOVA, Kruskal-Wallis H test and Mann-Whitney U
test was used. However, the dependent variable to determine the level of independent variables predictive
Multiple Linear Regression Analysis was conducted. The findings obtained from the study; teachers’
communication skills in terms of what they see themselves enough in most adequacy communication size, they
saw at least if there is enough in the effectiveness of communication size. In terms of classroom management
skills of teachers see themselves in the most motivation enough size, at least if they see enough of the physical
layout of the size of the class.

Keywords: Classroom management, classroom management skills, communication skills, primary school
teacher.
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1. GIRIS

Insanoglu, yeryiiziine ayak bastig1 andan itibaren gevreyle siirekli iletisim ve etkilesim
icinde olmustur. Bireyin etkilesim icerisinde oldugu toplumsal yetenegi, kisisel gelisimi ve
denetimli ¢evreyi igine alan egitim siirecindeki tim olgu ve degerler bireyi etkilemektedir.
Toplumsal ve egitsel amaglar iizerine kurulmus sosyal kurumlar olan okullardaki (Giinay,
2005) amaglarin etkili bir sekilde gercgeklestirilebilmesi de 6grenme-0gretme siirecindeki
iletisimin etkililigine ihtiya¢ duymaktadir (Yiksel, 2013).

Egitimde acik sistem 6zelligi tasiyan orgiitlerin girdisi ve ¢iktisi insandir. Bu sistemde
O0gretmen, egitimin girdisi olan dgrencileri isleyen, 6grenme yasantilarini hazirlayan unsurlar
olusturmaktadir. Ogretmenin sz konusu unsurlardaki basarisi sahip oldugu iletisim bilgi ve
becerisiyle orantilidir, ¢ilinkii egitim, bireye aileden biitiin insanliga ve evrene dogru yayilip
gelisen sevgi ve bilgi aktarmi olarak goriilmektedir (Ustiinsel, 2011). Egitimin amaclari
yoniinde bireylerin yetistirildigi yerler kuskusuz ki okullardir (Yiiksel, 2013). Ogrenmenin
biiyiik olgiide gergeklestigi okullarda 6grenci ve Ogretmen etkilesiminin gergeklestigi en
onemli yer ise siniflardir (Korkmaz, 2007).

Smif, 6gretmen ve O6grenci icin en Onemli O6grenme cevresidir (Ug, 2013). Sinif
yonetiminin basarili bir bicimde gerceklestirilebilmesi, 6gretmenin insan iligkileri alaninda
duyarli, iletisime agik ve bilgili olmasma baglidir (Aydin, 2014). Smifin igindekiler ve
cevresiyle iligkileri, onun iliski diizenini gosterir. Siniftaki ana gdrev egitim, bunun bilgi
edinme kismi dgrenmedir (Ug, 2013). Ogrenme, bireyin disinda yer alan nesne, olay ve
olgularla etkilesimi sonucunda olusan davranis degisikligidir (Kuran, 2004). Sinif yonetimini
ogrenmek, karmasik bir ortami diizenleyebilmek i¢in 6nemlidir (Evertson & Emmer, 2013).
Okulun temel iiretim birimi olarak davranis degistirme isleminin gergeklestigi 6zel bir cevre
olan sinif, bilissel, duyussal ve devinimsel agidan farkli bilgi ve beceriye sahip bir grup
ogrenciden olusmaktadir (Celep, 2002). Ogretmen ise, iginde yasadigi topluma yon veren
sosyal degismelerin de yonlendiricisi olmalidir. Bunun 6n sart1 ise, 6§retmenin once kendisini
sonra da kendisi disindaki diinyay1 tanimasidir. Kendini ve i¢inde yasadigi toplumu, diinyay1
tanima ve iletisime ge¢me c¢abasi gostermeyen bir 6gretmenin, olduk¢a karmasik bir fenomen
ve varlik olan ¢ocugu tanimasi ve onun sinif ortamini etkin bir bicimde yonetmesi miimkiin
goriinmemektedir (Sigsman & Turan, 2004).

Simif yonetimi genel olarak belirlenen egitim amaclarinin gerceklestirilmesi i¢in
planlama, oOrgiitleme, uygulama ve degerlendirme islevlerine iliskin ilke, kavram, kuram,
model ve tekniklerin sistematik ve bilingli olarak uygulanmasi ile ilgili etkinliklerdir (Ug,
2013). Ogretmen ve dgrencilerin calisma engellerinin en aza indirilmesi, gretim zamaniin
uygun kullanilmasi ve 6grencilerin derse etkin katiliminin iletisimle saglanmasidir (Agaoglu,
2008). Sinif yonetimi becerisi, genel olarak akillarda 6gretmenlerin Ogrenciler {izerine
egemenlik kurarak disiplini saglamasi ve sinifi kontrol etmesi olarak algilanmaktadir. Oysaki
cagcil Ogrenme yaklasimlarinda smif yonetimi disiplinden ¢ok, 6grencinin yetenek ve
becerilerini kaygi duymadan ortaya koyabilmesini gerektirmektedir. Sinif yonetimi devamli
bir sekilde gelisebilen bir beceridir, ¢linkii bu siire¢ karmasik ve degisken bir sekilde isler
(Ilgar, 2007).

Tiirkiye’de egitim fakiiltelerinde 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren simif yonetimi
adi altinda bir ders yer almistir (Sisman & Turan, 2014). Bdylece iilkemizde, sinif
yonetiminin 6énemi konusundaki diislincelerin artmasi ile birlikte cesitli lisansiistii egitim
programlarinda da sinif yonetimi dersi verilmeye baslanmistir. Siif yonetimi, egitim
yonetimi sira dizininin ilk ve temel basamagidir. Egitim yonetiminin kalitesi, biiyiik dl¢iide
siif yonetiminin kalitesine baglidir (Basar, 2009). Simif yonetimi, smifin amacini
gerceklestirmek igin sinifta bulunan 6gretim kaynaklar1 ile Ogrencileri esgiidiimleyerek
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eyleme gecirme siirecidir (Celep, 2004). Baska bir ifadeyle sinif yonetimi, sinifta etkili bir
egitim ve Ogrenme ortaminin saglanmasi ve siirdiiriilmesi olarak goriilebilir. Bu bakimdan
siif yonetimi, egitimin amaglarina ulagsmasinda ayr1 bir 6neme sahiptir (Terzi, 2001). Garrod
ve Maziar (1988)’¢ gore, Ogretmenin kendi alanina ait bilgi gelisimi ile etkili faaliyetler
yaratma ve kaynaklari etkili kullanmaya kadar olan egitimsel sorumluluklari, tam ve etkili bir
O0grenme saglayabilmede belirleyicidir. Bu sorumluluklar1 yerine getirebilmek i¢in gerekli
olan beceriler “smif yonetimi becerileri” olarak adlandirilir (Ilgar, 2007).

Siif yonetimi becerileri, istenen egitim ¢iktilarinin alinmasinda birincil 6nem
tasimakta (Agaoglu, 2008) ancak bu beceriler, ogrencilerin istenmeyen davranislarini
diizeltme ve degerlendirme (gozden gecirme) kapsaminda Ogrenciye rehberlik etmeyi
gerektirir (Jones & Jones, 1998). Siif ikliminin yaraticisi ve siif yonetiminin yiiriitiictisi
olan O0gretmenin sahip oldugu 6zellikler, sinif yonetiminin kalitesi {izerinde 6nemli 6l¢giide
etkilidir (Yiiksel, 2013). Ogretmenlerin egitim ve 6gretim adina en dnemli islerinden birisi de
smiflarini iyi yonetmek ve belirlenen amaglara ulagsmaktir (Akin, 2006). Buradan hareketle,
sinif yonetiminin en etkili 6gesi olarak dgretmenin (Agaoglu, 2008) d6grenmeyi kolaylastiric
bir smif yoOnetimi saglayabilmesi, Ogrencilerin bireysel ve grup olarak ihtiyaglarini iyi
tanimasin1 gerektirmektedir (Basar, 1999). Ciinkii 6gretmenin 6grencileriyle olan etkilesimi
hem Ogretme-0grenme siirecinin niteliginin artmasinda hem de Ogrenci davranislarinda
olumlu yonde degisikliklerin meydana gelmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Nacar, 2010).

Dolayistyla, siif yonetiminin temelinde 6gretmenin becerisi yatar. Daha iyi bir egitim
icin 6gretmenlerin egiticilik 6zelligi kadar yoneticilik 6zelliklerinin de gelistirilmesi 6nem
kazanmaktadir (Demirtas, 2009). Simftaki biitiin 6grencilerin 6gretime katilmasi, sinifta
bulunan biitiin kaynaklar1 en etkili ve verimli bir bicimde kullanabilme, 6nemli bir yonetim
bilgi ve becerisi gerektirir (Okutan, 2006). Bu nedenle 6gretim yonetiminin kalitesi sinif
yonetimi becerisi ve kalitesine baglhidir (Basar, 1999).

Etkili siif yonetimi becerisi 6nemli oldugu kadar kazanilmasi zaman alan bir
beceridir (Ilgar, 2007). Simif ydnetiminde esas olan, olumlu smif ikliminin olusturulmasi ve
sinifin bir yasam alami olarak tasarlanmasidir. Ogretmen, olumlu iliskiler gelistirerek,
ogrencilerin okula kars1 tutumlarin1 ve davraniglarini pozitif yonde gelistirmelidir (Akkaya,
2011). Buradan hareketle yonetimin asil amaci olan davranis degisikligini sinifta etkili ve
kalict bir sekilde degistirmektir. Yani etkili bir sinif yonetimi i¢in Ogretimin yoOnetimi
onkosuldur (Akim, 2006). Etkin bir sinif yonetimini saglayabilmek icin de Ogretmenin
oncelikle Ogrencileri ile ve Ogrencilerin kendi aralarinda etkili bir iletisim kurmalarini
saglamasi zorunludur. Ogretmenlerin etkili iletisim becerilerini smiflarinda  yasama
gecirebilmeleri, 6gretmen olarak smiftaki rollerini ve bu rollere kaynaklik eden inanglari
ayrintili bigimde analiz etmelerini gerektirmektedir (Giirsimsek, 1999).

Sonug olarak, bir sinif lideri olarak O6gretmen, smifi iyi yonetmek icin Ogrencileri
tarafindan da tasvip edilen ve olumlu doniitler alabilecegi stratejiler gelistirme ve dgrenciler
ile etkili bir iletisim ag1 olusturma misyonu iistlenmelidir (Aydin, 2014). iletisimin bireyler
arasinda yadsmamaz bir gercekligi vardir. Insanlarin varliklarim siirdiirme bigimidir ve
yasamsal bir ihtiyactir (Ustiinsel, 2011). Egitim, bir iletisim ve etkilesim siireci olup
(Memisoglu, 2014), etkili bir iletisim, etkin ve kalic1 bir 6grenmenin 6n kosuludur. Ciinkii
dgrenme siireci en genel anlamda bir iletisim siirecidir (Pehlivan, 2005). Ogretmenlerin sinifi
yonetme becerisinde yasadiklari iletisim problemlerini etkili sekilde ¢oziip, ¢6ziim yollarini
etrafindaki insanlarla paylasirken kullanacag iletisim becerilerinin 6nemi ve bu iki becerinin
birbiriyle olan iligkisi olduk¢a 6nem tagimaktadir.
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Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, sinif 6gretmenlerinin iletisim becerileri ile sinif yonetimi
becerileri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu temel ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
yanit aranmistir:

1. Simif Ogretmenlerinin iletisim becerileri ve simif yonetimi becerileri hangi
diizeydedir?

2. Smif 6gretmenlerinin iletisim becerileri ve smif yonetimi becerilerine iliskin
goriigleri; cinsiyet, yas, mesleki kidem ve smif mevcudu degiskenleri bakimindan anlaml
farklilik gostermekte midir?

3. Smf Ogretmenlerinin iletisim becerileri onlarin  smif yonetimi becerilerini
yordamakta midir?

2. YONTEM
Arastirma Modeli

Bu calisma, betimsel bir arastirma olup iliskisel tarama modeli kullanilarak
gerceklestirilmistir. Iligkisel tarama modeli, Iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskileri
belirlemek ve neden-sonug ile ilgili ipuglari elde etmek amaciyla yapilan arastirmalardir
(Biiytikoztiirk ve digerleri, 2014).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir ilinin dort merkez
ilgesi olan Baglar, Kayapinar, Sur ve Yenisehir’de bulunan 184 ilkokuldaki 4552 sinif
dgretmeninden olugmaktadir. Orneklemi ise, tabakalama 6rnekleme ydntemi ile belirlenmistir.
Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in Cochran’in (1962) érneklem biiyiikliigii belirleme
formiili kullanilmistir. Bu formiilde %95 giiven diizeyi esas alinarak, drnekleme alinmasi
gereken ilkokullarda gorev yapan dgretmenlerin sayis1 354 olarak hesaplanmistir. Ornekleme
alacak o6gretmenleri belirlemek icin dort merkez ilcede bulunan ilkokullar dort tabakaya
ayrilmis ve tesadiifi 6rnekleme yontemiyle her egitim bolgesinden 6’sar okul olmak iizere 24
okul secilmistir. Buna gore, secilen 24 ilkokulda gorev yapan 755 simif 6gretmeni 6rnekleme
dahil edilmistir. 2014-2015 egitim-6gretim yilinda 755 smif 6gretmenine dlgek dagitilmas,
478 olgek geri donmiistiir. Geri donen Olgeklerin tamami analize dahil edilmistir. Dolayistyla
aragtirmanin 6rneklemini 478 sinif 6gretmeni olusturmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmanin Orneklemi, Dagitilan ve Dénen Olgek Sayisi

Ornekleme Alinan  Dagitilan Olcek  Dénen Olgek  Analize Dahil Edilen
Ogretmen Sayisi Sayisi Sayisi Olgek Sayisi
755 755 478 478

Arastirmaya katilan ve uygulanan olgekleri gecerli sayillan 6gretmenlerin demografik
niteliklerine iliskin bilgiler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Nitelikleri

Demografik Nitelik Gruplar N %
Kadin 226 47.3
Cinsiyet Erkek 252 52.7
Toplam 478 100
30 yas ve daha az 111 23.2
Yas 31-40 yas 235 49.2
41 yas ve lizeri 132 27.6
Toplam 478 100
10 y1l ve daha az 156 32.6
. 11-20 y1l 244 51.0
Mesleki kidem 21 yil ve izeri 78 16.3
Toplam 478 100

20°den az 33 6.9
21-30 arast 126 26.4
Sinif mevcudu 31-45 aras1 243 50.8
46 ve iizeri 76 15.9

Toplam 478 100

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin demografik o6zelliklerinin verildigi Tablo 2
incelendiginde; cinsiyete gore, kadin 6gretmenler grubun %47.3’iinii (f=226) olustururken,
erkek Ogretmenler grubun %52.7’sini (f=252) olusturmaktadir. Yas degiskenine gore
ogretmenlerin %23.2’si (f=111) 30 yas ve daha az, %49.2’si (f=235) 31-40 yas ve %27.6’s1
(f=32) ise 41 ve iizeri yas grubunda yer almaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine
gore dagilimina bakildiginda, 6gretmenlerin %32.6’s1 (f=156) 10 yil ve daha az, %51.0’1
(f=244) 11-20 y1l mesleki kideme sahipken, %16.3’i (f=78) ise 21 yil ve ilizeri mesleki
kideme sahiptir. Ogretmenlerin okuttugu smiflardaki &grenci sayilarina gére dagilimina
bakildiginda, 6gretmenlerin %6.9’unun (f=33) sinif mevcudu 20°den az iken, %26.4’{inlin
(f=126) smif mevcudu 21-30 arasi, %50.8’inin (f=243) smif mevcudu 31-45 aras1 ve
%15.9’unun (f=76) siif mevcudu ise 46 ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama arac1 olarak, “Ogretmen Iletisim Becerileri Olgegi” ve*“Simif
Yonetimi Ogretmen Olgegi” kullanilmistir. Cetinkanat (1997) tarafindan gelistirilen
“Ogretmen Iletisim Becerileri Olgegi” empati (10 madde), saydamlik (10 madde), esitlik (10
madde), etkinlik (10 madde) ve yeterlilik (4 madde) olmak {izere 5 boyut ve 44 maddeden
olusmaktadir. Olgegin orijinal ¢alismasinda i¢ tutarlilik icin hesaplanan Cronbach alpha
degeri: .81dir. Yiiksel (2013) tarafindan gelistirilen “Sinif Yonetimi Ogretmen Olgegi” ise,
sinifin fiziksel diizeni (6 madde), 6grenme-6gretme siireci (9 madde), zaman yonetimi (5
madde), davranig yonetimi (8 madde) ve motivasyon (7 madde) olmak {izere 5 boyut ve 35
maddeden olusmaktadir. Olgegin orijinal ¢alismasinda i¢ tutarlilik i¢in hesaplanan Cronbach
alpha degeri: .92dir.

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araci iki boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde, aragtirma kapsamina alinan sinif 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerine (cinsiyet,
yas, mesleki kidem, simif mevcudu) yer verilirken ikinci boliimde ise, yukarida bahsi gecen
her iki 6l¢egin toplam 10 boyutunda yer alan 79 maddeye yer verilmistir. Arastirmada
Olceklerin giivenirligini test etmek amaciyla diger bir deyisle Olgegin i¢ tutarliligim
anlayabilmek icin, uygulanan giivenirlik hesaplamasi sonucunda “Smif Yonetimi Ogretmen
Olgegi” igin giivenirlik katsayis1 olarak Alpha= .92; “Ogretmen Iletisim Becerileri Olgegi”
icin giivenirlik katsayisi olarak Alpha= .91 bulunmustur.
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Olgekte yer alan maddelerdeki ifadelere deneklerin katilma diizeylerini belirlemek
icin, “Higbir Zaman”, “Nadiren”, “Ara Sira”, “Sik sik”, “Her Zaman” seklinde bes secenek
olusturulmustur. Olumlu anlam tasiyan maddeler, sirasiyla 1, 2, 3, 4, 5; olumsuz anlam
tastyan maddeler ise bunun tersi bir puanlamaya tabi tutulmustur. Denek yanitlari boyutlar
cercevesinde, aritmetik ortalama degerlerine gore; x < 1.80 Hi¢bir Zaman; 1.81 < x < 2.60
Nadiren; 2.61 < x <3.40 Ara Sira; 3.41 < x <4.20 Sik sik; ve x >4.21 Her Zaman, seklinde
diizeyler olusturulmak suretiyle segeneklere verilen yanitlar degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS istatistik paket programi kullanilarak yapilmistir. Arastirmaya
katilan siif 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerinin betimlenmesinde yilizde ve frekans
istatistikleri kullanilmistir. Verilerin analiz edilmesinde kullanilacak istatistiksel yontemleri
belirlemek amaciyla normal dagilima uygunluk analizinde Kolmogrov-Smirnov Z sinamasina
basvurulmustur. Ayrica verilerin homojenlik durumunu tespit etmek i¢in Levene sinamasi
kullanilmigtir. Bu sinamalar neticesinde; bagimsiz drneklemler icin t testi, varyans analizi
(ANOVA) ve Mann Whitney U testleri gergeklestirilmistir. Denek gruplart arasinda anlamli
farklilik olmast durumunda, bu anlamli farkliligin hangi denek gruplar1 arasinda
gerceklestigini  belirleyebilmek icin En Az Anlamli Fark (LSD) smamasi ile ¢oklu
karsilastirmalar yapilmistir. Ogretmenlerin iletisim becerileri ile smif ydnetimi becerileri
arasindaki iligkiyi tespit etmek maksadiyla, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
tekniginden yararlanilmistir. Bununla birlikte, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri
yordama diizeylerini belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir.
Regresyon analizlerinin yorumlanmasinda, standartlastirilmig Beta () katsayilar1 ve bunlarin
anlamliligina ilisin t-testi sonuglar1 dikkate alinmistir. Verilerin analizinde .05 anlamlilik
diizeyi esas alinmistir.

3. BULGULAR

Smif 6gretmenlerinin iletisim becerileri ile sinif yonetimi becerileri arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla, Ogretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem ve smif mevcudu
degiskenlerine iliskin elde edilen bulgular ile 6gretmenlerin iletisim becerileri ile sinif
yonetimi becerileri arasindaki iligkilere dair bulgular asagida yorumlanmustir.

3.1. Ogretmenlerin iletisim Becerileri ve Simf Yonetimi Becerilerine fliskin Genel
Goriislerine Gore Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim becerileri ve sinif yonetimi becerilerine ait
betimsel istatistikler incelendiginde, 6gretmenlerin iletisim becerileri agisindan kendilerini en
cok yeterlilik iletisim boyutunda (x=4.60) yeterli goriirken, en az ise etkinlik iletisim
boyutunda (x=3.94) yeterli gordiikleri anlagilmaktadir. Diger iletisim becerileri agisindan ise
azalan bir sirada sirasiyla; empati (x=4.45), esitlik (x=4.45) ve saydamlik (x=4.39) acisindan
kendilerini yeterli gormektedirler (Tablo 3).

Ogretmen goriisleri puan ortalamalarina gore degerlendirildiginde, 6gretmenler
yeterlilik, empati ve esitlik iletisim becerileri agisindan kendilerini “¢ok yiiksek diizeyde”;
etkinlik iletisim becerisi agisindan ise “yiiksek diizeyde” yeterli gormektedirler. Ayrica
iletisim becerileri agisindan toplamda kendilerini (x=4.33) “cok yiiksek diizeyde” yeterli
gordiikleri anlagilmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3. Ogretmenlerin Iletisim Becerilerine ve Simif Yonetimi Becerilerine iliskin Genel
Goriislerine Gore Betimsel Istatistikler

Boyutlar N N S  SH Yorum

Empati 478 4.45 42 42 Cok st diizey
£ 5 Saydamlik 478 4.39 42 42 Cok {ist diizey
z= Esitlik 478 4.45 .38 .38 Cok st diizey

5 8 Etkinlik 478 394 49 49 Ust diizey
— o Yeterlilik 478 4.60 .39 .39 Cok st diizey
Toplam 478 4.33 .35 .35 Cok iist diizey
Sinifin Fiziksel Diizeni 478 4.27 51 .52 Cok {ist diizey
S Ogrenme-Ogretme Siireci 478 431 46 46 Cok iist diizey
€5 = Zaman Yonetimi 478  4.30 48 .48 Cok iist diizey
% 5 § Davranis Y énetimi 478  4.35 41 41 Cok iist diizey
>~ 2 Motivasyon 478 4.46 42 42 Cok iist diizey
Toplam 478 4.34 37 37 Cok iist diizey

Sinif yonetimi becerileri acisindan ise, dgretmenlerin kendilerini en ¢ok motivasyon
boyutunda (x=4.46) yeterli gordiikleri, en az ise sinifin fiziksel diizeni boyutunda (x=4.27) yeterli
gordiikleri anlagilmaktadir. Diger sinif yonetimi becerileri agisindan ise azalan bir sirada sirastyla;
davranig yonetimi (x=4.35), 6grenme-Ogretme siireci (x=4.31) ve zaman yonetimi (x=4.30)
acisindan kendilerini yeterli gormektedirler. Ogretmen goriisleri puan ortalamalarma gore
degerlendirildiginde, Ogretmenlerin tiim smif yoOnetimi becerileri agisindan ve toplamda
kendilerini (x=4.34) “cok yiiksek diizeyde” yeterli gordiikleri anlagilmaktadir (Tablo 3).

3.2. Ogretmenlerin Iletisim Becerilerine iliskin Bulgular
3.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Cinsiyet degiskenine gore yapilan bagimsiz orneklemler t-sinamasina gore, saydamlik
[tarsy = 1.90, p< .05], etkinlik [tazs) = 2.45, p< .05] ve vyeterlilik [ture) = 2.11, p< .05]
boyutlarinda kadmn katilimcilarin puan ortalamasi ile erkek katilimcilarin puan ortalamasi arasinda
kadin katilimc1 grubun lehine anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Kadin katilimeilarin, erkek
katilimcilara gore sinif i¢i iletisimde saydamlik, etkinlik ve yeterlilik bakimindan kendilerini daha
cok yeterli gordiikleri bulgusuna ulagilmistir (Tablo 4).

Diger boyutlar olan empati [t@476)=1.90, p> .05] ve esitlik [t476)=1.61, p> .05] boyutlarinda
ise anlaml bir farklilik goriilmemistir (p> 0.05). Kadin ve erkek dgretmenlerin goriisleri birbirine
yakin olmakla birlikte, kadin 6gretmenlerin empati ve esitlik boyutlarindaki goriislerinin de daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 4).

Tablo 4. Ogretmenlerin iletisim Becerilerine iliskin Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Dagilim

Boyutlar Gruplar N X ss sd T P

A) Kadin 226 4.48 .38 476 1.90 .06
Empati B) Erkek 252 4.41 45

Toplam 478

A) Kadin 226 4.43 .39 476 2.12 .03*
Saydamlik B) Erkek 252 4.35 44

Toplam 478

A) Kadin 226 4.48 .33 476 1.61 A1
Esitlik B) Erkek 252 4.42 42

Toplam 478

A) Kadin 226 3.99 48 476 2.45 01*
Etkinlik B) Erkek 252 3.88 49

Toplam 478

A) Kadin 226 4.64 .32 476 2.11 03*
Yeterlilik B) Erkek 252 4.56 44

Toplam 478

*P<.05
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3.2.2. Yas Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Ogretmenlerin yaslarma gore olusturulan gruplarin goriislerinin ortalamalar iliskisiz
orneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) ile karsilagtirilmistir. Analiz
sonuclari, empati [F(2-475) =4.14, p< 0.05] ve saydamlik [F2-475) =7.28, p< 0.05] boyutlarinda
anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Yapilan LSD testi sonucunda anlamli farkin,
“31-40 yas” grubundaki 6gretmenler ile “30 yas ve alti” ve “41 ve {izeri” yas grubundaki
Ogretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir (p= .02). Buna gore, “31-40 yas” grubundaki
ogretmenler, “30 yas ve alt1” ve “41 yas ve lizeri” gruplarindaki 6gretmenlere gore iletisim
becerilerinden empati ve saydamlik bakimindan kendilerini daha diisiik diizeyde yeterli
gormiiglerdir (Tablo 5).

Diger boyutlar olan, esitlik [F(2-475) =2.43, p> 0.05], etkinlik [F-475) =1.37, p> 0.05] ve
yeterlilik [Fe-475y =2.45, p> 0.05] boyutlarinda 6gretmenlerin goriisleri arasinda yaslar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. S6z konusu
boyutlarda da kendisini daha diisiik diizeyde yeterli géren grubun 31-40 yas grubundaki
ogretmenler oldugu goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Ogretmenlerin iletisim Becerilerine Iliskin Goriislerinin Yas Degiskenine Gore

Dagilhim
Sotlar Grplar N om0 gl F e e
Empati A) 30 yas ve alti 111 452 Gruplar arasi 1.436 2 718 4.14 02* A-B
B) 31-40 yas 235 4.39 C-B
C) 41 yas ve lizeri 132 448  Gruplar ici 82.294 475 173
Toplam 478 4.45 83.730 477
Saydamhk A) 30 yas ve alt1 111 450  Gruplar aras1 2.488 2 1.244 7.28 .00* A-B
B) 31-40 yas 235 433 C-B
C) 41 yas ve lizeri 132 442  Gruplar Igi 81.114 475 71
Toplam 478 4.39 83.601 477
A) 30 yas ve alt1 111 450  Gruplar arasi .684 2 .342 2.43 .09 -
Esitlik B) 31-40 yas 235 4.41
C) 41 yas ve lizeri 132 447  Gruplar ici 66.850 475 141
Toplam 478 4.45 67.535 477
A) 30 yas ve alt1 111 4.00  Gruplar arasi .649 2 .325 1.37 .26 -
Etkinlik B) 31-40 yas 235 3.90
C) 41 yas ve lizeri 132 3.94  Gruplar ici 112.760 475 237
Toplam 478 3.94 113.410 477
A) 30 yas ve alt1 111 461  Gruplar arasi 754 2 377 2.45 .90 -
Yeterlilik B) 31-40 yas 235 4.56
C) 41 yas ve lizeri 132 466  Gruplar Igi 73.176 475 154
Toplam 478 4.60 73.930 477 718
*P<.05

3.2.3. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Ogretmenlerin  mesleki kidemlerine gore olusturulan gruplarin  goriislerinin
ortalamalari iligkisiz Orneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) ile
karsilagtirilmistir. Analiz sonuglar1, empati [F2-475) =4.52, p< 0.05], saydamlik [F2-475) =7.28,
p< 0.05], esitlik [F2-475) =5.94, p< 0.05] ve yeterlilik [F-a75) =4.71, p< 0.05] boyutlarinda
anlaml farkliliklar oldugunu gostermektedir. Yapilan LSD testi sonucunda anlamli farkin,
“11-20 y11” kidem grubundaki 6gretmenler ile “10 yi1l ve daha az” ve “21 yil ve iizeri” kidem
gruplarindaki 6gretmenler arasinda oldugu goriilmiistir (p= .01). Buna gore, “11-20 yil”
kidem grubundaki 6gretmenler, “10 y1l ve daha az” ve “21 y1l ve iizeri” kidem gruplarindaki
Ogretmenlere gore yukaridaki iletisim becerileri bakimindan kendilerini daha diisiik diizeyde
yeterli gordiikleri anlagilmaktadir (Tablo 6).
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Diger boyut olan etkinlik [F(2-475) =0.90, p> 0.05] boyutunda 6gretmenlerin goriisleri
arasinda mesleki kidemleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig:
goriilmektedir. Ancak, “11-20 y1l” grubundaki 6gretmenler “10 yil ve daha az” ve “21 yil ve
tizeri” gruplarindaki 6gretmenlere gore etkinlik iletisim becerisi bakimindan da kendilerini
daha disiik diizeyde yeterli gormektedirler (Tablo 6).

Tablo 6. Ogretmenlerin letisim Becerilerine liskin Goriislerinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Dagilimi

Soutar_Gruplar N x v o s geme F p e
Empati A) 10 y1l ve daha az 156 4.48  Gruplar arasi 1.565 2 782 452 .01* A-B
B) 11-20 y1l 244 4.39 C-B
C) 21 y1l ve tizeri 78 454  Gruplar ici 82.165 475 173
Toplam 478 4.45 83.730 477
Saydamhk A) 10 y1l ve daha az 156 4.44  Gruplar aras1 1.723 2 861 5.00 .01* A-B
B) 11-20 y1l 244 433 C-B
C) 21 y1l ve iizeri 78 447  Gruplar Igi 81.879 475 172
Toplam 478 4.39 83.601 477
A) 10 y1l ve daha az 156 4.48  Gruplar aras1 1.648 2 .824 5.94 .00* A-B
Esitlik B) 11-20 yil 244 440 C-B
C) 21 y1l ve iizeri 78 455  Gruplar Igi 65.886 475 139
Toplam 478 4.45 67.535 477
A) 10 y1l ve daha az 156 3.95  Gruplar arast 429 2 215 .90 41 -
Etkinlik B) 11-20 y1l 244 391
C) 21 y1l ve tizeri 78 3.99  Gruplar ici 112.981 475 .238
Toplam 478 3.94 113.410 477
A) 10 yil ve daha az 156  4.61  Gruplar arasi 1.437 2 719 4.71 .01* A-B
Yeterlilik B) 11-20 y1l 244 456 C-B
C) 21 yil ve iizeri 78 471  Gruplar Igi 72.493 475 .153
Toplam 478 4.60 73.930 477 782
*P<.05

3.2.4. Smif Mevcudu Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Farklir dort sinif mevcuduna gore gruplandirilmig dgretmenlerin, iletisim becerilerine
iliskin goriislerinin Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 7’°de verilmistir.

Analiz sonuglari, arastirmaya katilan dgretmenlerin “empati” [x%3) =6.454, p< 0.05],
saydamlik, [y%3) =9.475, p< 0.05], esitlik [x%@) =9.642, p< 0.05] ve etkinlik [¥%@) =11.145, p<
0.05] boyutlarina iligkin goriislerinde sinif mevcutlarina gore anlamli bir sekilde farklilagtig
gorilmektedir. Yapilan coklu karsilastirmalar sonucunda bu farkin, “46 ve tlizeri” smif
mevcuduna sahip Ogretmenler ile “20°den az” ve “21-30 aras1t” smif mevcutlarina sahip
ogretmenler arasinda oldugunu gostermistir (Tablo 7).

Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, “46 ve iizeri” sinif mevcuduna sahip
Ogretmenlerin empati, saydamlik, esitlik ve etkinlik iletisim becerileri agisindan diger simif
mevcutlarina sahip 6gretmenlere gore kendilerini daha diisiik diizeyde yeterli gordiikleri
anlasilmaktadir (Tablo 7).
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Tablo 7. Ogretmenlerin Iletisim Becerilerine iliskin Goriislerinin Stmf Mevcudu
Degiskenine Gore Dagilim

Sira Anlamh fark
Boyutlar Gruplar N Ortalamas: d X? P (Mann
Whitney U)

Empati A) 20’den az 33 247.77 3 6.454 .09 A-D

B) 21-30 aras1 126 248.07 B-D

C) 31-45 aras1 243 245.41

D) 46 ve lizeri 76 202.81

Toplam 478
Saydamhik  A)20’den az 33 283.89 3 9475  .02* A-D

B) 21-30 aras1 126 251.46 B-D

C) 31-45aras1 243 238.41

D) 46 ve lizeri 76 203.89

Toplam 478

A)20’den az 33 270.77 3 9.642  .02* A-D
Esitlik B) 21-30 aras1 126 245.73 B-D

C) 31-45aras1 243 242.90

D) 46 ve lizeri 76 197.03

Toplam 478

A) 20’den az 33 282.56 3 11.145 .01* A-D
Etkinlik B) 21-30 aras1 126 254.67 B-D

C) 31-45aras1 243 238.28

D) 46 velizeri 76 199.55

Toplam 478

A) 20°den az 33 247.35 3 3.273 .35 -
Yeterlilik B) 21-30 aras1 126 236.33

C) 31-45aras1 243 247.33

D) 46 ve lizeri 76 216.32

Toplam 478

*P<.05

3.3. Ogretmenlerin Siif Yonetimi Becerilerine iliskin Bulgular
3.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Smif yonetimi becerilerine iliskin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore goriisleri arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin
sonuglarmma gore, Ogrenme-O0gretme siireci [U=25422.500; P<.05], zaman yOnetimi
[U=24190.000; P<.05] ve davranis yonetimi [U=23365.500; P<.05] boyutlarinda kadin
ogretmenlerin lehine anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Siifin fiziksel diizeni [U=27218.000;
P>.05] ve motivasyon [U=26537.500; P>.05] boyutlarinda ise gruplarin goriigleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemistir (Tablo 8).

Gruplara ait sira ortalamalar1 incelendiginde kadin 6gretmenlerin “sinifin fiziksel
diizeni”, “6grenme-6gretme slireci”, “zaman yonetimi”, “davranis yonetimi” ve “motivasyon”
gibi simif yonetimi becerilerine iligkin tim boyutlardaki sira ortalamalarinin erkek
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu, dolayisiyla s6z konusu boyutlarda kadin 6gretmenlerin

siif yonetimi becerilerini daha ¢ok yeterli gordiikleri anlagilmaktadir (Tablo 8).
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Tablo 8. Ogretmenlerin Sinif Yonetimi Becerilerine iliskin Gériislerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Dagilim

Sira Sira

Boyutlar Gruplar N Ortalamasi  Toplami U P

A) Kadin 226 245.07 55385.00 27218.000 40
Sinifin Fiziksel Diizeni B) Erkek 252 234.51 59096.00

Toplam 478
08 Osret A) Kadin 226 253.01 57180.50 25422.500 .04*

srenme-Lgretme B) Erkek 252 22738 57300.50

Siireci

Toplam 478

A) Kadin 226 258.46 58413.00 24190.000 .00*
Zaman Yonetimi B) Erkek 252 222.49 56068.00

Toplam 478

A) Kadin 226 262.11 59237.50 23365.500 .00*
Davrams Yonetimi B) Erkek 252 219.22 55243.50

Toplam 478

A) Kadin 226 248.08 56065.50 26537.500 .20
Motivasyon B) Erkek 252 231.81 58415.50

Toplam 478

*P<.05

3.3.2. Yas Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Farkli dort yas grubundaki 6gretmenlerin, sinif yonetimi becerilerine iliskin goriisleri
arasinda anlamli fark olup olmadigini sinamak igin, 6gretmenlerin yaslarina gore olusturulan
gruplarin goriislerinin ortalamalar1 iliskisiz 6rneklemler igin tek yonli varyans analizi (One-
Way ANOVA) ile karsilagtirilmistir. Analiz sonuglari, “siifin fiziksel diizeni” boyutunda
Ogretmen goriisleri arasinda yaslar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir [Fp.475 =6.40, p< 0.05]. Birimler aras1 farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi sonucunda anlamli farkin, 31-40 yas grubundaki
ogretmenler ile 30 yas ve alt1 ve 41 ve {lizeri yas grubundaki 6gretmenler arasinda oldugu
goriilmiistiir (p=.00). Buna gore, 31-40 yas grubundaki 6gretmenler (xg= 4.19), 30 yas ve alt1
(xa= 4.38) ve 41 yas ve iizeri (xc= 4.33) gruplarindaki 6gretmenlere gore smifin fiziksel
diizeni bakimindan kendilerini daha diisiik diizeyde yeterli gormiislerdir (Tablo 9).

Diger boyutlar olan, 6grenme-0gretme siireci [F2-475) =1.27, p> 0.05], zaman ydnetimi
[F-475) =0.46, p> 0.05], davranis yonetimi [F-475) =2.66, p> 0.05] ve motivasyon [F-475)
=2.87, p> 0.05] boyutlarinda ise anlamli farklilik goriilmemistir. S6z konusu tiim boyutlarda
“31-40 yas” grubundaki 6gretmenlerin “30 yas ve altr” ve “41 yas ve lizeri” gruplarindaki
ogretmenlere gore smif yonetimi becerileri bakimindan kendilerini daha diisiik diizeyde
yeterli gormektedirler (Tablo 9).

Tablo 9. Ogretmenlerin Smif Yonetimi Becerilerine iliskin Goriislerinin Yas
Degiskenine Gore Dagilim

Soputlr Gruplar N an e g e TE p
Sinifin A) 30 yas ve alt1 111 438  Gruplar arasi 3.316 2 1.658 6.40 .00* A-B
Fiziksel B) 31-40 yas 235 419 C-B
Diizeni C) 41 yas ve iizeri 132 433 Gruplar Ici 123.100 475 .259

Toplam 478 4.27 126.416 a477
(")grenme- A) 30 yas ve alt1 111 4.33 Gruplar arasi 544 2 272 1.27 .28 -
Ogretme B) 31-40 yas 235 4.28
Siireci C) 41 yas ve iizeri 132 436  Gruplar Ici 101.817 475 214

Toplam 478 431 102.361 477
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Zaman A) 30 yas ve alt1 111 432  Gruplar aras1 211 2 .106 0.46 .63 -
Yonetimi B) 31-40 yas 235 4.28
C) 41 yas ve lizeri 132 433 Gruplar Igi 109.047 475 .230
Toplam 478 430 109.258 477
Davranis A) 30 yas ve alt1 111 4.34  Gruplar arast .898 2 449 2.66 .07 -
Yonetimi B) 31-40 yas 235 4.32
C) 41 yas ve iizeri 132 4.42  Gruplar Ici 80.205 475 169
Toplam 478 4.35 81.103 477
Motivasyon A) 30 yas ve alt1 111 4.45 Gruplar arasi 1.019 2 .509 2.87 .06 -
B) 31-40 yas 235 4.43
C) 41 yas ve iizeri 132 453  Gruplar Igi 84.238 475 477
Toplam 478 4.46 85.257 477
*P<.05

3.3.3. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Mesleki kidem degiskenine gore yapilan iliskisiz drneklemler igin tek yonli varyans
analizine (One-Way ANOVA) gore, 6gretmen goriisleri arasinda “smifin fiziksel diizeni” [F -
475) =3.86, p< 0.05], 6grenme-6gretme siireci [F(2-475) =4.50, p< 0.05] davranig yonetimi [F(2-
475) =3.46, p< 0.05] ve motivasyon [F.475) =5.26, p< 0.05] boyutlarinda 6gretmen goriisleri
arasinda kidemleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir

(Tablo 10).

Yapilan ikili karsilasgtirmalarda anlamli farkin, “21 yil ve iizeri” kidem grubundaki
ogretmenler ile “10 y1l ve daha az” ve “11-20 y11” kidem gruplarindaki 6gretmenler arasinda
oldugu goriilmistiir. Buna gore, “21 yil ve {izeri” kidem grubundaki 6gretmenlerin, diger
kidem gruplarindaki 6gretmenlere nazaran sinif yonetimi becerileri bakimindan kendilerini
daha ¢ok yeterli gordiikleri anlagilmaktadir (Tablo 10).

Tablo 10. Ogretmenlerin Sinif Yonetimi Becerilerine iliskin Goriislerinin Mesleki

Kidem Degiskenine Gore Dagilim

- Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Boyutlar Gruplar N X kaynagi toplam sd Ortalamasi F P fark (LSD)
Sinifin A) 10 yil ve daha az 156 4.24 Gruplar arast 2.024 2 1.012 3.86 .02* C(A, B)
.. B) 11-20 y1l 244 4.22
Fiziksel C) 21 y1l ve tizeri 78 440 Gruplar Igi 124.392 475 .262
Diizeni Toplam a8 427 126.416 477
= _ A) 10 y1l ve daha az 156 431 Gruplar arasi 1.903 2 .951 450 .01* C(A, B)
Ogrenme- 5y, 700 4 a2
Ogret_nle C) 21 y1l ve tizeri 78 445  Gruplar Ii 100.458 475 211
Siireci Toplam 478 431 102.361 477
A) 10 y1l ve daha az 156 432  Gruplar arasi .391 2 .196 0.85 43
Zaman B) 11-20 yil 4 428 _
Yonetimi C) 21 y1l ve iizeri 78 435  Gruplar lgi 108.867 475 229
Toplam 478 4.30 109.258 477
A) 10 y1l ve daha az 156 434  Gruplar arasi 1.164 2 .582 3.46 .03* C(A, B)
Davranis B) 11-20 y1l 244 433
Yiénetimi C) 21 y1l ve iizeri 78 446 Gruplar lgi 79.939 475 168
Toplam 478 4.35 81.103 477
A) 10 yi1l ve daha az 156 4.45 Gruplar arasi 1.847 2 .924 5.26 .01* C(A, B)
. B) 11-20 y1l 244 4.42
Motivasyon  c) a1 yil ve iizeri 78 460  Gruplar I¢i 83.410 475 176
Toplam 478 4.46 85.257 477
*P<.05
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3.2.4. Siif Mevcudu Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Farkli dort sinif mevcuduna gore gruplandirilmis Ogretmenlerin, sinif yonetimi
becerilerine iliskin goriislerinin Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Analiz sonuglari, arastirmaya katilan ogretmenlerin; sinifin fiziksel diizeni [y%(3)
=17.855, p< 0.05] ve zaman yonetimi [x*s) =7.848, p< 0.05] boyutlarinda goriisleri arasinda
anlamli farkliliklar gbriiliirken, dgrenme-6gretme siireci [x%@ =3.292, p> 0.05], davranis
yonetimi [x%3) =5.722, p> 0.05] ve motivasyon [y%3) =5.830, p> 0.05] boyutlarma iliskin
goriislerinde anlamli farklilik goriilmemektedir (Tablo 11).

Tablo 11. Ogretmenlerin Siif Yonetimi Becerilerine Iliskin Gériislerinin Simif Mevcudu
Degiskenine Gore Dagilim

Sira Anlamh fark
Boyutlar Gruplar N Ortalamasi sd X2 P (Mann
Whitney U)

A) 20’den az 33 269.94 3 17.855  .00* A-D
Simifin B) 21-30 aras1 126 263.29 B-D
Fiziksel C) 31-45aras1 243 240.45 C-D
Diizeni D) 46 ve lizeri 76 183.81

Toplam 478

A) 20’den az 33 220.15 3 3.292 .35 -
Ogrenme- B) 21-30 aras1 126 253.68
Ogretme C) 31-45 aras1 243 240.39
Siireci D) 46 ve lizeri 76 221.55

Toplam 478

A) 20’den az 33 256.17 3 7.848 .05* C-D

B) 21-30 aras1 126 225.79

‘Z{?j?e‘i?mi C)31-45arasi 243  253.58

D) 46 ve lizeri 76 209.99

Toplam 478

A)20°den az 33 231.98 3 5.722 13 -
Davramis B) 21-30 aras1 126 225.12
Yénetimi C) 31-45aras1 243 254.06

D) 46 ve lizeri 76 220.07

Toplam 478

A) 20’den az 33 233.32 3 5.830 12 -

B) 21-30 aras1 126 246.47

Motivasyon C) 31-45 aras1 243 247.34
D) 46 ve lizeri 76 205.58
Toplam 478

*P<.05

Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, “46 ve iizeri” sinif mevcuduna sahip
ogretmenlerin yukarida verilen smif yonetimi becerileri agisindan diger simif mevcutlarina
sahip O0gretmenlere nazaran kendilerini daha diisiik diizeyde yeterli gordiikleri anlasilmaktadir
(Tablo 11).

3.3. Ogretmenlerin Simif Yonetimi Becerilerinin Yordanmasina Iliskin Bulgular
ve Yorumlar

Smif yonetimi becerileri lizerinde etkisi oldugu diisliniilen, empati, saydamlik, esitlik,
etkinlik ve yeterlilik gibi iletisim becerileri boyutlarinin sinif yonetimi becerilerini ne sekilde
yordadigin1 ortaya koymaya yonelik olarak yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonucunda, empati, saydamlik, esitlik, etkinlik ve yeterlilik degiskenleri birlikte,
ogretmenlerin smif yonetimi becerileri ile anlamli bir iliski (R= 0.828, R? = 0.67) sergilemistir
(F(s-472) = 206.513, p<.01).
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S6z konusu 5 degisken birlikte, sinif yonetimi becerilerindeki degisimin %67 sini
aciklamaktadirlar. Standartlagtirilmis regresyon katsayilarina gore, yordayict degiskenlerin
simif yonetimi becerileri lizerindeki goreli onem sirasi; empati (= 0.234), saydamlik (p=
0.231), esitlik (B= 0.171), etkinlik (B= 0.147) ve yeterliliktir (B= 0.098). Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise, empati, saydamlik,
esitlik, etkinlik ve yeterlilik gibi iletisim becerilerini olusturan tim degiskenlerin, sinif
yonetimi becerileri lizerinde anlamli yordayicilar olduklar1 goriilmektedir (p=.00) (Tablo 12).

Tablo 12. Ogretmenlerin Simif Yonetimi Becerilerinin Yordanmasina iliskin Regresyon
Analizi Sonuclar

.. Standart ikili Kismi

Degisken B hata p t p r r
Sabit 499 127 - 3.919 .00 - -
Empati .234 .040 .262 5.863 .00 74 .26
Saydamlik 231 .037 .259 6.337 .00 73 .28
Esitlik 171 .042 172 4,037 .00 g1 .18
Etkinlik 147 .025 191 5.876 .00 .60 .26
Yeterlilik .098 .036 .103 2.744 .01 .62 A3
R=0.828 R2=0.67
F(5.472): 206.513 P=0.00

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Smif 6gretmenlerinin iletisim becerilerine iligkin genel goriislerinden elde edilen
bulgular, 6gretmenlerin iletisim becerileri agisindan kendilerini en ¢ok “yeterlilik” boyutunda
yeterli gordiiklerini, en az ise “etkinlik” boyutunda yeterli gordiiklerini gostermistir. Bu
sonuca paralel olarak dgretmenlerin etkinlik iletisim becerisi agisindan kendilerini “yiiksek”
diizeyde yeterli goriirken, empati, saydamlik, esitlik ve yeterlilik boyutlar1 ile genel iletisim
becerisi agisindan “gok yiiksek” diizeyde yeterli gordiikleri anlagilmistir. Dolayisiyla,
ogretmenler iletisim becerileri acisindan beklenildigi gibi oldukg¢a yeterli olduklarimi
diisiindiikleri goriilmiistiir.

Cinsiyet degiskenine gore, sinif 6gretmenlerinin iletisim becerilerine iliskin goriisleri
saydamlik, etkinlik ve vyeterlilik boyutlarinda anlamli farkliik gostermis ve kadin
ogretmenler, erkek 6gretmenlere gore iletisim becerileri agisindan kendilerini daha ¢ok yeterli
gormiiglerdir. Kadin ogretmenlerin 6grencilerle daha iyi iletisim kurduklari, kendilerini
ogrencilerin yerine koyabildiklerini, sinif icinde Ogrenciler arasinda cinsiyet ayrimi
yapmadiklari, daha planli olduklari, alanindaki bilgileri kullanmada daha yeterli olduklar
sOylenebilir. Alan yazinda yapilan ¢alismalar incelendiginde, kadin ve erkek &gretmenlerin
iletisim becerilerine iligkin algilamalarinda farkli sonuglarin elde edildigini goriilmektedir.
Aragtirmanin bu bulgulari, Ceylan (2007) ve Nacar’in (2010) yaptig1 arastirma bulgulariyla
paralellik gosterirken, Giinay (2003) ve Levent’in (2011) yaptig1 arastirmanin sonuglartyla
farklilik gostermektedir. Ceylan (2007) ve Nacar’in (2010) arastirma sonuglari, 6gretmenlerin
cinsiyet durumuna gore, bayan 6gretmenlerin erkek dgretmenlere nazaran iletisim becerileri
bakimindan kendilerini daha yeterli gordiiklerini gostermistir. Gilinay (2003), simf
yonetiminde Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin algilarii degerlendirmek amaciyla
yaptig1 ¢alismada 6gretmenlerin kendi iletisim becerilerine iliskin algilarinin ¢ok olumlu
oldugunu, ancak algilarinda anlamli bir fark olmadigin1 ortaya koymustur.

Yas degiskenine gore, simif 6gretmenlerinin iletisim becerilerine iligkin goriisleri
empati ve saydamlik becerileri boyutlarinda yasa gore anlamli bir farklilik gostermistir. 31-40

yas grubundaki 6gretmenler, iletisim becerileri konusunda diger yas grubundaki 6gretmenlere
gore kendilerini daha diisiik algilarken, 30 yas ve alt1 ile 41 ve iizeri yas gruplarindaki
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Ogretmenlerin ise iletisim becerileri konusunda kendilerini yiiksek diizeyde algiladiklar
goriilmiistiir. Nacar’in (2010) yaptigi arastirmaya gore de, siif Ogretmenlerinin iletigim
becerileri yas degiskenine gore tiim alt boyutlarda farklilik gostermis ve yaslar1 biiyiik olan
ogretmenlerin iletisim becerileri konusunda kendilerini daha c¢ok yeterli gordiikleri
anlasilmistir. Bu durum, yaslar1 biiyiik olan 6gretmenlerin yillarin vermis oldugu birikimle
belli bir tecriibbeye sahip olduklar1 ve iletisim becerilerinin meslege yeni baslamis
ogretmenlere gore daha etkili kullanabildikleri sdylenebilir.

Mesleki kidem degiskenine gore, sinif ogretmenlerinin iletisim becerilerine iliskin
gorisleri empati, saydamlik, esitlik ve yeterlilik boyutlarinda anlamli farklilik goériilmiistiir.
11-20 yil mesleki kidem grubundaki ogretmenler diger kidem gruplarma gore iletisim
becerileri konusunda kendilerini daha az yeterli goriirken, mesleki kidemi daha ¢ok olan (21
yil ve iizeri) d6gretmenlerin ise iletisim becerileri konusunda kendilerini en yiiksek diizeyde
yeterli gordiikleri anlasilmistir. Arastirmanin bu bulgular1 Korkut (1996), Cam (1999) ve
Levent’in (2011) yaptiklar1 arastirmalarin bulgulartyla paralellik gostermektedir. Korkut’ un
calismasinda 6gretmenlerin iletisim ile ilgili bir egitim programina katilma durumu ile
iletisim becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Cam (1999)
tarafindan 6gretmenlerle gergeklestirilen bir ¢aligmada, verilen iletisim becerileri egitiminin
Ogretmenlerin ego durumu puanlari, O0gretmen Ve o&grencide zihinsel ve davranigsal
degismelerin olumsuz degil olumlu yonde olmasini amaglamalidir ki bunu gelisme anlaminda
birlestirmek olasidir. Gelisme ¢abalarinda bir dizi davranisin yani sira gretmenin etkililigi de
diger bir 6nemli iletisim becerisi olarak ortaya ¢ikmistir. Levent’in (2011) arastirmasinda da,
mesleki deneyimi 21 y1l ve tizeri olan 6gretmenlerin esitlik degerleri, mesleki deneyimi 6-10
yil olan 6gretmenlerin etkililik degerlerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Smif mevcudu degiskenine gore, sinif 6gretmenlerinin iletisim becerilerine iligkin
goriisleri empati, saydamlik, esitlik ve etkililik alt boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilagtig
gorilmistiir. 46 ve tlizeri sinif mevcudu olan 6gretmenler iletisim becerileri konusunda diger
gruplara gore kendilerini daha diisiik diizeyde yeterli goriirken, 20°den az sinif mevcudu olan
Ogretmenlerin ise diger katilimci gruplara nazaran iletisim becerileri konusunda kendilerini
daha ¢ok yeterli gordiikleri anlagilmistir. Dolayisiyla, acik bir sekilde sinif mevcutlarinin
kalabalik olmasi Ogretmenlerin performanslarint ve dogrudan iletisim yeterliliklerini
etkiledigi sOylenebilir.

Smif 6gretmenlerinin, simif yonetimi becerilerine iliskin genel goriislerinden elde
edilen bulgular, o6gretmenlerin simif yonetimi becerileri acisindan kendilerini en ¢ok
“motivasyon” boyutunda yeterli gordiiklerini, en az ise “sinifin fiziksel diizeni” boyutunda
yeterli gordiiklerini gdstermistir. Buna karsilik, Ogretmenlerin smifin fiziksel diizeni,
O0grenme-6gretme siireci, zaman yoOnetimi, davranig yonetimi ve motivasyon gibi smif
yonetimi becerilerinin tiim alt boyutlarinda ve genel sinif yonetimi becerisi agisindan “cok
yiiksek” diizeyde yeterli gordiikleri anlasilmistir. Dolayisiyla, dgretmenler smif yonetimi
becerileri agisindan oldukga yeterli olduklarini diisiindiikleri goriilmiistiir. Yiiksel’in (2013),
ogretmenlerin smif yonetimi becerilerine sahip olma diizeylerine iliskin yapmis oldugu
arastirmada ise, 0gretmenlerin en yliksek ortalamaya sahip olduklart alt boyutun iletisim alt
boyutu oldugu, 6gretmenlerin en diisiik ortalamaya sahip olduklar1 alt boyutun ise simifin
fiziksel diizeni alt boyutu oldugu goriilmiistiir.

Cinsiyet degiskenine gore, 0gretmenlerin sinif yonetimi becerilerine iliskin goriisleri
smifin fiziksel diizeni, 6grenme-6gretme siireci, zaman yonetimi ve davranig yonetimi
boyutlarinda anlamli farklilik goriilmiis ve kadin 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere gore sinif
yonetimi becerileri acisindan kendilerini daha g¢ok yeterli gordiiklerini ortaya koymustur.
Kadin Ogretmenlerin lehine istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin ¢ikmasinda, kadin
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Ogretmenlerin annelik giidiisiiyle ¢ocuklar1 ¢ok sevmesi ve buna bagli olarak da meslegini
daha ¢ok benimsemis olmasi etkili olmus olabilir. Aym1 sekilde bayan ogretmenlerin
Ogretmenlik meslegini daha ¢ok tercih etmeleri, O0grencilerine daha olumlu ve 1limh
yaklagmalar1 da boyle bir farkin ¢ikmasinda etkili olmus olabilir. Arastirmanin bu bulgulari,
Yiiksel (2013) ve Ilgar’in (2007) yaptig1 arastirmanin bulgulariyla paralellik gosterirken,
Keskin (2009), Kars (2007), Akkaya-Celik (2006), Akin (2006), Yalginkaya ve Tonbul
(2002) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglariyla da ortiismektedir.

Yas degiskenine gore, Ogretmenlerin smif yonetimi becerilerine iliskin goriisleri
sadece sinifin fiziksel diizeni boyutunda anlamli bir farklilik gostermistir. 31-40 yas
grubundaki Ogretmenler, smif yOnetimi becerileri konusunda diger yas grubundaki
Ogretmenlere gore kendilerini daha diisiik algilarken, 30 yas ve alt1 ile 41 ve lizeri yas
gruplarindaki 6gretmenlerin ise smif yonetimi becerileri konusunda kendilerini yiiksek
diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Buna karsilik, tim katilimci gruplarin sinif yonetimi
becerileri konusunda kendilerini “yiliksek” ve “¢ok yiiksek” diizeylerde yeterli gordiikleri
anlagilmistir. Arastirmanin bu bulgulari, Tlgar’m (2007) yaptig1 arastirma sonuglariyla kismen
ortismektedir.

Mesleki kidem degiskenine gore, dgretmenlerin sinif yonetimi becerilerine iliskin
goriisleri simifin fiziksel diizeni, 6grenme-0gretme siireci, davranig yonetimi ve motivasyon
becerileri boyutlarinda anlamli farklilik gostermistir. 11-20 yi1l mesleki kidem grubundaki
ogretmenler diger kidem gruplarina gore sinif yonetimi becerileri konusunda kendilerini daha
az yeterli goriirken, mesleki kidemi daha ¢ok olan (21 yil ve iizeri) 6gretmenlerin ise sinif
yonetimi becerileri konusunda kendilerini en yiliksek diizeyde yeterli géren 6gretmen grubu
oldugu anlagilmistir. Arastirmanin bu bulgulari, Yiksel’in 2013’te yaptigi arastirma
sonuglariyla kismen Ortiismektedir. Yiksel’in yaptigi arastirmaya gore, sinif ydnetimi
becerileri genel olarak degerlendirildiginde, 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerine sahip
olma diizeyleri ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Elde edilen
bu sonug, Yalginkaya ve Tonbul (2002), Epcacan ve Okgu (2009), Kars (2007), Kaya (2008),
Ozgan ve digerlerinin (2011) yapmis olduklar1 arastirmalarin sonuglariyla da drtiismektedir.

Siif mevcudu degiskenine gore, 0gretmenlerin sinif yonetimi becerilerine iligkin
goriigleri smifin fiziksel diizeni ve zaman yonetimi alt boyutlarinda anlamli bir sekilde
farklilastigr goriilmiistiir. 46 ve iizeri smif mevcudu olan Ogretmenler iletisim becerileri
konusunda diger gruplara gore kendilerini daha diisiik diizeyde yeterli goriirken, simif
mevcudu daha az olan 6gretmenlerin ise iletisim becerileri konusunda kendilerini daha ¢ok
yeterli gordiikleri anlasilmistir. Dolayisiyla, iletisim becerilerinde oldugu gibi sinif yonetimi
becerilerinde de agik bir sekilde simif mevcutlariin kalabalik olmasi &gretmenlerin
performanslarin1 ve dogrudan smif yonetimi yeterliliklerini etkiledigi goriilmektedir. Elde
edilen bu sonug, Yiiksel (2013), Ozgan ve digerleri (2011) ve Akin (2006) tarafindan yapilan
arastirmalarin sonuglariyla farklilik gostermektedir.

Arastirmada simif Ogretmenlerinin iletisim becerileri ile simif yonetimi becerileri
arasindaki iligkilere yonelik yapilan korelasyon analizleri sonucunda; iletisim becerilerine
iliskin tiim alt boyutlar arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Ayni sekilde, sinif yonetimi becerilerini olusturan tiim alt boyutlar arasinda da pozitif yonde
ve anlamli iligkiler oldugu goriilmistiir. S6z konusu iki degisken arasindaki korelasyon
katsayilarina bakildiginda da 6gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin tiim alt boyutlarin,
sinif yonetimi becerilerine iligkin tiim alt boyutlarla pozitif yonde ve anlamli bir iliski
gosterdigi anlasilmistir. Bu durum, 6gretmenlerin iletisim becerileri arttigi oranda simif
yonetimi becerilerinin de artmasi noktasinda bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bagka
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bir ifadeyle, 6gretmenlerin iletisim becerilerindeki artma veya azalma durumu, onlarin sinif
yonetimi becerilerini de ayn1 yonde etkileyebilecegi seklinde yorumlanabilir.

Regresyon analizi sonuglar1 da, simif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin (empati,
saydamlik, esitlik, etkinlik, yeterlilik) onlarin sinif yonetimi becerilerinin (sinifin fiziksel
diizeni, O0grenme-6gretme siireci, zaman yonetimi, davranis yonetimi ve motivasyon)
%67’sini agikladigini gostermistir. Yordayici degisken konumundaki iletisim becerileri
boyutlarinin, smif yonetimi becerileri iizerindeki 6nem siralar1 sirasiyla; empati, saydamlik,
esitlik, etkinlik ve yeterlilik seklindedir. Ayrica, empati, saydamlik, esitlik, etkinlik ve
yeterlilik gibi iletisim becerilerini olusturan tiim degiskenlerin simif yonetimi becerileri
tizerinde anlamli yordayicilar oldugu goriilmiistiir. Bu durum, dgretmenlerin sinif yonetimi
becerileri diizeylerindeki degisimin 6nemli Ol¢iide iletisim becerileri diizeyleri tarafindan
etkilendigini ortaya koymustur. Dolayisiyla, 6gretmenlerin algiladiklar iletisim becerileri ile
iliskili olarak sinif yonetimi becerileri etkilenmektedir.

Elde edilen bu sonuglardan yola ¢ikarak agagidaki dnerilere yer verilebilir:

* FElde edilen bulgulardan yola c¢ikarak, erkek Ogretmenlerin simif yonetimi
becerilerinin daha da iyilestirilmesi yoniinde egitim seminerleri ve 6gretmenlerimize hizmet
ici egitim seminerlerinde iletisim becerilerini arttirmaya yonelik “Iletisim Becerileri Egitimi”
verilebilir.

* Siif yoOnetimiyle ilgili yapilan bilimsel ¢aligmalar, bu bilimsel caligmalarin
sonuclari, 6gretmenlerle paylasilabilir ve 6gretmenler mevcut durumdan haberdar edilebilir.
Boylelikle ¢alismalarda ifade edilen eksiklik ve yetersizlikler belirlenmis ve gerekli 6nlemler
alinmis olur.

* Ogretmenlerin sinif yonetimi konusunda bilgi, beceri ve tecriibelerini meslektaglari
ile paylasabilecekleri, iletisimde bulunabilecekleri bir platform olusturulabilir ve 6gretmen
yetistiren kurumlarda iletisim becerisi, simif yOnetimi becerisini kazandiracak bir ders
programa eklenebilir.

* Okullarda yasanan problemlerin ¢oziimiinde kullanilan geleneksel yontemler,
istenen demokratik bir ortamin saglanabilmesine yetmemektedir. Okul-aile-6grenci bir egitim
ticgenidir ve bu egitim licgeninin bir ayad: bile eksik olsa egitimdeki kalite diiser. Anne-
babanin 6gretmenle iletisimi, ona olan saygi ve sevgisi, 0grencinin ogretmenine karsi olan
tutum ve davraniglarina olumlu yonde etki etmektedir. Bu nedenle, 6grenci temsilcileri, okul-
aile birlikleri, okul yonetimi ve 6gretmenler arasinda isbirligi ve yardimlasma saglanmalidir.
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