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MAKALEBILGISI 0z

Makale Gegmisi: Yasamun vazgegilmez bir unsuru olarak su, yoklugu veya azhig durumunda halk saghgindan gida krizlerine

- kadar pek ¢ok alani etkileyebilmektedir. Ozellikle niifusun artmasiyla birlikte gerek evsel gerek sanayi gerekse
Bagvum tarihi: 26 Aralik 2023 tarimsal amagli su kullanimu gittik¢e artmaktadir. Bu nedenle mevcut su kaynaklarinin belirli bir plan déhilinde
Diizeltme tarihi: 12 Ocak 2024 kullanima sunulmas: ve bu kapsamda yonetilmesi biiyiik bir onem tasimaktadir. Buna bagli olarak su
Kabul tarihi: 25 Subat 2024 kaynaklari, diinyanin pek ¢ok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de havza temelli bir yaklagimla
yonetilmektedir. Bununla ilgili olarak Tiirkiye 25 hidrolojik havzaya ayrilmstir. Ozellikle Marmara Havzasi,
niifus ve akis agisindan diger havzalardan farklilasmaktadir. Marmara Havzasi toplam tilke niifusunun yaklasik
Anahtar Kelimeler: %28’ine ev sahipligi yaparken iilkedeki toplam akisin yalmizca yaklasik olarak %4’ burada
gergeklesmektedir. Caligma kapsaminda Marmara Havzasi’nda bulunan su ve kanalizasyon idareleri tarafindan
hazirlanmis olan stratejik planlar dokiiman analizi kullanilarak incelenmistir. Netice olarak bu idarelerin ayni

Su Yo6netimi

Marmara Havzast hidrolojik havza iizerinde bulunmalarina ragmen birbirlerini paydas olarak kabul etmedikleri ve biitiinciil bir
Su ve Kanalizasyon idareleri strateji uygulamaktan uzak olduklari ortaya konmustur.

ARTICLEINFO ABSTRACT

Article history: Water is an essential element of life, and its absence or scarcity can have a significant impact on various areas,

. including public health and food crises. With the growing population, the demand for water for domestic,
Received December 26, 2023 industrial, and agricultural purposes is also increasing. This puts a strain on water resources and presents
Received in revised form January 12, 2024 numerous challenges. Therefore, it is crucial to have a specific plan in place for managing existing water
Accepted February 15, 2024 resources. In Turkey, as in many other countries, water is managed through a basin-based approach. Turkey is
divided into 25 hydrological basins, with the Marmara Basin being unique in terms of its population and water
flow. While the Marmara Basin is home to approximately 28% of the country's total population, it only
Keywords: accounts for about 4% of the total water flow. Within the scope of the study, strategic plans prepared by water
Water Management and sewerage administrations in the Marmara Basin were examined using document analysis. As a result, it
has been revealed that although water and sewerage agencies are located in the same hydrological basin, they
disregard each other as stakeholders and have made little progress in implementing a holistic strategy.

Marmara Basin
Water and Sewerage Administrations

1. Giris diizeyinde planlanmasi ve yonetilmesi benimsenmistir.
Boylelikle biitiinciil bir su yonetiminin 6nii agilmis, havza
diizeyinde koruma, kuraklik, taskin, sektdrel tahsis
planlarmin yapilabilmesi miimkiin olmustur. Ozellikle
1980°li yillardan itibaren Tiirk kamu yonetiminde yer alan
suyun havza diizeyinde yonetilmesi fikri otuz yil sonunda
karsilik bulmus ve Tiirkiye, 25 ayr1 su havzasina ayrilmistir.
Hidrolojik bakimdan yapilan bu ayrim sonucu ortaya g¢ikan
havzalardan biri de Marmara Havzas1 olmustur. Ozellikle
Istanbul gibi bir metropolii simirlari igerisinde barindirmast,

Bagta insanlar olmak {izere Diinya {izerindeki tiim canlilar
temiz suya muhtag bir bi¢imde yasamlarin1 siirdiirmektedir.
Bununla birlikte hem tiiketim tarafinin olusturdugu hem de
¢esitli kirleticilerin neden oldugu baski, igme ve kullanma
suyu konusunda tarihte oldugundan farkli bir su yonetimi
tarzinin  benimsenmesi  sonucunu  dogurmustur. Su
yoOnetiminde bir paradigma degisimi olarak
adlandirilabilecek bu degisiklik ile su kaynaklarmin havza

* Bu ¢alisma, 26-27 Ekim 2023 tarihlerinde Ankara'da diizenlenen Kamu Y6netimi Kongresi isimli kongrede bildiri olarak sunulmustur.
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Marmara Havzasi’nin sahip oldugu niifusa oranla oldukga
diisiik bir ylizolgiimiine ve yagis miktarma sahip olmasi
sonucunu beraberinde getirmistir. Bu nedenle Marmara
Havzasi’ndaki su yonetimi siireci arastirmaya deger bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Elbette 1980’li yillarla birlikte Tiirk kamu yonetimi yalnizca
havza diizeyinde su yonetimi fikrini kazanmamistir. Bu
yillarda uygulamaya konulan ve Tiirkiye’deki yerel yonetim
sistemini kokiinden degistiren bir uygulama olarak
biiyiiksehirlerin kurulmasi su yonetimi agisindan da oldukga
onemlidir. Zira bu yillarda kurulan Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresini (ISKi) diger biiyiiksehirlerde
kurulan su ve kanalizasyon idareleri takip etmistir. Son
olarak 2012 yilinda kabul edilen ve 2014 yilinda hayata
gegirilen 6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir belediyelerinin
ve dolayisiyla su ve kanalizasyon idarelerinin sayis1 30’a
ulagmustir.

Belediyelerin su ve kanalizasyon hizmetlerine iligskin en
ayrintili kanun ise 23.11.1981 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 2560 sayili Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’dur. S6z konusu Kanun ilk basta
Istanbul 6zelinde uygulanmaya koyulmussa da 1986 yilinda
eklenen bir madde ile Kanun’un diger biyiiksehir

belediyelerinde de uygulanmasi hiikme baglanmistir.
Mevcut durumda 2560 sayili Kanun’a dayanilarak
biiyiiksehir  belediyesi smirlar1  igerisindeki su  ve

kanalizasyon hizmetleri, biiyiiksehir belediyelerine bagli,
ayri bir biitgeye sahip ve tiizel kisiligi haiz su ve
kanalizasyon idareleri tarafindan yiriitiilmektedir. Boyle bir
idari yapilanma biyiiksehir belediyelerini su ile ilgili
hizmetlerin sunumunda 6n plana ¢ikarmaktadir.

Balikesir, Bursa, Istanbul, Kocaeli ve Tekirdag biiyiiksehir
belediyeleri Marmara Havzast smirlart  igerisinde
bulunmaktadir. Ancak Balikesir’in toplam alaninin
%S5’inden daha diisiik bir kismi bu havza igerisinde yer
almaktadir. Bu nedenle Balikesir, g¢alisma kapsaminin
disarida birakilarak ISKi, Kocaeli Su ve Kanalizasyon
Idaresi (ISU), Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi (BUSKI)
ve Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi (TESKI) tarafindan
en son hazirlanmig, dolayisiyla uygulanmakta olan stratejik
planlar; temel performans gostergeleri, stratejik plan
hazirlik siireci, mevcut durum analizi, gelecege bakis,
strateji gelistirme ile izleme ve degerlendirme bagliklari
altinda incelenmistir.

2. Literatiir incelemesi

2.1. Havza Kavrami ve Havza YOnetimi

Birlesmis Milletler tarafindan olusturulan siirdiiriilebilir
kalkinma amaglar1 arasinda temiz su ve sanitasyon da
bulunmaktadir (Bostanci, 2021: 116). Zira bugiin itibariyla
su zengini olarak tanimlanan iilkelerin dahi gelecekte su
sikintist veya su kitlig1 yasama ihtimali s6z konusudur
(Glinal, 2022: 103). Bu durum geleneksel su yonetimi

anlayiginda bir kirilma olusturarak suyun havza diizeyinde
yonetilmesini beraberinde getirmistir.

Bilimsel agidan havza kavraminin, su ayrim cizgileriyle
siirlanmig, lizerine diigen yagis sularmin gerek yeraltt
gerekse yiizeysel olarak tek bir ¢ikis noktasina ulastigi, i¢
biikey topografik yapiya sahip bir arazi pargasi olarak
tanimlanmast miimkiindiir. Buradan anlasilacag lizere, su
ve toprak havzanin ana unsurlarini olusturmaktadir ve suyun
toplandig1 bolge de su havzasmi tesgkil etmektedir. Su
havzalar1 yonetsel veya politik boliimler yerine hidrolojik
sinirlara  dayanmaktadir.  Ciinkii  su  kaynaklarinin
stirdiiriilebilir bir bicimde korunmasi, kullanilmasi, arazi
kullanim ve tagkin planlarmin buna uygun yapilmasi
parcacil degil; biitiinciil, sistemli ve kapsamli bir yonetim
tarz1 gerektirmektedir. Nitekim su havzalar1 hem su
kaynaklarmin hem de ekosistemlerin korunmasini ve
stirdiiriilebilir kullanimint planlamak i¢in en elverisli
birimlerdir. Tarim, sanayi vb. sektorlerin ve kaynak
kullanicilarinin bir arada diigiiniildiigii, tehdit ve olanaklarin
uzun vadeli degerlendirildigi, havza igindeki bir alana
yapilan miidahalenin yarattigi olumlu veya olumsuz
etkilerin izlenebildigi en uygun Slgek hidrolojik havzadir
(Girgin, 2008: 378-381; Oztiirk vd., 2014: 59). Bu nedenle
havza yonetimi, su yonetiminin olduk¢a 6nemli bir kismint
olusturmaktadir.

Havza yonetimi, su kaynaklarmi koruma ve kullanma
dengesinde yoneten, ckolojik ve ekonomik kaygilart 6n
planda tutan, havzada yasayan insanlar basta olmak {izere
tiim canlilarin yasam kalitesini artirmay1 amaglayan dogal
kaynak yonetimi olmasi yoniiyle hem yerel hem ulusal hem
de kiiresel diizeyde biiyiik bir 6neme sahiptir. Su kaynaklari
sisteminin havza boyutunda ele alinmasi, sistemin bir biitiin
olarak tanimlanmasini gerektirmektedir. Boylelikle, sistemi
etkileyen unsurlar arasindaki iliskilerin dogru bir sekilde
ortaya konmast miimkiin olmaktadir. Sistem, havza
Olceginde daha kolay anlasilmakta ve farkli etkilere verecegi
tepkiler de en uygun seckilde analiz edilmektedir. Su
kaynaklarmin yonetiminde, havza 6lgeginin yonetim birimi
olarak ele alinmast ise 1950°lere dayanmaktadir (Oztiirk vd.,
2014: 59-60). Diger yandan 1977 yilinda diizenlenen ve su
sektorii konusunda koordinasyonu 6n plana ¢ikaran ilk
uluslararasi toplanti olma ozelligi tasiyan Birlesmis
Milletler Su Konferansi’nda havza temelli entegre (biitiinciil
veya biitlinlesmis) su kaynaklari yonetimi yaklagimi
kavraminin ilk kez kullanildig1 ifade edilmelidir. Bu kavram
kapsaminda su ekosistemi ve suya bagli ekosistemlerin
iyilestirilmesi, kurumsal is birligi ile koordinasyonun
saglanmasi, sosyo-ekonomik yapinin ve ¢evresel durumun
dengelenmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle su ile ilgili
uygulamalarm hayata gec¢irilmesinde havza icerisinde yer
alan tlim paydagslarin siirece dahil edilmesi hedeflenmektedir
(Topcu Mumlu, 2023: 197).

Tiirkiye’de havza diizeyinde su yonetiminin 6nemli oldugu
diistincesi ilk kez 1985-1989 yillar1 arasini kapsayan Besinci
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer almigtir. Havza bazli
planlamanin ve su yonetiminin &nemi ilerleyen yillarda
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hazirlanan ve uygulanan kalkinma planlarinda da
vurgulanmistir (Yildiz, 2022: 170-171). Ancak bu konunun
yasal bir ¢cergeveye sahip olmasi yillar sonra gerceklesmistir.

Havza yonetimiyle ilgili ilk hukuki diizenleme 2012 yilinda
yayimlanan Havza Yonetim Planlarimin Hazirlanmasi,
Uygulanmast ve Takibi Yonetmeligi olmustur. Bu
kapsamda Tirkiye; Merig-Ergene, Marmara, Susurluk,
Kuzey Ege, Gediz, Kiicliik Menderes, Biiylik Menderes, Bat1
Akdeniz, Antalya, Burdur Golii, Akargay, Sakarya, Bati
Karadeniz, Yesilirmak, Kizilirmak, Konya Kapali, Dogu
Akdeniz, Seyhan, Asi, Ceyhan, Firat-Dicle, Dogu
Karadeniz, Coruh, Aras ve Van Go6lii havzalari olmak {izere
25 hidrolojik havzaya ayrilmistir (Orman ve Su Isleri
Bakanligi, 2014: 3-4). Ayrica 2011 yilinda Orman ve Su
Isleri Bakanlig: catis1 altinda Su Yonetimi Genel Miidiirliigii
kurulmustur. Halihazirda Tarim ve Orman Bakanligina
bagli olarak faaliyetlerini siirdiiren s6z konusu miidiirliigiin
birimleri arasimda Havza Yonetimi Daire Baskanlhigi da
bulunmaktadir (Yildiz, 2022: 172). Boyle bir idari
yapilanma Tiirkiye’deki su yonetiminin havza diizeyinde
gerceklestirilmesini ve izlenmesini kolaylastirmaktadir.

2.2. Stratejik Planlama

Stratejik planlama; bir organizasyonun veya kurumun
mevcut durumu ile gelecekte olmak istedigi durum
arasindaki farklar1 belirleyen, planlanan belirli bir takvim
stirecinde bu farklar1 giderecek faaliyetleri uygulayan ve
gelismeyi saglayan bir yol haritast olup, sonu¢ odakli
yonetsel bir ara¢ niteligi tasimaktadir. Bu bakimdan
yonetimde strateji, bir orgiitiin hedeflerini bagarmak igin
izleyecegi yol ve yontemleri icermektedir (Altan vd., 2013:
112, Oztop: 2015: 43-45).

Ozellikle 21. yiizyilin baslarinda déniisiim yasayan kamu
yonetimi paradigmalariyla birlikte kamuda vatandas
memnuniyeti merkezde olmak lizere kamusal kaynaklarin
daha etkili, etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi amacina
dayanan politikalar uygulanmaya baglanmigtir. Ayrica
kamusal hizmet sunumunun etkinligini degerlendirmek
iizere stratejik  amaglarin, hedeflerin ve bunlar
degerlendirebilecek performans gostergelerinin
belirlenmesi kararlastirilmistir (Alict ve Kizilboga Ozaslan,
2018: 36). Diinya Bankasi ile 12 Temmuz 2001 tarihinde
imzalanan 1. Program Amagli Mali ve Kamu Sektdrii Uyum
Kredi Anlasmasi, Tirk kamu yonetimindeki stratejik
planlama  dogrultusundaki  gelismelerin  kivileimini
olusturmustur (Oztop, 2020: 118). Stratejik planlamaya
iliskin genel hiikiimler ise 24.12.2003 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiriirlik kazanan 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda yer
almaktadir. S6z konusu Kanun’un 9. maddesine gére kamu
idarelerinin; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan
belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmalari, stratejik amaglar ve
oOlgiilebilir hedefler saptamalari, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmeleri ve bu

stirecin izlenmesi ve degerlendirilmesi maksadiyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamalar1 gerekmektedir.
Bahsi gegen Kanun kapsaminda stratejik plan, “kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6lgiitlerini,
bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarim1  igeren plan” bi¢iminde tanimlanmistir.
Stratejik planlamaya iliskin genel hiikiimler 5018 sayili
Kanun’da yer almaktayken ilerleyen yillarda stratejik plan
hazirlamakla yiikiimli kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecinin temel asamalar1 ile bu siirece iliskin
takvimin tespiti, stratejik planlarin degerlendirilmesi,
kalkinma plani ve programlara uygunlugunun saglanmasi
kapsaminda usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ¢ikarilmigtir. S6z konusu Y 6netmelik
ile Cumhurbaskanligina bagli olarak faaliyet gosteren
Strateji ve Biitge Bagkanligi tarafindan olusturulan
kilavuzlar kamu idarelerine, lniversitelere ve belediyelere
stratejik planlama konusunda yol gostermektedir.

Belediyeler yerel politikalarin iretilmesinde ve hayata
gecirilmesinde stratejik dneme sahip karar organlaridir. S6z
konusu politikalarin olusturulmasinda ise belediyeler
tarafindan hazirlanan stratejik planlar 6n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle sel, yangin veya kuraklik gibi su kaynakli dogal
afetlerin giin gegtikge etkisini artirmasi  nedeniyle
belediyeler tarafindan hazirlanan stratejik planlarda iklim ve
suya iliskin stratejilere yer verilmektedir (Bostanct 2022:
398). Bununla Dbirlikte su ile ilgili stratejilerin
belirlenmesinde su ve kanalizasyon idarelerinin 6n plana
ciktigi ifade edilmelidir. Su ve kanalizasyon idareleri,
biiyliksehir belediyelerinin biinyesinde olusturulmus ve
belediye smurlar1 igerisinde konutlara ve sanayi
kuruluglarina temiz su temininden atik sularin aritilmasina
kadar pek ¢ok 6nemli goreve sahip yapilardir. Bu kapsamda
stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu
hazirlayan kurumlar arasinda su ve kanalizasyon idareleri de
bulunmaktadir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligma, Marmara Havzasi’nda bulunan biiyiiksehir
belediyelerinin su ve kanalizasyon idarelerince hazirlanan
stratejik planlar arasinda bir iligki olup olmadigini ve bir
iligki s6z konusuysa bu iligkinin boyutlarin1 ortaya
¢ikarmay1 amaclamaktadir. Calisma kapsaminda “soz
konusu kurumlar birbirinden tamamen bagimsiz mi
caligmaktadir yoksa ayni hidrolojik havza {izerinde olmalari
nedeniyle stratejilerinde belirgin bir uyum bulunmakta
midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

3.2.  Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak dokiiman
analizi kullanilmigtir. Nitel aragtirma yontemleri arasinda
bulunan dokiiman analizi hem basili hem de elektronik
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materyallerin
incelenmesi ve

sistematik bir prosediir takip edilerek
degerlendirilmesi biciminde
tanimlanabilmektedir. Sistematik prosediir ise
dokiimanlarda yer alan veriyi bulmayi, se¢meyi,
degerlendirmeyi ve sentezlenmeyi gerektirmektedir
(Bowen, 2009: 27-28).

Caligma kapsaminda Istanbul, Kocaeli, Bursa ve Tekirdag
biiyiliksehirlerine bagl olarak faaliyet stirdiirmekte olan su
ve kanalizasyon idarelerinin son hazirlamis olduklari ve bu
vesileyle hélihazirda uygulanmakta olan stratejik planlar
dokiiman analizi kapsaminda incelenerek degerlendirilmis
ve temel performans gostergeleri, stratejik plan hazirlik
stireci, mevcut durum analizi, strateji gelistirme, gelecege
bakig, izleme ve degerlendirme bagliklart altinda
sentezlenerek sunulmustur.

4. Bulgular

Marmara Havzasi; Marmara Denizi’ne dokiilen Susurluk
Nehri digindaki biitiin akarsularin, Saros Korfezine dokiilen
akarsularin ve Kocaeli-Sakarya sinir1 ile Bulgaristan sinir1
arasinda Karadeniz’e dokiilen biitiin akarsularin yagis
alanlari1  kapsamaktadir. Havza sinirlarma  Istanbul,
Kocaeli, Balikesir, Bursa, Canakkale, Kirklareli, Tekirdag,
Edirne ve Yalova illeri girmektedir. Ancak Balikesir,
Kirklareli ve Edirne illerinin havza sinirlari i¢erisinde kalan
kisimlart il biyiikliigliniin %5’inden daha azdir (Tarim ve
Orman Bakanligi, t.y.). Bu nedenle calisma; Istanbul,
Kocaeli, Bursa ve Tekirdag illerinde faaliyet gosteren su ve
kanalizasyon idareleriyle sinirlandirilmistir.

Tiirkiye’deki su ve kanalizasyon idarelerinin en kokliisii
Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) olarak kabul
edilebilir. Zira Istanbul, sahip oldugu stratejik konum
nedeniyle sirastyla Roma, Bizans ve  Osmanli
imparatorluklarinin bagkentligini yapmustir. Bu sebeple
uzun yillar boyunca g¢evresine gore daha yogun bir niifusa
sahip olmustur. S6z konusu niifusun suya erisimini
saglamak {izere Roma déneminden itibaren gesitli projeler
geligtirilmigtir. Cumhuriyet donemine gelindiginde ise
27.05.1933 tarihli ve 2226 sayili Istanbul Belediyesi’ne
Bagli Istanbul Sular idaresi Teskili Kanunu kapsaminda
‘hiikm{ sahsiyeti haiz hususi bir idare olarak Istanbul Sular
Idaresi kurulmustur. Aradan gegen yillar icerisinde yogun
gd¢ alan Istanbul’un niifusu hizla artmis, sehrin su ve
kanalizasyon ihtiyacini karsilamak amaciyla 1981 yilinda
kabul edilen 2560 say1li Kanun kapsaminda Istanbul Valiligi
denetiminde ISKI kurulmustur ve 1984 yilinda ise 3009
sayil1 Kanun ile istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesine
almmustir. Boylelikle Istanbul Sular Idaresi ISKi’ye
doniismiistiir (istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi [1SKI],
2020: 29).

Her ne kadar Istanbul’la kiyaslandiginda yogun bir niifusa
ev sahipligi yapmis olmasa da Bursa’nin kentsel tarihi M.O
200’lii yillara kadar gitmektedir. Osmanl Imparatorluguna
uzun yillar baskentlik yapmis olmasi sehrin dnemini 6n
plana c¢ikarmaktadir. Henliz Osmanli déneminde 1917
yilinda belediye baskanligina bagli ve bagimsiz biitgeli Su

Idaresi Umumiyesi’nin kurulmasi ile 6nceden valilik
tarafindan sunulan i¢gme suyu dagitim, bakim ve isletme
stiregleri bu teskilat vasitasiyla yerine getirilmistir. Artan
ihtiyaca binaen 1940 yilinda Belediye Meclisi tarafindan
Bursa Sular Isletmesi Miidiirliigii kurulmustur. Bursa
Belediyesinin 1989 yilinda Biiyiiksehir tinvani almasiyla
birlikte Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
(BUSKI) kurulmustur. 2004 yilinda kabul edilen 5216 say1li
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile BUSKI’nin smirlari
genislemis ve 2014 yilinda 6360 sayili Kanun’un yiiriirliik
kazanmasiyla birlikte bugiinkii sinirlar icerisinde faaliyet
gbstermeye baslamistir (Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Miidiirliigii [BUSKI], 2019: 24-27).

Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi, 1995 yilinda miistakil
biitceli ve kamu tiizel kisiligini haiz bir kurulus olarak Izmit
Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISU) adiyla Izmit Biiyiiksehir
Belediyesine bagli olarak kurulmustur (Kocaeli Su ve
Kanalizasyon idaresi [ISU], 2022: 12). ilerleyen yillarda
gerek biiyiliksehir belediyesinin gerekse su ve kanalizasyon
idaresinin isimleri degisiklige ugrasa da ISU kisaltmasi
kullanilmaya devam etmistir. iISU Genel Miidiirliigiiniin
hizmet alam Izmit merkez ile smirliyken Bakanlar
Kurulunun 1997 yilinda almig oldugu bir kararla Yuvacik
Baraji’'nin su toplama havzasinda bulunan belediye ve
koylerin su ve kanalizasyon hizmetleri [SU’ya
devredilmistir. 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi
Kanunu’'nun 23.07.2004 tarihli ve 24431 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmesiyle birlikte
Kocaeli il smirlart Kocaeli Biiyiiksehir Belediye simiri
olarak kabul edilmis ve bdylelikle ISU’nun hizmet alani
Kocaeli’'nin tamamint kapsayacak bi¢imde genislemistir
(ISU, 2022: 12).

Tekirdag ili ¢aligma kapsaminda ele alinan diger illere
kiyasla en son biiyiiksehir belediyesi statiisii kazanan
yerlesim yeri olmugtur. 12.11.2012 tarihli ve 28489 sayilt
Resmi Gazete’de yayimlanan 6360 sayili Kanun ile 14 ilde
biiyiiksehir belediyesi kurulmustur. S6z konusu illerden biri
de Tekirdag olmustur. Bu Kanun kapsaminda 30 Mart 2014
yilinda gercgeklestirilen yerel segimler sonrasi Tekirdag
Biiyiiksehir Belediyesi fiilen faaliyete gecmis ve ayni yil
Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
(TESKI) kurulmustur (Tekirdag Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Miidiirliigii [TESKI], 2019: 32).

Yukarida bahsi gegen 2560 sayili Kanun kapsaminda su ve
kanalizasyon idarelerinin goérev ve yetkileri soyle
belirlenmistir:

(i) Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her
tiirlii yeralt1 ve yer iistii kaynaklarindan saglanmasi ve
ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi igin; kaynaklardan
abonelere ulagincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve
projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore
tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlar
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,
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(i) Kullanilmig sular ile yagis sularmin toplanmasi,
yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir
bi¢cimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan
yeniden yararlanilmasi i¢in abonelerden baslanarak bu
sularm toplanacaklart veya birakilacaklari noktaya
kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya
yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip
isletmek ve bunlarmm bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

(iii) Bolge igindeki su kaynaklarinin, deniz, g6l, akarsu
kiyilarinin ve yeralt1 sularinin kullanilmis sularla ve
endiistri artiklar1 ile kirletilmesini, bu kaynaklarda
sularin kaybina veya azalmasma yol acacak tesis
kurulmasint ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini
O6nlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki
tedbiri almak.

Kanun tarafindan su ve kanalizasyon idarelerine su yonetimi
alaninda oldukc¢a genis yetkilerin verildigi ifade edilebilir.
Asagidaki boliimlerde ise s6zii gegen su ve kanalizasyon
idarelerinin en son hazirlamis olduklari stratejik planlarin
benzerlik ve farklilik agisindan analizi yer almaktadir.

4.1. Temel Performans Gostergeleri

Temel performans gostergeleri konusunda ilk dikkat ¢eken
husus ilgili kuruluslar tarafindan farkli performans
gostergelerinin  kullaniliyor olmasidir.  Elbette farkli
belediye smirlar1  igerisinde yasayan vatandaslarin
ihtiyaglar1 birbirlerine gore farklilik gosterebilmektedir
ancak ortak performans gdstergelerinin kullanilmasi
ilerleyen siirecte kuruluslarin kendilerini birbirleriyle
kiyaslama ve hizmet sunma konusunda diger biiyliksehir
belediyelerine gore kendilerini konumlandirma imkani
sunacaktir. Ornegin ISU, ISKi ve TESKI temel performans
gostergelerinde kayip kacak oranlarina yer vermisken
BUSKI bu oranlara strateji hedefleri kisminda deginmistir.
Ayrica birbirine benzer goriinen performans gostergelerinde
dahi farkli kavramlarin ve birimlerin kullanimi sonucu
karsilastirma yapmak zorlasmaktadir. Diger yandan ISKI; is
kazas1 orani, vatandas memnuniyet orani, ISU; is saghg1 ve
giivenligi kapsaminda denetim yapilan giin sayisi, ¢agri
merkezi cagri karsilama oram, TESKI; is saghgi ve
giivenligi kurullarinda alinan kararlarin uygulanma orani,
ara¢ ve ekipman arizalarmin TESKI bakim onarim
atdlyesinde giderilme orani, BUSKI ise elektrik enerjisinin
HES ve GES ile karsilanan miktari, cagr1 merkezine gelen
cagrilarin 20 saniyede cevaplanma orani gibi gostergeler
agisindan birbirlerinden farklilasmaktadirlar (ISKi, 2020:
18; ISU, 2022: 9; TESKI, 2019: 14, BUSK1, 2019: 13).

4.2. Stratejik Plan Hazirlik Siireci

ISU, TESKI ve BUSKI tarafindan hazirlanan stratejik
planlarda strateji gelistirme kurulu iyeleri ile stratejik
planlama ekibi tyeleri gorevleriyle birlikte isim isim
ayrintili olarak yer almaktayken ISK1 tarafindan hazirlanan

stratejik planda yalnizca strateji gelistirme kurulu iiyelerinin
iinvanlarina yer verilmistir. Diger bir ifadeyle strateji
gelistirme kurulu tiyeleri ve stratejik planlama ekibi tyeleri
listelenmemistir. Ayrica ISKI tarafindan hazirlanan stratejik
planda, calisma kapsaminda ele alinan diger su ve
kanalizasyon idarelerinden farkli olarak stratejik plan
hazirhk  programina  iliskin  ayrintii  bir  tablo
olusturulmustur. Bu tabloda proje adimlarina, tamamlayict
bilgilere, sorumlulara, katiimcilara ve asamalarin
tamamlanma tarihine yer verilmistir. Diger yandan BUSKI
tarafindan aylik diizeyde stratejik plan hazirlama proje
takvimi paylasilmistir. Boylelikle proje adimlart i akis plani
olarak aylar iizerinden ifade edilmistir. ISU ve TESKI’nin
hazirlamis olduklari stratejik planlarda ise bahsi gegen
orneklere benzer nitelikte bir akis tablosu yer almamaktadir.
Stratejik planlama siirecinin de kendi igerisinde stratejik
adimlardan olugmasi gerektigi g6z oniine alinirsa tiim su ve
kanalizasyon idarelerinin hazirlik siirecini ayrintilandiran
bir semaya stratejik planlarda yer vermesi siirecin nitelikli
bir bicimde isletildigini paydaslara gostermek acisindan
faydali olacaktir. Ayrica bahsetmek gerekir ki stratejik
planlama siireci; ISU’da ocak aymnda, BUSKI’de mart
ayinda, ISU’da nisan ayinda, TESKi’de ise may1s ayinda
baslatilmistir  (ISKI, 2020: 20-25; ISU, 2022: 10-11;
BUSKI, 2019: 14-18; TESKI, 2019: 16-22). Stratejik planlar
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda beser yillik
stiregler i¢in hazirlanmaktadir. Dolayisiyla uzun siireli bir
analiz ve takim ¢aligmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
ISU &rneginde oldugu gibi stratejik planlama ¢alismalarinin
miimkiin oldugunca erken baslatilmast daha nitelikli
planlarin hazirlanmasina yardimeci olabilir.

4.3. Mevcut Durum Analizi

Incelenen stratejik planlarin tamaminda mevcut durum
analizi kapsaminda oncelikli olarak kurumun tarihsel siireci
hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica diger kuruluslardan farkl
olarak TESKI, stratejik plan igerisinde suyun tarihsel
gelisimine deginmistir. Bu bolimde aymi zamanda
hélihazirda uygulanmakta olan stratejik planinin basari
durumu degerlendirilmistir. Bu durum diger su ve
kanalizasyon idareleri i¢in de gegerlidir. Ancak
degerlendirme ortak bir payda iken degerlendirme bigimi
kurulustan kurulusa farklilik gostermektedir. Oregin ISK1,
yillara gore yiizdeler vererek yiiksek, orta ve diisiik
seviyelerde degerlendirmisken ISU, belirlenen hedefleri;
basarili, makul seviyede bagarili, hedef degerlerin {lizerinde
basarili  ve  iyilestirilme  kapsaminda  bigiminde
degerlendirmistir. Burada ISU’nun ‘basarisiz’ gibi olumsuz
bir izlenim olusturan kavramlar1 o6zellikle kullanmaktan
kagindig1 dikkat gekmektedir. Buna karsmn ISKI, agik¢a 224
gostergenin  100’Uinlin tamamlandigina, 84’iiniin devam
etmekte olduguna, 34’iniin iptal edildigine ve 1’ine hig
baslanmadigina stratejik planda yer vermistir. Diger yandan
TESKI, performans gdstergelerinin gergeklesme durumunu
yiksek, orta ve disik olarak siniflandirmistir.
Uygulanmakta olan stratejik planlarin degerlendirilmesi
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hususunda BUSKI diger kuruluslara kiyasla 6n plana
cikmaktadir. Cilinkii belirlenen stratejik amaclarm ve
hedeflerin tamami gergeklesme ve sapma durumlarini ortaya
koyacak bicimde yiizdesel ifadelerle tablolastirilmistir
(ISK1, 2020: 30; iSU, 2022: 12-13; BUSKI, 2019: 28-35;
TESKI, 2019: 32-33). Temel performans gostergelerinde
oldugu gibi boyle bir yaklagim idarelerin kendilerini
birbirleriyle kiyaslamasimin Oniine gecmektedir. Her ne
kadar bu kapsamda bir kiyas zorunlulugu bulunmasa da
idarelerin birbirleriyle karsilagtirilabilir olmasi vatandasa
hizmet sunumu agisindan olumlu sonuglar1 beraberinde
getirecektir.

Stratejik planlarin durum analizi boliimlerinde mevzuat
analizi ve st politika belgeleri analizi de yer almaktadir.
TESKI ve BUSKI tarafindan hazirlanan stratejik planlarda
kanunlar, yonetmelikler ve yonergeler liste halinde
siralanmaktayken ISKi ve ISU tarafindan hazirlanan
stratejik planlarda; yasal yikimliliikler, dayanaklar,
tespitler ve ihtiyaglar/Oneriler tablolagtirilarak ayrintili bir
bigimde yer almaktadir (ISKi, 2020: 31-41; ISU, 2022: 14-
15; BUSKI, 2019: 36-39; TESKi, 2019: 33-34). Bu
uygulama; yasal yiikiimliilikklerin, dayanaklarin, tespitlerin
ve ihtiyaglar ile Onerilerin takibini kolaylagtirmaktadir.
Asagidaki tabloda ise su ve kanalizasyon idareleri ile analiz
edilen iist politika belgeleri yer almaktadir:

Tablo 1. Su ve Kanalizasyon Idareleri ile Analiz Edilen Ust Politika Belgeleri

ISKI

iSu

BUSKI

TESKI

On Birinci Kalkinma Plani

Yeni Ekonomik Program
(Orta Vadeli Program) (2020-
2022)

On Birinci Kalkinma Plani

Yeni Ekonomik Program
(Orta Vadeli Program)

2019 Yili Cumhurbagkanligt

On Birinci Kalkinma Plani

AB Ulusal
(2016-2019)

Eylem Plam

Giliney Marmara Bolge Plani
(2014-2023)

On Birinci Kalkinma Plani
Ulusal Su Plan1 (2019-2023)

Orta Vadeli Program (2019-
2021)

2020 Yii Cumhurbagkanlhigr  Yillik Programi
Yallik Program Ulusal Havza  Yoénetim
Bolgesel Gelisme Ulusal —Stratejisi (2014-2023)

Stratejisi (2014-2023)

Biitiinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani
(2010-2023)

Tiirkiye Iklim Degisikligi
Stratejisi (2010-2023)
Ulusal Su Plan1 (2019-2023)

AB Entegre Cevre Uyum
Stratejisi (UCES-Ulusal
Cevre Stratejisi) (2007-2023)
Iklim Degisikligi  Ulusal
Eylem Plan1 (2011-2023)

Ulusal Havza  YOnetim
Stratejisi (2014-2023)

IBB Stratejik Plan1 (2020-
2024)

Istanbul Bolge Plani (2014-
2023)

Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Stratejik Plan1 (2018-2022)

2019 Yili Cumhurbagkanligi
Yillik Programi

Trakya Bolge Planm1 (2010-
2023)

Kaynak: ISK1, 2020: 42-51; ISU, 2022: 16-18; BUSKI, 2019: 40-43; TESKI, 2019: 35-42.

Tablodan anlasilabilecegi iizere ISKI tarafindan diger su ve
kanalizasyon idarelerine kiyasla ¢ok daha fazla sayida {ist
politika belgesi analiz edilmistir. Bu durum stratejik
planlarin st politikalara, planlara ve programlara uygun bir
bi¢gimde hazirlanabilmesi acisindan son derece énemlidir.

Mevcut durum analizi konusundaki bir diger baglik faaliyet
alanlar1 ile {irtin ve hizmetlerin belirlenmesidir. Su ve
kanalizasyon idarelerinin faaliyet alanlar1 idareler tarafindan
birbirine benzer veya farkli bicimde tanimlanabilmektedir.
Ornegin 1SU’ya gore bes temel faaliyet alan1 mevcuttur.
Bunlar; igme suyu yonetimi, atik su yonetimi, ¢cevre ve afet
yonetimi, abone hizmetleri ve enerji Uretimi olarak
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siralanabilir. ISK1 ise bese ayirdig: faaliyet alanlarmi; igme
suyunun yonetilmesi, atik suyun yonetilmesi, yagmur suyu
ve derelerin yonetilmesi, abone hizmetlerinin yonetilmesi ve
kurumsal hizmetlerin yonetilmesi seklinde belirlemistir.
BUSKI faaliyet alanin1 gevre ve su yonetimi olarak
belirlemistir. Ayrica su kaynaklarinin ve su havzalarmin
korunmasi, temiz su temini, atik sularin ¢evreye zarar
verilmeden toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi aritma
camurlarinin yakilmas: ve bertarafi seklinde dort temel
hizmet alan1 belirlemistir. Son olarak TESKI ise icme suyu
yonetimini, atik su yonetimini, yagmur suyu yonetimi ve
kurumsal kapasitenin gelistirilmesini faaliyetleri arasinda
saymustir (ISK1, 2020: 53; 1SU, 2022: 18-19; BUSKI, 2019:
44; TESKI, 2019: 47-49).

Burada deginilmesi gereken bir bagka husus paydas
analizidir. Su ve kanalizasyon idareleri tarafindan i¢ ve dis
paydaslar belirlenerek hem g¢alisan hem de misteri
memnuniyet anketleri yapilmistir. Bununla birlikte bu
calismanin  niteligi  agisindan  kuruluslar  tarafindan
belirlenen dis paydaslar son derece Onemlidir. Zira bir
hidrolojik havza olarak Marmara Havzasi’nin sinirlari
belediye sinirlarindan bagimsiz olarak ¢izilmektedir ve
havza icerisindeki belediyeler ile su ve kanalizasyon
idarelerinin birbirlerini paydas olarak gormesi hem su
yonetimi hem de su yonetisimi agisindan Onem arz
etmektedir.

ISU tarafindan hazirlanan stratejik planda i¢ paydaslar
olarak yoneticiler ve c¢alisanlar, dis paydaslar olarak
aboneler, tedarikgiler, bolgesel kurum ve kuruluglar
belirlenmistir. Paydas goriis ve Onerilerinin almarak
degerlendirilmesi hususunda i¢ ve dis paydaglara yonelik
anket caligmalar1 diizenlendigi ifade edilmistir. Bolgesel
kurum ve kuruluglar kapsaminda ilge belediyeleri,
tiniversiteler, DSI, TUIK, Tarim ve Orman 1 Midiirligi ile
anket gergeklestirilmistir (ISU, 2022: 20-22).

ISKi’nin kurumsal paydaslar1 ise hem kamu sektdriinden
hem de o6zel sektérden kuruluslari igermektedir. ISKI
tarafindan  belirlenen kurumsal paydaslar; Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, IGDAS, BEDAS, kaymakamlik,
ilge belediyeleri, Kirklareli Belediyesi, BIMTAS, Istanbul il
Tarim ve Orman Miidiirliigii, Istanbul Cevre ve Sehircilik
Miidiirliigii, Beyoglu Mal Miidiirliigii, Istanbul Teknik
Universitesi, Tiirkiye Su Enstitiisii, Birlik Organize Sanayi
Bolgesi, yiiklenici firma ve o6zel sektér biciminde
stralanmistir (ISK1, 2020: 54).

BUSKI tarafindan paydas iiriin hizmet matrisi hazirlanarak;
alternatif su kaynagi, igme suyu temini, igme suyu aritma,
atik sularin uzaklastirilmasi, atik su aritma, dere 1slahi,
tagkin 6nleme, tarimsal sulama tesisleri, yenilenebilir enerji
ve enerji tasarrufu basliklarinda paydaslar ile iliskiler
tablolagtirilmigtir. Dig paydaglar olarak; Bursa Valiligi,
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Mudanya Belediyesi, Gemlik
Belediyesi, iznik Belediyesi, Orhangazi Belediyesi, inegél
Belediyesi, = Mustafakemalpagsa  Belediyesi,  Kestel
Belediyesi, Yildirnm Belediyesi, Niliifer Belediyesi,
Osmangazi Belediyesi, Sinanbey Mah. Muh., Gedikler Mah.

Muh., Yayabast Muh., Giirsu Diskaya Koéyii Mah. Muh.,
Kiikirtlii Mah. Muh., Ataevler Muh., Gemlik Engoriiciik
Kd&yii Muh., Gemlik Kurtul Mah. Muh., Selimzade Mah.
Muh., Jeoloji Miih. Odas1, Gida Tarim ve Hayvan il Miid.,
Iller Bankas1, Dsi Bursa Bélge Miid., Insaat Miih. Odasi,
Emniyet Miidiirliigii, Uludag Universitesi, Tapu Kadastro
Genel Miid., Vakiflar Bolge Miid., Bursa il Milli Egitim
Miid., Tiiik-Bursa Bélge Miid., Aile ve Sosyal Politikalar il
Miid., Harita ve Kadastro Miih. Odasi, Bursa il Saglik Miid.,
Bursa Il Afet Ve Acil Durum Mid., 1l Kiltir ve Turizm
Miid., Sanayi ve Teknoloji 11 Miid., Ticaret ve Sanayi Odas1
Il Miid., Bursa Eczact Odasi, Bursa Esnaf ve Sanatkarlar
Odast Birligi, Makine Miihendisleri Odasi, Bursa Orman
Bolge Miid., Il Halk Kiitiiphanesi, Bursa Genglik ve Spor 1l
Miid. swralanmigtir. Paydaglarin  kapsamli bir bigimde
belirlenmesi oldukca énemlidir. Zira BUSKI’nin ifadesiyle
“Etkilesim icerisinde bulunan taraflarin stratejik planla ilgili
goriislerinin alimmasi, hizmetlerin yararlanici ihtiyaglar
dogrultusunda sekillendirilmesi ile stratejik planin paydaslar
tarafindan  sahiplenilmesini ve  basart  diizeyinin
arttirilmasim saglamaktadir.” (BUSKI, 2019: 50-51).

TESKI ise dis paydaslarmi soyle smralamistir: Adliye,
Bankalar, Basin Yaymn Kuruluslari, Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1, Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlhigi, SGK 11 Miidiirliigii, DSI,
Jandarma Komutanliklari, Icra Daireleri, il Milli Egitim
Miidiirliigii, ilce Belediye Baskanliklari, iller Bankas1 A.S.,
Tapu ve Kadastro II Midiirliigii, Meslek Odalari,
Universiteler, Mahalle Muhtarliklari, GAZDAS, TREPAS,
Tedarikgiler, Tarim 11 Miidiirliigii, Kalkinma Bakanlig,
sanayi kuruluslari, sanayi ve ticaret odalari, sivil toplum
kuruluslart (TESKI, 2019: 51). TESKI tarafindan dis
paydaslarin kapsamli bir bi¢cimde stratejik planda yer
verilmesi olduk¢a Onemlidir. Ancak sanayi kuruluslari,
sanayi ve ticaret odalari, sivil toplum kuruluglar1 gibi genel
ifadeler paydas tespitini zorlagtirmaktadir.

Dis paydaslarin belirlenmesi ve siralanmasi konusunda
dikkat ¢eken en Onemli husus idarelerin birbirlerini dig
paydas olarak gormiiyor olusudur. Ancak ayni hidrolojik
havzada bulunan su ve Kkanalizasyon idarelerinin
uyguladiklar1 politikalar ve hayata gecirdikleri hizmetler
diger idareleri de olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle ayni1 su havzasinda bulunan
su ve kanalizasyon idarelerinin birbirlerini paydas olarak
kabul etmesi ve bunun da dtesine gegerek gelecege doniik
ortak stratejiler belirlemesi siirdiiriilebilir su yonetimi
acisindan elzemdir.

Mevcut durum analizi kapsaminda incelenen tim su ve
kanalizasyon idarelerinin stratejik planlarinda kurum
kiiltiirti analizi, fiziki kaynak analizi, teknoloji ve bilisim alt
yapist analizi, mali kaynak analizi yaptiklar1 tespit
edilmistir. Ayrica kurulus tizerinde etkili olabilecek politik,
ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve dis etkenler
PESTLE analizi kapsaminda degerlendirilerek kurulusa
etkisi olan firsat ve tehditler belirlenmistir. Bununla birlikte
kurulusun i¢ cevresiyle ilgili olarak giiclii ve zayif yonleri
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ile kurulusun dis ¢evresine iligkin firsat ve tehditler GZFT
analizi ile ortaya konmustur.

4.4. Gelecege Bakis

Aragtirma kapsaminda ele alinan stratejik planlarin gelecege
bakis boliimiinde misyon, vizyon ve temel degerler yer
almaktadir. Altan vd. (2013) tarafindan ortaya konan
kriterler kapsaminda belirlenen misyon kurulusun; var olus
nedenini, hizmet sundugu kitleyi, faaliyet alanini, sundugu
hizmeti belirtmeli ve 6zli, acik, etkileyici olmalidir. Vizyon
ise kisa ve akilda kalici, 6zgiin, ilham verici, iddiali ve
gelecekteki idealleri tanimlamalidir. Bu agidan bakildiginda
TESKi ve BUSKI tarafindan ortaya konan misyon
ifadelerinin bahsi gecen kriterleri karsiladig1, ISKi ve ISU
tarafindan belirlenen misyonlarda ise yalmizca hizmet
sunulan kitlenin yer almadigi ifade edilebilir. Vizyon
acisindan ise “suya duyarli sehirde biitlinciil su yonetiminin
oncli kurumu olmak™ ifadesiyle s6z konusu kriterleri en
saglikli bicimde karsilayan kurulusun iSKI oldugu ortaya
cikmaktadir (ISK1, 2020: 84).

Gelecege bakis acisindan ISKI tarafindan belirlenen temel
degerler cevreye duyarli, insan odakls, adil, giivenilir, seffaf,
katilimci ve yenilikgi olmak bigiminde siralanmisken, ISU
tarafindan seffaflik ve giivenirlik, insana ve dogaya saygi,
¢ok yonli iletisim ve katilimcit yonetim, abone
memnuniyeti, siirekli gelisim ve kaliteli hizmet, yenilik¢ilik
ve onciiliik, stratejik yonetim olarak ifade edilmistir (ISKI,
2020: 85; ISU, 2022: 39). TESKi’nin temel degerleri ise
sOyle siralanmistir: cumhuriyetin deger ve ilkelerine bagls;
kaliteli ve vatandas odakli hizmet sunma; giiler yiizlii ve
¢oziim odakli yaklasim; ¢evreye, insana, kiiltiirel degerlere
ve tarihi dokuya saygi; sosyal, adil, seffaf, katilimec1 ve
demokratik belediyecilik; etkili, verimli ve siirdiiriilebilir
kaynak kullanimi; yenilige ve gelisime agiklik; toplumsal
sorumluluk; kamusal yarar1 6ne ¢ikarma; kentlilik bilinci;
hesap verebilirlik. BUSKI tarafindan ifade edilen temel
degerler ise kurumsal gelisim ve iyi yonetisim anlayiginin
pekistirilmesi, su kiiltiirii ve bilincinin olusturulmasi, ¢evre
ve su kaynaklarinin korunmasina yonelik politikalarin
gelistirilmesi, bilgi teknolojisinin takip edilmesi ve
kullanimmin saglanmasi bigiminde ifade edilmistir
(BUSKI, 2019: 106-107; TESKI, 2019: 109). Ancak
buradaki ifadeler ilke, inan¢ ve degerlerden ziyade bir
temenni beyanini1 andirmaktadir.

4.5, Strateji Gelistirme

Strateji gelistirme kapsaminda su ve kanalizasyon idareleri
tarafindan hedef kartlar1 hazirlanmistir. S6z konusu hedef
kartlarinda stratejik amag, stratejik hedef, is birligi yapilacak
birim veya birimler, performans gostergeleri, riskler,
faaliyetler ve projeler, tahmini maliyet, tespitler ve
ihtiyaglar yer almaktadir. ISKI tarafindan belirlenen
stratejik amaglar: kentin su sistemini gelistirmek ve
strdiirtilebilirligini saglamak, kentin atik su sistemini
gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini  saglamak, iklim
degisikligi etkilerini dikkate alarak cevreye siirdiiriilebilir

katki saglamak, ¢oziim odakli hizmet sunarak paydasin
kurumla ilgili “olumlu” deneyimlerini yayginlastirmak,
stirekli gelisim ve yenilik¢ilik anlayisiyla ¢alisan bir kurum
kiiltiirGi yaratmak, risk ve uyum yonetimi anlayisi ile
stratejik yonetimi etkinlestirmek, kaynaklar1 etkin ve
verimli yonetmek biciminde siralanabilir (ISKi, 2020: 86-
123).

ISU tarafindan belirlenen stratejik amaglar ise toplumun
giivenilir ve saglikli igme suyu erisimini saglamak, verimli
ve etkin attk su hizmeti saglamak, ekolojik dengeyi
gozeterek cevre yonetiminde siirdiiriilebilirligi saglamak,
yenilenebilir kaynaklardan enerji iiretimini artirmak,
inovasyon ve ileri teknoloji kapasitesini gelistirmek,
finansal siirdiiriilebilirligi etkin kilmak, kurumsal iletisimde
etkinligi artirmak, kurumsal kapasiteyi gelistirmek, stratejik
yonetimin uygulama etkinligini artirmak, tesis ve
ekipmanlarin siirdiiriilebilirligini saglamak ve verimliligini
artirmak seklinde sunulmustur (ISU, 2022: 39-40).

BUSKI ise stratejik amaclarini; saghkli su temini
stirekliligini saglamak ve kesintisiz aktarimini yapmak, atik
sulart gevreye zarar vermeden uzaklastirmak ve yagmur
sonrasi yasanan sorunlari bertaraf etmek, siirdiiriilebilir
basariy1 giivence altina alacak sekilde finansal kaynaklari
yonetmek, riskleri etkin yoneterek yenilik¢i ve gelisime agik
lider kurum olmak seklinde ifade etmistir (BUSKI, 2019:
110).

TESKI’nin stratejik planinda bes adet amaca yer vermistir.
Bu amaglar ise igme, kullanma ve endiistri suyu
ihtiyaclariin 6ncelikle yer {istii, yetmedigi takdirde yeralti
kaynaklarmdan temini, korunmas1 ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, su kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve
ihtiyac sahiplerine etkili, ekonomik ve saglikli bir sekilde
iletiminin saglanmasi, atik sular ile yagis sularmnin
toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve ¢evreci
bir anlayisla yeniden degerlendirilmesi veya bertaraf
edilmesi, kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal yapimin
giiclendirilmesi ve etkin yonetim anlayiginin gelistirilmesi,
halkin su kullanimi konusunda bilinglendirilmesi bigiminde
stralanmaktadir (TESKI, 2019: 110).

Genel anlamda bakildiginda stratejik amaclarin benzer
sekilde olusturuldugu, ancak Marmara Havzasi agisindan
biitiinliik arz etmedigi anlasiimaktadir. Ornegin tiim su ve
kanalizasyon idareleri stratejik bir amag¢ olarak topluma
temiz, saglikli ve siirdiiriilebilir igme suyu hizmeti sunmay1
amaglamaktadir. Bu durum atik su hizmetleri i¢in de
gecerlidir. Ancak Istanbul 6rneginde oldugu gibi bir kentin
icme suyunun baska bir kentten temin etmesi
gerekebilmektedir. Yine ayni sekilde birden fazla kentin atik
su yonetimindeki aksakliklar Marmara Denizi’ndeki miisilaj
sorunu gibi kiimiilatif bir zarara yol acabilmektedir. Bu
nedenle stratejik amag¢ ve hedeflerin yalnizca iist politika
belgeleriyle degil, cevre belediyelerle de uyumlu bir
bigimde belirlenerek hayata gegirilmesi elzemdir.
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4.6. Izleme ve Degerlendirme

Stratejik planlarin izlenmesi ve degerlendirmesi, kurumun
belirlemis oldugu stratejik ama¢ ve hedeflere ulagsmak icin
yiriitillen faaliyetlerin sonuglarinin  analiz  edilmesi,
belirlenmis hedef/gosterge degerleri ile yine belirli bir siire
sonuna kadar gerceklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan
olugmaktadir. Bagka bir ifadeyle stratejik planin
degerlendirilmesi; devam eden veya tamamlanmis
faaliyetlerin ama¢ ve hedeflere ulagmayr ne olglide
sagladigmi  belirlemek iizere yapilan ayrintili  bir
incelemedir. ISKI tarafindan stratejik hedeflere bagh
performans gostergelerinin, performans programi ile liger
aylik donemlerde izlenecegi ifade edilmistir. Bu amagla yine
ISKI tarafindan Performans Degerlendirme ve Y&netim
Sistemleri isimli bir yazilim gelistirilmis ve her birimden
performans izleme gorevlileri belirlenerek goérevlendirilen
personele egitim verilmistir. Performans izleme gorevlileri
tarafindan {icer aylik donemlerin sonunda elde edilen
verilerin elektronik ortamda sisteme girilmesi ve her yil
sonunda elde edilen veriler ile hedeflenen verilerin
karsilagtirilmas1 ~ yoluyla ortaya c¢ikan  sapmalarin
degerlendirilmesi  ve  gerekli  Onlemlerin  alinmasi
ongoriilmektedir (ISKI, 2020: 129). Bu sistematik yap1
ISKI’yi incelenen diger su ve kanalizasyon idarelerinden
farklilagtirmaktadir.

Diger yandan ISKi, ISU ve TESKI tarafindan alti aylik
stireglerde izleme toplantilarinin yapilacagi yil sonunda ise
degerlendirme toplantilarinin yapilacagi ifade edilmistir
(ISK1i, 2020: 129; ISU, 2022: 83; TESKI, 2019: 146).
BUSKI tarafindan hazirlanan stratejik planda ise diger
orneklerden farkli olarak ii¢ aylik donemlerde izleme ve
degerlendirme toplantilarinin  yapilacagi belirtilmistir
(BUSKI, 2019: 205).

5. Sonuc ve Oneriler

Caligsma kapsaminda tespit edilen en 6nemli bulgu incelenen
stratejik planlarin higbirinde Marmara Havzasi’na atifta
bulunulmamis olmasidir. Bununla birlikte degerlendirilen
stratejik planlarda su ve kanalizasyon idareleri
birbirlerinden de bahsetmemistir. Ancak &zellikle su
yonetimi s6z konusu oldugunda il veya biiyiliksehir belediye
siirlart kismen anlamini yitirmektedir. Zira gerek akarsu
gerek gol gerekse deniz gibi farkli su kaynaklarinin birgok il
siirint kapsamast miimkiindiir. Bu durum ayni hidrolojik
havzada bulunan idareler tarafindan uygulanan politikalarin
bir digerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmesini
beraberinde getirmektedir. Ornegin Marmara Havzasi
orneginde Marmara Denizi bolgedeki su ve kanalizasyon
idarelerinin alict ortami pozisyonundadir. Bu nedenle
burada olusacak kirlilik hem c¢evre illerden gelen atiklar
nedeniyle olusmakta hem de buraya kiy1s1 bulunan tiim illeri
etkilemektedir.

TESKI, ISU ve BUSKI tarafindan hazirlanan stratejik
planlarda dis paydaslar arasinda Devlet Su Isleri
zikredilmistir. Ancak tek basina bu durum Marmara
Havzasi’nda biitiinciil bir su yonetimi i¢in oldukca

yetersizdir. Marmara Havzasi’nda faaliyette bulunan tiim su
ve kanalizasyon idarelerinin birbirlerini dis paydas olarak
kabul etmeleri ve bunun da Otesinde ortak stratejiler
belirleyerek yakindan is birligi gelistirmeleri gerekmektedir.

Ozellikle Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ile Tarim ve Orman
Bakanlig1 tarafindan su yonetimi hususunda {iist politika
belgeleri hazirlanmaktadir. Arastirma kapsaminda ISKI
tarafindan; Ulusal Havza Yonetim Stratejisi, Ulusal Su
Plani, iklim Degisikligi Ulusal Eylem Plam ve Tiirkiye
Iklim Degisikligi Stratejisi’nin iist politika belgeleri
kapsaminda analiz edildigi goriilmiistiir. ISU tarafindan
sadece Ulusal Havza Yonetim Stratejisi'nin TESKI
tarafindan ise yalnizca Ulusal Su Plani’nin analiz edilerek
stratejik plan ile uyumlastirildig: ifade edilebilir. Bununla
birlikte BUSKI tarafindan bahsi gegen bakanliklarm
hazirladig1 belgelere stratejik planda atif yapilmadig: dikkat
¢ekmektedir. Ancak su ve kanalizasyon idareleri tarafindan
ozellikle bahsi gegen bakanliklar ve bakanliklarin hizmet
birimleriyle dogrudan iletigim kurulmasi ve bu kurumlarca
hazirlanan belgelerle uyumlu stratejilerin benimsenmesi
Marmara Havzasi’nda tesis edilmesi gereken biitiinciil su
yonetimi agisindan elzem goriilmektedir.

Netice olarak Marmara Havzasi’ndaki su ve kanalizasyon
idareleri tarafindan gelecek yillarda yapilacak olan stratejik
planlama caligmalar1 kapsaminda basta Marmara Havzasi
Koruma Eylem Plani olmak iizere gerek Cevre ve Sehircilik
Bakanligi gerekse Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan
hazirlanan veya hazirlatilan {ist politika belgelerine uygun
stratejilerin iiretilmesi gozetilmelidir. Bununla birlikte genel
anlamda havzadaki belediyelerin 6zel anlamda ise buradaki
su ve kanalizasyon idarelerinin su ydnetimi alanindaki
stratejilerin ~ belirlenerek  uygulanmasi  siire¢lerinde
birbirlerini paydas olarak kabul etmeleri ve is birligi
icerisinde hareket etmeleri biitiinciil havza ydnetimi
agisindan 6nem tagimaktadir.
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