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OZET

Is saglig1 ve giivenliginin temel amact isyerlerinde ¢alisanlart korumaktir. Ayrica isyerlerinde karsilasabilecek tehlike
ve risklerden calisanlart koruyarak isyerlerini daha glivenli ¢alisma ortamlart haline getirmeyi amaglamaktadir. Bu
alanda yapilacak her tiirlii iyilestirme isin durmadan/aksamadan devam etmesini de saglayacaktr. Isyerlerinde
verilen hizmetlerin kalitesi de bu sayede iyilesecektir. Is ortamlarindaki tehlike ve riskler her sektorde farkhlik
gostermektedir. Hatta sektor igerisinde yapilan islerde de farkliliklar gorilebilmektedir. Bu nedenle her ¢alisma
alant kendi 6zelinde degerlendirilmeli ve tehlikeler tespit edilerek gerekli 6nlemler alinmaldir. Yer (ramp)
hizmetleri yolcularin havalimani girisinden ugaga binisine, vartg havalimaninda ise ugaktan inisten terminalden
¢tkana kadar uluslararast kurallar ve standartlara goére yapilan hizmetlerin timuine verilen isimdir. Bu hizmetler
arasinda; bagaj, bilet, check-in, yanastirma, park etme, sogutma-isitma, kokpit-ramp haberlesmesi, yikleme-
bosaltma, motor ¢alistirma, giivenlik nlemleri, ucak temizligi, ikram, malzeme depolanmasi, ikram ve kar-buzun
giderilmesi bulunmaktadir. Yer hizmetleri ¢alisanlart karsilastiklart riskler neticesinde is kazalart gecirebilmekte ve
meslek hastaliklarina yakalanabilmektedir. Calisanlar ve isletmeler agisindan kayiplara sebep olabilen is kazasi ve
meslek hastaliklart kavramlart is sagligi ve giivenligi ile dogrudan iliskilidir. Ts ortamindaki tehlike ve risklerin
belirlenerek gerekli 6nlemlerin alinmast is kazalarinin ve meslek hastaligina yakalanan ¢alisan sayisinin azaltilmasin
saglayacaktir. Bu ¢alismada havalimanlarinda yer hizmetleri veren ¢alisanlarin kargilagtiklart tehlike ve riskler
belitlenmis ve iyilestirme ve ¢6ziim Onerileri verilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: i§ sagligy ve giivenligi, havayolu tagimaciligy, yer hizmetleri, havacilik sektori, risk.
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Examination of Occupational Health and Safety Risks Encountered by
Airport Ramp Service Personnel

ABSTRACT

The main purpose of occupational health and safety is to protect employees in the workplaces. In addition, it
aims to make workplaces safer working environments by protecting employees from dangers and risks that may
be encountered in the workplace. Any improvements to be made in this area will ensure that the work continues
without interruption. In this way, the quality of services provided in workplaces will also improve. Hazards and
risks in work environments vary across different sectors. There may even be differences in the work done within
the sector. For this reason, each work area should be evaluated individually, hazards should be identified and
necessary precautions should be taken. Ground handling (ramp) refer to all services provided according to
international rules and standards, from passengers’ arrival at the airport entrance to boarding the aircraft, and
from disembarking the aircraft to exiting the terminal at the destination airport. These services include baggage
handling, ticketing, check-in, docking, parking, cooling-heating, cockpit-ramp communication, loading-unloading,
engine start-up, security measures, aircraft cleaning, catering, material storage, and de-icing. Ground handling
workers may experience work accidents and occupational diseases as a result of the risks they encounter. The
concepts of work accidents and occupational diseases, which can cause losses for employees and businesses, are
directly related to occupational health and safety. Identifying workplace hazards and risks and taking the necessary
precautions will help reduce the number of work accidents and employees suffering from occupational diseases.
In this study, the hazards and risks faced by ground handling employees at airports were determined and
suggestions for improvement and solutions were provided.

Keywords: Occupational health and safety, air transportation, ground handling, aviation industry, risk.

1. GIRIS

Havacilik sektériinde tilkemizde yasanan gelismeler 1983 yilinda Sivil Havacihk Kanunu ile 6nem
kazanmistir. Bu tarihe kadar tlkemizde askeri amach ve sivil amacl ucuslar yapiliyor olsa da bu kanunla
birlikte bir birliktelik olusmustur. Sivil ucuslart diizenlemek amactyla ¢tkarilmis olan bu kanunla birlikte
sektoriin tim paydaglarinin uymasi gereken kurallarda hayata gegirilmistir.

Uluslararast  Sivil Havacilik Orgiiti'ne (ICAO) gore havalimant; yolcu ve ugak trafiginin
dizenlenmesi i¢in gerekli binalari, ugaklari ugusa hazirlamak icin gerekli altyapilart kapsayan ve ucaklarin inis
ve kalkisini saglamak icin 6zel sekilde diizenlenmis alan olarak tanimlanmaktadir.

Havalimanlar1 hava araglarinin kullanimi amactyla tasarlanmis olan yolcu tasima amaciyla
gelistirilmis belli standartlar ¢ercevesinde olusturulmus olan uluslararasi sart ve normlara uygun alanlardur.
Bu alanlara hava yolu tagimaciift yapan ucaklar gelis-gidis yaparak yolcu ve kargo tastmacilift
gerceklestirmektedir.

1983 yilinda cikarilan Ttirk Sivil Havacilik Kanunu ile iilkemizde havalimanlarinin durumu, havayolu
sitketlerinin durumu, yer hizmetleri veren sirketlerin durumu ve denetlenmesi netlik kazanmistir. 1987 yihi
itibariyle kurulan Sivil Havacilik Genel Midirligti havalimanlarint ve havayollarini denetleme yetkisini
almistir.

Thrkiye’de diger bircok tlke gibi havacilik alaninda hizla gelisen bir tilke konumundadir. Havacilik

alaninda yasanan bu basarilt gelisme dikkate degerdir. Ulkemizin en basarili havayolu sirketleri arasinda
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birbirinden degerli sirketler bulunmaktadir. Ulkemizde havalimanlarinin isletilmesi Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi (DHMI) tarafindan verilmektedir. 2022 yilsonu itibartyla tilkemizde faaliyet gosteren 217 adet Hava
Tastma Isletmesi bulunmaktadir ve bu isletmelerin detaylart Tablo 1°de verilmistir (SHGM Faaliyet Raporu,
2022). Havalimaninda ugak sirketlerinin yer (ramp) hizmetleri ise 6zel sirketler tarafindan verilmektedir.
Ulkemizde bazi havalimanlarinin isletilmesi devlet tarafindan yapilirken bazt havalimanlart 6zel sirketler
tarafindan isletilmektedir. Butiin bunlarin denetimi Uluslararast Sivil Havacilik Tegkilatt ICAQO) direktifleri
ve biiltenleri dahilinde Sivil Havacilik Genel Midirligi (SHGM) tarafindan yapilmaktadir.
Tablo 1: Hava Tagima Igletmeleri (SHGM Faaliyet Raporu, 2022)

Hava Tagima Igletmeleri Sayi1s1
Havayolu Isletmesi 12
Hava Taksi Isletmesi 41
Genel Havacilik Isletmesi 92
Balon Isletmeleri 64

Cok Hafif Hava Araci Isletmesi 8

Havacilik alaninda alinan c¢ok siki 6nlemletle bitlikte ucak kazalarinin azaltlmast hedeflenmektedit.
Sivil Havacilik Kanunu sonrasinda iilkemizde havalimanlarinin ve ugaklarin sayist da hizla artig gdstermistir.
Bu artisla birlikte sektorde calisan sayist da hizli bir sekilde artmistir. Onceleri devlet imkanlari ile
gerceklestirilen uguslar 6zel sektériinde dahil olmastyla ivme kazanmistir. Devlet, daha sonra ucaklarla
verdigi yolcu tasima islerini 6zel sektore birakmustir. Aynt sekilde havalimanlarinda ugaklara ve yolculara
verilen yer hizmetleri de 6zel sektore birakilmistir.

Ulkemizde havayolu sirketlerinin artmastyla birlikte hizla bityiiyen havacilik sektoriinde yillar icinde
calisan sayilari da artmistir. 2003 yilinda calisan sayist 65.000 iken 2021 yilinda bu say1 253.885%e ¢tkmustir.
Tablo 2’de 2015-2021 yilaari arasinda havacilik sektoriindeki calisan sayilart verilmistir. Yasanan bu hizlt
degisim, biiylime ve gelisme beraberinde is giivenligiyle igili bir takim sorunlar barimndirmaktadir (SHGM
Faaliyet Raporu, 2022). Bu calismada havalimaninda yer (ramp) hizmetlerini vermekte olan ¢aliganlarin is
saglgl ve givenligi kapsaminda karsilastigi tehlikeler ve bunlarin olusturdugu risklerin neler olabilecegi
belitlenerek alinmasi gereken énlemler tizerinde durulmustur.

Tablo 2: Turkiye’de 2015-2021 Yillar1 Arasinda Havacilik Sektoriinde Calisan Sayisi
(SHGM Faaliyet Raporu, 2022)

Yil Personel Sayisi
2015 191.716
2016 191.709
2017 196.041
2018 209.049
2019 295.547
2020 245.876
2021 253.885

Bu ¢alismada havacilik sektoriinde yer hizmetleri vermekte olan ve sektériin 6nemli bir pargast

olan ramp calisanlarinin is saghgr ve giivenligine yonelik karsilastiklar tehlikeleri ve bu tehlikelerin
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dogurabilecegi riskler arastirilmistir. Havacilik sekt6riinde ramp calisanlarinin saglikli bir sekilde giivenle
calismalart sektSriin temel tasglarindan biridir. Bu ¢alisanlar; ucaklarin yitklenmesi, bakimi, temizligi, yolcu
indirme ve bindirme, yolcu esyalarint bosaltma, ucaga yakit verme, ucaga buz 6nleyici sivi uygulamalart gibi
kritik gérevleri yerine getiritler. Dolayistyla, bu ¢alisanlarin maruz kaldigi potansiyel tehlikelerin ve risklerin
anlasilmasi, Onlenmesi ve yOnetilmesi sektoriin stirdirtlebilirligi acisindan hayati 6neme sahiptir. Bu
calismayla havacilik endustrisinde yer hizmeti ¢alisanlarinin is saghgt ve giivenligi konularina odaklanarak,
bu alanda farkindaligin artirilmasi ve uygun 6nlemlerin alinmasinin tesvik edilmesi amaglanmaktadir.
Ayrica, havacilik sektériindeki yer hizmetleri ¢alisanlarinin is kosullarint anlamak ve iyilestirmek igin temel

bir kaynak olmasi hedeflenmektedir.

2. LITERATUR

2.1. Havalimani ve Yer Hizmetleri

Tirkiye’de ilk havacilik ¢alismalart 1912 yilinda Sefakéy’de baglamistir. Tlk sivil hava tasimaciligs ise
1933 yilinda bes ucaklt kiiciik bir filo ile baslamistir. Ulkemizde ilk yer hizmetleri kurulusu 1958 yilinda
Ankara Esenboga Havalimaninda kurulmustur. Ulkemizde 2003 yilindan itibaren yapilan yasal diizenlemeler
sonrasinda sektorde faaliyet gésteen havayolu sirketlerinin artmastyla birlikte havacilik sektéri hizla
biyiimustir. 2003 yilinda 65000 olan personel sayist 2021 yilinda 253885’c ulagmugtir.

Uluslararast Sivil Havacilik Orgiiti'ne (ICAO) gére diinyadaki 2013-2022 yillart arasindaki Havayolu
kazalart Sekil 1°de verilmistir. 2019 yilinda 6limcil olmayan kaza sayist 108 iken 6limcil kaza sayist 6’dir.
Oliimciil olmayan kaza sayist 2020 ve 2021 yillarinda 44, éliimciil kaza sayist ise 4 olarak aciklanmustir.
Yukarida belirtilen Covid-19 salgint etkisi burada da gérillmektedir. 2022 yilinda ise 6limcil olmayan kaza
sayist 59 iken 6lumctl kaza sayist 7’dir.

Tablo 3’de Emniyet Olaylar1 Yillik Biilteninde yer alan 2022 yilina ait havayolu tasimaciligt yapilirken
yasanan olay/kazalarin (%3 ve tzeri) kategorik olarak dagilimi gosterilmektedir (SHGB, 2022). Yasanan bu
olaylar havalimanlarinda yasanan kazalar olarak kayit altina alinmistir. Buna gére yasanan kazalarin yaklagik
%35’ini ugak havadayken yasanan kus carpmast olaylari olusturmaktadir. Havacilik alaninda yapilan kaza
arastirmalari ucak havadayken ve yer hizmetleri olmak tizere farklt baghklarda degerlendirilebilir. Tablo 3’e

gore ramp hizmetlerinin verildigi esnada yasanan olay/kaza oraninin %4,4 oldugu gorulmektedir.
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Sekil 1. Diinyadaki 2013-2022 Yillar: Arasmdaki Havayolu Kazalar:

Yer hizmetleri (Ground handling) tarafindan yolculara ve ugaklara apronda verilen
hizmetlere ramp hizmetleri denilmektedir. Ucak yiikleme ve bosaltma, ucak temizligi, yolcu indirme ve
bindirme, yolcu esyalarini bosaltma, ugaga yakit verme, ucaga buz Onleyici sivi uygulama dahil verilen
hizmetlerin tamamina ramp hizmetleri denilmektedir SHGM Ramp Hizmetleri). Yer hizmeti isletmelerinin
hizmetlerini ilgili taraflara sunabilmeleri icin Havalimanlari/Havaalanlart Yer Hizmetleri Yonetmeliginde
belirtilen ruhsat tiitlerine (A, B ve C grubu ¢alisma ruhsatr) sahip olmalart gerekmektedir. A grubu calisma
ruhsatt, yer hizmeti faaliyetlerinin en kapsaml sekilde verilmesini saglayan bir yetki belgesidit. B grubu
calisma ruhsati; ulasim hizmeti harig, diger hizmet tirlerinin tamamini veya bir kismini kendileri i¢in yapacak
hava tastyicilarina her bir hizmet tiird icin verilecek hizmet belgelerini ifade eder. C grubu c¢alisma ruhsati
ise, temsil, gézetim ve yOnetim, ikram servis, ugus operasyon, ucak 6zel givenlik hizmet ve denetimi ile
kargo ve posta hizmetini yapmak tzere yetkilendirilmis yabanct hava tagtyicilar: haricindeki tiizel kisilere her
bir hizmet tiri icin verilecek ¢alisma belgelerini ifade eder (temsil, gbzetim ve yonetim, ikram servis, ugus
operasyon, ugak 6zel gtivenlik hizmet ve denetimi ile kargo ve posta hizmetini yapmak tizere yetkilendirilmis
yabanct hava tagtyicilar: haricindeki tiizel kigilere her bir hizmet tlrl icin verilecek ¢alisma belgelerini ifade
eder (Havalimanlari/Havaalanlari Yer Hizmetleri Yoénetmeligi, 2016). Ulkemizde 2022 yili itibariyle yer
hizmeti i¢cin; A grubu ruhsata sahip 3 tane, B grubu ruhsata sahip 11 tane ve C grubu ruhsata sahip 25 tane
olmak tizere toplam 39 kurulus bulunmaktadir (SHGM Faaliyet Raporu, 2022).
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Tablo 3: Havayolu Tasimaciligi Olaylarin Kategorik Dagilimi (SHGB, 2022)

Kategori Agiklama Yiizdesi
(o)
BIRD Ugus sirasinda kus veya yabani hayvan ¢arpmast 35,2

SCF-NP  Gig kaynagy haric, yazilimsal veya donanimsal hatalar nedeniyle meydana 16,0
gelen olaylar ve kazalar

WSTRW Doga olaylari nedeniyle olusan kazalar, riizgar, yildirim vb. 8,4

ATM Tletisim, seyriisefer ve gozetim eksiklikleri nedeniyle olusan olaylar ve 4,8
kazalar, prosedtr, politika ve standartlara uygunsuzluk

OTHR  Herhangi bir kategori altinda ele alinamayan olaylar girmektedir. 5,1

RAMP  Yer hizmetleri, yolcu indirme, bindirme yiikleme ve bosaltma gibi isler 4,4
strasinda yasanan kazalat.

SCF-PP  Gug¢ kaynagi, pervane sistemleri, glic kontrolleri ile ilgili herhangi bir 4,3
hava araci sistemi veya bilesenlerinin arizalanmasint igeren olaylar.

ARC Normal dist pist veya inis yiizeyi temasini iceren inis veya kalkis olaylar1 4,1
girmektedir.

ADRM  Havalimam tasarimi, hizmeti veya islevsellik konularint iceren olaylar 3,4
girmektedir.

Yolculara ve ugaga verilen gesitli ramp hizmetleri esnasinda is sagligi ve giivenligi agisindan tehlikeli
durumlar meydana gelmektedir. Ramp hizmetleri sirasinda karsilasilan baslica tehlikeler SGHM tarafindan

belitlenmistir (SHGM Ramp Hizmetleri Havaalanlari Daire Bagkanligi, 1.Baski, 2014). Bu baslica tehlikeler;

. Araglarin hareket ettigi durumlarda, ugaga dogru gelip, giderken yapilabilecek kaza
tehlikesti,

. Yiksek yerden disme tehlikesi

. Yiikleme ve tasima sirasinda karsilagilabilecek tehlikeler, 6rnegin bagaj ya da kargo

yuklerken yaralanma, kaza yapma tehlikesi

. Yakit ikmali sirasinda yangin ve patlama tehlikesi

. ASU, GPU ve araglarin motorlarindan kaynaklanan gtirtiltii.

. Hidrolik, yakit ve yag gibi stvilarin dékiilmesinden kaynaklanan tehlikeler

. Ekipmanlarin yerlerini degistirirken olusan tehlikeler

. Aydinlatma yetersizligi nedeniyle olusan tehlikeler

. Araglarin titresimleri nedeniyle olusan tehlikeler

. Termal konfor nedeniyle olusan tehlikeler

. Insan ihmalkarlig veya dikkatsizligi nedeniyle olusan kazalar

. Dogal sartlar (kar, yagmur vb.) nedeniyle olusan tehlikeler olarak siralanmugtir.
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Havalimanlarinda karsilasilabilecek baslica tehlikeli durumlar Sivil Havaciik Genel Mudirlagi
tarafindan yapilan kapsamli degerlendirmeler ile agiklanmustir. Bu tehlike kaynaklarinin ortaya ¢tkarabilecedi
sonugclar cok ciddi kayiplara neden olabilmektedir.

Bu nedenle havayolu tagimaciligt yapan sirketler, yer hizmetleri veren sirketler ve diger tim kurum
ve kuruluslar belitlenen standartlar geregince cok stki denetimlere tabi tutulmaktadir. Caliganlarin is sagligt
ve glivenliginin saglanmast da burada cok 6nemli bir yer tutmaktadir. Havalimanlarinda yer alan bu tehlike
kaynaklarinin etkileri analiz edilerek olusabilecek riskli durumlar ortadan kaldirilmalidir.

Havalimanlarinda verilen cok cesitli yer hizmetleri bulunmaktadir. Ancak is sagligi ve
giivenligi acisindan en riskli gériilebilen alan ugak ¢evresinde verilen ramp hizmetleridir. Birbirine yakin park
pozisyonunda bulunan ucaklarin yolculari indirme ve bindirme isleri de strerken bircok farkli operasyona
maruz kalmaktadir. Ugaga yakit verilmesi, ugaga bagaj yiklenmesi, ugaga ikram servislerinin yiklenmesi gibi
islerin hepsi aynt anda verilmektedir. Bu da bir¢ok operasyon ara¢ gerecinin aynit anda ugak ¢evresinde is
yapmastnt gerektirmektedir. Bu verilen hizmetlerin yer personeli tarafindan kisa siirede verilmesi ve birgok
ucaga ayni anda verilmesi risklerin artmasina neden olmaktadir. Ts yiikiiniin fazla olmasi, zamanin kisa
olmast, bircok ara¢ gerecin ayni anda kullanilacak olmast ¢ok ciddi bir organizasyon yonetimi ve dikkat
gerektirmektedir. Bu durum ramp hizmetlerinin verildigi apronlari yer personelleri agisindan tehlikeli hale
getirmektedir. Dogal olarak tehlikenin ve risklerin artmasi is kazast potansiyelini de yiikseltmektedir
(Karakavuz, 2014: 65).

Yer hizmetleri galisanlart hem is geregi hem de kullandiklari ekipmanlar sebebiyle is sagligi ve
givenligi yoniinden cesitli risklerle karsilasmaktadirlar. Son yillarda havacilik sektriindeki teknolojik
gelismeler ve artan hava trafigi nedeniyle calisanlarin gtivenli bir ¢alisgma ortaminda islerini yapabilmeleri
6nem arz etmektedir. Artan yogunlukla beraber havaalanlarinda daha fazla sayida calisana ve yer hizmeti
alanlarinda daha fazla ekipmana ve araca ihtiya¢ duyulmaya baglanmistir. Havalimami gibi tehlikeli calisma
alanlarinda yasanan yogunluk, meydana gelebilecek is kazalarini artirabilir. Bu sebeple yer hizmeti
calisanlarimin karst karstya kaldiklar risklerin belirlenip etkili 6nlemlerin alinmasi bu kazalarin felaket diye

nitelendirilebilecek boyutlara ulasmasint engelleyebilir.

2.2. Is Saglig1 ve Giivenligi

Is saghgt ve giivenliginin amaci isyerlerinde calisanlarin karsilasabilecegi tehlike ve riskleri belirlemek
ve calisanlari bu tehlikelerden koruyacak giivenli ¢alisma ortamlart olusturmaktir. Havalimani ¢alisanlari da
is sagligi ve giivenligi hizmetlerinden faydalanmaktadir. 2012 yilinda gtkarilmis olan 6331 sayili Is Sagligt ve
Givenligi Kanunu isverenlere cok ciddi yukiimliilikler getirmistir. Bu kanunun amact; isyetlerinde is sagligt
ve glivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin isveren ve ¢alisanlarin
gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yuktumliliklerini diizenlemektir

(https:/ /www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6331.pdf. Calisanlarin ise gelmek amaciyla evlerinden

ciktiklart andan baslayarak iste bulundugu sirada ve is bitiminde eve gidinceye kadar giivenli bir ¢alisma

ortaminda bulunmalarini ve is kazalarindan korunmalarini saglamak isverenlerin sorumlulugu altindadir.
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Is saghg calisanlarin isyerlerinde bedenen, ruhen ve sosyal yonden iyi olmastyken is giivenligi ise
isyerinin olumsuz kosullarindan, calisanlarin korunmasidir. Isyerinin zararlt kosullarindan, tehlikelerinden ve
bu tehlikelerin ortaya ¢ikarabilecegi risklerden calisanlart korumak amaciyla yapilan ¢aligmalar is giivenliginin
temel konularidir. Ts sagligi da is giivenligi de calisanlart korumayt hedefleyen iki kavramdir (Cavus, 2015).

Is kazast, 6331 sayih Is Saghgt ve Givenligi Kanununda “Isyerinde veya isin yiiriitimi nedeniyle
meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya vicut bitinligini ruhen ya da bedenen engelli hale getiren
olay” seklinde aciklanmaktadir. s kazalart basta calisanlar olmak iizere isvereni ve devleti zarara ugratan
durumlardir. Bu sebeple is kazalarinin dnlenmesi amactyla gerekli 6nlemlerin alinmasi olduk¢a 6nemlidir.
Havalimanlarinda ¢alisan yer personellerinin is sagligi ve giivenligi kapsaminda karsilastiklart tehlike ve riskler
6nemli bir sorun olarak ¢alisanlari etkilemektedir. Tablo 4’de 2018-2021 yillart arasinda havayolu tagimacilig
ve diger sektorlerde yasanmus olan is kazalari sayilari calisan cinsiyetlerine gore verilmistir (SGK Istatistikleri,

2018;2019;2020;2021).

Tablo 4: Is Kazalarinin Yillara Goére Dagilimi

Havayolu Tagimacilig1 Diger Sektorler
Yil Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2021 186 523 709 417.078  94.006 511.084
2020 106 278 384 314.897  69.365 384.262
2019 466 1070 1536 337.108  85.355 422.463
2018 580 984 1564 354.308  76.677 430.985

2018 ile 2021 yullar1 arasinda havayolu tagimacilif sirasinda yasanan kazalarin en fazla 2018 yilinda
ve en az 2020 yilinda gergeklestigi gbrillmektedir. Havayolu tasimaciliginda 2021 yilinda gergeklesen is
kazalar1 sayisinin 2020 yihnin 1,85 katina ¢iktign gériilmektedir. Hem havayolu tagimaciligt hem de tiim
sektorlerde 2020 yilinda is kazalart sayisinin en diistik olma sebebi tiim diinyay: etkileyen Covid-19 salgint
olabilir. Havayolu tagimaciliginda yasanan is kazalarinda kadinlarin sayisinin erkeklerden fazla olmasi dikkat
¢ekmektedir. Biitin sektérlerde yasanan is kazalarinin sayisina gbre, havayolu tagimaciliginda meydana gelen
is kazalar1 sayist dustk gibi goriinse de sektorel olarak degerlendirildiginde kabul edilebilir dizeyde olmadigt
gorillmektedir. Havayolu tasimaciligi yer hizmetleri veya ugakta yagsanan is kazalarinin nedenleri aragtirilarak
meydana gelen kazalarin kok neden analizi gerceklestirilmeli ve gerekli 6nlemler alinarak calisanlar tehlikeli

durumlara karst korunmalidir.
2.3. Havalimani Yer Hizmetlerinde I Saglig1 ve Giivenligi

Havacilik sektériinde verilen yer hizmetleri sirasinda meydana gelen kazalarin arasinda; diisme, el

kol stkismast, arac gere¢ kazalari, bel agrilari, incinme, burkulma, organizasyon ve iletisim kaynakli cesitli
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kazalar yer almaktadir. Ayrica havacilik ramp hizmetleri sirasinda olusabilecek riskler arasinda; isitme
kayiplari, bel agrilari, kas agrilari ve zedelenme, kireclenmeler, ayaklarda sisme, stres kaynakli psikoloji
bozukluklari, algilama problemleri, bitkinlik, sindirim sorunlari, soguk alginliklari ¢aliganlarin saglk ve is
giivenligini olumsuz yonde etkileyebilecek riskler arasinda yer almaktadir (Dell, 1997).

2009 yilinda yapilan bir ¢alismada, havalimaninda yer alan bu tehlikelerin ¢alisanlara zarar verdigi ve
is kazalarina sebep oldugu belirtilmistir. Bu arastirmaya gére apron da meydana gelen kazalarin yer
hizmetlerine ait olan orani %91,41 olarak ortaya c¢ikmustir. Buna gére ucaga hizmet verilmesi sirasinda
yasanan kazalar %23,96 olarak belirtilmisken, araclarin ¢carpismast neticesinde olusan kazalar %46,03 olarak
belirtilmistir. Yer hizmet araglarinin bina ve dier nesnelere ¢carpmasi sonucu olusan kazalarin orant %21,45
olarak belirtilmistir. Yasanan bu kazalar sonucunda 1 calisanin 6limi, 472 ¢alisan ve yolcunun yaralanmis
oldugu bildirilmistir (Landry ve Ingolia, 2011).

Diinya’da yasanan gelismeler havacilik sektériini de etkilemis ve is yikiiniin artmasina neden
olmustur. Artan is yikd ve gelisen teknoloji ile bitlikte ¢alisgma hayatina dahil olan bir¢ok makine, arac-
gerecler yeni tehlikeleri dogurmustur. Bu konuda bircok farkli arastirma yapilarak yer personellerinin is
sagligt ve givenliginin korunmast amaclanmistir. Havacilik ramp hizmetlerine iligkin bir arastirmada 1996
yilinda Chamberlin ve digetleri tarafindan yapilmistir. Buna gére meydana gelen kazalarin % 62’si yer
hizmetleri veren araglardan kaynaklanmaktayken % 22’si diger ucak ¢carpmalart % 8’1 calisan kaynaklt ve %
13’Gntn diger nedenlerden olustugu belirtilmektedir. % 62 kaza oranina sahip yer hizmeti veren araglarin
icerisinde Ozellikli yer hizmetleri araglari, koriik ve merdivenler, diger ucaklara hizmet veren araglar ve
Ozellikli olmayan araglardan olusmaktadir (Chamberlin ve digetleri, 1996). Nagas yapug: calismada (2015)
havalimant calisanlarina yaptigi anket uygulamastyla calisanlarda 1SG ile ilgili bilgi diizeylerini ve saglik
durumlarini belirlemistir. Bu ¢alismaya gére; havalimani calisanlarinin %24,18’inde el titremesi, %30,07’sinde
ani kalp carpintist, %62,09’unda mide agrist ya da hazimsizlik, %51,98’inde asirt el terlemeleri, %52,29’unda
istahsizhik, %68’inde uykusuzluk ve %58’inde erken yorulma hissi oldugu belirtilmistir. Kuzucu yaptigt
calismada (2019) havacilik sektoriinde yer hizmetleri ¢alisanlarinin (Antalya Havalimant 6zelinde) ¢alisma
streleriyle yaptiklari isten kaynaklandigini distindiikleri rahatsizliklart arasinda anlaml bir iliski oldugunu
belirtmistir. Yapilan bu ¢alismada 136 calisandan 32’sinin meslek hastaligina sahip oldugunu bildirmislerdir.
Dede yaptigt calismada (2020) havacilikta yer hizmetleri ¢aliganlart sagliginin dar ve kapali alanlarda ¢alisma,
ara¢ trafigi, vardiyah calisma ve giiriiltii gibi faktStlerden etkilendigini belirtmistir. Havalimanlarinda yer
hizmetleri gerceklestirilirken kullanilan her tiirlii makine, arag, gere¢ ve ugaklarin tehlike kaynagi olabilecegi
anlastimaktadir.

Calisanlart havalimanlarinda bulunan bu tehlikelerden korumak amactyla gerekli Snlemler
alinmalidir. Havalimanlarinda verilen ramp hizmetleri sirasinda ¢alisanlarin karsilastiklar: tehlike ve riskler
ongorilmektedir. Bu tehlikelerin calisanlar tizerinde ¢ok farkli riskler olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
Karakavuz ve Gerede (2015) yaptklari ¢alismada ramp kazalarini incelemislerdir. Buna gore; takilma, kayma
ve dismenin (%o 41 ile) ilk sirada yer aldigini belirtmislerdir. Tasima ve kaldirma isleri sonucunda yasanan
kazalarin % 21, makine kaynakli kazalarin % 18,5 ulasim isleri kazalarinin % 12 ve fiziksel, kimyasal

tehlikelere maruziyet sonucu olusan kazalarin % 7,5 oldugunu belirtmislerdir.

Year/ Yil 2024, Volume/ Cilt 4, Issue/ Say: 1, 75-98



Havalimani Yer (Ramp) Hizmetleri Calisanlarinin Karsilagtiklar:
Is Saglig1 ve Giivenligi Risklerinin Incelenmesi Soner BARUT-Fatma OGUZ ERDOGAN

3. Havalimani Yer Hizmetleri Caliganlarinin Karsilagtig1 Tehlike ve Riskler

Bu calismada bir havalimaninda yer hizmetleri veren calisanlarin karsilastiklar: riskler saha
gozetimleri ile incelenmis ve alinmast gereken 6nlemler belirlenmistir.

Havacilik sektoriinde riskleri Fiziksel, Kimyasal, Psikolojik ve Diger Faktérler olmak tizere 4 ana
baslik altinda toplayabiliriz. Fiziksel faktotlere guiriiltd, titresim, termal konfor, radyasyon, basing, ergonomi
girmektedir. Ozellikle ucak bakim faaliyetlerinde gorev yapan ve PAT (PistApron-Taksi Yollarr) sahasinda
gbrev yapan yer hizmetleri ¢alisanlarinin maruz kaldigi fiziksel faktorlere, kimyasal, psikolojik faktotlerinde
eklenmesi ile istenmeyen olaylarin yasanmast kacinidmaz hale gelebilmektedir. El bagajlarinin yiiklenmesi
veya indirilmesinde insan ergonomisine aykirt hareket edilmesi kas iskelet sistemi rahatsizliklarini da
beraberinde getirmektedir. Bunun ic¢in valizlerin mimkin oldugu OSlctide belirli agirliklarin Gzerinde
olmamast gerekir ve bagaj hizmetleri icin kullanilan araclar ile tagima islemi yapdmalidir (Yilmaz ve Polat,
2023).

Havayolu tasimacilik faaliyetleri kalkis havalimanindan inis havalimanina kadar gecen siiregteki tim
hizmetleri kapsar. Havalimani yer hizmeti faaliyetlerinin amact yolcu, bagaj ve kargonun kara tarafindan hava
tarafina bir kopri gorevi gorerek aktarilmasidir (Eski, 2018). Havalimaninda sunulan yer hizmetleri
havalimaninin fiziksel yapisina, ugak, yolcu, bagaj ve kargonun 6zelliklerine gbre farkliliklar géstermesine
ragmen temelde havalimani yer hizmeti ¢alismalart benzerdir. O sebeple yer hizmeti ¢alisanlarinin karsi
karsiya kaldiklar tehlike ve risklerin belirlenmesi ¢alisma ortamlarinin emniyetli ve saglikli olmasi acisindan
Semlidit.

3.1. Yolcu Indirme/Bindirme Esnasindaki Olas: Tehlike ve Riskler

Yer hizmet personellerinin temel gérevleri arasinda yolcularin giivenli bir sekilde ucaktan indirilmesi
ve ucaga bindirilmesi bulunmaktadir. Ancak bu hizmet verilirken bu gorevi yerine getiren personellerin gerek
fiziki kosullar nedeniyle gerekse kullanilan ara¢ gereclerden kaynaklt is sagligi ve giivenligi acisindan
tehlikelere maruz kaldiklari belirlenmistir.

Havalimanlarinda yer personellerinin en énemli gérevlerinden biri de yolcularin giivenli bir sekilde
ucaktan indirilmesi ve bindirilmesidir. Bu gérev sadece yer personelinin degil ugak ici personellerinin de
sorumlulugundadir. Ucak motoru durdurulmadan ve onay alinmadan ugagin kapilart acilmamaktadir. Yer
personelleri ucaga aract yaklagtirirken gevresel Onlemlerin alindigindan emin olmalidir. Burada en sik
karsilasilabilecek kazalar; ara¢ carpismalari, calisanlarin ezilmesi, ucakla carpisma, yiksekten diisme, ezilme
olabilmektedir. Bu kazalarin ortak paydast insan yani calisanlarin olmasidir. Kazaya ugrayan veya kazaya
neden olan da insanin kendisidir.

Havalimant yer hizmetleri personellerinin yolcu indirme/bindirme esnasinda karst karstya kaldiklatt
tehlikeler; glirtiltii, calisan kaynaklt ve yetersiz aydinlatmadan kaynakli tehlikeler olarak gruplandirilabilir. Bu
tehlikelerden giiriilti ve yetersiz aydinlatma kaynaklt tehlikeler fiziksel faktdtler grubunda yer almaktadir.

3.1.1.  Girilta
Havacilik sektoriinde riskleri fiziksel, kimyasal, psikolojik ve diger faktorler bagliklari altinda

topladigimizda gurtltl fiziksel faktorler sinifinda yer almaktadir. Havalimani yer personellerinin
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karsilastiklart tehlikeler arasinda gtirtiltii ilk sirada yer almaktadir. Ugaklarin park sirasinda motorlart dahil
cikardiklart glriltd ile kullanilan makine ve araglardan kaynaklanan giiriilti yer personelleri acisindan ciddi
bir tehlike kaynagidir. Guriltiiniin riski isitme kaybu, stres, yorgunluk, iletisim bozuklugu, gerginlik olarak
calisanlara etki etmektedir.

Giirilta genel olarak karsilagilabilen bir tehlike kaynagt olarak calisanlarin karsisina ¢ikabilmektedir.
Havalimanlarinda genel olarak glrtltii kaynaklari; ucaklar, ucak mototlari, helikoptetler, kullanilan araclar,
konveyétler, glic motorlaridir. Bu glrtltd kaynaklari calisan tizerinde basta isitme kaybt olmak tizere, dikkat
daginikligi, yorgunluk, strese neden olabilmektedir. Gurilti ¢alisma etkinligini azaltarak ¢alisanin ise olan
motivasyonu digtrlr, huzursuzluk, yorgunluk gibi istenmeyen durumlarin olusmasina neden olmaktadir
(Gigdem Giiner, 2000).

Giriltiye maruz kalan calisanlarin yagayabilecekleri en biyiik sorun duyma bozukluklati olacaktir.
Zaman igerisinde duyma yetilerinin bir bélimi kaybolabilir. Calisma hayatint olumsuz yonde etkileme
ihtimali bulunan bir saghk sorunudur. Bu nedenle c¢alisanlar giriltiiniin fazla oldugu ortamlarda
korunmalidir. Tsyerlerinde giiriiltiiye maruziyet azaltilmalidir. Ulkemizde giiriltii riskine karsi, 2013 yilinda
“Calisanlarin Gurultt ile ﬂgi]i Risklerden Korunmasina” dair yénetmelik ¢ikarilmigtir. Bu mevzuatla amag
calisanlarin isyerlerinde var olan giiriiltiden korunmasini saglamaktir. Havalimanlari da isin dogast geregince
glirtiltintn sirekli oldugu yerlerdir. Bu nedenle ¢alisanlarin korunmast gerekmektedir. Burada 6nemli olan
nokta iletisim ve dikkattir. Calisanlart girtltiiden korurken baska bir tehlikeli duruma distirmemek
gerekmektedir. Isyerlerinde mevzuat geregince giiriiltiiye maruziyet degerleri belirlenmistir. Belirlenen sinir
degerler asla agilmamalidir. Bu degerlerin stiinde giriltinin varhigt durumlarinda toplu korunma
yontemlerinden baglayarak kisisel korunmaya kadar dnlemler gelistirilmelidir. Havalimanlarinda calisilan

boliimlerde girilti ile ilgili gerekli Sl¢timler yaptirilarak calisanlarin korunmasi gerekmektedir.

3.1.2. Calisan Kaynakli Tehlikeler

Insanlar galismakta oldugu her iste farkli nedenlerle tehlikenin kaynagi olabilmektedir. Havacilik
alaninda son zamanlarda yapilan arastirmalarda insan faktSriintin diger faktorlerin 6niine gegerek, yasanan
kazalarda ilk siralarda yer aldigt tespit edilmistir. Havacilik alaninda yasanan kazalarla ilgili bir arastirmada
yasanan kazalarin baslica ti¢ temel nedeni bulunmustur. Bu temel nedenler; teknik faktorler, insani faktorler,
orgtitsel faktorler olarak bilinmektedir. Geg¢miste yasanan kazalarin ana nedeni teknik faktorler iken,
giniimiizde teknolojinin gelismesi ile teknik sorunlar agtlmistir. Bunun yerine ithmal kaynakl insan faktorleri
yasanan kazalarin ana nedenleri arasinda gosterilmektedir (Uslu ve Dénmez, 2016).

Havacilikta yasanan kazalarin ana tehlike kaynag insan yani calisanlar olarak gosterilmektedir.
Bunun da baslica kok nedenleri arasinda ihmaller/hatalar gelmektedir. Kalkis, inis ve ucus sirasinda yasanan
kazalarin detaylandiridmast durumunda inis yaptiktan sonra aldiklari yer hizmetleri sirasinda meydana gelen
kazalar da iliskilendirilmektedir (Uslu ve Dénmez, 2016). Yapilan baska bir calismada insan kaynakh
kazalarin nedenlerini; kasitll uymama (%54), yontemsel (%29), iletisim (%06), yeterlilik (%5) ve eylemsel karar
verme (%0) olarak belirlenmistir (Ustadmer ve Sengtr, 2020). Kasith uymama %54 ile insan kaynakli

hatalarin basinda gelmektedir. Yontemsel hatalar %29 oraniyla olduke¢a yiksek hata olarak goze
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carpmaktadir. Kokpit ekibinin bu hatalar1 dogal olarak diger tiim taraflar1 da etkilemekte ve is sagligt ve
glivenligini tehlikeye disiirmektedir. Bu nedenle insan faktéri gbz ardi edilmemeli ve insan yapist gbz 6niine
alinarak calismalar yurttilmelidir. Havalimani yer personelleri gbrevleri geregince ugak ekibiyle yakin iligki
kuran calisanlardir. Bu nedenle emniyet, glivenlik ve is sagligi ve giivenliginin saglanmasinda; hem hava yolu
calisanlarina hem yer hizmeti veren calisanlara sorumluluk digsmektedir (Ustabmer ve Sengtir, 2020).

3.1.3. Yetersiz Aydinlatmadan Kaynakli Tehlikeler

Havalimanlarinda ramp hizmetleri verildigi sirada calisanlarin kargilastiklari tehlikelerden birisi de
aydinlatmanin yetersiz oldugu durumlardir. Yetersiz aydinlatma fiziksel tehlikeler sinifina girmektedir.
Verilen hizmetin durmadan devam etmesi sebebiyle havalimanlarinda gece c¢alismalari da yapilmaktadir.
Gece yapilacak calisma esnasinda ¢alisma alaninin yeterli diizeyde aydinlatilmis olmast gerekmektedir. Ugak
park alani olan ve ramp hizmetlerinin biyik ¢ogunlugun verildigi yer apronlardir. Apronlarin yeterli
aydinlatmasinin yapilmamasi kazalarin yasanmasina neden olacaktir. Apronlarin aydinlatilmasinin baglica
amagclart sunlardir:

. Ugagin park edilmesi esnasinda pilota yardimet olmak ve gériisiini saglamaktir.

. Yolcunun ugaga binmesi/inmesi, personelin kargo yiiklemesi/bosaltmasi/yakit ikmalinde
bulunmasi ve baska apron servis fonksiyonlarinin yerine getirilmesi i¢in uygun 1siklandirmanin saglanmasidir.

. Havalimani giivenliginin muhafaza edilmesidir (Havaalanlarinda Gorsel Yardimeilar ve
Tasarim Kiriterleri, SHGM, 2010).

Isyerlerinde aydinlatma tizerine yapilan arastirmalarda cok aydinlatilmis veya az aydinlatilmis
isyetlerinde kaza olusma riskleri artmaktadir. Buna gbre her iki durumda calisanlarin gbérme sorunu
yasamasina, dikkat daginikhigina ve caliganlarda yorgunluga neden oldugundan isyerlerinde kaza yasanma
riskini dogurmaktadir. Bazi calismalar sonucu aydinlatmanin ¢alisan performansint %40 oranlarina kadar
etkiledigi sonucunu vermistir. Aydinlatmanin ¢alisan ve isyeri Gizerindeki etkileri gece oldugunda daha net
anlasilmaktadir. Yine aynt arastirmaya gore 151k siddetinin 50 litksten 200 litkse ¢ikarilmast sonucunda kaza
riski azalmaktadir. Oyleyse isyerinin yeterli diizeyde aydinlatilmast gerekmektedir. Mevzuatta her isyerinde
yapilan iglerin 6zelligine goére aydinlatma degerleri belitlenmigtir. Burada amag ¢alisanlarin gérme duyularin
artirmak ve kazalart 6nlemektir (Camkurt, 2007). Isyerlerinde yapilan islerin hassasiyet durumlarina karst
aydmnlatma liks degeri artilmaktadir. Bunun temel nedeni gérme olayinin net olmast istenmektedir.
Havalimanlarinda gece yapilan ¢alismalar sirasinda yer personelleri gérme kaynakls gesitli is kazalarina maruz
kalabilmektedir. Gerekli aydinlatma degerleri saglanmali ve 6l¢timler yapilarak calisanlar korunmalidir.

Havalimaninda calisan yer personelleri yolculart ugaktan indirmek amactyla merdivenli araclart
kullanmaktadir. Bu durum is sagligs ve giivenligi acisindan yiiksekte calisma tehlikelerini de beraberinde
getirmektedir. Merdivenli ¢calismalarda yiikseklikten kaynaklanan disme riski en 6nemli tehlikelerden biridir.
Calisanlar yiikseklikten kaynaklanan disme riskine karst uygun sekilde egitilmeli ve uygun kisisel koruyucu
ekipman (emniyet kemerleri, kasklar vb.) saglanmalidir. Ayrica merdivenli araglarin stabilitesi, kullanilan
ylzeyin dizglnligline ve aracin tasarimina bagli olarak degisir. Dtz olmayan ve kaygan zeminlerde aracin
devrilme riski meydana gelebilir. Bu nedenle, aracin kullaniddigr yiizeyin stabilitesi gbz Ontinde

bulundurulmali ve gerekirse desteklenmelidir. Merdivenli aracin maksimum tasima kapasitesi asiimamali ve
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calisanlar araclarin kullanimi konusunda egitilmelidir. Yolcularin indirilmesi sirasinda yer personeli
merdivenli araclarin kullanimi disinda da gesitli tehlike ve risklerle karsilasabilmektedir. Bunlar; ugaga yakin
calisma, araclara yakin calisma, yakit aracina yakin calisma; disme, ezilme, yangin, ara¢ carpmast, ugak

motoruna kapilma, tizerine cisim diismesi olabilmektedir.

3.2. Yolcu Egyalarinin ve Kargolarin Yiiklenme/Bogaltilmasi Esnasindaki Olas1 Riskler

Girilta kaynagina bakilmaksizin, ¢alisma alaninin dogal yapist ¢alisanlarin her gérevde karsilastiklars
tehlike kaynagi olabilmektedir. Ucaklarin inis-kalkis yaptiklari sirada ¢ikardiklart sesler ve makineler calisirken
cikan sesler genel bir sorundur. Giriltd, duyuldugunda insana rahatsizlik veren, insan sinir sistemini
etkileyebilen kulaga hos gelmeyen istenmeyen seslerdir (Tuna, 2005). Giurilti tehlikesi bircok isyerinde
calisanlarin karsilagtiklart en temel tehlike kaynagidir. Calisma ortamindaki glrtltiniin sebep oldugu riskler
“yolcu indirme/bindirme esnasindaki olast tehlike ve riskler” kisminda “glriltd” bashigr altinda ayrintilt
olarak verilmistit.

Yolcularin ugaga alinmasi sirasinda yolculara ait esyalarin da ugaga yiklenmesi ve bosaltilmasi yer
calisanlarinin gérevleri arasinda yer almaktadir. Caliganlar ramp hizmetlerinin bir pargast olan yikleri
ucaklara yiiklerken veya bosaltirken islerin geregi bazi tehlikelerle karsilagsmaktadir. Bu tehlikeler; ayakta
calisma, tekrarlamali hareketler, konveyorlerle calisma, hareketli makinelerle calisma, cevresel faktorler, yakit
aract, ucak ve diger araclar, glirtiltii ve aydinlatma seklinde olabilir. Calisma sirasinda ortamda olusan bu

tehlike kaynaklari calisanlar acisindan ¢ok ciddi riskler olusturmaktadir. Bu tehlike kaynaklarinin riskleri;

. Ayaklarda agrilar, damarda sertlikler, sismeler,

. Bel, boyun, sirt omuz agrilart yani genel olarak kas-iskelet sistemi sorunlari
. Disme, stkisma, ezilme,

. Cisim dismesi, ¢arpisma

. Yangin, parlama patlama

. Motora kapilma

. Isitme kayiplar, stres, depresyon, iletisim sorunlart olabilir.

Uzun siire ayakta calisma ve tekrarlayan hareketlerin insan saghgt tzerinde olumsuz etkileri oldugu
dustintilmektedir. Bacak ve ayaklarda sisme, varis, bel, boyun, omuz, sirt agrilart gibi saglik sorunlarinin
ortaya ¢tkmasina neden olabilmektedir (Yapict, 2011).

Mesleki kas iskelet sistemi hastaliklari genel olarak; boyun, omuz, dirsek el ve el bileginin etkilenmesi
ile olugsmaktadir. Meslek hastaliklari arasinda yer alan kas iskelet sistemi sorunlart ilerlemeden gerekli

onlemler alinmalidir (Akarsu ve digerleri, 2013).

3.3. Ugak Iginde ve Cevre Temizligi Esnasindaki Olas1 Riskler
Ramp hizmetleri arasinda; ugak icerisinin, koltuklar, kokpit, tuvaletler, yerler, dolaplar, mutfak
temizligi de yer almaktadir. Yer personelleri, ucak aprona park edip ¢evresel giivenlik 6nlemleri alindiktan

ve yolcular indirildikten sonra sorumlu pilotun iziyle ugak i¢i temizligini gerceklestiritler.
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Temizlik sirasinda kullanilan temizlik maddeleri ¢alisanlarin saghgini olumsuz yonde etkileyebilir.
Kapali, dar ve sinuirh alanda ¢alisma; diigsme, sikisma, ezilme, gibi riskleri olusturabilir. Temizlik sirasinda
dikkat edilecek en 6nemli hususlardan biri de tuvalet ve kokpit temizligidir. Kokpit cok 6nemli bir bélge
oldugu ve hassas cihazlar icerdigi icin gbzetim altinda temizlenmelidir. Ucak personelleri tarafindan gerekli
Onlemler alindiktan sonra temizlik personeli gereken isleri tamamlamalidir.

Ugak tuvalet temizligi yapilirken gerekli dnlemler alinmalidir. Viriis ve bakteri riskine karst dikkat
edilmelidir. Calisanlar ucak tuvalet temizliginde cesitli araglar kullanmaktadirlar. Arac¢ kullanan calisanlar
saglik acisindan tehlike altindadir. Bu araglart kullanirken olugsmast muhtemel kimyasallara, hidrojen stlfir
ve metan gazlarina dikkat edilmelidir. Kimyasal maddelerin isyetlerinde kullanilmast ya da olusmasi,
calisanlar icin ciddi tehlikeler olusturabilir. Bu tehlike ve riskler; yangin ve patlama riskleri, cilt ve solunum
yolu tahrisi, zehirlenme, aletjik reaksiyonlar ve uzun streli etkiler olabilir. Kimyasal maddelerle calisirken
kimyasal maddenin cinsiyet ve maruziyet seviyesine uygun kisisel koruyucu donanimlarin kullanidmasi
(eldivenler, gozlikler, maskeler, 6nliikler ve uygun kiyafetler) 6nemlidir.

Biyolojik olarak olusabilecek bakteri, viris ve parazitlere karst calisanlar korunmalidir. Caliganlara
tam vicut koruyucular, solunum koruyucu gibi kisisel koruyucu donanimlar verilmeli ve kullanidmasi
saglanmalidir. Kimyasal ve biyolojik risk faktorlerinin bulundugu ortamlarin havalandirilmast ¢cok 6nemlidir.
Calisanlar hem kimyasal tehlike kaynaklarina karst hem de biyolojik tehlikelere karsi 6zel olarak egitilmelidir.

Calisanlar islerini g6zetim altinda yapmali ve sik1 denetim altinda ¢alismalart stirdiirmelidir.

3.4. Marshalling (Ugak Yanastirma) Esnasindaki Olas1 Riskler

Havacilikta yanastirma, yer gOsterme ramp hizmeti olarak bilinmektedir. Gorsel yardimeilar
kullanarak, ucak pilotlarinin ucaklari giivenli sekilde park pozisyonuna almaya yardimct olma gorevidir.
Ucaga verilen yanagtirma ve park ettirme islemi sirasinda calisanin kargilasabilecegi tehlikeler arasinda; ucak,
ucak motoru, araglar, uzun siire ayakta bekleme, glirtiltii olarak bilinmektedir. Bu tehlikeden kaynaklanacak
riskler arasinda ezilme, stkigma, motora kapilma ve bel boyun agrilari, isitme problemleri gibi durumlar
bulunmaktadir.

Bu gorevi yerine getiren yer personellerinin egitimden gecirilmis ve uluslararasi alanda bilinen
yonlendirme isaretlerini dogru kullanmast gerekmektedir. Calisan bu hizmeti verirken cevresel 6nlemler
alinmis olmahdir. Calisan bu géreve odaklanmis oldugundan ¢evresinde olusan olaylara dikkat edemez bu

nedenle calisanin yaninda bagka bir personel daha bulundurulmalidir.

3.5. Push Back (Geri Itmek) Esnasindaki Olas1 Riskler

Ugaklar geri gitme O6zelligine sahip olmadiklarindan geri itilerek taksi yapacaklart noktaya
gotirilmektedir. Bazi ucaklarda geri gitmeyi saglayan 6zellikler (power back) bulunuyor olsa da bu 6zelligin
devreye sokuldugu esnada motorun asir gliclii etkisi ile cevrede ciddi hasarlar olusturma riski bulunmaktadir.
Ters hava akim1 olarak bilinen bu durum cevreye calisanlara, isletmeye, arac gereclere ciddi sekilde zarar
verme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle ucaklarin geri itilmesi islemi “Towcar” denen araglarla

gerceklestirilmektedir. Ugaklarin bu araclarla itilmesine “Pushback” denilmektedir. Bu islem, ugagin inis
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takimlarinin, kanatlarinin ve diger dis bilesenlerinin ¢evredeki altyapiya zarar vermeden giivenli bir sekilde
manevra yapmasini saglar. Ucagin hareketli olmadigt ve motorlarinin ¢alismadigt durumlarda gergeklestirilir.
(Nazlioglu, 2014; Simsek ve Uslu, 2023).

Push-Back olduke¢a 6nemli ve dikkat gerektiren tecriibeli ¢alisanlar tarafinda verilmesi gereken bir
hizmettir. Yasanacak bir hata ciddi sonuglara yol agabilmektedir. Pilotlar ve yer hizmeti personelleri u¢agin
gtivenli bir sekilde geri itilmesini saglamak icin birbitleriyle iletiim halinde calisirlar. Bu nedenle bu gorevi
yuriten personeller stres altinda olabilmektedir. Towcar ile ucagi geri itme sirasinda calisani etkileyebilecek,
is sagligt ve glivenligini tehlikeye dusiirebilecek durumlar vardir. Buradaki en biyiik tehlike ucaktir. Diger

tehlikeler sirastyla; towcar, hava durumu, yer personelleri olarak agiklanabilir.

3.6. Ugaga Yakit Verilmesi Esnasindaki Olas1 Riskler

Havalimanlarinda verilmekte olan bir diger ramp hizmeti ugaklara yakit verilmesidir. Ancak ucaklara
yakit verilmesi esnasinda ¢ok ciddi tehlikeler bulunmaktadir. Ugaklarin bir yerden bagka bir yere zamaninda
ve givenli ucusunu siirdiirebilmesi ucagin yakitinin verilmis olmast ile alakadir. Ugaklar yitksek miktarda
yakit tiketimi yapan makinelerdir. Bu nedenle yakit planinin dogru yapilmasi gerekmektedir. Ugaklar her
havalimaninda yakit alimi gerceklestirmektedir. Ugaklara yakit verilmesi sirasinda ¢ok ciddi tehlikeler ortaya
ctkabilmektedir. Yangin, parlama, patlama gibi durumlar ciddi riskler tasimaktadir. Bu nedenle yakit ikmali
sirasinda gerekli biitiin 6nlemler alinmis olmalidir. En 6nemlisi yolcular indirildikten sonra ucak bos halde
park etmisken ve motorlar ¢calismadan yakit verme tamamlanmis olmalidir.

Yakit verme islemi esnasinda ugak ¢evresinde diger yer hizmetlerin verilmeye devam edebilir. Bu

hizmetlerin verildigi esnada ¢alisma sahasinda bulunan araglarin hiz sinirlarini asmamalari gerekmektedir.

3.7. Bagaj Yiikkleme/Bogaltma/Tasima Esnasindaki Olas: Riskler

Ramp hizmetleri arasinda yolcularin esyalarinin ucaga gotiiriilmesi veya ugaktan yolculara giivenli
bir sekilde tasinarak teslim edilmesi de bulunmaktadir. Calisanlarin bu isleri yaparken cok fazla agir kaldirma,
tekrarlayan hareketler ve diger ergonomik olmayan durumlarla karsilastigr disinilmektedir. Bagajlarin
tasima araclarina yliklenmesi veya tasima araglarindan bosaltilmast havalimant yer personellerinin verdikleri
ramp hizmetleri sirasinda siklikla yaptiklari, tekrarlayan hareketlerin basinda gelmektedir. Bagajlarin ¢ok agir
olmasi, siirekli ayni islerin yapilmast gibi durumlar nedeniyle ¢alisanlarin is kazasi gecirmesi veya meslek
hastaliklarina yakalanma riskleri ortaya ¢ikabilmektedir.

Havalimanlarinda yer hizmetleri ¢alisanlar; ugaklarin kalkis ve inislerinde, bagaj tasima, yiikleme ve
bosaltma islemlerinde, yolcu hizmetleri, temizlik gibi bir dizi gérevi yerine getirirken ergonomik tehlikler ve
risklerle karsilagabilirler. Yer hizmetleri calisanlart agir kaldirma ve tasima, tekrarlayici hareketler, zorlu
calisma pozisyonlari gibi ergonomik risklere maruz kalirlar. Bu sebeple Havalimani yer hizmetleri calisanlar
icin ergonomik riskerin ve tehlikelerin degerlendirilmesi, ¢alisma kosullarinin isebeple Havalimant yer
hizmetleri calisanlart icin ergonomik riskerin ve tehlikelerin degerlendirilmesi, calisma kosullarinin
tyilestirilmesi ve giivenli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi kritik 6neme sahiptir. Ergonomik olmayan ¢alisma

kosullart nedeniyle yapilan is esnasinda ¢alisanlar bel, boyun, sirt, ayak agrilari basta olmak tizere benzer
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saglik sorunlari yasayabilmektedir. Bu sebeple yer hizmeti ¢alisanlari icin uygun egitimlerin verilmesi,
ergonomik ekipmanlarin saglanmast ve isyerlerinde ergonomik tasarim degisikliklerinin yapilmast gibi
onlemler alinmalidir.

Havalimanlarinda ¢alisan yer personellerinin is saghgr ve giivenligi alaninda yasadiklart sorunlar
aragtiran bir ¢alisma 1998 yilinda Geoff Dell tarafindan gerceklestirilmistir. “Havayolu Bagaj Gorevlisi Sirt
Yaralanmalar: Bagaj Tasima Gorevlisinin Yasadigt Sorunlar” bagliklt calismasinda Dell, havalimani yer
personeli ¢alisanlari ile kapsamlt bir ¢alisma yapmustir. Calisanlara sordugu sorular sonucunda ortaya ¢ikan
saglik sorunlarinin isyerinden ve yapilan islerden kaynaklandigi sonucuna ulasmaktadir. Bagaji dar gévdeli
yetlere iterken sirt agrilarinin olabilecegini 136 calisan belirtmis, 18 calisan mimkiin olmayacagini
bildirmislerdir. 135 calisan dar gévdeli ucaklara bagaj istifleme esnasinda sirt agrilarinin biytik ihtimalle
olabilecegini, 16 ¢alisan ise olast olmadigint belirtmislerdir (Dell, 1998). Baska bir ¢alismada; havalimani yer
hizmetleri ¢alisanlarinin fiziksel is yiklerini degerlendirmek igin 377 calisana anket uygulanmistir ve
calisanlarin, agir is yitkiine ve kas-iskelet sistemi yaralanma risklerine sahip olduklarini belirtmislerdir (Asadi
vd., 2019). Bern ve digerleri (2013) yaptiklart calismada bagaj tastyicilarinin (1827 kisi), daha az agir is yapan
diger niteliksiz mesleklerdeki erkeklerin bir referans grubuyla (2059 kisi) karsilastirdldiginda kas-iskelet
semptomlart acisindan artmus bir risk tagtyip tasimadigini ve bagaj tagtyicist olarak kidem siiresinin kas-iskelet
semptomlartyla  iliskilendirilip  iliskilendirilmedigini incelemislerdir. Bu c¢alisma sonucunda; bagaj
tastyicilarinin, daha az agir is yapan bir referans grubuna gore kas-iskelet semptomlari agisindan anlaml
derecede daha ytksek bir risk tasidigt sonucuna varmislardir. Ayrica, bolgesel kas-iskelet semptomlart ile
kidem stiresi arasinda giiclii bir dogrusal iliski bulmuslar ve agir kaldirmanin uzun siireli maruziyetiyle uyumlu
oldugunu bildirmislerdir. Tafazzol ve digetleri (2016) yaptiklari calismada Mehrabad Uluslararast
Havalimaninda caligan yer hizmetleri calisanlarinin sagliklarini mesleki olarak degerlendirmislerdir. Bu
calismada, fazla sayida bagaj tastyicinin, Onerilen yikten iki veya t¢ kat daha agir yikleri kaldirdigt
belirlenmistir. Bu durumun ¢ogunlukla alt sirt, dizler ve boyun bolgesinde kas iskelet sistemi hastaliklarina
neden oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle, iscilere zorunlu ergonomik kaldirma egitimleri verilmesi ve en
st bagaj agithii icin diizenlemeler yapilmast gerektigini belirtmislerdir. Bu énlemler, meslek hastaliklarim
onlemek ve is saghgini iyilestirmek icin gereklidir.

Bazi ergonomik risk faktorleri belirgin ve kolaylikla tanimlanabilirken, bazilari o kadar acik ve
gozlemlenebilir olmayabilir. Bu nedenle Havacilik sektdriinde yer hizmetleri ¢alisanlarinin is yerindeki
ergonomik risk faktérleri belirlenmeli ve ergonomi programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmastyla ¢alisanlar
bilgilendirilmelidir. Ergonomik risk degerlendirmesiyle proaktif bir yaklasim sergilenerek; tehlikenin

belitlenmesi, riskin tahmin edilmesi ve riskin kontrol edilmesine yonelik 6neriler verilmelidir.

3.8. Ugagin De-Icing/Anti-Icing Islemleri Esnasindaki Olas1 Riskler

Bu islem; bir ucagin 6zellikle kis aylarinda glvenli kalkis saglamasi amaciyla yapilan kar, buz
temizleme ve Onleme islemleridir. Ucagin kanatlarina, gévdesine, motor girislerine veya bazt kritik
bolgelerine kar ya da sulu kar birikmesi sonucunda ugagin kalkist miimkiin olmayabilir. Buzlanmayi ve kar

tutmasint  engellemek amactyla ucaklara uygulanan solisyon puskiirtme islemine de-icing/anti-icing
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denilmektedir. Tlk asamada de-icing uygulamast gerceklestirilerek ucak yiizeyindeki kar, kar birikintisi, kiragt
ve buz temizlenir. Temizlenmis yiizeylere anti-icing sivist uygulanir. Bu islemlerin gerceklestirilmesi streleri
¢ dakikadir (SHGM, Ramp Hizmetleri, 2014).

Havalimanlarinda yer personelleri tarafindan verilen ramp hizmetleri arasinda yer alan ucaga buz
¢ozlcl ve 6nleyici stvi puskiirtme hizmetleri en tehlikeli ve en hassas isler arasinda yer almaktadir. Bu
asamada yapilabilecek hatalar ciddi sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu nedenle gerekli 6zen gosterilerek
calisilmast 6nem arz etmektedir. Calisanlar bu gérevi yerine getirirken is saghgr ve giivenligi yoniinden
tehlikelerle karsilasmaktadirlar. Baslica tehlikeler; kis kosullari, termal sartlar, aydinlatma, glrtltd, yiksekte
calisma, ergonomik olmayan ¢alisma kosullari, ucak, diger araclar ve solisyon-kimyasal olabilir. Bu tehlikeler
calisanin is giivenligini ve sagligini olumsuz yonde etkiyerek cesitli kazalara karisma riskini artirmaktadir.
Bagslica riskler, olumsuz kis kosullari, soguk, kat, sis, yagmur nedeniyle yasanabilecek kaza ve hastaliklardir.

Termal sartlar nedeniyle olusabilecek riskler; viicut isisitnda diisme, Usiitme, grip salgini, soguk
alginligr vb. saglik sorunlarinin ortaya ¢tkmasidir. Aydinlatmanin yeteriz olmasi, gériis mesafesinin diismesi;
carpisma, takilma, diisme gibi ¢esitli kazalara neden olabilmektedir. Giiriiltilye maruziyetin artmastyla duyma
sorunlarinin ortaya ¢tkmasi, isitme kaybi riskinin artmasi, stres ve yorgunluk gibi psikolojik sorunlarin ortaya
ctkabilme riskini olusturmaktadir. Yiksekte calisma, seviye farkinin oldugu ve disme sonucunda
yaralanmalarin olusabilecegi her tirld alan igerisinde yapilan ¢alismalardir. Yiksekte calisma, potansiyel
olarak tehlikeli ve riskli bir faaliyettir. Tehlike seviyesi, yiiksekte calisma yapilacak ortamin 6zelliklerine,
kullanilan ekipmanin niteligine, calisanlarin egitim seviyesine ve is glivenligi 6énlemlerinin alinmasina bagl
olarak degisebilir. Yiiksekte caligmanin getirdigi en biyiik risk diisme, korku, heyecan, bas dénmesi olarak
siralanabilir. Ergonomik olmayan calisma nedeniyle ayakta calisan ve sik tekrarlayan hareket yapan
calisanlarda bel, boyun, ayaklarda cesitli rahatsizliklar olusabilmektedir. Bir diger tehlike kaynagi olan ucagin
ani hareketi; carpismaya, yer personellerin ezilmesine neden olabilecek riskler tasimaktadir. Diger araglarin,
sis sebepli olusan goriis kaybt nedeniyle carpisma veya yer personellerini ezme riskleri olusmaktadir. Ucaga
uygulanan ve buzlanmayi 6nleyen kimyasallar kimyasal risk etmenleri sinifinda degerlendirilir. Kimyasallarla
calismalarda; buharlar, gazlar veya tozlar solunum yoluyla viicuda girebilir. Bu durum solunum
problemlerine, alerjik reaksiyonlara veya akciger hasarina neden olabilir. Solunum koruyucu maskeler veya
solunum cihazlart kullanilmalidir. Isyerinde yeterli havalandirma saglanmalidir. Kimyasal maddeler ciltte
tahrise, yantklara veya alerjik reaksiyonlara neden olabilir. Uygun kisisel koruyucu ekipman (eldiven, énliik,
gozliik, yiiz koruyuculart vb.) kullanilmalidir. Bazi kimyasallar yangin ve patlama tehlikelerini de beraberinde
getirir. Bu durum yangin veya patlama riski yaratir. Yangin séndiirme ekipmani (ates sondiriciler, yangin
battaniyeleri) bulundurulmali ve personel yangin egitimine tabi tutulmahdir. Kimyasallarin giivenli bir sekilde
depolanmasi ve tastnmast saglanmalidir.

Bu islem uygulanirken dikkat edilmesi gereken bir diger konu soliisyonun gevresel etkilerinin
degerlendirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasidir. Clinkd kimyasallar ¢evresel tehlikeler de olusturabilitler.
Solisyonun calisanlar tGzerindeki dogrudan etkileri gibi, dogaya verecegi zararla da dolayli olarak risk
tastmaktadir. Su, hava, toprak gibi dogal hayata karismasinin da 6nlenmesi ve uygun yontemlerle bertaraf

edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu risk goz ardi edilmemelidir. Isverenler, ¢alisanlarin giivenligini
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saglamak icin kimyasallarla ¢alisma konusunda uygun egitim ve ekipman saglamalidir. Ayrica, ¢alisanlarin
kimyasal giivenlik bilgi formlarini (GBF) anlamalarini ve kimyasal madde etiketlemesini okumalarini tegvik
etmek Onemlidir. Genel olarak yapilan islem sirasinda olusabilecek tehlikeler ve bu tehlikelerin ortaya

cikarabilecegi riskler is sagligt ve is glivenligi yontinden degerlendirilmis ve 6nlemler belirtilmistir.

4. DEGERLENDIRME ve SONUC

Bu calismada havalimanlarinda ramp hizmetleri vermekte olan yer personellerinin is sagligi ve
giivenligi yoniinden isyerlerinde veya islerine Ozgii karsilagabilecekleri tehlike ve bu tehlikelerin neden
olabilecegi riskler kapsamli bir sekilde incelenmistir. Ts saglig ve giivenligin calisma/arastirma alani oldukca
genistir. Yine calisanlarin isyerlerinde karsiastiklart tehlikeler her gecen glin artis géstermekte ve
degismektedir. Calisanlarin giiniimiizde hizmet sektorlerinde karsilasabilecekleri psiko-sosyal tehlike
unsurlart Gizerinde yeterince durulamamaktadir. Bu ¢alismada hava yolu yer personellerinin, ramp hizmetleri
verdikleri sirada karsilastiklari fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikolojik ve ergonomik tehlikeleri inceleyerek
calisanlar iizerindeki olumsuz etkileri tizerinde durulmustur.

Ulkemizde 2012 yilinda uygulanmaya baslayan 6331 sayih “Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu” hem
Ozel sektor isverenlerine hem kamu sektdrii isverenlerine is sagligt ve glvenligi hizmetlerinin
uygulanmasinda cok ciddi yitkiimliiliikler getirmektedir. Is kazalart ve meslek hastaliklarindan korunmak
bunlarin basinda gelen yiikiimliliklerdir. Isletmenin korunmast, calisanin korunmast, iiretimin korunmas:
baslica yikiimlilikler arasinda yer almaktadir. Bir diger yukiimlilik isyerinde ¢alisanlarin karsilasabilecekleri
tehlikelerden korunmasi ve givenli c¢alisma kosullarinin olusturulmasidir. Genel olarak isyerlerinde
calisanlarin tam iyilik hallerinin saglanmasi gerekmektedir. Calisanlar bedensel, ruhsal ve sosyal yonden
isyerinde karsilagabilecekleri tehlikelerden korunmalidir.

Havalimanlar: tlkemiz agisindan ¢ok 6nemli yerlere sahip hava yolu sirketlerine hizmet veren
yetlerdir. Hava yolu sirketlerinin givenli inis-kalkis yaptiklari ve burada park ederek, yolcu indirme bindirme,
yakit alma gibi islemleri yaptiklart uluslararasi standartlara uygun yerlerdir. Havalimanlarinda hizmet
kalitesinin, glivenligin, emniyetin Ust diizeyde olmasi ve daima hazithkl olmak havaciligin altn kuralidir.
Hizmet kalitesinin artmast, givenlik ve emniyet standartlarinin en st seviyeye ¢ikarilmasinda insan faktorii
6nemli bir yere sahiptir.

Havacilik yer hizmetleri esnasinda veya ugus sirasinda insan kaynaklt yasanan kazalar havacilik
sektériin en 6nemli sorunlart arasinda yer almaktadir. Temel felsefesi emniyet ve giivenlik olan havacilik
sektorli yasanan kazalari nlemek amactyla siirekli hazir durumda olmalidir. Yasanan kazalarin temel
nedenleri bulunarak gercekei ¢oziimler gelistirilmelidir.

Hava yolu sirketleri tarafindan yapian bircok arastirmada meydana gelen kazalarin ii¢ temel
faktoriinden birincisi insan fakt6rii olarak 6n plana ctktigt belirtilmektedir. Gelisen ve degisen teknik
kosullara uyum saglamak konusunda giicliik ¢eken calisanlar her is kolunda meydana gelen gelismelere uyum
saglama streclerinde cesitli zorluklar ve tehlikelerle karsilagmaktadirlar. Uzun calisma streleri, disik

Ucretler, kisa dinlenme stireleri, ek mesailer, mobing, stres, glivencesiz ¢alisma, is yikiiniin fazla olmas, is
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sagligl ve glivenligi 6nlemlerinin yetersiz olmast calisanlarin isyerlerinde karsiastiklart temel sorunlardir.
Havayolu calisanlart 6zellikle yer personelleri bu sorunlarla karsilasmakta ve ciddi olarak sorunlar
yasamaktadirlar. Bu ¢alismada havayolu calisanlari yer personellerinin is saghigt ve glivenligi hizmetleri basta
olmak tzere, isyerlerinde karsilastiklart tehlike ve riskler is sagligi ve giivenligi yoniinden saha gézetimleriyle
degerlendirilmigtir. Calisanlarin ramp hizmetleri verilitken karsilastiklart baslica tehlikeler arasinda; guriltd,
aydinlatma, termal konfor, ergonomik olmayan ve tekrarlayan hareketler, ylksekte calisma, kimyasal
soliisyon, titresim, psikolojik ve organizasyon kaynakli tehlikeler, stres, araglar, ugaklar, yolcular yer
personelleri acisindan is sagligt ve giivenligi yoninden temel tehlike kaynaklaridir. Bu tehlikelerin ortaya
cikardiklart riskler; isitme kayiplari, duymada zorluk cekme, gbrme sorunlari, g6z yorgunluklari, bas agrilari,
Usime, terleme, soguk algnhklart ve benzer hastaliklarin yasanma olasiigidir. Ergonomik olmayan ve
tekrarlayan hareketler nedeniyle bel, boyun, sirt ve ayaklarda ciddi kas iskelet hastaliklari, yiiksekten disme,
glines carpmasi, yidirim dismesi gibi riskler, kimyasala maruz kalma nedeniyle solunum sorunlari ve ciltte
yanmalar gerceklesebilmektedir. Araclarda titresime maruz kalmak kas iskelet sistemini olumsuz yonde
etkileyerek ellerde beyaz parmak hastaligina neden olabilmektedir. Araglarin altinda ezilme, ¢arpisma, disme
yaralanma, dikkatsizlik, halsizlik, sinirlilik, tartisma, kavga gibi riskler genel olarak organizasyon eksikligi ve
is yikd fazlaligi nedeniyle, havalimani ramp hizmetlerini veren yer personellerinin karsilasabilecegi is sagligi
ve gtvenligi kapsaminda risklerdir.

Havalimanlarinda ramp hizmetlerini vermekte olan yer personellerinin, isletmenin ve hizmetin
korunmast genel is sagligt ve givenliginin saglanabilmesi ¢aliganlarin isyerinden kaynaklanan saglk ve
gtivenligini etkileyen durumlardan korunmalari amaciyla, yapilan degerlendirmeler neticesinde 6neriler su
sekilde siralanabilir;

. Calisanlarin is sagligt ve giivenligi egitimleri diizenli olarak verilmelidir.

. Yer personellerinin - saglik muayenelerinin  diizenli olarak yapilmasi, kas iskelet
rahatsizliklarinin sik araliklarla izlenmesi ve kontrollerin yapilmasi saglanabilir.

. Ergonomik calisma yontemleri gelistirilebilir.

. Giriltiye maruz kalinan strelerin azaltilmasi, dinlenme siirelerin uzatilmasi, gurilti

izolasyonu yapilmis yemekhaneler, dinlenme odalart saglanabilir.

. Giriltiye maruz kalan calisanlara uygun kulak koruyucular temin edilebilir ve kullanima
tesvik edilebilir.
. Is bagt egitimleri ve oryantasyon egitimlerinin siirelerinin 15 giinden az olmamak {izere daha

uzun siirelerle planlanmasi yapilabilir.

. Toolbox toplantillarinda is kazalari, ramak kala olaylar, hastaliklar ve yasanan sorunlar
goristlebilir.
. Calisanlara is giivenligini benimsetmek amaciyla 6dil sistemi kurulabilir ve ¢alisanlar tesvik

edilebilir. Odiiller; gérevde yiikselmede 6ncelik, bir maas ikramiye, aile yardimi, cocuklara kirtasiye yardimi
gibi calisanlart motive edecek maddi anlamda destek olacak sekilde planlanabilir.

. Sirt destek kemerleri ergonomik olmayan kosullarda ¢alisanlara saglanabilir.
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. Is planlart yapilirken, gorev dagilimlart sirasinda yiiksekte calismaya elverisli personellerin
durumu gbz 6ntinde bulundurulabilir. Calisanlarin siirekli tekrarlayan hareketlere maruz kalmamasina dikkat

edilebilit.

. Aydinlatma Sl¢timleri yaptirilarak degerler standartlara uygun hale getirilebilir.

. Calisma saatleri cok tehlikeli ve agir isler kapsaminda 6 veya 7 saat olarak diizenlenebilir.

. Bagaj agirlik limitleri belirlenerek limitlerin agilmamast saglanabilir.

. Yil icerisinde is kazasi gecirmemis personeller yilin elemant ilan edilebilir ve onursal 6rnek

gOsterilebilir ve plaket verilebilir.

. Araclarin bakim ve onarimlati yaptirilmals, arizalt ara¢ kullanilmamalidir.

. Periyodik kontroller zamaninda (konvey6r vb.) yaptirilmali ve kusurlu hale gelmis makineler
kullanim dis1 birakilmalidit.

. Yeni is bast yapmis personeller hemen nébet tutturulmayabilir. Ts konusunda deneyimli

calisanlarin yaninda yetistirilebilir.

. Fazla mesai strelerinin yilda 270 saati gecmemesine dikkat edilebilir.

. Ag1r bagajlarin tasinmast ve yiklenmesinde insan giicii yerine makine giicti tercih edilebilir.
. Belgesiz, sertifikasiz, yetkisiz, egitimsiz ara¢ ve makine kullanilmasi engellenebilir.

. Psikolojik sorunlarin tespiti oldukea zor, bedeli agir olabilmektedir. Isyerlerine psikolog

hizmeti alinabilir. Calisan sayisi fazla olan isyerlerine tam zamanli psikolog veya kismu siireli psikolog
hizmeti alinabilir.

. Termal konfor Slgtimleri yaptirilmalidir. Cikan sonuglar kurullarda degerlendirilmeli ve
calisanlarin korunmasi saglanmalidir.

. Kisisel koruyucu donanimlar ¢alisanlara eksiksiz teslim edilmelidir.

. Risk degerlendirmeleri yapilmalidir.

. Yiksekte calisma egitimleri aldirilabilir.
. Tletisim teknikleri egitimleri aldirilabilir.
. Ugaklarin hangarlart daha genis yaptirilabilir. Burada galistirilan personellerin fiziksel olarak

daha uygun olanlart tercih edilebilir.
. Acil durumlar (inisler) icin ek personel ¢alistirilabilir.
. Ugak treticilerinin, u¢ak bagaj bolimii tasarimi esnasinda ARGE calismalar kapsaminda;

daha ergonomik ve insan yapisina uygun tasarimlar yapilabilir.

. Tirkiye havalimanlari binalarinda ve bagaj sistemleri tasariminda iyilestirmeler yapilabilir.
. Tasarimda Antropometri g6z 6ntnde bulundurulabilir.

. Kazalarda kék neden analizleri yapilip kazanin taraflari ile paylasilabilir.

. Gortintr yerlere ergonomik calisma temalr afisler asdabilir.

. Doénemsel veya cagrt tizerine galisan personeller icin 6zel 6nlemler alinabilir.

. Uyum ve motivasyon gelistirici egitimler planlanabilir.
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. Havalimani tim paydaslart ile egitici/gelistirici toplantilar yapilabilir. Ozellikle yapilan
islerin 6znesi olan; yer personelleri, hava yolu calisanlari, apron calisanlari, hava trafik kontrolorii
calisanlarinin bu toplantilara katilimi saglanabilir.

. De-Icing islemleri i¢in robotik sabit sistemler gelistirilebilir.

. Gorsel yardimctlardan olan, boya hatlari, taksi hatlarini daha goriinir kilarak gece
calismalarinda aydinlatma sistemleri aktif hale getirilebilir.

. Arag surticileri i¢in hiz sinirlarina uyulmast saglanmalidir. Prosediitler olusturulabilir.

. Ramp hizmetleri sirasinda yasanacak kazalarin taraflart olan yer caliganlari, hava trafik

kontrol6ri ile kokpit ekibi arasinda etkili iletisim kanallart olusturulabilir.

. Is giivenligi uzmani ve isyeri hekimi tarafindan saha gozetimleri yapilmalidir.
. Is kazast yasayan calisanlara 6zel egitim verilerek ise olan kaygilar1 giderilebilir.
. Ust yonetimin yasanan kazalar veya olaylar karsisinda suglayict degil, yapict arastirmalar

yaparak caliganlart motive ederek, yasanan kazalarin tekrarlanmasini 6nlemeye yonelik calismalar
gerceklestirebilir.

. I¢ denetimler ve ic tetkikler yapilarak sistemlerin performanslart, ¢alisanlarin is durumu ve
ara¢ gereclerin bakim, onarim denetimleri yapilabilir.

. Is-etki analizi yapilarak islerin dagilim, is yikinin dagilimi, verilen gérevlerin calisanlara
uygunlugu tespit edilerek, uygun ise uygun calisan yerlestirilebilir.

. Calisanlarin gorislerinin alinarak risklerin degerlendirilmesi ve yapilan degerlendirme
sonuglarinin ¢alisanlarla paylasilabilir.

Son olarak, havacilik sektorii birbiriyle yakindan iligkili bircok paydasin bir araya gelerek hava
yolculugunun giivenli ve emniyetli stirdiiriilmesini saglamak amaciyla calistiklart cok 6nemli bir sektérdir.
Havacilik sektorii her gegen giin gelisim gostererek yenilenmekte, giic ve ivme kazanmaktadir. Ulkeler
acisindan 6nemli bir yere sahip olan bu sektdriin en 6nemli parcast calisanlardir. Calisanlarin yasadig
sorunlar da arastirilarak ¢6ztime kavusturulmalidir. Calisanlarin rahat etmedigi yerlerde is verimi ve hizmet
kalitesi diisiis gostermektedir. Boylelikle, havacilik sektdriinde yer hizmetleri calisanlarinin  saghigl ve
givenligi sektérdeki 6nemli bir 6ncelik olmalidir. Bu ¢alisanlar, genellikle yliksek stres altinda calismakta
ve tehlikeli ortamlarda faaliyet gostermektedirler. Bu tehlikeleri ve riskleri azaltmak icin etkili 6nlemler
almas1 gerekmektedir ve c¢alisanlarin glvenligini saglamak icin sirekli bir gozlem ve iyilestirme siireci
olduk¢a 6nemlidir. Bu calismanin; belirtilen tespitler ve 6neriler dikkate alindiginda, havacilik sektdrii yer
hizmetleri calisanlarinin  daha glvenli ve saglikli bir ortamda calismalarina katki saglanacagi

distnilmektedit.
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