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Ozet

Bankalar faaliyetleri sebebiyle cok sgtf risklerle kasilasmaktadir. Bankalarin kafastig
riskler ne kadar gli olsa da esas faaliyet konusu olan kredi verghevi geresi en biyuk risk
unsuru olarak kredi riski gorilmektedir. Kredi niskdlgcmek artik tretilen yazilimlar ve yapilan
uygulamalarla ¢cok daha basit hale getmi Kredi riski dlciminde kullanilan ydntemlerin
guvenilirliligi de wyillar icerisinde ygnan tecribeler ve stres testleri yardimiyla
Olculebilmektedir. Kredi riskini yénetmek her banka dgzal bir faaliyetidir. Ancak kredi riski
yonetiminin baarili olup olmadi da 6lgtlmesi gereken e bir bgari kriteridir. Kredi riskini
yonetmek daha c¢ok finansal metrik icermeyen birulgignadir. Ancak kredi riski yonetiminde
basarili olan bir bankanin aktif kalitesi de ytkselaadktir. Bu sebeple ¢gtnamizin uygulama
asamasinda yontem olarak sggtniz veri zarflama analizi yonteminde girdi ve giktarak aktif
kalitesini 6lcen oranlar kullanilgtir. Calsmamizin birinci bolumtnde kredi riski yonetimi
kavrami aciklanmaya calimis, kredi riski yonetiminin amaglari ve temel unsurlézerinde
durulmw ve son olarak da bankalarda kredi riski yonetimiorganizasyonu ele alingtr.
Ikinci bolimde cakmamiza temel okuran kredi riski yonetiminin performans analizinin
finansal ve finansal olmayan metrikleri yer almakta Uglincli béliimde ise kamu sermayel,
0zel sermayeli ve Turkiye'de kurulmyabanci sermayeli bankalarin 2005-2010 yillarisiara
verileri kullanilarak veri zarflama analizi yonteyte kredi riski yonetim performanslar analiz
edilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Bankalarda Kredi Riski Yonetimi, Performans Angli¥eri Zarflama
Analizi, Kredi Riski Yonetimi Performans Analizi
AN EMPIRICAL STUDY FOR THE MEASUREMENT OF SUSTAINAB LE
COMPETITIVENESS OF BANKS (CRED iT RISK MANAGEMENT EFFICIENCY
ANALYSIS)
Abstract
A wide variety of activities due to the risks bariase. Although how a variety of risks faced by
the banks whose principal activity is the greates$t due to the credit granting function is seen

as an element of credit risk. No longer produced, software applications to measure the credit
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risk has become much simpler. Credit risk is tHeldity of methods used to measure the

experiences acquired over the years and can beunedawith the help of stress tests. Manage
the credit risk of each bank is a natural actividowever, credit risk management, whether
successful or else | need to measure the sucaéssocr. Manage credit risk is an application

that does not contain more financial metric. Howegeiccessful management of credit risk a
bank's asset quality will be high. For this reasma,chose to study the implementation stage
method of data envelopment analysis method for urgepasset quality ratios are used as input
and output. In the first part of this study triedetxplain the concept of credit risk management,
credit risk management objectives and basic elesnand finally settled on the banks credit risk
management organization is discussed. The secatdhpaunderlying credit risk management,

performance analysis study of financial and nomdicial metrics are. In the third section of the
state-owned, privately-owned and foreign-owned bae&tablished in Turkey for 2005-2010

using data from the method of data envelopmentyarsabf credit risk management performance
has been analyzed.

Keywords: Banks' Credit Risk Management, Performance Anslyfdata Envelopment

Analysis, Credit Risk Management Performance Analys

1. Giris

Bankalar glemleri sebebiyle gitli risklerle kagilasmaktadir. Bu risklerin banda piyasa riski,
kredi riski, operasyonel risk ve ghr riskler gelmektedir. Mevduat bankalar aracilik
fonksiyonlari ile, ana faaliyet konusu olarak kratlp vermektedir. Buslemin neticesi olarak da
bankalar kredi riskiyle kadasmaktadirlar. Kredi riski, butin bankalar icin onerbir risk
unsurudur. Bankalar arasindaki ayrim kredi riskigimetiminde ortaya c¢ikmaktadir. Riskin
tanimlanmasi, Olctilmesi ve kontrol altina alinmgsrekmektedir. Bankacilik sektérindeki
sorunlarin temel nedeni verilen kredilerin geri weemesidir. Bu hdamda; Turkiye'deki
bankalarin durumu, kredi riski yonetimi performaarslizi seklinde analiz edilmgtir. Baska bir
deysle, Turkiye’deki bankalarin kredi riski yonetiminirperformansini  6lgcmek olarak
belirlenmgtir. Bu daggrultuda; baarisiz olan bankalar igin, stratejik ¢6zim yol teem ortaya
konmustur.

Bu baglamda cakmamiz ¢ bdlumden afmaktadir. Cakmamizin birinci boluminde, kredi
riski yonetimi kavrami ve risk eéleri ortaya konmstur. Ikinci bolimde, kredi riski
yonetiminin amaglari ve temel unsurlari agiklagtmi Uctincti bolimde, bankalarda kredi riski
yonetiminin finansal ve finansal olmayan performgistergeleri(metrikleri) belirlenstir. Son
bolumde ise; veri zarflama analizi yontemi(EMS/CCR)le kredi riski ydnetim

performanslari(etkinlik) analizi yapilstir.
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2. Kredi Riski Yonetimi Kavrami ve Risk Cesitleri

Bankalar, tasarruf sahipleri ile yatirirmcilar vé&edticiler arasinda para transferine aracilik yapan
kuruluslardir. Bankalar yapilari gege iki temel Ozellge sahiptir. Bu 0Ozelliklerden birincisi
bankalarin bilanco buyiikliklerine gore sermaye amikin ¢ok diiik olmasidir.ikinci temel
Ozellikleri ise pasiflerinin ¢gunun talep edilmesi durumunda sahibine 6denmek nzaru
olunmasidir. Bu 6zellikler de bankalar icin “gtveurisurunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu given
unsurunun olgmamasi durumunda banka mevduat toplayamaz veyad@pmevduat! yatirim
yapabilecek kadar uzun sire bunyesinde tutamazkdBamn sahip olduklari 6zelliklerle iki
fonksiyon yerine getirmektedir. Bunlataydi para yaratmak vdinansal araciliktir. Bankalar
kaydi para yaratarak para arzini etkilemekte verisal aracilik fonksiyonu ile de tasarruf
sahiplerinin yuklenmek istemedikleri riskleri Ustlaektedirler. Bankalar tstlendikleri risklerin
zarara dongmemesi icin bu risklerin tanimini gau yapmali ve bu riskleri dou yonetmeleri
kacinilmazdir. Kredi riski yonetiminin dort temelldgen bulunmaktadir. Bunlakredi, risk,
kredi riski ve krediriski yonetimidir (BDDK, 2001; Oker, 2007, s. 9; Onct, 2001,)s. 5

3. Kredi Riski Yonetiminin Amagclari Ve Temel Unsurlari

Bankacilikta risk yonetimi, banka Ust dizey yonetila risk yénetimi grubunun beraberce
belirledigi ve yonetim kurulunun onaylagl esaslar cercevesindesklerin tanimlanmasi,
Olcilmesi risk politika ve uygulama usullerinin belirlenmesi ve uygulanmasy risklerin
analizi ve izlenmesj raporlanmasi, arastirilmasi, teyidi ve denetimi asamalarindan meydana
gelir (BDDK, 2001, s. 14). Bankalar gicla bir riskonetimi yapisina sahip olmak isterler
(Aytekin ve Pgkinogu, 2003, s. 6; Calkan, 2011; Korkusuz, 2002, s. 11). Bu sayedeaiskl
kontrol altina almak, kayiplarini azaltmak ve dateimli Grlnleri kullanarak paydkarinin
karlarini maksimize etmeyi hedeflemektedir (Kis@92, s. 22), Gucli bir risk yonetimi
yapisina sahip olabilmek icin riskin unsurlari analiz edilmeli, taniminin gou yapilmasi ve
riskten kaginma yéntemlerinin cok yonli belirlenmgsrekir.

Kredi riskinin etkin birsekilde yonetimi; risk yonetiminde kapsamli bir rigaklagiminin énemli
unsurlarindan biridir (Balygu, 2005, s. 14). Kredi risk yonetiminin temel &dbssi “risk
almamak” dgil aksine, “6lculebilen kredi riskleri almalgeklinde olmasi istenen bir durumdur.
Kredi risk yonetiminin temel hedefi, “pazardaki addet gucini arttiracak” ve “sorunlu
kredilerin olgumunda minimizasyonu gkyacak”sekilde bir getiri optimizasyonu gkeamaktir
(Atan, 2002, s. 43; Gfebakan ve Arda, 2004, s. 81). Buglaanda; risk yonetiminin iki temel

amacl; i- Bankanin finansal performansini igtilenek, ii- Bankanin katlanmasi olanaksiz,
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faaliyetini tehlikeye sokacak zararlarla g#asmasini dnlemektir (Alkin ve Saya2001, s. 11;
Ocakcl, 2009, s. 5).

Risk yonetimi ve i¢ denetim mekanizmalarinigldds ve etkin birsekilde slemesi ve Kurumsal
yonetimin glvence altina alinmasi i¢in kredi riskngtiminin iyi bir bicimde organizasyonunu
zorunlu hale getirngtir. (Aytekin ve Pgkinoglu, 2003, s. 36; Deloitte & Touche, 2001, s. 4).

4. Bankalarda Kredi Riski Yonetiminin Performans Gostergeleri

Literatiirde kredi riski yonetiminin performans amadde kullanilabilecek finansal ve finansal
olmayan bir ¢cok metrik vardir (Ocakci, 2009, sTBB, 1999). Kredi riski yonetiminin finansal
olmayan performans gostergeleri olarak; kredilandirsureclerinde risk primi belirlenmesini,
musteriler icin derecelendirme yapilmasini, kredi limbelirlenmesini, kullandirilacak krediye
karsilik teminat alinmasini, belirli periyotlarla krégidirme gleminde netlgtirme yapilmasini,
sorunlu ve riskli kredilerin tespitine yonelik erkelyari sistemleri ogiurulmasini (Anbar, 2005,
S. 5; Mirza, 2006, s. 5), bir riskten kaginma yomt®larak kredi turev Granleri kullaniimasini
sayabiliriz. (Ayricay, 2003, s. 7; Bolguin, ve Ak¢d005, s. 12; Sayal, 2003, s. 23). Kredi
riskinin aktif kalitesiyle ters orantil olmasi redyle, bankanin aktif kalitesini 6lcen oranlari
kredi riski yonetiminin performansini gosteren fisal metrikler olarak kabul edilebilmektedir.
Aktif kalitesini Olcen bazi finansal performans tgigelerini aagidaki gibi gdstermek
mumkundur (Akpinar, 2006, s. 21; Akylz, 1996, s. BB, 2011).

i.  Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler
ii.  Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler
iii.  Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat
iv.  Takipteki Krediler (Briut) / Toplam Krediler ve Alaklar
v.  Takipteki Krediler (Net) / Toplam Krediler ve Aladar
Vi. Ozel Kagliliklar / Takipteki Krediler (Briit)
vii.  Duran Aktifler / Toplam Aktifler

viii.  Tuketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar

5. Kredi Riski Yonetiminin Performans Degerlemesi

Arastirmanin Amaci; kredi riski, aktif kalitesi ile ters orantilidir. r&stirma bu cercevede
bankanin aktif kalitesini 6lcen oranlar referansrak, bankalar arasi performans analizi
yapmay! hedeflemektedir. Agirmanin bir dger amaci ise; veri zarflama analizi yontemi ile
potansiyel sorunlu alanlarn tespit etmek ve bu sloralanlari ortadan kaldirici ya da en aza

indirgeyen ¢6zim yol haritasini ggirmek.
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Arastirmanin Onemi;kredi riskini yonetmek icin kullanilan gidli istatistiki programlari ve veri
setlerinin ne kadar etkin kullanilp kullaniimgdidiger bir deysle kuvvetli ve zayif yonleri

onem arz etmektedir.

Arastirmanin Konusu, Kapsami Ve Sinirliliklari;Arastirma; Turkiye'de faaliyet gosteren
kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalari kapsadaktVerilerin sglanmasinda zaman
aralgl olarak veri temin edilebilen 2005-2010 yihl verilkullaniimstir.

Verilerin analizinde, 6ncelikle ger icermeyen oranlar sifir olarak kabul ediftini Negatif
desere sahip oranlar da kullanilabilmek amaciyla \s&iindeki her bir dgere, sabit dger
eklenmesi suretiyle pozitif gere ulgtiriimistir.

Arastirmanin  Yontemi; Arastirma; veri zarflama analizi yonteminin EMS (Effcicy
Measurement System) programiyla yapsimi Uygulamada CCR modeli (Olge gore sabit
getiri varsayimi modeli) girdi yonelimli olarak t#in edilmitir (Behdigzlu, 2000, s. 21; Tathdil,
2002, s. 5).

Arastirma Verilerin Toplanmasi ve Veri Setinin Gatirilmesi
Bankalarda performans analizi yapilirken coksitieveri setleri ve ¢ok c¢gtli yontemler

kullaniimaktadir. Tablo 1’ de bazi gahalara ve yontemlerine yer verilgtir.

Tablo 1: Turkiye Bankacilik Sisteminiiskin Etkinlik Calismalari
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Tablo 1: Turkiye Bankacilik Sisteminiiskin Etkinlik Calismalari (Devami)

Personel Sayisi

1981 -
1989

Mevduat Hacmi

7 Zaim Kredi Hacmi

vza

Krediler
Faiz Gelirleri vzZa
Faiz Dis1 Gelirle

1988 -
8 Yildirim o068

- der!
Faiz Dis1 Giderler

1988 -
1993
1990 - Faktor
1997 - - Analizi

° Altunbas Rasyo

10 Karamustafa

Isgucu

1991 -

1002 Krediler vzZAa

11 | Mahmud Zaim

Taylor-Thrall- 1997 -

Thomy pson- 1999 Toplam Gelirler VZA

Ferrier- 1997 -

Hirschberg 1999 VZA

1991 -

1994 vza

Grabowski 1988 -
Aly- 1992

Faktor
Analizi

Pe. 151
I;:‘Wfk‘lrlf 1195’904’ Kira+D Giderleri
ove rleri

vza

Tatje- 1997 - Personel Sa Krediler

Lovell 1998 Personel Dis1 Harcamalar Tasarruf ve Cek Hesabi s

Verilerin analizde kullanilabilmesi icin veri seti@ deisiklikler yapiimistir. Oncelikle dger
icermeyen oranlar sifir olarak kabul edigtim. Negatif dgere sahip oranlar da kullanilabilmeleri
amaciyla veri setindeki her bir ghkre sabit dger eklenmesi suretiyle pozitif gere
ulastinimistir. Bunun icin 2009 yili yabanci sermayeli Turkge kurulmu bankalar verilerine
sabit 12 sayisi, 2008 yili yabanci sermayeli Tigklg kurulmy bankalar verilerine sabit 42
sayisl, 2007 yili yabanci sermayeli Turkiye'de komus bankalar verilerine sabit 40 sayisi, 2006
yili yabanci sermayeli Turkiye’de kurulmbankalar verilerine sabit 80 sayisi, 2005 yiliafah

sermayeli Turkiye’de kurulmubankalar verilerine sabit 100 sayisi eklegtmi

Asagida aratirmamizda kullanilan veri setleri yillar ve bardah sermaye yapilari bazinda

sunulmuytur. Tablolarda;

Input 1: Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aflktir

Input 2: Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mexat

Input 3: Takipteki Krediler(Brtit) / Toplam Kredilee Alacaklar

Input 4: Takipteki Krediler(Net) / Toplam Kredilge Alacaklar

Input 5: Ozel Kagiliklar / Takipteki Krediler(Brit)

Input 6: Duran Aktifler / Toplam Aktifler

Input 7: Tuketici Kredileri / Toplam Krediler ve ataklar

Output 1: Finansal Varliklar / Toplam Aktifler odanni ifade etmektedir.
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Tablo 2: 2005 Yilh Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari Veriler

2005 Yili Input | Input | Input | Input | Input | Input | Input [ Output

Kamu Sermayeli Mevduat Bankalar: 1 2 3 4 5 6 q 1
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 20.64 2593 2,34 041 82,56 1.68 35,92 5717
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2299] 29.76] 19.33 032] 9836 284 | 1352 62,75
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 3676 | 51.88 8.39 0,00 ] 100,00 507] 2577 32,47

Tablo 3: 2006 Yili Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari Veriler

2006 Yil

Kamu Sermayeli Mevduat Bankalar: Input 1 | Input 2 | Input 3 | Input 4 | Input 5 | Input 6 | Input 7 [ Output 1

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. 24,16 29,12 1,84 035[ 80.85 1,57] 4361 61,04
Tiirkiye Halk Bankast A.§. 3383 4283 9,32 013 98,60 255| 1835 52,69
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 48,72 72,63 5,55 0,00 | 100,00 3,52] 2713 28.20

Tablo 4: 2008 Y1l Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari Verileri

Ozel Sermuyezl‘i]gsle‘\t:::mt Banlkialaii Input 1 | Input 2 | Input 3 | Input4 | Input 5 | Input 6 | Input 7 [ Output 1
Adabank A.S. 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 6.76 0.00 77,96
Akbank T.A.S. 51.81 85.04 2,57 0.00 | 100,00 2.06| 3240 31.60
Alternatif Bank A.S. 6330 8934 544 262 51.84 3.26 0.57 8.26
Anadolubank A.S. 57.87] 93.83 225 0.14] 93.67 2.81 2441 21,67
Sekerbank T.A.S. 59.69 | 8092 4.92 178 63.82 4.53 16.09 28,77
Tekstil Bankas1 A.S. 5439 111,97 3.32 1.88| 43.55 5,22 15.02 1333
Turkish Bank A.S. 2451 48.81 4.40 1.54| 65.06 5,22 1,51 12.81
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 57,71 91,73 2,37 1,12 52.64 2.89 19.45 14.83
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 56.11 94,67 248 0,90 63.69 2,78 32,72 28.89
Tiirkiye Is Bankast A.S. 48.81 74.93 4,61 0.00 | 100,00 5.18] 29.66 25.80
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 60,69 92,73 443 1.67 62.40 7.67 34.88 20,69

Tablo 5: 2009 Yili Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari Veifiler

Ozel Sl~|‘|11nyezl(i)2‘;c‘\':::lnt Bankalar: Input 1 [ Input 2 | Input 3 | Input4 | Input 5 | Input 6 | Input 7 [ Output 1
Adabank A.S. 12,00 12,00 0,00 0,00 112,00 18,37 0,00 92,57
Akbank T.A.S. 53,67 83.11 16,49 12,00 112,00 13,87 49,76 59,55
Alternatif Bank A.S. 87,12 | 11897 19,07 14.65 74,53 16,01 12,16 26,25
Anadolubank A.S. 7546 | 110,61 15,34 12,60 | 84,09 15,09 33,72 33,10
Sekerbank T.A.S. 66,79 85,89 20.20 14,13 86,07 16,47 33,25 47,62
Tekstil Bankas1 A.S. 8589 [ 120,69 18,24 14.66 09,44 17,88 24,95 22,74
Turkish Bank A.S. 34,74 56,09 18,26 14,73 68,44 16,40 13,66 20,92
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 71,69 | 10743 16,76 14.09 08,04 15,39 3642 30,32
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 59,16 91,18 16,50 12,85] 93,02 16,56 | 4581 46,47
Tiirkiye Is Bankast A.S. 54,69 78,97 17,73 12,00 | 112,00 18,14 42,52 46,81
Yapi ve Kredi Bankast A.S. 70,64 | 104,71 18,82 13,06 [ 96,40 19,15 4948 34,06
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Tablo 6: 2010 Y1l Oze Sermayeli Mevduat Bankalari Verileri

Ozel Sermnyezl?}\(;e\\t:::mt Bankalart Input 1 | Input 2 | Input 3 | Input4 | Input S | Input 6 | Input 7 | Output 1
Adabank A.S. 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 6.0 0.0 2.0
Akbank T.A.S. 46.7 78.8 24 0.0 100.0 1.7 37.3 44.1
Alternatif Bank A.S. 76.2 1329 4.6 2.8 40.0 3,9 0.8 13.4
Anadolubank A.S. 67.4 114.8 2,9 0.5 84.1 3.0 22,6 17.7
Sekerbank T.AS. 61.6 91.0 6.6 ) 74 74.2 4.1 18.4 27,2
T'ekstil Bankas1 A S. 72,7 104.5 5.0 1.9 62.5 4.9 14.2 124
Turkish Bank A.S. 40.3 64.5 4.4 2.4 45.1 4.6 1.1 8.5
Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. 61.8 98.0 3.1 1.0 65.9 129: 26.1 20,2
Turkiye Garanti Bankas1 A.S. 523 89.2 3.0 0.5 81.9 2.7 33.2 31.6
Turkiye Is Bankas1 A.S. 48.7 72.8 3.7 0.0 100.0 6.2 30.3 34.7

| Yap: ve Kredi Bankast A.§. 62.1 99.8 3.5 0.8 77.1 5,5 339 21,7

6. Bulgular ve Degerlendirme
Asagidaki tabloda etkinlik sonuglari yer almaktadir.

Tablo 7: Etkinlik Sonuclari

Bankalar [ 2005 [ 2006 | 2007 [ 2008 [ 2009 [ 2010 [orTarama
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalan
Tirkiye C 1yeti Ziraat ik AS. 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100.00% | 100,00%
Turkiye Halk Bankasi A_S. 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 98.38% | 99.73%
Turkiye Vakiflar Bankas:1 T.A.O. 100,00% | 100,00% | 100.00% | 94.35% 95.71% 100.00% | 98.34%
ORTALAMA 100.00% | 100.00% | 100,00% | 98.12% 98.57% 99.46% 99.36%

Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar:

Adabank A S. 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100,00%
| Yap1 ve Kredi Bankas1 A S. 95.94% 100.00% | 97.35% 92.82% 92.84% 95.48% 95.74%
Turkiye Is Bankasi A.S. 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 93.90% 100.00% | 98.98%
Turkiye Garanti Bankas1 A S. 100,00% | 100.00% | 100,00% | 97,40% 95.06% 98.46% 98.49%
Tirk Ekonomi Bankasi A S. 100.00% | 100.00% | 95.90% 92.02% 94.24% 96.18% 96.39%
Turkish Bank A S. 100,00% | 100,00% | 100,00% | 90.66% 92,12% 100,00% | 97.13%
Tekstil Bankas1 A S. 96.85% 100,00% | 94.63% 92.41% 92.45% 93.15% 94.92%
Sekerbank T.A S. 100.00% | 100,00% | 100.00% | 94.73% 95.87% 100.00% | 98.43%
Anadolubank A S. 100.00% | 100,00% | 100.00% | 93,79% 93.45% 94.56% 96.97%
Alternatif Bank A S. 100.00% | 100,00% | 100.00% | 90.20% 92.83% 100,00% | 97.17%
Akbank T A S. 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 98.15% 100,00% | 99.69%
ORTALAMA 99.34% 100.00% | 98.90% 9491% |94.63% 97.98% 97.63%

Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar

| Arap Turk Bankas1 A S. 99.88% 100,00% | 98,76% 99.95% 98,28% 100.00% | 99.48%
Citibank A S. 96,86% 100,00% | 95.60% 96,53% 96,88% 100,00% | 97,65%
Denizbank A S. 96,90% 94,64% 95,33% 95,83% 92,90% 93,33% 94.82%
Deutsche Bank A S. 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100,00%
Eurobank Tekfen A S. 96.80% 94.86% 100.00% | 100,00% | 96.68% 100,00% | 98,06%
Finans Bank A S. 97.08% 94.84% 95.21% 96.50% 95.92% 98.01% 96.26%
Fortis Bank A S 97.70% 95.88% 97.17% 96.37% 94.47% 95.72% 96.22%
HSBC Bank A S 96.50% 94.30% 94.03% 94.48% 92.60% 95.14% 94.51%
ING Bank A S. 97.48% 95.32% 96.26% 96.57% 93.49% 95.84% 95.83%
Mill i Bank A S. 98,24% 95,17% 96.18% 94.17% 91,07% 93,59% 94.74%
Turkland Bank A S. 97.89% 95,35% 96.41% 95,16% 93,99% 100,00% | 96,47%
ORTALAMA 97.76% 96.40% 96.81% 96.87% |95.12% 97.42% 96.73%
GENEL ORTALAMA 98.,72% 98.41% 98.,11% |96.16% |[95.32% |97.91%

Tablo 8: Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari Etkinlik Sonuclar

Bankalar | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 [orTALAMA
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00%
Tiirkiye Halk Bankast A.S. 100.00% | 100.00% | 100.00% [ 100.00% | 100,00% | 98.38% [99.73%
Tiirkiye Vakaflar Bankast T.A.O. 100.00% | 100.00% | 100.00% [ 94.35% [ 95.71% | 100.00% | 98.34%
ORTALAMA 100,00% | 100,00% | 100,00% | 98.12% | 98.57% |[99.46% |99.36%
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Tablo 9: 2010 Yih Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari Etkirionuclari

i R o faput | Ioput | Tnpue | Input | Inpue | Inpue | Input | Output | oyuuy
MEVDUAT BANKALARI = .

T'irkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S 38.00 | 45.66 1.49 0.49 | 67.01 1.25 | 40.59 50.51 | 100.00%
OLMASI GEREKEN 38.00 45.66 1.49 0.49 67.01 1525 40.59 50.51
Turkiye Halk Bankasi A.S 60.73 | 80.86 3.97 0.66 | 83.32 2.87 ] 25.57 27.70 | 98.38%
OLMASI GEREKEN 39.89 55.82 S 0.39 46.57 2:;19. 0.87 27.70
Turkiye Vakiflar Bankas:1 T.A.O 60.65 94.05 5.05 0.05 98.91 2.82 33.19 24.47 | 100.00%
OLMASI GEREKEN 60.65 | 94.05 5.05 0.05 ] 98091 2.8 ] 33.19 24.47

Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler oram 39,89 dgerine digiurmesi
gerekmektedir. Ayni zamanda Toplam Krediler ve Aldar / Toplam Mevduat oranini da 25,08
puan dgurmesi gerekmektedir. Buradan amligor ki bankanin kredi fazlasi var. Banka kredi
politikasinda bir takim dasikli ge gitmelidir. Fazla kredi vergi icin daha fazla kredi riskiyle
karsilasma olasilgl da artmaktadir. Bunun sonucu olarak da kullangiréredilerin takibe
disme olasilgl da artmaktadir. Bu risk de bankanigeti bankalara oranla daha fazla gkak
ayirmasina sebep olgtur. Bankanin dier kamu sermayeli mevduat bankalarina gore tiketici

kredilerine daha az yonefiigorilmektedir.

Tablo 10: 2010 Y1l Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari Etkironuclar

OZEL S?I:I(;;.{)[.—\\'EIJ Input ln!’)ul Input Input Illglll Input Input Output Etkinlik

MEVDUAT BANKALARI - -
Adabank A.S 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 6.05 0.00 199 100.00%
OLMASI GEREKEN 0.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00 6.05 0.00 1.99
Akbank T.A.S. 46.73 78.75 2.42 0.00 100.00 1.66 37.33 44.07 100.00%
OLMASI GEREKEN 46.73 78.75 2.42 0.00 100.00 1.66 37.33 44.07
Alternatif Bank A.S. 76.21 132.93 4.62 2.78 39.96 3.89 0.81 13.42 100.00%
OLMASI GEREKEN 76.21 132,93 4.62 2.78 39.96 3.89 0.81 13.42
Anadolubank A.S. 67.43 114.80 2.88 0.46 84.12 3.05 22.56 17.72 | 94.56%
OLMASI GEREKEN 39.06 66.25 1.30 0.00 13.21 0.00 0.57 17572
Sekerbank T.A.S. 61.63 91.01 6.59 1.70 74.24 4.11 18.44 27.24 100.00%
OLMASI GEREKEN 61.63 91.01 6.59 1.70 74.24 4.11 18.44 27.24
Tekstil Bankas1 A.S. 72.71 104.49 5.02 1.88 62.52 4.95 14.25 12.45 | 93.15%
OLMASI GEREKEN 59.51 82,25 4.34 1.88 0.45 4.48 X7/l 12.45
Twkish Bank A.S 40.26 64.45 4.36 2.39 45.07 4.57 1.10 8.48 | 100.00%
OLMASI GEREKEN 40.26 64.45 4.36 2530 45.07 4.57 1.10 8.48
Tiwk Ekonomi Bankas1 A.S. 61.76 97.95 3.06 1.05 65.89 1.90 26.07 20.16 | 96.18%
OLMASI GEREKEN 40.38 61.93 1.96 1.05 0.69 1.14 8.99 20.16
Tiukiye Garanti Bankas1 A.S 52.30 89.22 2.99 0.54 81.87 2.72 33.16 31.63 | 98.46%
OILMASTI GEREKEN 18.75 3270 1.26 0.54 0.88 1252 6.36 31.63
Tiwkiye Is Bankas1 A.S 48.74 72.78 3.75 0.00 100.00 6.21 30.27 34.67 100.00%
OILMASI GEREKEN 48.74 72.78 3.75 0.00 100.00 6.21 30.27 34.67

| Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 62.06 99.79, 3.54 0.81 77.09 S5.55 33.92 21.69 | 95.48%
OILMASI GEREKEN 39.0% 61.04 235 0.81 0.64 4.73 15.55 21.69

Anadolu Bank A icin; Potansiyel iyilgtirme tablosu referans alinarak, “Toplam krediler v
alacaklar” kaleminde muhakkak bir daralmaya gitnvesbunun icin de, bankanin kredilendirme
surecini gbzden gecirmesi Onerilebilir. Tablo ireeliginde, bankanin kullandirgh kredilerin
takibe digme orani da yuksektir. Bu da bankanin kredi kullemd kararlarinda vyeterli
olmadginin bir gostergesidir. Kredilerin takibe giie oraninin yiiksek olmasi da bu bankanin
gerezsinden daha fazla katik ayirmak zorunda kalgidir. Banka dier 6zel sermayeli mevduat

bankalariyla kiyaslanginda toplam aktiflerine oranla daha fazla durarnikdulundurmaktadir.
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Bu da kaynaklarin atil tutulmasi riskini ortaya ankaktadir. Ayrica bankanin tiketici
kredilerine etkinlgini engelleyecekekilde yoneldgi gorilmektedir.

Tekstil Bankasi A'nin; bankanin toplam aktifler ve toplam mevduadrigindeki toplam krediler
ve alacaklar oraninin yuksek ofgly ayrilan 0zel karliklarin bankanin etkingini olumsuz
etkiledigi, toplam krediler ve alacaklarina oranla ggmden fazla tiiketici kredisine yer verigi
gorulmektedir.

Tark Ekonomi Bankasi &nin; diger etkin olmayan bankalarda ofglu gibi bu bankanin da
kredi politikasinda dasikli ge gitmesi ve kredilendirme faaliyetlerini azaltmgsrekmektedir.
Diger etkin olmayan bankalardan farkli olarak bankakamilik ayirma politikasi zayiftir.
Bankanin 6zel karliklar / Takipteki Krediler(Brit) oranini 3,51 poarttirmasi gerekmektedir.
Tarkiye Garanti Bankas! $nin; bankanin Toplam Krediler ve Alacaklar /Toplafktifler
oraninda 33,55 puan azaltmasi gerekmektedir. Bugumya toplam krediler ve alacaklar
kalemini azaltmas! ya da aktifin toplamgeeini arttirmasi gerekecektir. Toplam Krediler ve
Alacaklar / Toplam Mevduat oraninda da ayni durdm lsonusudur. Her iki orandaki problemi
asabilmek icin bankanin, ya verilen kredilerde daraya gitmesi ya da toplam aktiflerinin
degerini arttirmak icin daha fazla mevduat toplamasregmektedir. Buradan yola ¢ikarak
bankanin aktif blyukigtine oranla fala kredilendirme yagptn ve bu sebeple de Takipteki
Krediler / Toplam Krediler ve Alacaklar oranininkgék old@gunu soéyleyebiliriz. Bankanin
karsilik ayirma politikalarinin dgru oldysu sonucuna Takipteki Krediler (Net) / Toplam
Krediler ve Alacaklar oraninda bir iyggrmeye gidilmemesi sonucundan gdailiriz. Ancak
Ozel Kaglliklar / Takipteki krediler (Briit) oranindan bamka diger bankalara gore fazla
karsilik ayirdigini veya takipteki krediler kaleminin yiksekgge icerdgini gériyoruz. Bankanin
aktif yapisinda duran varliklar biyik bigidiga sahiptir. Bu durum da bankayi atil kaynak
bulundurma sorunuyla kar kagiya getirmektedir. Ayrica bankanin gér bankalara oranla
tuketici kredilerine fazla @rhk verdigini gdormekteyiz. Yapi! ve Kredi BankasiSABankanin
verileri ile T. Garanti Bankasi $nin verileri paralellik gostermektedir. Bu gaultuda bankanin
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler orenada 22,99 puan azaltmasi gerekmektedir.
Bunun icin ya toplam krediler ve alacaklar kalemazaltmasi ya da aktifin toplam géini
arttirmasi gerekecektir. Toplam Krediler ve Alaeakl Toplam Mevduat oraninda da ayni
durum s6z konusudur. Her iki orandaki problegakalmek icin bankanin, ya verilen kredilerde
daralmaya gitmesi ya da toplam aktifleriningdeni arttirmak icin daha fazla mevduat toplamasi
yaptgini ve bu sebeple de Takipteki Krediler / Toplamediter ve Alacaklar oraninin yiuksek
oldugunu sdyleyebiliriz. Bankanin kahk ayirma politikalarinin dgru olduzu sonucuna

Takipteki Krediler (Net) / Toplam Krediler ve Alddar oraninda bir iyilgtirmeye gidilmemesi
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sonucundan uabiliriz. Ancak Ozel Kanliklar / Takipteki krediler (Brut) oranindan bamka
diger bankalara gore fazla kdrk ayirdigini veya takipteki krediler kaleminin ytksek gee
icerdigini gortiyoruz. Bankanin aktif yapisinda duran \kdah buytk bir &rliga sahiptir. Bu
durum da bankay! atil kaynak bulundurma problemigasi karsiya getirmektedir. Ayrica

bankanin dier bankalara oranla tiiketici kredilerine fazgarik verdigini gérmekteyiz.

Tablo 11: 2010 Yili Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar Elfiki Sonuclar

2010
1:[1;]\[12::[?;: ‘ Ill[l)l“ Iu!’)ut Iuglll Iua)m Iugllt Ill]6)ll( Iu17)llt Olli[)ll( Etkinlik
YABANCI SERMAYELI - b

MEVDUAT BANKALARI
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 43.46 | 155.48 1.19 0.00 [ 100.00 529 0.05 34.47 | 100.00%
OLMASI GEREKEN 43.46 | 155.48 1819 0.00 | 100.00 5.29 0.05 34.47
Citibank A.S. 36.63 53.05 14.10 0.98 [ 93.03 0.65| 40.01 18.03 | 100.00%
OLMASI GEREKEN 36.63 53.05 14.10 098 | 93.03 0.65| 40.01 18.03
Denizbank A.S. 66.73 | 116.88 5.00 1.38 7232 3569 | 33,12 17.24 | 93.33%
OLMASI GEREKEN 48.67 | 89.42 0.00 1.03 6.46 0.47 18.91 17.24
Deutsche Bank A.S. 5:53 9.42 0.01 0.01 35,71 1.61 0.06 11.78 | 100.00%
OLMASI GEREKEN 593 9.42 0.01 0.01 857 1.61 0.06 11.78
Eurobank Tekfen A.S. 39.05 85.82 722 3.18 55.90 5.88 2.39 35.56 | 100.00%
OLMASI GEREKEN 39.05| 85.82 7.22 3.18| 55.90 5.88 2.39 35.56
Finans Bank A S. 65.27 | 101.75 7.07 0.93 86.78 2.83 63.85 2337 [ 98.01%
OLMASI GEREKEN 32.69 | 5434 0.00 0.14 0.00 0.84| 45.19 23557
Fortis Bank A.S. 67.83 | 131.33 4.79 1.33 72.29 247 | 34.84 16.33 | 95.72%
OLMASI GEREKEN 50.62 | 105.17 0.00 0.99 9.77 0.66 | 21.23 16.33
HSBC Bank A.S. 54.53 | 90.36 9.53 220 | 76.94 2:92 51.15 20.07 [ 95.14%
OLMASI GEREKEN Szl 20.28 0.00 0.63 0.00 0.61 28.40 20.07
ING Bank A.S. 70.43 | 130.59 3,20 1.21 62.21 2.74| 37.36 16.33 | 95.84%
OLMASI GEREKEN 56.39 | 108.79 0.00 0.98 4.02 0.67 | 28.24 16.33
Millennium Bank A.S. 70.93 85.30 3,32 2.17 | 34.66 2,72 | 4897 10.74 | 93.59%
OLMASI GEREKEN 59.14 | 59.39 1.14 121 0.49 0.95| 48.24 10.74
Turkland Bank A.S. 66.45 87.76 4.00 2.2 42.72 251 1,72 17.78 | 100.00%
OLMASI GEREKEN 66.45 | 87.76 4.00 229 | 42.72 2351 1572 17.78

Tarkiye'’de kurulmg yabanci sermayeli mevduat bankalarina gakizda etkinlik
sgelayamamg bitlin bankalarin ayni sorunlarla akariya oldysu gortlmektedir. Bankalarin
etkinlik saglayabilmek icin toplam krediler ve alacaklar kalemiazaltmasi, kredilendirme
sureclerinde iyilgtirme yaparak kullandirilan kredilerin takibesdiesini engellemeli, takipteki
krediler icin ayrilan kaglik oranlarini azaltmasi, toplam aktifler icerideki duran varhk

agirh gini azaltmasi ve tuketici kredilerine verdiklegidiktan vazgecmeleri gerekmektedir.

7. Sonug

Bankaya uygun bir kredi risk sisteminin kurulmagiicli ve etkin kredilendirme sureclerinin
olusturulmasi kredi riski yonetiminin olmazsa olmaztar: Kredi riski yonetiminin, 6lgtlmesi
ve izlenmesi, kredi riskine gkin uygun kontrollerin yapiimasi ,bankalar kredskii yonetim
surecglerinde eksiksiz bir yapilya sahip olsalar da yapinin bankaya ve sektore olan
uygunlyzunun, performans analizleriyle test edilmesi mulagkgerekir. Veri zarflama analizi

yontemi karar birimlerini olgturan girdi ve ciktilarla en verimligelyi tespit eder ve bu gi
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Uzerindeki bankalar etkin kabul eder. Etkin olmaybhankalarin etkinlik gisine olan
uzakliklarina gére de girdi veri setinde potansiydestirme verilerini yani etkinke ulamak
icin sahip olunmasi gereken gieleri gosterir. Veri zarflama analizi sonucu elddilen
potansiyel iyilgtirme tablolarindan hareketle etkin olmayan bankaja “Toplam Krediler ve
Alacaklar” kaleminin “Toplam Aktifler ve Toplam Melat” kalemlerine oranla, etkinliklerini
olumsuz etkileyecekekilde yer aldil goérilmektedir. Bunun 6niine gecebilmek icin baakal
daha fazla kredi pazarlamasi ya da daha fazla na¢vtdplayarak “Toplam Aktifler ve Toplam
Mevduat” kalemlerini arttirmasi beklenir. Bankatatam etkinlge ulgmasini engelleyen bir
diger sorunlu nokta ise; “Takipteki Krediler” kalemidiAnaliz sonuclari gosteriyor Ki;
bankalarin “Takipteki Krediler (Net)/Toplam Kredile ve Alacaklar” oraninda buyudk
degisiklikler yapmasi gerekmemektedir. Hatta bazi etloimayan bankalarin desiklik
yapmasina bile gerek yoktur. “Takipteki KredilereffNToplam Krediler” ve Alacaklar” oraninin
“Takipteki Krediler (Brut)/ Toplam Krediler ve Alaklar’ oranina gorece diik oldusu
gorulmektedir. Bu durum da bankalarin bk ayirma politikalariyla ilgili temkinli oldgunu
sdylemek mumkin. Bu oranlar ne olursa olsun esde efliimeye cajilan sonug, bankalarin
kullandirdg! kredilerin takibe dgmemesi ve bankalarin da bu nedenlesik&r ayirmamasidir.
“Ozel Kassiliklar/Takipteki Krediler (Briit) “orani gostermeddir ki; bankalar, takibe gints
kredi alacaklari icin, fazla kathk ayirmaktadirlar. Bunun sebeplerinden biri; ddiholanaksiz
hale gelebilecek krediler icin, tedbirli olmak isteesi olabilir. Bu noktada unutulmamasi
gereken, gegenden fazla kanlik ayirmak, bankalari atil kaynak bulundurma iysk karsi
karsiya getirmektedir. “Duran Aktifler/ Toplam Aktifléroraninin ortalama %4 civarinda olmasi
beklenir.

Etkin olmayan bankalar dahil olmak Uzere; generalabankalar, bu orana sahiptir. Ancak
etkinlige ulgmis bankalarin genelinin daha gik duran aktif dizeyi ile etkirge ulgabildigi
gorulmektedir. Etkin olmayan bankalarin, igtiemeye gitmesi gereken birghr oran, “Tuketici
Kredileri/Toplam Krediler ve Alacaklar’ oranidir.aBkalarin ;kredi riskini en aza indirgemek
icin, kullanabilecgi yontemlerden bir tanesi de, kredisiteenmesidir. Boylece banka, riski
dagitmis olmaktadir. Riskin bir kinin inisiyatifine ya da 6deme akanligina yuklenmesi
kredinin takibe dime olasilgini artirabilir.

Sonuc olarak; kredi riski yonetimi, bankalar icimyati 6neme sahiptir. pratikte elde edilen
veriler; bankanin hedef kitlesi, pazarlama stratejisk alma karakterigti gibi 6zellikleriyle
birlikte degerlendirilmelidir. Risk yonetiminde, riskin unsuniaok yonlu olarak dgerlendirilip
kontrol altina alinmaya ve kontrol altinda tutulraagalsiimaldir. Unutulmamalhdir ki riski

etkilen bir¢ok faktor bulunmaktadir.
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Ek 2: 2006 Yili Potansiyelyilestirme Tablosu
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Ek 3: 2007 Yili Potansiyelyilestirme Tablosu
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