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Ozet

Bu galigmada bir kamu kurulusundaki iist diizey yoneticilerin ig stresi ve kisilik 6zellikleri
degerlendirilmistir. Yeniden yapilanma, yasal degisiklikler, ckonomik sorunlar iilkemizin iginde
bulundugu kosullardandir. Bu kosullar, hem kamu kesimi, hem de 6zecl kesim galiganlarinun ig
stresini olumsuz yénde etkilemektedir. Ust diizey yoneticilerin rekabetgilik, ahlganlik gibi, kisilik
ozellikleri gosterdigi literatiirde sikga vurgulanmaktadir. Bu amagla, kamu kesiminde qalisan iist
dizey yéneticilerin ig streslerinin ve kisilik 6zelliklerinin nasil bir profil sergiledigi incelenmigtir.

Aragtirma 6rnckleminin biiyiik bir bolimiinin A tipi kisilik dzelligi gosterip, yiiksek ig stresi
diizeyinde oldugu goriilmiistir. Bu sonuglar beklentilerimize uygun bir bulgudur. Aragtirmada
kisilik 6zelligi ile stres diizeyi arasinda da istatistiki aqgiddan anlamh bir iligki bulunmustur.

Stress Levels and Characteristics of Personalities of Top Level Managers
of the Govemment Sector

Abstract

In this study, stress levels and characteristics of personality of top-level managers, in the
government sector, have been investigated. Restructuring, act changes and economic problems are
the most typical aspects of our country. These conditions increase the stress level of employees of
both the government, and private sector. The fact that top level managers show such characteristics
as competitiveness, assertiveness, etc.. has been emphasized very frequently in the literature. With
this aim, what sort of profile the top managers of the government sector demonstrate, has been
researched.

It has been found that out the greatest percentage of the research sample has "A type
personality” characteristic and a high level of job stress. These findings are in line with our
expectations. A statistically significant relationship has been found between personality
characteristics and job stress level in this study.
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Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yoneticilerinin
Is Stresi ve Kisilik Ozellikleri

Calisma yagami pek qok stres kaynagimun bulundugu bir ortamdir.
Isyerlerinde yasanan stresin toplumsal kosullarla ilgili boyutlan oldugu kadar,
isin kendisinden kaynaklanan boyutlan da vardir. Is yerlerinde gerek sosyal
gerekse ige 6zgii boyutlarin biitlin galisanlar tizerinde ayru etkiyi yapmasi da
diisiindtiriicidiir. Ayn1 igyerinde caliganlarin bir boliimii benzer kogullardan
daha az etkilenirken bir boliimii de daha fazla olumsuz etkilenebilir. Bu durum
da stresle ilgili genis toplumsal kogullara, organizasyon ya da kurumla ilgili
boyutlara bireyin bagetme potansiyeli ya da tolerans da katildiginda konunun
cok boyutlulugu dikkati gekmektedir.

Eger bir igyerindeki kosullar, caliganlar tizerinde doyumsuzluk yaratan
bir etkiye sahipse, caliganlann fiziksel ve ruhsal durumu olumsuz yonde
etkilenir. Bu durum, cahsanlarin kendisini olumsuz algilamasina, olumsuz is
davranuglarinda bulunmasina ve kurumdan yararlananlara olumsuz duygular
hissetmesine neden olur.

Giiniimiizde stresle ilgili caligmalarin yayginlagmasina kargilik (AKTAS /
AKTAS, 1992) stres yasatan faktorlerin cesitliligi ve degiskenliginin goz ontinde
bulundurulmas: gerektigini sdyleyebiliriz. S6z gelimi, savaslar dogal afetler ya
da ekonomik kriz donemlerinde siyasal olaylarda toplumun biitiiniine yansimig
bir stres ve kaygidan soz ederken, olumsuz calisma gartlan iicret ve terfi sistemi
gibi kurumun orgiitsel yapisindan kaynaklanan boyutlann da etkili oldugunu
biliyoruz.

Bu arada stresin bireyi motive eden ve harekete gegiren olumlu bir
ozelliginin de oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak stresin bu olumlu yaru onun
derccesi ve diizeyiyle ilgilidir. Belli bir orandaki stres bireyi hazirlanmaya ve
daha yeterli hale getirmeye yoneltir. Soz gelimi, sinavlar sirasinda bireyin
kaygis1 onu daha ¢ok caligmaya, okumaya ve Ogrenmeye yoneltir. Ancak bunun
diizeyinin artmast durumunda da basansizliklar ve ketlenme goriilebilir. Azinin
yararl oldugu boylesi bir durumun ne diizeydekinin yararh olabilecegi konusu
ise hala tartisiimaktadir (AKTAS / AKTAS, 1992).
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l. Stresin Tanimu

Calisanlar ve kurumlar tizerinde olumlu ve olumsuz etkilere neden olan
stres, konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda su sekillerde tarumlanmaktadir.

Stres, organizmarun Gevreyle olan etkilesimidir. (IVANCEVICH /
MATTERSON, 1980 aktaran AKTAS / AKTAS, 1992). Aym yazarlar stresi, kisi
lizerinde Ozel fiziksel veya psikolojik talepler yaratan herhangi bir dis faaliyet,
durum veya olay sonucu olan ve kigisel nitelikler veya psikolojik siireglerle
ortaya gikan bir uyum tepkisi olarak da tanimlamaktadirlar (Aktaran AKTAS /
AKTAS, 1992).

Stresin kisi ile cevresi arasindaki etkilesimden dogan bir durum olarak
tarumlandig: da goriilmektedir. (BEEHR / NEWMAN, 1978 akt. AKTAS /
AKTAS, 1992). Ayru kigiler ig stresini de, kisilerde meydana gelen ve onlan
normal faaliyetlerden sapmaya zorlayan degisik bir durum olarak ifade
etmektedir. :

SELYE'ye gore (1974) stres, herseyden once bireyde bir eneriji tiikkenmesine
yol agmaktadir. Gergekte strese uyum igin kullarulan enerji kaynaklan
tiikenebilir niteliktedir. Canhlara zarar verid 6zelligiyle stres bedende ylpranma
ve yaglanmaya yol agmaktadir. Stresin olumlu ve olumsuz 6zellikleri SELYE
(1974) tarafindan da vurgulanmaktadir. Bu yiizden, stres, kurum c¢alisanlarinin
iglev ve performanslanru olumlu yénde etkilerse "olumlu stres”, hastalik yapicl
veya zararh bir gekilde etkilerse "olumsuz stres” olarak da adlandirilabilmekte-
dir (QUICK / OUICK, 1984: 3).

Yukarida ele alinan tarumlar 1giginda stresin genel ozellikleri su sekilde
stralanabilir:

1. Stres ¢ok yonlii bir olgudur. Stresin olumsuz 6zellikleri olsa da olumlu
katkilan da vardir. Calisanlann performansinu disiirdiigii gibi artirdig
durumlar da s6z konusudur. Bu arada stresin psikolojik, fizyolojik ve
sosyal yonlerinin neden ve sonuglar1 géz oniinde bulundurulmahdir.
Stresin temel yapisi istekler, tepkiler ve sonuglar 6riintiisi icinde
anlasilabilir.

2.5tres, ¢ogunlukla kagiulmaz bir durumdur. Calisan kisinin icinde
bulundugu sosyal gevre, aile iliskileri, galislan kurumun drgiit yaps,
isin kendisi, ¢alisma arkadaslar, amirleri, astlari, toplumdaki hayat
tarzi, sicaklik, aydinlatma, giriiltii, amaglara ulasamama, karar
verememe v.b. bircok kosul galigan bireyi sikintiya diisiiren stres
faktorleridir. Bu olumsuz kosullara ek olarak kimi olumlu kosullar da
(baganlt olmak, 6dil kazanmak, okul bitirmek, mezuniyet v.b) strese
neden olabilmektedir. Bu nedenle toplum iginde yasamak, yasamu
paylagmak kendi bagina birgok kisi igin stres kaynagidir.
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3.Stres, bireyin ulagmak istedigi asamalar ve bu alanda kargilagtg:
kisitlamalarla ilgilidir. Istekler, arzulanan bazi seylerin kaybedilmesine
neden olurken, kisitlamalar kigiyi arzulanan seyleri yapmaktan
alikoymaktadir. Kiginin elde edece§i bagari, yiikselmeyi, daha fazla
sorumluluk iistlenmeyi ve ig yasaminda daha yiiksek tcret almay
saglar. Bagansizlik ise, bunlarin tersine isten atlmaya neden olabilir.
Ancak bu noktada neye basansizik dendigi ya da neyin bagarisizhik
olarak tarumlandigi da onemlidir. Birey ya da cahgan kendisinin
basansizhk olarak alglamadigi bir sonucun, sistem tarafindan
basansizlik olarak adlandiriimasiyla kargilaghginda daha ciddi bir stres
faktoriiyle karg: kargiya kalabilir.

4.Stres, orglitsel basart ve performans: etkileyen onemli faktorlerden
birisidir. Gerek kamu, gerckse 6zel sektoriin her kademesinde gorev
yapanlar igin stres, is yerindeki faaliyetlerin etkili bigimde yerine
getirilmesini olumsuz yonde etkiler.

5.Stres, cabisanlar1 ve gahgmayanlari hem psikolojik hem de fizyolojik
yonden etkiler. Stres alinda kalan bireyler, kendi bireysel Ozelliklerine
gore farkl tepkiler gosterebilirler. Bu tepkiler, yorgunluk, kizginlik,
saldirganlik gibi tepkiler olabilecegi gibi, fazla yemek, icmek ya da
istahsizlik gibi bozukluklara yol agabilir (ARNOLD vd, 1986 aktaran
ISIKHAN, 1998). Bireydeki yogun iiziintiiler, bagagrist ve depresyona
yol agtigs gibi bedenin direncini diisiirdiigiinden bircok virttik
rahatsizliga neden olabilir.

Is ortaminda stres yaratan faktorlerin olugumunu tam olarak
anlayabilmek igin, stresten etkilenen bireyler icin halihazirdaki iglerinin ne ifade
ettigini bilmek gerekir. Kiginin statiisii ve pozisyonu yiikseldiginde igin getirdigi
sorumluluklarla birlikte 6diillendirici fonksiyonun da arttigin: sdyleyebiliriz. Bu
nedenle is ortamu ve igi kiginin duygusal alaninda da olumlu bir yer tutabilir.
Toplumsal ortam ve kosullar isi ve bu ise yiiklenen prestijde olumsuz bir
yiikleme gerektiginde, benzer konumdaki biitin bireyler veya galisanlarin stres
diizeyinin de yiikseldigini sOyleyebiliriz. S6z gelimi, medyada herhangi bir
meslek grubuyla ilgili olumsuz bir haber, toplumun o meslekle ilgili tutumlariru
olumsuz olarak etkilediginden bu donemde bu meslek grubunun stresi
artmaktadir. Calisma hayatinda “stres kavrami,” kiginin kendisini rahatsiz
hissettigi ve performansirun normalden asagida ya da ¢ok yukarida oldugu
psikolojik bir durum olarak degerlendirilmektedir (BERKHAUT, 1980: 407).

Il. Stresin Olusum Nedenleri

Stresin nedenleri, kurumlann iginden, disiidan, gruplardan ve bizzat
cahganlarin kendilerinden kaynaklanabilir. Kurum agsindan stres, yagamin
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Onemli bir bollimiinii (8-10 saat) is yerinde gegiren bireyin iginde bulundugu
durumu anlatmak igin kullandigi, daha c¢ok duygusal, 6znel ogeler ve
deneyimlerle yiikli bir kavramdir. Kurumlar biiyiyiip, karmagik hale
dontistiglinde calisanlani etkileyen stres faktorleri de giderek artmakta hatta
belirsizlesebilmektedir. -

Is ortamlariun makro diizeydeki stres faktorleri arasinda, politikalar (adil
olamayan basan degerlendirmeleri, ticretlerdeki esitsizlikler), kurumun yapist
ve Ozellikleri (merkeziyetgilik, terfi i¢in tarunan firsatlarin azhg) fiziki sartlar
(kalabalik, agin giiriiltli, sicak ve soguk yerde galiyma) ve kurumsal siirecler
(calisanlar arasindaki zayif iletisim, dengesiz ve adaletli olmayan bir kontrol
sistemi) v.b. sayilabilir (ISIKHAN, 1998:10).

Kurum dig1 ve kurumla ilgili grup stres faktorleri (uyusmazlik, catisma,
diigmanca duygular ve davranuslar) birey iizerinde olumsuz yénde etkilidir.
Literatiirde bireyi etkileyen stres faktorleriyle ilgili gok saylda aragtirma
bulunmaktadir. Bu calismalardan elde edilen bilgilere gore kisisel stres
faktorlerinden rolle ilgili olanlar arasinda uyusmazhk, belirsizlik, asin veya az is
yikii ile yagam ve kariyer degisikliklerinden esin oliimii, yaslanma, emeklilik
gibi durumlar da strese neden olur. lsin kendisinden kaynaklanan stres, bireyin
fiziksel, duygusal ve sosyal davrarislarini ve kurumla olan iliskilerini yakindan
etkileyebilmektedir (AKTAS / AKTAS, 1992: 156-159).

Yapilan isin niteligi, zorluk derecesi ile kisisel durum degiskenleri hem
stresin duizeyini hem de isteki bagaryr olumsuz yonde etkilemektedir. Yiiksek
diizeydeki strese bagl olarak, yiiksek kan basinci, iilser, kalp hastaliklar1 hatta
kanser gibi fiziksel sorunlar ile sinirlilik endise depresyon ve sikint, kendine
glvenin azalmasi, karar verme ve dikkati toplamada yetersizlik, ig
doyumsuzlugu gibi psikolojik sorunlar ortaya gkabilir (MC GRATH, 1976
aktaran AKTAS / AKTAS, 1992). Stresin bu fiziksel ve psikolojik sorunlan ve
davrarugsal Sonuglan kontrol edilebilir ve etkili bir sekilde yonetilebilir, hatta
kigi ve kurum tarafindan ortadan kaldinlabilir. Kurumlar ¢alisanlarinin stres
dizeylerini tespit ettikten sonra bunu ortaya gikaran nedenleri diizeltici ve
ortadan kaldirict 6nlemler alamazsa o alanda yetigmis, deneyimli ve bilgili
bircok degerli kisinin goérevden ayrilmasina (turnover), ise gelmemesine
(absenteresim) ve ig verimliliginin dismesi gibi olumsuz sonuglarin ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Bu durum hem kurumlar hem de toplumun biitiinii
agisindan nitelikli insan gilicliniin kaybi, hatta sistemin degerli unsurlarinin
¢Okmesi anlamuna gelir.

II. Stresin Galigan Uzerindeki Etkileri

Stres konusunda galisma yapanlar, stresin kurum ve toplum iizerindeki
olumsuz etkileri kadar ¢aligan iizerindeki etkilerini de sorgulamiglardir (SELYE,
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1974 aktaran AKTAS / AKTAS, 1991). Selye stresin bireyler tizerindeki etkisini
"genel uyum sendromu” kavramlagtirmast ile ele almaktadir. Bu kavramlagtr-
mada stresin birey tzerindeki etkisi ¢ agamada gerceklesir. Bunlar alarm,
direnme ve tikenmedir. Alarm agamas; stresin birey tarafindan algilandig ilk
déneme isaret eder. Bu asamada stresi algilayan bireyde fizyolojik bir takim
degisiklikler olur. Goz bebekleri biyir, yiiz solar, kalp atglan hizlanr,
damarlar biiziiliir, kan sekeri yiikselir, midenin asit salgilamasi artar. Kisi
istenmeyen kosuldan ya kagar ya da miicadele eder. Kiginin miicadeleden
cekinerek bu durumu yok saymasi da bir tepki bicimidir. Stresin devam etmesi
durumunda direnme siirecine girilir. Direnme agamasi; stres verici kosullara
uyum saglamak iizere direncin geligmesi durumudur. Bu donemde birey stresi
belki de yenebilir. Stresi yenemeyen birey, yogun ve sirekli gerilimiyle
biinyesinin savunmasinu  zayflatabilir - ve tikenme agamasina gegebilir.
Tilkenme asamasl; hayatin ¢ekilmez olarak gorildugu bir agamadir.
Uykusuzluk, canliigiu yitirme, bag ve goglis agrlan, ofke patlamalar,
kizginlik, yalmzhk, qaresizlik, siiphecilik, engellenmislik, cesaretsizlik ve can
sikinhis1  goriliir. Stresin  uzun siireli olmasi, bedenin kapasitesini  ve
savunmasinu tahrik edebilir. Selye, stresin aginsinin yagam siiresini kisalttigint
da vurgular. Stresle ilgili son yillardaki calismalarda da tiikenmiglik siklikla
vurgulanmaktadir (ARCHES, 1991). Tiikenmiglik galigma motivasyonunun
azalmasl, benlik saygisinda azalma, empati yapamama, kisiler arast iligkilerde
kurallara uymama, iste yogurlagmada giicliik ¢ekme, sosyal izolasyon,
yorgunluk, cinsel ilginin azalmasi uyku bozukluklari, sigara ve alkol
kullaruminda artmanun goriildiigi bir durumdur. Arches (1991) tiikenmislik
dénemini cosku donemi, durgunluk doénemi, engellenme donemi ve apati
dénemi olarak kavramlastrmugtir. Bu cergevede tek basina tiikenmiglik
doneminin asamalan arasinda da farkhiliklar goriilebilir.

Giinliik hayatin bir parcasi olarak degerlendirilen stres yeni bir olgu
degildir. Kurumsallagma ve sanayilesme, gahisanlarin hem bedensel hem
psikolojik yonden etkilenecekleri kosullar yaratmaktadir. Bu gartlarin siirekliligi
de bireylerin kalic: bozukluklar ve uyum sorunlar yagamasina neden olur.

Stresin  kisilerde gesitli sorunlar yaratmasina ek olarak kisilik
ozelliklerinin de stres kaynag olabildigini sdyleyebiliriz.

IV. Stres ve Kisilik Ozelligi

Bireyin kisilik 6zelliginin stres kaynag1 oldugu da bazi aragtirmalarda
vurgulanmaktadir (ROSENMAN / FRIEDMAN, 1974 aktaran ARIKAN /
AKTAS,1988). Caligmalarinda kisilikleri A ve B tipi olarak smiflayan Friedman
ve Rosenman bu kisiliklerin 6zelliklerini de siralamigtir.
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A tipi kisilik ozelligi: Yikselme, bagsar hirsi, bagkalanyla yarismak,
heyecanlilik, duygusallik, acelecilik, zamana karsi yarigmak, saldirganlik, isleri
hemen bitirme egilimi, iglere agir1 baghlik, harcket ve konusmanun huzh olmasi,
gabuk oOfkelenmek, sabirsizlik, insan iliskilerindeki zayiflik, dinlenmeyi
sevmemek, kigisel ve sosyal yagantiya zaman ayirmamak, planlamay1 zaman
kaybi olarak gormek, kuyrukta beklemekten sikilmak, bagkasiun soziinii
kesmek, yerinde duramamak ve otururken siirekli ayaklarinu oynatmak gibi
birqok Ozelligi gosterir. A tipi kisilik 6zelligi gosteren kisilerde bu ézelliklerin
bir¢ogu birarada bulunabilir. Bu ¢ercevede bu tip kisilerin kanindaki kolestrol
orarurun yiiksekligine bagh olarak kalp krizi gegirme riskinin yiiksekliginden de
bahsedilebilir (ARIKAN / AKTAS, 1988). Kurumlar ve isletmeler sikhikla A tipi
- Kisilik 6zelligine sahip kisileri tercih edebilirler. Ciinkii verimlidirler ancak uzun
doénemde gabuk yipranirlar.

B tipi kisilik Ozelligi; bu kisiler isleriyle ilgili olarak oldukga rahat
davrarnurlar. Zaman ve bagan ile ilgilenmemek, iste kalite aramak, bagkalariyla
yarigmamak, kendisinden emin, saghgina diiskiin ve bos vakti bol olmak,
hergeyi oldugu gibi kabul etmek, herkesle dostluk iginde olmak, cevreye agk ve
sosyal yagamu seven bir dzellik tagimak temel ozelliklerdendir. B tipi kisilik
Gzelligi gosteren Kisilerin bazi zararli ahskanliklan (sigara, alkol v.b.), ya da
kalitsal kalp problemleri olsa bile daha saglikli kisiler olarak da adlandinlabilir.
Bu kisiler stresin etkisinden de kolayca kurtulabilirler.

KOSE (1985) orta diizey yoneticilerle yaphg) arastirmada, stres ile kisilik
Ozelligi arasinda anlamli bir iliski olmadigir bulmustur.

Burada tzerinde durulmas: gerekli olan nokta, stres faktérleri ile kisilik
Ozelligi arasindaki karsilikh iligkinin oldukga karmasik boyutudur. Acaba A tipi
kisilik ozelligi bireyler ig streslerini daha yogun mu algiliyor? Yoksa is stresi
faktorleri mi, onlarin A tipi 6zelligini belirginlegtiriyor?

Goriildigl gibi stres ok yonlii ve boyutlu bir durumdur. Bu konu ile
ilgili pek ¢ok kavramlaghrmadan daha 6nceki béliimlerde bahsedildi. Ancak bu
caligmada kullanilan 6lgiim araglanyla iliskisi agsindan Copper ve Marshall'in
Is Stresi Modeli'nden de sbz etmek yerinde olacaktr.
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Tablo 1- Cooper ve Marshall’in Is Stresi Modeli

- Diyabetik Kan Basina
Isin Yapisindan Birey - Kalp Carpintist
Kaynaklananlar -Anksiyete Diizeyi - Sigara lgme
- Kotii Calisma Kogullari %] - Norotizm Diizeyi ] . Depresif Davramng
- Asin ls Yiikii - Belirsizlik {cin Hosgori - s Doyumsuzlugu
- Fiziki Tehlikeler - A Tipi Davranis Kalib - Solunum Yetersizligi
- Avuntu Ozlemi

Kroner Zihinsel

Kalp Rahatsizliklar

Hastalig

v

Orgiitteki Rol Kariyer Geligimi || Isteki Beseri  [|Orgiitsel Yapi | | Orgiit Disi Stres
- Rol Catigmast ||- Is Giivensizligi || Uigkiler Iklim Kaynaklan
- Rol Belirsizligi |{- Agir1 Terfi - Amirle Kot ||- Davranista - Aile Sorunlan
- Sorumluluk - Diistik Terfi fliskiler Kisitlama - Aile Krizleri
Yiikleme - Arkadaslarla |{- Az veya hi¢ | |- Ekonomik
Kotii ifliskiler|| katihm Zorluklar
- Zaman
Yonetimi

Kaynak: (COOPER IMARSHALL, 1976 aktaran GODELEK, 1988:55)

Bu modelde de is stresinin belirlemesinde kisinin oOzellikleri ile ig
cevresinin duragan kaynaklarirun birbirleriyle olan etkilegiminin énemli bir yer
tuttugu belirtilmigtir. Bu arada 6rgiit digt degiskenlerin de (aile sorunlan, aile
krizleri, v.b) bireyin stresi ile iligkisi vardir. Bu gergevede baglangig boliimiinde
de vurgulandi§) gibi bireysel, gevresel, kurumsal (Srgiitsel) diizeyde birqok
degiskenin aymi olguya (strese) birlikte etki etmesi s6z konusudur. Bu birlikte
etkide hangilerinin daha dnemli oldugu konusunda kesin bir karuya ulagmak
giigtiir. Ciinki genel cevresel kosullara (olumsuz bile olsa) daha toleransh
davranulirken, bireysel kosullardaki degismede aynu kosullara daha az toleransh
davranmay giindeme getirebilir. Bu nedenle belli degiskenleri kontrol altinda
tutarak yapilan degerlendirmelerde sonuglarda bu degiskenlerin etkisi ya da
onemliligini belirlemek zaman zaman zordur.

Bu noktada Hackman ve Oldham'da isgorenlerin psikolojik agidan isten
etkilenme boyutlaniru ii¢ ana baghk altinda ele almghr (HACKMAN /
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OLDHAM, 1976 aktaran EROL, 1988). Bu ii¢ boyut: 1-lsgérenin isini énemli
bulmasi, 2-lsin sonuglan hakkinda sorumluluk duygusu gelistirmesi
3-Sonuglariru bilmesi. Bu siireg ig algisina sahip galisanlanin motivasyon
diizeyini belirlemektedir ve bu algirun isgiicii devri, devamsizlik ve is doyumu
ile yakin iligki iginde oldugu ifade edilmektedir.

Goruldiigi gibi, literatiir, is stresinin kurumsal kosullar ve bireysel
faktorlerle iligkisi konusunda zengin bir bilgi birikimine sahiptir. Konu ile ilgili
bu denli caligmarun olmasi bu alanda yeni galigmalarin farkli ortamlarda ve yeni
sosyal kogullarda da sik sik tekrarlanmasiru giindeme getirmektedir. Hergeyden
Once, is yagsami siklikla insarun yagam doyumu ve mutlulugunu etkileyecek
kadar 6nemli bir alandir. Icinde yagsadigimiz ekonomik sorunlar ve yapisal
reformlar kamu kesiminde de, 6zel sektorde de calisanlarin stres faktorlerini
artiran bir etki yapmaktadir. Bu kogullarin kroniklegsmesi is stresinin artarak
devam etmesine de neden olabilir. Bu gergevede is yasaminda yapilacak
calgmalardan elde edilecek sonuglarin, destek hizmetlerinin yerinde ve
zamarunda verilebilmesini saglayacaktir.

YONTEM
Bu kiiglik caligmada 81 iist diizey kamu ydneticisinin ig stresi ve kisilik
Ozellikleri degerlendirilmistir.

Cahsmada kullanilan s Stresi C)lcegi (Bknz: EK-A), Dr. Suzanne Haynes
tarafindan Ulusal Saghk Istatistikleri Merkezi'nde calisan kadinlar ve erkekler
Uzerinde uygulanmig aym o&lgek AKTAS (1996) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanarak giivenilirlik ¢alismas1 gerceklestirilmigtir. Olcegin uyarlama
calisgmasinda uzman grubundan yararlanilmgtir.

Olgegin giivenirligi ile ilgili calisma iki farkli ancak benzer amac olan
analiz ile gergeklestirilmigtir. Guvenilirlik ¢ahsmasinda biitiin sorularin
birbiriyle iligki diizeyi (Alpha r<=0.8789) bulunmustur (AKTAS, 1996). Bilindigi
gibi Cronbach's Alpha kullanilan 6lgegin ig tutarliiiru yansitmaktadir. Bu test
ile Olgegin sorulart arasindaki ortalama korelasyona bakiimistir. Olgek
Ankara'da 100'den fazla isci caligtiran 40 isyeri sahibine 15 giin arayla
uygulanmigtir. On test sonucu (alpha: 9239) son test sonucu (alpha:9347) olarak
belirlenmigtir. Olgegin son test uygulamasinda katsayiun yiikselmig olmast,
guvenirlilik agisindan olumlu bir sonug olarak degerlendirmektedir.

Olgekle ilgili ikinci analiz de split half testidir. Bu analizde ayra amaca
hizmet etmektedir. Burada 6l¢egin sorulan iki gruba aynlmus ve bu iki grup
soru arasindaki korelasyona bakidmistir. Test sonucunda 1'e yakin bir deger
9273 qktg igin glivenilir bulunmustur (AKTAS, 1996-2001). Testin kamu
kesiminde iist diizey yOneticiler iizerindeki yeni uygulamasinda da kisilik
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ozellikleri ile stres diizeyi arasindaki iligki araghrlmigtr. Stres dlgeginde 12'den
diisiik puan diiglik stresi 12-30 ve 30'dan biiyiik puan ise stresli ve yiiksek streski
durumu ifade etmektedir.

Kisilik Ozelligi Tarama Testi (Bknz: EK-B) 7 sorudan olusan likert tipi (8
dereceli) bir olgektir.! Bu test kisilik tipini belirlemeyi amaglamaktadir.
Literatiirde A tipi kisilik ile stres arasinda onemli iligkiler oldugu tzerinde
durulmaktadir (AKTAS / AKTAS, 1992). Olgekte ylksek puan A tipi kigilik
ozelligini gostermektedir. Olgek sonucu elde edilen toplam puan 3 ile arpilarak
degerlendirme yapilmaktadir (En yiiksek puan 168 en disiik puan 21'dir).
Puanlar 100'den fazla ise A tipi kigilik, 100'den az ise B tipi kisilik olduguna
hitkmedilir.

Daha o6ncede belirtildi§i gibi bu cahgma bir kamu kurulusunda?
gerceklestirilmigtir. Kamu kurulusunda iist diizey yoneticilere hizmet ici egitim
programiyla destek hizmeti verilmistir3 Bu amagla, hizmet ic¢i egitim
programindaki sorumlulugumuz cergevesinde oncelikli olarak bir durum tespiti
yapilmak istenmis ve bu ¢alismada kullarulan iki envanter ile (stres olcegi ve
kisilik 6zelligi tarama listesi) tist diizey yoneticilerin stres diizeyi ve kisilik
Ozelligi Olglilmisgtir.

Araghrma kapsamindaki st diizey yoneticilerin biiylik bir bolimiu (5
kisi) 41-51 yas grubundadur. 3040 yas grubunda 16 kisi bulunurken 13 kigi de
52-62 yag grubundadir.

Araghrma grubundakilerin ¢ogunlugunun evlilik siiresi oldukga uzun
olup (76 kisi) 13 yildan uzun siire evli olanlann sayis1 39 kisi, 22 yilldan uzun
olanlann sayisi ise 37 kisidir. Ust diizey yoneticilerin biiylik bir boliimiintin
uzun siiredir diizenli bir aile yagam vardir. Buna bagl olarak da bu evliliklerin
¢ogunda ¢ocuk bulunmaktadir.

1 Bu o6lcek, Ankan ve Aktas (1988) tarafindan kalp hastalari tizerinde uygulanmustir.
Aragtirmada Friedman ve Rosenman tarafindan geligtirilen kisilik envanteri kullanilmigtir.
Bu aligma 52 kalp hastas: iizerinde kisilik 6zellikleri ve sosyo-ekonomik statii degiskenleri
ile kalp hastahiginn iligkisi incelenmistir (ARIKAN/ AKTAS, 1988: 725-726).

2 Bu galiyma hizmet &rgiitiinde egitim galismalan yapilirken gerceklestirilmigtir. S6z konusu
hizmet kurulusuna bu sonuglar hakkinda bilgi verildigi i¢in burada bu kurulugun ismi
verilmemistir.

3 Ancak bu sonuglann diizenli olarak izlenmesi gerekmektedir. Hizmet kuruluglarinin
verimliliginin siirekli geligim ve destek hizmetlerinden yararlandiginda arzu edilen
sonuglara ulasabilecegi goz onlinde bulundurulmalidir. Kamu kuruluglannda tayin ve
atanma yoluyla sik sik degisiklikler yapilmasi/ya da yapilmamasi hizmet igi egitim
programlannun, gelistirici ve destekleyici projelerin etkililigini tespit etmeyi gliclestirebilir.
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BULGULAR

Uzun siiredir diizenli bir aile yasam icinde st diizey yonetici olarak
¢ahsan kamu gorevlilerinin stres diizeylerinde kamu kesimindeki sik sik
degisen yasal diizenlemeler ve sorumluluklar ile gelecekteki uygulamalarin
belirsizliginin etkisi olacag: ileri siiriilebilir. Bu tiir kogullarin sik sik degismesi
de onlarin A tipi kigilik 6zellik belirtilerini gostermelerine neden olabilir. Bu
amagla yapilan incelemenin sonucu Tablo (I) de sunulmaktadir. Orneklem
grubunun kisilik Ozelligini gosteren bu Tablo, érneklemin ¢ok biyiik bir
boliimiindn A tipi kigilik dzelligi gostermesi agisindan bu yoéndeki karularimizi
desteklemektedir. (% 81.92) B tipi kisilik ozelligi gdsteren grubun oraninin
diisiik olmas), yoneticilerin kurum kosullanyla ilgili algilanmun ve bu
dogrultudaki davrarug yonelimlerinin benzer olmasina neden olmug olabilir.

TABLO I: Yéneticilerin Kisilik Ozellikleri

Yoneticilerin Kisilik Tipleri Say1 %
A Tipi Kisilik 68 81.92
B Tipi Kisilik 15 19.08
TOPLAM 83 100.00

Ote yandan, beklenildigi gibi, reklem grubunda ydneticilerin bir tanesi
bile diigiik stres diizeyinde bulunmamighr. Bitiin yoneticiler stresin varligina
isaret etmektedir. En diisiik puanh (18) 3 kisi olurken 80 kisi gibi tamamina
yakin kismi orta ve yiiksck diizeyde stres algisina sahiptir. (Bkz. Tablo ID).
Yoneticilerin tamamina yakirurun benzer algiya sahip oimas: ve benzer davrarug
Ozelliklerini gdstermesi, stres yaratan kogullarin organizasyonla ilgili isleyig,
prosediirler ve uygulamada yagsananlann ortak oldugunu dusiindiirmektedir.
Bu gercevede yoneticilerin bagh oldugu iist diizeydeki merkez teskilatinin daha
sik igbirligi ve daha ¢ok katilm konferanslarina yonelmesi gerektigini
diisiindiirtmektedir.

TABLO II: Yoneticilerin Stres Puanlan

Stres Puami Say1 %
12'den az 0 0
12-30 45 54.21
30 + 38 45.79
TOPLAM 83 100.00
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Araghrmada kigilik diizeyi ile stres diizeyi arasindaki iliskiye de
bakilmgtir. Tablo III de bu iki degiskene ait betimleyici istatistikler yer alirken
Tablo IV de bu iki degisken arasindaki iligki korelasyon analizi ile ortaya
konulmaktadir. Tablo IV' de sergilenen kisilik diizeyi ile stres diizeyi arasindaki
iligkinin yiiksekligi yukanda tarumlanan ortak kurum kogullariun varhigini
gostermektedir (r=0.347 ve 0.001 diizeyinde istatistiksel agidan anlamh). Bu
sonuglar 1g1iginda, iginde yasarulan sosyal ekonomik kosullarin iist dizey
yoneticiler i¢in (hem 6zel hem de kamu kesimindeki) stresli i ortam: yarattigi
ve yoneticilerin benzer davrarug 6zellikleri gosterdigi (A tipi kisilik) sdylenebilir.

TABLO III: Kisilik Diizeyt Ille Stres Driizeyinin Ortalamalan
Betimleyici Istatistikler

N | Minimum| Maksimum| Toplam|Ortalama | Std. Varyans

Sapma
KISILIK DUZEY1| 83 63.0 159.0 9480.0 | 114,217 | 23,434 | 549,172
STRES 83 18.0 39.0 24060 | 28,988 | 5,079 | 25793

Gegerli Gozlem | 81
Sayisi

TABLO IV: Stres Diizeyi lle Kisilik Diizeyi Arasindaki fliski

Correlations
YAS KISILIK
YAS Pearson Correlation 1,000 314**
Sig. (2-tailed) . ,005
N 79 77
KISILIK Pearson Correlation ,314** 1,000
Sig. (2-tailed) ,005 .
N 77 83

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Daha 6nce belirtildigi gibi list diizey yoneticilerin blyiik bir bolimi orta
yasin tizerindeki yoneticilerden olusmaktadir. Bu dogrultuda yag ile kigilik
Ozellikleri arasindaki iligki arastirilmis ve Tablo V'de sunuldugu gibi pozitif
yonlii istatistiki agdan 6nemli bir iligki bulunmustur (% 0.5 diizeyinde). Bu
bulgunun da beklentilerle uyum igerisinde oldugu gorillmiigtiir. Bilindigi gibi
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ilerlemis yas belli davrams degisiklikleri yapmada zor bir doneme isaret
edebilir. Ust diizey yOneticilikte Ogrenilmis ve benimsenmis tutum ve
davraruglan degistirmek daha da zorlasabilir. Yoneticinin bu statiide kalig siiresi
arttikga davrarug degisikligi yaratmak daha da zorlasabilmektedir.

TABLO V: Yas e Kisilik Diizeyi Arasindaki liski

Correlations
YAS KISILIK
YAS Pearson Correlation 1,000 ,314"
Sig. (2-tailed) . 005
N 79 77
KISILIK Pearson Correlation S14** 1,000
Sig. (2-tailed) 005 .
N 77 83

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ote yandan, Tablo VI' dan da gorildugi gibi, arastrmada yas ile stres

arasinda herhangi bir anlamli iligki bulunmamustir.
TABLO VI: Yas lle Stres Diizeyi Arasindakd Miski
Correlations
YAS KISILIK
YAS Pearson Correlation 1,000 ,138
Sig. (2-tailed) . 231
N 79 77
KISILIK Pearson Correlation ,138 1,000
Sig. (2-tailed) ,231 .
N 77 83
SONUG

Mal ya da hizmet Ureten organizasyonlarda uzun siireli ytliksek stres
kosullan galiganlarin isteki verimliligini ve genel saghgim olumsuz yonde
etkilemektedir. Ust diizey yoneticilik, sorumluluk isteyen bir gérev dizeyidir.
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Bu kademe yoneticilerin kigilik &zelliklerinde belli davrarug kaliplan
gostermelerine neden olmaktadur. Insana hizmet etme sorumlulugu olan kamu
kuruluglarinda A tipi kisilik 6zelligi ve ytiksek stres kosullarinin hem caliganlara
hem de hizmetten yararlananlara olumsuz etkileri olabilmektedir.

Bu cercevede kamu ve dzel kesimde iist diizey yoneticilere yonelik
gergeklestirilecek hizmet ici egitim programlarina A tipi davranug 6zelliklerinin
B tipi davramsg Ozelliklerine doniigiimii ve degisimi saglanabilirse nitelikli
insanlarin daha uzun siireli hizmet vermesi gerceklestirilebilir. Bu da
organizasyonlarin hem ¢ahiganlarin hem de hizmetten yararlananlarin uzun
donemli memnuniyetini ve verimliligini saglayabilir. Yetigmig nitelikli insanlar
yeni geligmelerden ve degismelerden, hizmet ici egitim, siirekli isbirligi ve
iyilegtirme ~programlar1 aracihgiyla istifade edebilirler. Bu cercevede
organizasyon i¢i diizenlemeler ve yeni program uygulamalannda
organizasyonun her diizeyinde ¢alganlarin katlimimin ve igbirliginin
saglanmasi oldukca dnemlidir.

Nitckim bu calismadan elde edilen sonuglar bu noktada ¢ok olumlu
olmasa da caligma 6rneklemini tegkil eden gruba stresle bagetme mekanizmalan
hakkinda aydinlatia konferanslar verilmis ve sonugta yoneticiler,
¢oziimleyebildikleri sorunlar hakkinda kaygt duymalarinin daha saglikli oldugu
kanisina ulagmuglardir. Bunun yarunda goziimleyemeyecekleri (ekonomik, is
degistirme, gibi..) sorunlarla ilgili kaygilariun rasyonel olmadig: noktasina
gelmiglerdir. Bu sonuglarin bile galismanin miitevazi hedefiyle ilgili olumlu bir
gelisme oldugu diistiniilmektedir.
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EK-A
IS STRES OLCEGI

Asagidaki sorulan, su anki isinizi goz 6niinde bulundurarak yarutlayinz.

1-  Su anki ig ytikiintizle ilgili duygunuz?
a) Beni ¢ok fazla zorluyor ve bunaltiyor (5)
b) Beni ¢ok bunaltiyor (4)
<) Beni zorluyor (3)
d) Beni biraz zorluyor (2)
e) Beni hi¢ bunaltmiyor (1)
2-  Genellikle isten ayrlana kadar yapmaniz gereken herseyi bitirebiliyor musunuz?
a) Cogunlukla yapmam gereken hergeyi zamaninda bitiririm (1)
b) Ancak bir bolimiinii bitiririm (2)
c) Genellikle biiyiik bir boliimiinii bitiririm (3)
d) Cok azim birakinm (4)
e) Iste kalip bitirmeye galisinm (5)
3- "Baziigarkadaslanmla, astlanmla ¢aligmak giictiir". Bu ifadeye ne derece
katiliyorsunuz?
a) Cogunlukla ¢ok fazla gii¢ bulurum (5)
b) Cok gii¢ bulurum (4)
¢) Bazen gii¢ bulurum (3)
d) Cok az gli¢ bulurum (1)
e) Cok olumlu bulurum (1)
4- “lyimle ilgili yeni sorumluluklar giktiginda bu sorumluluklan diger ¢alisanlara
devretmek yerine kendim tstlenirim”. Bu ifadeye ne diizeyde katihyorsunuz?
a) Kesinlikle katihyorum (5)
b) Cogunlukla katihyorum (4)
c) Bazen katihyorum (3)
d) Cok az katiliyorum (2)
e) Hig katilmiyorum (1)
5 "lsimde gok az gesitlilik ve sorun vardir”. Bu ifadeye ne derece katihyorsunuz?
a) Tamamuyla dogru (5)
b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)
d) Nadiren dogru (2)
e) Hig dogru degil (1)
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6

10-

“lsimin gereklerini yerine getirmek iin qogunlukla agin yiiklenirim”. Bu ifadeye ne
derece katiliyorsunuz?

a) Tamamuyla katiliyorum (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Bazen (zaman zaman) dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Kesinlikle dogru (1)

“{simde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimdeyim". Bu ifade sizin
icin ne derece dogrudur?

a) Tamamiyla katiliyorum (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Kesinlikle dogru degil (1)

"Isimi gercklerini yerine getirmemi engelleyen bircok miidahalelerin sikintisint
yaglyorum”.

a) Tamamiyla katibyorum (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Higdogru degil(1) ‘
"Hem miikemmel bir yonetici, hem miikemmel bir eg, hem de bir ebeveyn olmak
benim igin ¢ok énemlidir”. Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

a) Tamamyla katihyorum (5)

b) Cogu zaman katihyorum (4)

¢) Zaman zaman katihyorum (3)
d) Nadiren katihyorum (2)

e) Higbir zaman katilmiyorum (1)
“Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden hayatta uyuyamam®. Yukandaki ifade
sizin igin ne derece dogrudur?

a) Tamamiyla katiliyorum (5)

b) Gogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Higdogru degil (1)
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EK-B

KiSiLiK OZELLiGi TANIMA TESTi

I Randevular konusunda titizdegilim 123456 7 8

1 Rekabetgi degilim 12345678

1 Baski altinda bile kendimi asla 12345678
acele iginde hissetmem

1 Bir zaman zarfinda her geyi 12345678
ele alinm

1 Birseyi yavasca yapanm 12345678

1 Duygulanmi ifade ederim 12345678

1 Bircok ilgim vardir 12345678

Sayin yonetici, yukandaki ifadelerden hangi
durumunuzu ifade ediyorsa onu daire igine aliruz.

Asla geg kalmam

Cok rekabetgiyim

Kendimi her zaman acele
iginde hissederim

Bir kerede birgok seyi
yapmayi denerim daha
sonra ne yapacagimu
diiglinirim

Birseyi huzh yaparnm

Duygulanim saklanm

Is disinda ¢ok az ilgim
vardir

taraftaki numara sizin
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