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Tiirkiye, son donemlerde diinyada yapay zeka konusunda meydana gelen yeni-
liklere ve degisimlere ayak uydurmak i¢in kamusal alanda yapay zeka tabanli
araglar1 uygulayarak kullanmaya baslamistir. Son déonemlerde Cumhurbaskanligi
Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi programi belir-
lenmis ve ilgili kamu kuruluslarinin bu alandaki gelismeleri takip etmeleri ve
gelecekte kendi dijital uygulama araclarimi toplumun yararina olacak sekilde
faaliyet yiirtitmeleri onerilmistir. Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’de kamu ku-
rumlarmin toplum i¢in hazirladig1 yapay zeka uygulamalarini incelemektir. Bu
arastirmanin yontemi, nitel aragtirma cesitlerinden olan durum c¢alismasina gore
gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin verileri, kamu kurumlarinin ¢evrimigi si-
tesinde yer alan yazili materyallerden elde edilmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore kamu kurumlan tarafinda tasarlanan yapay zeka araglarinin toplum yararina
hizmet sunmay1 amagladig1 saptanmistir. Kamu kurumlari, akilli ulasim, enerji
yonetimi, ¢evre izleme, egitim, saglik, gida sektorii, haberlesme ve toplumsal
projelere yonelik yapay zeka destekli araglari iireterek vatandaglarin hizmetine
sunmaktadir. Toplum yararina yapilan bu yapay zeka uygulamalar igerisinde,
Hizir, Analiz Sistemleri Narkotik Ag1 (ASENA), GAMER, Muhatap, Uyuma,
Kades, MEB asistan, EBA sanal asistan, Dijital vergi asistan1 GIBI, NeyimVar
isimli yapay zeka tabanli bu uygulamalar, toplum hizmetine sunulmustur. Clinkii
toplumun teknolojik yenilikleri anlamasi ve kullanmasi hem kamu yararina hem
de kendileri i¢in hayatin kolaylasacagi anlamina gelmektedir. Bu durum dijital
vatandaslik becerilerin 6nemini ortaya ¢ikartmigtir. Bu yiizden yapay zeka tabanl
dijital vatandaslik uygulamalarinin gelecekte yasamin farkli alanlarinda toplu-
mun sorunlarina ¢éziim bulmak icin ¢aba sarf edecegi ongoriilmektedir. Ancak
yapay zeka tabanli dijital araclarin, veri ihlali, kisisel bilgilerin glivenligi, kamu-
sal alan1 yanlis yonlendirme, gézetim toplumu yaratma endisesi gibi baz1 riskleri
de barindirdig1 belirtilmistir.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS
DEVELOPED BY PUBLIC INSTITUTIONS FOR
SOCIETY IN TURKEY

ABSTRACT

Turkey has recently started to implement and use Al-based tools in the public
sphere in order to keep up with the innovations and changes in the world in
the field of artificial intelligence. Recently, the National Artificial Intelligence
Strategy program has been determined by the Digital Transformation Office of
the Presidency of the Republic of Turkey and it has been suggested that ministries
should follow the developments in this field and carry out their digital application
tools for the benefit of society in the future. The aim of this research is to examine
the artificial intelligence applications prepared by public institutions in Turkey
for the society. The methodology of this research is based on a case study, which
is one of the qualitative research types. The data of this research was obtained
from the written materials on the online site of public institutions. According
to the results of the research, it was determined that some artificial intelligence
tools were tried to be implemented in public institutions for the benefit of society.
It is thought that public institutions will produce more tools that implement
artificial intelligence-supported solutions in areas such as smart transportation,
energy management and environmental monitoring, education, health, food
sector, communication, social projects in city management and offer them to the
service of citizens. Among the artificial intelligence applications for the benefit
of society, these artificial intelligence-based applications named Hizir, Analysis
Systems Narcotics Network (ASENA), GAMER, Kades, Uyuma, Muhatap,
MEB assistant, EBA virtual assistant, Digital tax assistant GIBI, NeyimVar have
been realized in order to provide useful services to the society. This situation has
revealed the importance of digital citizenship skills. Therefore, it is predicted that
Al-based digital citizenship applications will strive to find solutions to society’s
problems in different areas of life in the future. However, it has been stated that
Al-based digital tools also carry some risks such as data breach, security of
personal information, misdirection of public space, and concerns about creating
a surveillance society.

Keywords: Turkey Public Institutions, Artificial Intelligence, Digital Citizenship
Practices, Society, Technology
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GIRIS

20. Yiizyilin ortalarinda ortaya ¢ikan ve 21. Yiizyilda her alanda etkisini stirdiiren
yapay zekanin, insan hayatini kolaylastirmak ve zamani etkili kullanmak adina
onemli igler basaracagi dngoriilmektedir. Bu kavramla ilgili tartismalar gegmiste
oldugu gibi giinimiizde de devam etmektedir. Bu durumun en 6nemli neden-
lerinden biri de yapay zekanim goreceli ve karmagsik yapisindan kaynaklandigi
ifade edilmistir. Yapay zekanin tanimlari incelendiginde, bilgisayarlarin, zekanin
isleyis bigimlerini incelemek i¢in bir model veya teoriyi test etmek amaciyla kul-
lanilan araglar oldugu kabul edilir. Daha somut bir tanimla, genellikle bilgisayar-
larin insan zekasina benzer yeteneklere sahip olmalarini saglamak icin yapilan
cabalarla ilgilidir. Dolayisiyla bilgisayar programlamasinin bilgi edinilmesinde
diisiinme, isitme, gorme, hissetme, algilama, karar verme gibi 6zelliklere sahip
olmasiyla bilinmektedir (Haton ve Haton, 1991, s. 7-9; McCarthy, 2004).

Yapay zekanin kokeni, ¢ok eski yillara kadar gitse de kavramsal olarak genis
kitlelere yayilmasi oldukga yakin bir gegmise dayanmaktadir. Baslangigta, In-
giliz bilim insan1 Alan Turing’in 1950’lerde “Makineler diistinebilir mi?”” soru-
sunu sormastyla ortaya ¢ikmustir. i1k yapay zeka sistemleri, sorunu tanimla, ¢dz,
¢Oziimii kodla ve uygula gibi asamali bir yaklasimla gelistirilmistir. Bu sistem-
ler, geleneksel programlamaya dayanan ve ¢ogunlukla kural tabanli yontemlerin
agirlikli oldugu emek yogun sistemlerini icermektedir (Nilsson, 2018). Yapay
zeka, 1956 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde, Dartmouth’ta diizenlenen bir
konferansta bir grup bilim insaninin katilimiyla ortaya ¢ikmistir. Bu konferansta,
J. McCarthy, M. Minsky, C. Shannon, A. Newell ve Simon gibi bilim insanlari,
zeka ile donatilmig bir bilgisayar programinin gerceklestirme olasiligini arastir-
may1 onererek baslamiglardir. Fakat yapay zekaya ait 6zellikler, ¢ok eski ¢agla-
ra kadar indirgenebilir. Daha sonra 1842 yilinda Babbage’ nin analitik makinesi;
1936 yilinda Turing evrensel makinesi, yapay zeka ile ilgili gelismelerden sadece
bazilaridir (Haton ve Haton, 1991, s. 7-9).

Giliniimiizde ise yapay zekanin tanimi sdyledir: “Bilgisayar sistemlerine veya ma-
kinelerine, insan zekasina benzer yetenekler kazandirmay1 amaglayan bir alandir”
(Haton ve Haton, 1991, s. 7-9; Nilsson, 2018). Yapay zeka, dil isleme, mantikli
anlamli ciimle kurma, 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢dzme gibi zekayla ilis-
kilendirilen gorevleri gergeklestirmek iizere tasarlanmis algoritmalar ve modeller
kullanir. Bu sistemler, biiyiik veri setlerini analiz etme, desenleri tanima, tahmin-
lerde bulunma ve karmasik gorevleri gerceklestirme yeteneklerine sahiptir. Do-
layisiyla yapay zekanin temel amaci, bilgisayar sistemlerini insan benzeri zeka
seviyelerine yaklastirmaktir. Yapay zeka teknik olarak bir¢ok alan1 kapsamakta-
dir. Bunlar igerisinde, makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme, goriin-
til isleme, uzman sistemleri, robotbilim, oyunlar gibi alanlarla siniflandirilabilir
(Haton ve Haton, 1991, s. 7-9; McCarthy, 2004; Nilsson, 2018).
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Kamusal Alanda Yapay Zeka Kullanmanin Topluma Faydasi

Yapay zeka, bir¢ok sektorde ve uygulama alaninda kullanilmaktadir, bunlar ara-
sinda saglik, finans, egitim, otomotiv, giivenlik ve daha birgok sektor yer almak-
tadir. Ozellikle yapay zeka tabanli dijital uygulamalarin, topluma hizmet sunmak
amaciyla tasarlandig1 sOylenebilir. Nitekim bu yapay zeka tabanli dijital araglarin
bir¢ok alanda topluma fayda saglama potansiyeline sahip oldugu belirtilmistir.
Bunlar1 su basliklar etrafinda siralamak miimkiindiir (McCarthy, 2004; Nilsson,
2018; Say, 2018; Kaku, 2014; Johnson, 2017):

1. Saglik hizmetlerinde iyilestirmeler saglar:

* Teshis ve tedavi: Yapay zeka, tibbi goriintiilerden ve hastane kayitlarindan bilgi
cikartarak hastaliklarin erken teshisi ve dogru tedavi planlarinin olugturulmasina
yardimc1 olmaktadir.

« Ilag gelistirme: Yapay zeka, yeni ilaglar ve tedavi yontemleri gelistirmek igin
genetik verileri analiz edebilir.

2. Egitimde kisisellestirilmis 6grenmeyi destekler:

* Yapay zeka, 6grencilerin 6grenme stillerini ve ihtiyaglarini analiz ederek kisi-
sellestirilmis 6grenme deneyimi sunmaktadir. Hatta bu durum, 6grencilerin daha
etkili bir sekilde 6grenmelerine yardimer olmaktadir.

3. Sehir yonetiminde akilli ¢oziimler {iretir:

* Trafik yonetimi: Yapay zeka, trafik verilerini analiz ederek trafik akisini optimi-
ze edebilir. Boylece Emniyet teskilatina ve karayollarina yardimei olabilir.

* Enerji yonetimi: Akilli sehirlerde, yapay zeka enerji tiiketimini optimize ederek
stirduiriilebilirlik ve verimlilik saglama noktasinda etkin faaliyet yiiriitebilir.
4. Insan kaynaklar1 ve istihdam saglamak:

« Ise alim ve yetenek yonetimini belirleyebilir. Yapay zeka, ise alim siireglerini
optimize edebilir ve sirketlere uygun adaylar1 belirlemede etkin yardimeci olabilir.

* Yapay zeka, is giicliniin yeniden egitim ve gelistirme ihtiyaglarini belirleyerek
bireylere i diinyasindaki degisen gereksinimlere uyum saglamaktadir.
5. Glivenlik ve savunma destegi saglar:

* Siber giivenlik: Yapay zeka, siber tehditleri izleyerek ve tespit ederek giivenlik
onlemlerini gliclendirmektedir.

» Tehdit analizi: Yapay zek4, giivenlik tehditlerini degerlendirerek potansiyel teh-
likeleri 6nceden belirlemede etkin rol oynar.
6. Dogal afet yonetimini koordine etmek:

* Yapay zeka, dogal afetlerin izlenmesi ve tahmin edilmesi konusunda kullanila-
rak acil durum miidahalelerini optimize etmektedir. Ozellikle afetlerde vatandas-
larin bilgilendirilmesinde ve 6nlem alinmasinda yapici ¢oziimler iiretir.
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7. Her bireye erisilebilirligi destekler:

* Yapay zeka, engelli bireyler icin erisilebilir teknolojilerin gelistirilmesine katki-
da bulunarak toplumsal katilim1 artirma potansiyeline sahiptir. Erisilebilirligi tim
vatandaslar1 kapsayacag sekilde yliriitmeye ¢alisir.

8. Tarim ve gida giivenligine yardimect olur:

* Yapay zeka, tarim verilerini analiz ederek {irlin verimliligini artirmaktadir ve
gida giivenligi konusunda ¢esitli dnlemlerin alinmasini desteklemektedir.

9. Sosyal hizmet faaliyetlerine etkin katilim1 yonlendirmek:

* Risk degerlendirmesi: Yapay zeka, sosyal hizmet alaninda risk altindaki birey-
leri belirleyerek yardim hizmetlerini yonlendirmektedir.

10. Finans faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde O6neriler sunmak:

* Hesap yonetimi: Yapay zeka, kisisel finans yonetiminde bireylere Onerilerde
bulunarak finans faaliyetlerinin etkili yiriitiillmesinde yardimci olabilir. Ayrica
finans sektortindeki kurumlara rehberlik edebilir.

» Sahtecilik tespitinde yardimc1 olmak: Yapay zeka, finansal islemlerde sahtecilik
tespiti i¢in kullanilabilir.

Bu aciklamalardan anlasildigi iizere yapay zekanin kamusal alanda toplumsal
fayda yaratma potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle yapay zeka-
nin ¢esitli sektorlerde ve toplumda nasil fayda saglayabilecegini asamalar halinde
bize gostermektedir. Ancak, bu teknolojilerin etik, gizlilik ve giivenlik konula-
rinda dikkatli bir sekilde yonetilmesi dnemlidir. Cilinkii bu konuda bazi riskler
barmdirir. Ozellikle verilerin giivenligi, gdzetim toplumu yaratma endisesi de bu
riskler arasinda sayilabilir. Ayrica etik ihlalleri, gizli konularin giivenligini agiga
cikartma korkusu, giivenligi yanlis yonlendirme ve kamusal alanda bilgi kirliligi
yaratma, kisisel bilgilerin ¢alinmasi korkusu gibi riskler, bunlardan sadece bazi-
laridir. Tiirkiye’deki resmi kurumlar arasinda 6ne ¢ikan yapay zeka uygulama-
larimi takip etmek, bu teknolojilerin nasil kullanildigini ve topluma nasil fayda
sagladigini anlamak agisindan énemlidir (CDDE, 2023).

Tiirkiye’deki resmi kurumlar, kamu hizmetlerini iyilestirmek ve vatandasla-
ra daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla yapay zeka teknolojilerini kullanmaya
baglamustir. Tiirkiye’deki resmi kurumlarin yapmis olduklari yapay zeka uygula-
malarinin temel amaci, kamuda maliyeti indirmek ve verimlilik artis1 saglamak,
halkla iliskileri etkili hale getirmek ve hizmet sunumunu aktiflestirmek, giiven-
lik ve istihbarata bilgi saglayarak yardime1 olmak, egitim alaninda bilgi iireterek
egitimcilere ve 6gretmenlere rehberlik etmek gibi amaglara sahip oldugu goriil-
mektedir (Sargin, 2020; MEB, 2023). Tirkiye’deki resmi kurumlar, teknoloji
temelli yapay zeka uygulamalarini kullanarak gesitli alanlarda toplumsal fayda
saglamay1 hedefleyen bilimsel yaklagimlar ve stratejiler gelistirmektedirler. Bu
uygulamalar, yasam kalitesini artirmak, hizmetleri iyilestirmek, giivenligi sag-
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lamak ve daha bir¢ok alanda topluma katkida bulunmak {izere gelistirilmektedir.
Bu uygulama alanlari, yapay zeka teknolojisinin genis bir yelpazede toplumun
cesitli ihtiyaglarini karsilamak iizere kullanilabilecegini gostermektedir. Ancak,
bu uygulamalarin gizlilik, giivenlik ve etik konularinda dikkate alinmasi gereken
onemli sorunlar1 da beraberinde getirdigini unutmamak gerekir (Johnson, 2017).

Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Yapay Zekanin Yol Haritas1

Son yillarda biyo-teknoloji, yapay zeka ve nano-teknolojinin gelisimiyle birlik-
te endiistrilerin dijitallesmesinin artacagi ongoriisiine odaklanmaktadir. Bilgisa-
yar ¢iplerinin maliyetinin diismesi, bilgisayarlarin ve internetin genis bir sekilde
yayginlagmasi beklenmektedir. Bu dijitallesme siirecinin 6nce eglence ve miizik
endiistrisiyle basladigi, ardindan medya, ulasim, tip ve egitim gibi sektorleri etki-
ledigi ifade edilmektedir. Gelecekte ise evlerin dijital ekranlarla kapli, 3D televiz-
yonlarin yaygin olarak kullanildigi, cami olmayan ortamlarda yasanilan bir do-
neme gecisin beklendigi ifade edilmektedir (Kaku, 2014). Belirtilen ongoriiler,
teknolojik gelismelerin toplum ve endiistri tizerindeki etkilerini vurgulamaktadir.
Dijitallesme, bir¢ok sektdrde doniisiime neden olmus ve gelecekte daha da yay-
ginlagsmast beklenmektedir. Bu siireg, bilgiye erisimde kolaylik saglarken, ayni
zamanda yasam tarzinda ve endiistrilerde biiylik degisimlere yol agabilir.

Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda yapay zekanin gelecegi, tartismali bir konu olup
kamu kurumlarin hedef ve amaglar1 dogrultusunda olusturulacak politikalar ne-
ticesinde sekillenecegi disiiniilmektedir. Sayet kamu kurumlari toplumsal yarar
saglamak adina yapay zeka uygulamalarini su hedefler dogrultusunda yapilandi-
rabilir. Daha fazla otomasyon ve verimlilik artigi saglamak i¢in kamu kurumlari,
yapay zeka teknolojilerini daha fazla gorevin otomatize edilmesi ve siireclerin
verimliligini artirmak igin kullanabilir. Ozellikle personelin daha stratejik gorev-
lere odaklanmasina ve daha hizli hizmet sunumuna olanak taniryacak uygulama-
lar gergeklestirebilir. Chatbotlar ve diger yapay zeka araglari, kamu kurumlarinin
halkla daha etkili bir sekilde iletisim kurmasina ve hizmet sunmasina yardimci
olabilir. Vatandaglarin sorularina hizli yanitlar verme kapasitesi artiracagi dngo-
riilmektedir. Saglik ve egitim sektoriinde yapay zeka uygulamalarmin kullanimi-
nin artacagi tahmin edilmektedir. Kamu kurumlari, saglik ve egitim sektorlerinde
yapay zeka uygulamalarina daha fazla agirlik verecegi diigiiniilmektedir. Teshis
ve tedavi siireglerinde, egitim materyallerinin kisisellestirilmesinde ve 6grenci
basarisinin degerlendirilmesinde yapay zeka kullaniminin artacagi soylenebilir.

Kamu kurumlari, sehir yonetiminde akilli ulagim, enerji yonetimi ve cevre izle-
me gibi konularda yapay zeka destekli ¢dziimleri uygulayan araclari daha fazla
iireterek vatandaslarin hizmetine sunabilir. Ozellikle giiniimiizde popiiler olan
sehirlerin siirdiiriilebilirlik ve yasanabilirlik agisindan gelisimini destekleyecegi
ongoriilmektedir. Kamu kurumlari, siber giivenlik onlemlerini giiclendirmek ve
tehditleri daha etkili bir sekilde tespit etmek i¢in yapay zeka teknolojilerine daha
fazla odaklanacagi soylenebilir. Tirkiye’deki kamu kurumlari, biiyiik veri ana-
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lizi ve yapay zeka destekli karar destek sistemleri aracilifiyla stratejik kararlar
alabilirler. Hatta yapay zeka teknolojilerini daha etkili bir sekilde kullanabilmek
i¢cin personel egitimine ve sektor i¢i is birligine daha fazla 6nem vermenin ge-
rektigi diisiiniilmektedir. Ancak, bu olasiliklarin gerceklesmesi igin etik, gizlilik,
giivenlik ve hukuki konularda ¢esitli zorluklarin tistesinden gelinmesi dnemlidir.
Ayrica, teknolojinin hizla gelistigi bir ortamda, kamu kurumlarinin bu degisim-
lere uyum saglamasi ve teknolojik gelismeleri izlemesi i¢in esnek politika ve
stratejilere ihtiyaglar olacaktir (CDDE, 2023).

Kamu Kurumlarinda Yapay Zeka Uygulamalari ve Sosyal Sorumluluk
Kamu kurumlarinda yapay zeka uygulamalari, sosyal sorumluluk alaninda yar-
dimci olacagi gibi bazi firsatlar da sunabilir ve gesitli toplumsal sorunlara yonelik
¢oziimler iiretebilir. Ornegin yapay zeka destekli bir sosyal sorumluluk projesi
konusu olan “evde siddet goren insanlar” isimli bir uygulama araciligiyla bazi 6n
tespitler yapilabilir. Ya da Aile Sosyal Politikalar Bakanlig1 insanlarin sosyo-eko-
nomik ve egitim diizeyini hizli bir sekilde tespit edip veriler elde etmek istiyor-
sa sehir, mahalle, sokak temelli bir yapay zeka uygulamasi araciligiyla kisilerle
aninda iletisim kurabilir veya sorunlar1 hakkinda oneriler sunabilir. Bu agikla-
malardan anlasildig: tizere kamu kurumlarinda sosyal sorumluluk bilincinin ge-
lismesinde yardimci olacak yapay zeka kullanimina dair bazi 6rnekler sunlardir:
Saglik hizmetlerinin teshis ve tedavisi, egitimin herkes i¢in erisilebilir olmasi
ve dgrencilerin gelisimlerinin takip edilmesi, ¢evre ve siirdiiriilebilir bir diinya
icin sosyal sorumluluk projelerini uygulama, analiz etme ve degerlendirme siireg-
lerinde yiiriitiilebilir. Cevresel felaketlerle etkin miicadele icin afet yonetimi ve
acil durum hizmetlerinin etkili yiiriitiilmesi i¢in ¢evre temelli sosyal sorumluluk
projelerinde sorunlara etkili ¢oziimler iireten uygulamalarin 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Giinlimiiz dlinyasinda en 6nemli problemlerden biri olan yoksul-
lukla miicadele etmek i¢in yapay zeka araglari toplumsal ihtiyag¢ analizi yaparak
kaynaklarin dogru ve adil bir sekilde dagiliminda yardimci olabilir. Ayrica egitim
ve i bulma firsatlar1 konusunda oneriler getirerek ilgili kamu kurumuna katki
saglayacagi umulmaktadir (Oztemel, 2020; Say, 2018; CDDE, 2023).

Kamu kurumlarinda yapay zeka uygulamalari, sosyal sorumluluk ile ilgili ¢alis-
ma konularindan biri de insan haklari ihlallerini tespit edilmesidir. Ozellikle ilgili
kamu kurumu, gelistirecegi yapay zeka uygulamasiyla insan haklari ihlallerini iz-
leyerek ve tespit ederek, bu alandaki etkin miicadelede dnemli bir rol {istlenebilir.
Yukaridaki ifadelerden anlasildig lizere, yapay zekanin sosyal sorumluluk bag-
laminda kullanimina dair sadece birkag¢ 6rnek sunulmustur. Bununla birlikte, ya-
pay zeka projelerinin genis bir toplumsal kesimi kapsayacak ve maksimum fayda
saglayacak sekilde gelistirilmesi i¢in ¢cok paydash bir yaklasimin benimsenmesi
gerektigi ifade edilebilir. Dolayisiyla Tiirkiye’de kamu kurumlarmin toplum igin
hazirladig1 yapay zeka uygulamalarina yonelik bu ¢alismanin teorik ve kavram-
sal gergevesini temellendirmenin ilgili aragtirmacilara, yapay zeka alanina, kamu
kurumlarinin dijitallesmeye verdiklerini dnemi gostermesi acisindan énemli ol-
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dugu sdylenebilir. lgili alan yazinda yapay zeka ile ilgili yerli ve yurtdisinda
yapilmis birgok calisma mevcuttur. Bunlar igerisinde MEB’te yapay zeka etkin-
likleri (Sargin, 2022), yapay zeka (Haton ve Haton, 1991), yapay zeka dongiisii
(Kaku, 2014), yapay zeka gelecegi (Oztemel, 2020), yapay zekdy1 anlama ve
gelecekte topluma etkisi (Sheikh, 2020), yapay zekanin kisa bir tarihi (Buchanan,
2006), yapay zekaya giris (Ertel, 2018), yapay zekaya modern bir yaklasim (Rus-
sell ve Norvig, 2010), yapay zekanin tanimi (Wang, 2020), yapay zeka nedir?
(McCarthy, 2004) isimli ¢alismalarda yapay zekanin teorik yapisi, alanlari, ta-
rihgesi, kullanim alanlar1 ve gelecegine yonelik aciklayici bilgiler sunulmaktadir.
Ancak bunun disinda alan yazinda ¢ok farkli calismalar da yer almaktadir. Bun-
lar Tiirk kamu yonetiminde e-devlet uygulamalari dijital doniisiim ofisi (Avaner
ve Fedai, 2019), Devlet erkinin yonetim paradigmasinin yapay zeka baglaminda
doniisiimii (Aydin, 2019), Tiirkiye’nin ilk yapay zeka stratejisi (CDDE, 2023),
yapay zeka ve kamu yonetimine yansimalar1 (Onder ve Saygili, 2018), 50 soruda
yapay zeka (Say, 2018), dijitallesmenin kamu ve politikalarina etkisi (Giil, 2018),
konulu ¢alismalarin daha ¢ok yapay zekanin kamuya etkileri ile ilgili spesifik
arastirma konular1 oldugu goriilmektedir. Son dénemlerde yapilan ve daha 6zel-
de bir arastirma konusu olan “vatandaslarin akilli kent uygulamalarina bakis1”
isimli caligmada, vatandaslarin yeterince toplum yararina olusturulan yapay zeka
destekli uygulamalarin farkinda olmadigi, ancak vatandaslarin kamu kurumlari
tarafindan yapilan bu uygulamalara yonelik bakis acilarinin genel olarak olumlu
oldugu belirtilmistir. Ayrica vatandaglarin gelir durumu distiik¢e akilli uygula-
malara erigsimin azaldig1, egitim seviyesi diistiikce akilli uygulamalara erigim ve
farkindaligin azaldig: ifade edilmistir (Sezgin, 2022). Bu alanda yapilmis olan
aragtirmalarin 1s18inda, iilkemizde kamu kurumlarinda yapay zekénin toplum
yarar1 dogrultusunda kullanimi iizerine bir ¢alismanin mevcut olmamasi, ilgili
alandaki boslugun fark edilmesine neden olmustur. Bu eksikligin giderilmesi ve
gelecekte yapilacak calismalara yol gosterici olmasi amaglanmaktadir. Bu bag-
lamda bu g¢aligmanin ana temasi1 dogrultusunda yapilan ¢alismalara odaklanmis
ve bir sinirlama getirilmistir.

Tiirkiye’de kamu kurumlari, topluma daha iyi hizmet sunmak i¢in faydali, yararli
ve destekleyici dijital uygulamalari hayata gecirmistir. Nitekim kamu kurumlari
tasarruf saglamak, teknolojiden faydalanmak, kamu yararimi gézetmek, topluma
yararli isler sunmak, vatandaslarin sorunlarma hizli ve etkili ¢oziimler iiretmek
icin yapay zeka tabanli bazi uygulamalar yapmislardir. Ancak bu uygulamala-
rin neler oldugu merak konusudur. Ayrica bu uygulamalar, internet tabanli yapay
zeka algoritmasi ile mi donatilmistir? gibi soruya yanit aramak adina bazi kamu
kurumlari arastirmaya dahil edilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin amaci, Tirki-
ye’de kamu kurumlarinin toplum i¢in hazirladig1 yapay zeka uygulamalarimi in-
celemektir.
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YONTEM

Arastirmanin Deseni

Bu aragtirmanin yontemi, nitel arastirma gesitlerinden olan durum g¢aligmasina
gore gerceklestirilmistir. Durum ¢alismasi, belli bir sinirlamasi olan sistemin,
olayi, programin incelenmesidir. Bir sistemin nasil isledigini analiz etmek i¢in
sistematik ve ayrintili incelemeye dayanan metodolojik bir yaklagimdir (Chmili-
ar, 2010; Merriam, 2013; Yin, 2018). Dolayisiyla bu arastirmada kamu kurumlari
tarafindan topluma yararli hizmet sunmak amaciyla uygulamaya koyduklari ya-
pay zeka destekli dijital vatandaslik uygulamalarinin mevcut durumu incelenerek
literatiir dogrultusunda genel bir degerlendirme sunmaktir,

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’deki kurumlardir. Bu kurumlar igerisinde sadece
11 kamu kurumu segilerek arastirmaya dahil edilmesinde baz1 olgiitler etkili ol-
mustur. Bu olg¢iitler igerisinde, toplum i¢in dijital uygulamalara yonelik projeleri
basariyla gergeklestirmeleri, toplumu ilgilendiren konularda dijital uygulamalara
daha fazla vurgu yapmalar1 ve biitgeleri gibi faktorler etkili olmustur. Bu 6lgiit-
lerden anlasildig lizere arastirma ornekleminin belirlenmesinde 6l¢iit 6rneklem
yontemi kullanilmistir. Bu durum, ayni zamanda aragtirmanin sinirliligini olus-
turmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu aragtirmanin verileri, kamu kurumlarmin ¢evrim igi sitesinde yer alan yazil
materyallerinden elde edilmistir. Bu bilgi edinme siireci, arastirmanin su sorusu
dogrultusunda yapilmistir:

a-) Kamu kurumlarmin topluma hizmet sunmak amaciyla uyguladigi yapay zeka
tabanli dijital araclar hangileridir?

Bu aragtirma sorusuna yanit bulmak amaciyla dokiiman incelemesi teknigiyle
toplanan veriler, betimsel analizle ¢6ziimlenmistir. Bu arastirmada verilerin ¢ev-
rimi¢i ortamda toplandigi ve arastirmaya dahil edilen kamu kurumlari sunlardir:

. T.C. Disisleri Bakanlhigi

. T.C. Igisleri Bakanlig

. T.C. Milli Egitim Bakanlig1

. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

. T.C. Saglik Bakanlig1

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig

. T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
. T.C. Adalet Bakanlig1

. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

10. T.C. TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii
11. T.C. Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanlig1

N R N N U N
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Verilerin analiz siireci ilgili kamu kurumunun sitesine girilerek yapay zeka ta-
banli uygulama ve araglara bakilmis, daha sonra tespit edilen bu uygulamalar
incelenmis ve word ortamina aktarilmistir. Son olarak toplum i¢in yapilan yapay
zeka uygulamalariin 6zellikleri hakkinda bilgiler verilmis ve yorumlanmaistir.

BULGULAR
Bu béliimde aragtirmanin bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir.

1. T.C. Disisleri Bakanhg

Disisleri Bakanligi, 10 Kasim 2020 tarihinde gerceklestirdigi agiklamada, dijital
diplomasi girigimi kapsaminda bakanligin yeteneklerini ¢aga uygun bir sekilde
donistiirdiiglini belirtmistir. Yurt digsindaki vatandaslara sunulan hizmetlerin ka-
litesini artirmak amaciyla ¢aba sarf ettiklerini vurgulayan Bakanlik, ncelikli so-
rumluluklarinin vatandaglarin haklarin1 ve hukuklarimi korumak oldugunu ifade
etmistir. Bu baglamda, Disisleri Bakanligi, vatandaslara her giiniin her saati, me-
sai gozetmeksizin yapay zeka araciligiyla yanit verecek olan ‘Hizir’ uygulamasi-
n1 hayata gecirme karar1 almigtir. Bu uygulama, yurttaslara yardimer olma ama-
ciyla tasarlanmis yapay zeka tabanli bir ¢6ziim olarak one ¢ikmakta ve sorunlara
etkili bir sekilde cevap verme hedefini tasimaktadir (Disisleri Bakanligi, 2023).

Sekil 1
Dusisleri Bakanligi Hizir Uygulamasi

Daha iyi hizmet verebilmek icin

ChatBot servisi
(Kaynak: Disisleri Bakanligi, 2023.)

2. T.C. i¢isleri Bakanhg

2.1. Analiz Sistemleri Narkotik Ag1 (ASENA)

Icisleri Bakanlhg: tarafindan gelistirilen bir yapay zeka tabanli uygulama olan
“ASENA” uyusturucunun izini siirmektedir. Yapay zeka tabanli olarak hazirlanan
ASENA yazilim programi sayesinde bir¢ok su¢ unsuru tespit edilmis ve ilgili
birimlerin sugu tespit etmesinde bilylik yarar sagladigini ifade etmislerdir. Em-
niyet Genel Miidiirliigii'niin aciklamalarina gore, yerli olarak gelistirilen Analiz
Sistemleri Narkotik Agi (ASENA) yazilimi, toplumu koruma amaciyla suglulari
tespit etmek i¢in kullanilmakta olup, narkotik dahil olmak {izere 3 bin 795 sugun
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aciga ¢ikarilmasina katki saglamistir (Igisleri Bakanligi, 2023). ASENA, yapay
zeka temelli bir yazilim olup, Tiirk mithendisler tarafindan 6zel olarak hazirlan-
mistir ve e-Devlet ile UYAP'in yan1 sira Igisleri ve Adalet bakanliklarinin veri
tabanlariyla entegre bir sekilde ¢alisabilmektedir. Bu yazilim programi, Mart
2021'de hayata geg¢irilmis olup, toplamda 3-4 y1llik bir yazilim siirecinin ardindan
kullanima sunulmustur. Sistemi kullanmak tizere atanmis olan 3 bin 100 gorevli
arasinda, 650'si tam yetkili olarak gorev yapmaktadir. ASENA'nin kullanicilari,
siki bir egitimden gegirilmis olup, her komutu sormaktan igleme kadar tiim siirec-
leri basariyla uygulayabilmektedir (igisleri Bakanligi, 2023).

Sekil 2
Asena Yapav Zeka Uveulamasi

Yerli ve milli yapay zeka ASENA
uyusturucu ile miicadelede
etkin rol listieniyor Pt

Sugiutann gelistirdigi ydntemlier dahil
i ce wverinin girildigi ASENA

cle gecirild

ANALIZ SISTEMLERI NARKOTIK AGI

(Kaynak: I¢isleri Bakanlig1, 2023).

2.2. Gamer Projesi

GAMER yazilimi projesi, kamu diizenini ve gilivenligini tehdit eden olaylarin
onlenmesi ve acil durumlarda etkili koordinasyonu saglamay1 amaglayan bir sis-
temdir. Bu proje, ihbar anindan baslayarak olaymn sonuc¢lanmasina kadar gegen
stirecte giivenli bir sekilde bilgi toplar. Toplanan bilgiler, olayla ilgili tiim veri ta-
banlarindaki bilgilerle birlestirilerek, illerde ve merkezde bulunan koordinasyon
makamlarina raporlanir ve analiz edilir. Ayrica, operasyon makamlarina anlik
gerekli bilgileri iletmek {izere 7/24 ¢alisan bir sistemdir. Uygulamanin gelistir-
me siireci devam etmektedir ve yeni nesil 112 acil ¢agr1 merkezlerinin faaliyete
gecmesiyle birlikte veri madenciligi ve olay analizi gibi yapay zeka ¢alismalari
gerceklestirilecektir. Bu ¢ercevede, olaylarin dnceden tahmin edilmesi gibi yapay
zeka odakli ¢alismalar da vyiiriitillecegi belirtilmistir (Iisleri Bakanligi, 2023).
Toplumsal sorunlari ¢ozmek i¢in yararli, hizli ve etkili hizmetler sunmak amacrty-
la faaliyetler tek bir baslik kapsaminda toplanmistir. Béylece etkin, koordineli ve
vatandaslara zamaninda hizmet sunmak i¢in etkili bir strateji oldugu sdylenebilir.
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Sekil 3
GAMER Projesi

MERKEZ GAVER

Q8T -~

GAMER MERKEZ

€eCe Qoo

I' mw T.C. IGISLERI BAKANLIG!
HaEE
i . . . .
e B B A 0 g 0 © g 0]
P ool Yo - L o (v g GOVENLIKVE ACIL DURUNLAR KOORDINASYON MERKEZ
4 T A T N T

Dk P Malyes ) gkt ¢ Bk Wiyl
(Kaynak: I¢isleri Bakanligi, 2023).

2.3. KAAN EGM Mobil

T.C. igisleri Bakanligr’nin dijital uygulamalarindan biri de KAAN EGM mobil
uygulamasidir. Ozel giivenlik gorevlileri ile genel kolluk kuvvetleri arasinda et-
kili iletigim ve is birligi saglayarak kamu giivenligini artirmay1 hedefleyen bir gi-
risimdir. Proje, 6zel giivenlik gorevlilerinin genel kollukla koordineli ¢caligmasini
tesvik eder, kamu kaynaklarimi etkin kullanmay1 amagclar ve 6zellikle stratejik
noktalarda su¢ dnleme odakl giivenlik hizmeti sunmay1 hedeflemektedir (igisleri
Bakanligi, 2023). Toplumsal anlamda ig birliginin ve giivenligin saglanmasi adi-
na yararli ¢calismalardan biri oldugu soylenebilir.

2.4. Uyuma Projesi

UYUMA projesi, iilkemizdeki uyusturucu madde kullanimiyla miicadeleyi tek-
nolojik imkanlarla giiclendirmeyi amaglayan bir girisimdir. Proje, vatandaglarin
uyusturucu suclarma kars1 duyarliligini artirarak toplumsal sorumluluk bilincini
giiclendirmeyi hedefler. Uygulama, kullanicilarin kimlik bilgilerini gizli tutarak,
anonim sekilde uyusturucu ticareti ihbarlarin1 yapmalarina olanak tanir. Vatan-
daslar, uygulama aracilifiyla gordiikleri suclari bildirebilir ve bu bildirimler bol-
geye en yakin kolluk kuvvetine iletilir. Bu sayede sucla miicadelede vatandagla-
rin katkisi artirilarak giiclii bir miicadele ortami olusturulur (Igisleri Bakanlig,
2023).

Sekil 4

Uyuma Uygulamast

(Kaynak: Igisleri Bakanligi, 2023).
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2.5. Muhatap Giivenli Hat Uygulamasi

Baskanlik tarafindan gelistirilen ve Bakanlik biinyesinde kullanilan "Muhatap"
projesi, giivenli, video goriintiilli, sesli ve metin tabanli haberlesme imkani sunan
bir uygulamadir. Kriptolu Mobil GAMER projesinin bir par¢asi olan Muhatap,
canli sesli ve goriintiilii konferanslar, metin tabanli anlik iletisim gibi 6zellikle-
re sahiptir. Uygulama, giivenlik testlerinden basariyla gegmis olup, kesintisiz ve
giivenli haberlesmeyi amacglamaktadir. Uygulama, ugtan uca sifreleme ile sesli
ve gorlintiili iletisim, metin tabanli mesajlasma, resim ve video paylasimi gibi
ozelliklere sahiptir. Kullanicilar arasinda anlik durum goriintiilleme imkani sunan
uygulama, ses ve goriintiilii konugsmalara dair herhangi bir kayit tutmamaktadir.
Ayrica bu uygulamanin altyapis1 genislemeye agik bir sekilde tasarlanmistir. Ba-
kanlik biinyesindeki iist diizey ydneticiler, valiler, il emniyet miidiirleri ve diger
belirli birimler tarafindan kullanilan uygulama, AppStore {izerinden indirilebilir
ve sifreli iletisim saglar. "Muhatap" uygulamasiin mevcut kapasitesi 4000 kul-
laniciya hitap etmektedir (igisleri Bakanlig, 2023).

Sekil 5
Muhatap Giivenli Hat Uygulamasi

(Kaynak: I¢isleri Bakanlig1, 2023).

2.6. Kadin Destek Uygulamasi (KADES)

KADES, T.C. igisleri Bakanligi'na bagli Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan
gelistirilen resmi bir uygulamadir ve kadmlar ile cocuklarm maruz kaldig: sid-
det ve taciz gibi olaylar1 dnlemeyi amaglamaktadir. Bu uygulama, kadina yo6-
nelik siddetin artig gosterdigi son yillarda, kadinlara acil destek saglamak tizere
gelistirilmigtir. Topluma yonelik hizmet amaci tagiyan dijital bir uygulamadir.
Kullanicilar, akilli telefonlar1 araciligiyla kadin acil destek ihbar sistemine hizli
bir erisim saglayabilir ve siddet durumlarinda yardim ¢agrisinda bulunabilirler.
KADES uygulamasi, T.C. kimlik numarasi ve aktivasyon koduyla aktive edilir ve
acil durumlarda cihaz konum bilgisini paylasarak 155 Polis imdat acil cagr1 mer-
kezi'ne tek bir tusla ulagma imkani sunar. Bu sayede, en yakin ekip veya devriye
biriminin olay yerine yonlendirilmesi ve etkili bir miidahalenin gerceklestirilmesi
saglanmaktadir (igisleri Bakanligi, 2023).
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Sekil 6
Kadin Destek Uygulamasi (KADES)

5.

KADIN DESTEK

(Kaynak: Igisleri Bakanlig1, 2023).

3. T.C. Milli Egitim Bakanhg
Milli Egitim Bakanlig1 yurttaglara etkili hizmet vermek ve yardime1 olmak ama-
ctyla MEB asistan ve EBA sanal asistanini1 uygulamaya gegirdi.

MEB Asistan Nedir?

Milli Egitim Bakanligi'nin gelistirdigi MEB asistan, kullanicilara Milli Egitim
Bakanligi ile ilgili sorularini hizli bir sekilde ¢ozmelerine olanak taniyan bir diji-
tal asistan hizmetidir. Bu platform, kullanicilarin istedikleri bilgiye aninda erisim
saglayarak, web sitesinde dolagsma ve farkli boliimler arasinda gezinme gerekli-
ligini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica, MEB asistan 7/24 kullanilabilirlik sunarak,
her an sorularin yanitlanmasina imkan vermektedir. Ogrenciler, 6gretmenler, ve-
liler ve diger egitim paydaslari, MEB asistan iizerinden c¢esitli konulardaki soru-
larin1 canli bir kisi ile yazisma yontemiyle aninda ¢dzebilmektedir. Bu kapsamda,
burs islemleri, yurtdis1 gorevlendirmeler, Bilsem'den Agik 6gretime gecis, Ba-
kanlik mevzuati hakkinda bilgiler, sinavlar ve atamalar gibi bir¢ok konuda destek
alabilirler. Bu hizmet, egitimle ilgili konularda hizli ve etkili bir iletisim araci1 ola-
rak kullanicilarin karsisina ¢gikmaktadir, boylece egitim sistemi ile ilgili sorularin
daha etkili bir sekilde ¢oziilmesine katki saglamaktadir (MEB, 2023).

MEB Asistan Nasil Bir Teknoloji ile Calisiyor?

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gelistirilen MEB asistan, dogal dil isleme ve
makine 6grenmesi teknolojilerinin birlesimiyle ortaya ¢ikmis bir dijital asistan
hizmetidir. Bu asistan, CBOT gibi kural tabanli chatbotlara kiyasla daha gelis-
mis bir kullanic1 deneyimi sunmak amaciyla Milli Egitim Bakanlig1 yetkilileri
tarafindan ig birligi iginde olusturulmustur. Dogal dil isleme teknolojisi, MEB
asistan'in serbest bir sekilde yazilmis metinleri anlamasini ve insan gibi dogru ce-
vaplar vermesini saglar. Bu 6zellik, kullanicilarin asistana sorularini yazili olarak
iletebilmelerine ragmen, MEB asistan'in bu metinleri anlamak ve uygun sekilde
yanitlamak konusunda etkili oldugunu vurgular. Ayrica, makine 6grenmesi tek-
nolojisi, sistemin siirekli olarak yeni sorularla egitilebilir olmasina olanak tanir,
bu da asistanin zamanla daha akilli ve kapsamli hale gelmesini saglar. MEB asis-
tan, Milli Egitim Bakanligina ait diger sanal asistan olan EBA asistan ile iletisim
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kurabilme yetenegine sahiptir. Bu 6zellik, asistanlarin birbirleriyle etkilesim ku-
rarak daha karmasik konular anlama ve kullanicilara daha genis kapsamli des-
tek saglama potansiyeline isaret eder. Bu teknolojik gelismeler, egitim alaninda
dijital yardimcilarin etkili bir sekilde kullanilmasina yonelik bir ilerleme olarak
degerlendirilebilir (MEB, 2023)

Sekil 7
MEB Sanal Asistan

L

MEB

asislan s

“Milli Egitim Bakanlginin Yeni Sanal Asistan”

(Kaynak: MEB, 2023).

EBA Asistan Nedir?

EBA asistan, EBA kullanicilarma yonelik tasarlanmis bir dijital asistan olup,
kullanicilarin kullanim siireglerine destek saglamak amaciyla gelistirilmistir. ik
asamada Milli Egitim Bakanlig1 yetkilileri tarafindan belirlenen 10 ana baslik al-
tinda 100'den fazla soruya aninda cevap verebilmek i¢in tasarlanmistir. Bu uygu-
lamanin temel avantaji, kullanicilarin istedikleri bilgilere, site icerisinde gezinme
veya farkli boliimler arasinda dolagsma ihtiyaci olmaksizin aninda erisebilmele-
ridir. EBA asistani, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve velilerin ¢esitli konulardaki
sorularina (0rnegin, sifre alma, sifre yenileme, ders programi sorgulama, sinav
durumlarin1 6grenme, Ogretmenlerle iletisim kurma, ders tekrar1 yapma) canli
bir kisi ile yazili olarak aninda yanit alabilmelerini saglamaktadir (MEB, 2023).

Tiirkiye'nin dijital egitim platformlarindan biri olan EBA, covid-19 salginina yo6-
nelik alinan tedbirler ¢ergevesinde baglatilan uzaktan egitim siirecinde, diinya
genelinde en ¢ok ziyaret edilen egitim portallar1 arasinda 6nemli bir konum elde
etmistir. MEB uzmanlari, EBA’nin artan taleplerini etkili bir sekilde karsilamak
amaciyla sistem altyapisini gliclendirmeye devam etmektedir. EBA asistan, Tiirk
miihendisleri tarafindan gelistirilmis yapay zeka ozellikleri ile uzaktan egitimde
sik¢a sorulan sorulara anlik cevap verebilme yetenegine sahiptir (MEB, 2023).
Milli Egitim Bakanlig1 yetkililerine gore, EBA asistanin gelistirilmesi kamu-
6zel sektor isbirliginin giiclii bir drnegini sergilemektedir. Tiirkiye'nin hizli bir
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sekilde diinya genelindeki egitim yeniliklerine uyum saglayabilen esnek yapisi,
bu stireclerin basariyla yonetilmesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda MEB,
ogrencilerin sorunlarina etkili ve hizli bir sekilde yanit verebilmek adina dijital
teknolojileri kullanma konusunda kararliligini siirdiirecegini belirtmistir (MEB,
2023). Bu gelismeler, Tiirkiye'nin egitimde dijital teknolojileri etkin bir sekilde
kullanarak dgrencilere destek saglama ve egitim sistemini giiclendirmeye yonelik
attig1 adimlar1 yansitmaktadir.

Sekil 8
EBA Sanal Asistan

ol
asistan

EBA Uzaktan Egitim sanal asistanina hoggeldiniz \
EBA, EBA TV lle ilgili sorularinizi yanitlamak igin
buradayim.

(Kaynak: MEB, 2023).

4. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, vatandaslar i¢in bazi teknolojik temelli mobil uygu-
lamalar yapmistir. Fakat yapay zeka destekli uygulamalart 6zel sektorle is birligi
yaparak ve Raunt ve Hizligo isimli 6zel sektorde gelistirilen ve kullanan yapay
zeka destegi ile hazirlanan bu uygulamalar1 halk kiitiiphanelerinde {icretsiz ola-
rak halkin kullanimina sunmustur. Bu uygulamalarin yeni egitim 6gretim yilinda
halk kiitliphaneleri tiniversite adaylar1 ve lise 6grencilerinin vazgecilmez adresi
olacagi ifade edilmistir. Kisiye 6zel {iniversite hazirlik ¢6ziimii olan Raunt akilli
caligma sistemi ile okuma hizini en az iki kat artiran Hiz/igo uygulamasina halk
kiitiiphanelerinde iicretsiz olarak erisilebilecektir. Ogrencilerin okuma hizlarint
artirarak hayal ettikleri {iniversiteye hazirlanmalari i¢in konforlu bir ¢alisma or-
tam1 sunan halk kiitiiphaneleri bu iki iicretsiz uygulama ile adaylarin {iniversite
yolculuklarini kolaylastiracaktir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

Hizligo ise akademisyenlerden 6grencilere herkesin destek¢isi olacak. Son de-
rece konforlu bir calisma ortami sunan kiitiiphanelere vatandaglarin katilim
gostermeleri gerektigi aciklanmugtir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligina bagli halk
kiitiiphanelerinde hizmete sunulan uygulamalar1 Bakan Ersoy da sosyal medya
hesaplarmdan duyurdu. Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet Nuri Ersoy, tiniver-
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site adaylarini, lise 6grencilerini ve okuma hizlarimi gelistirmek isteyen herkesi
kiitiiphanelere davet ettigi paylasiminda, halk kiitiiphanelerinde genglere 6gren-
me siire¢lerinde yardimci olmak i¢in yapay zeka destekli uygulamalarini iicretsiz
kullanima sunduklarini ifade etmistir.

Bu uygulamalar, toplumsal anlamda genclere yararl bir hizmet sunmak amaciy-
la gerceklestirilmistir. Bu nedenle Bakanligin topluma yararli bir hizmeti olarak
goriilebilir (KTB, 2023).

Sekil 9
Raunt ve Hizligo Yapay Zeka Uygulamast

T.C. KOLTOR VE TURIZM
BAKANLIGI

T.C. Kiiltdr ve Turizm Bakanligina
Bagl Batln Halk Kutuphanelerlnde
oW Rﬁmt

Hineg
hallr kutuphanesi jsp

UCRETSIZ
KULLANIMINA

ACILDI! | M.  #Rant  HIZLGO

YAPAY ZEKA DESTEGI ILE HAZIRLANAN “RAUNT” VE “HIZLIGO” HALK KUTUPHANELERINDE
UCRETSIZ

(Kaynak: KTB, 2023).

5. T.C. Saghk Bakanhg

Saglik Bakanlig1 catis1 altinda faaliyet gosteren Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Midiirliigii, Ulusal Projeler Yonetim Koordinatorliigii biinyesinde, saglik sekto-
riinde yapay zeka ve giyilebilir teknolojilerin entegrasyonunu yonlendirmeyi he-
defleyen "Yapay Zeka ve Giyilebilir Teknolojiler Birimi'ni” kurmustur. Bu birim,
topluma fayda saglama amaci dogrultusunda gesitli uygulamalar gergeklestirmis
ve ayrica Tlrkiye Saglik Enstitiileri Bagkanlig1 tarafindan olusturulan "Tiirkiye
Saglik Veri Arastirmalart ve Yapay Zekd Uygulamalar1 Enstitiisii" ile is birligi
yaparak projeler araciligiyla gereksiz tetkiklerin azaltilmasi, maliyet tasarrufu,
hizli raporlama, tani ve teshis imkanlarinin artiritlmasi gibi konularda ¢aligmala-
rin1 siirdiirerek saglik sektoriinde 6nemli gelismelere katkida bulunmay1 amacgla-
maktadir. Bu ¢abalar, saglik alaninda teknoloji ve veri odakli ¢oziimlerin etkili
bir sekilde kullanilmasi yoluyla daha etkin, hizli ve ekonomik saglik hizmetleri
sunma amacini yansitmaktadir” (Cumhurbaskanligi Dijital Ofisi, 2021, s. 16-25).
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“NeyimVar?” uygulamasi
NeyimVar uygulamasi, kullanicilarin girdikleri sikayetlere dayanarak olasi tes-

his tahminlerinde bulunarak dogru tibbi bransa yonlendirilmelerini saglayan bir
platformdur. Uygulama, sikayetlere dair sorular1 yanitlayarak muhtemel teshis-
leri belirlemenize olanak tanir ve ardindan Merkezi Hekim Randevu Sistemi'ne
baglanarak ilgili branstan randevu olusturmaniza yardimei olur. Neyim Var uygu-
lamasina, e-Nabiz hesabiniz veya e-Devlet hesabiniz ile T.C. Kimlik Numaraniz
ve e-Nabiz/e-Devlet sifreniz araciligtyla giris yapabilirsiniz. Alternatif olarak,
e-Nabiz hesabiniz iginde yer alan NeyimVar butonunu kullanarak ilerleyebilir-
siniz. Ayrica, sikayetin bulundugu bolge, li¢ boyutlu insan modeli tizerinden de
secilebilmektedir (Saglik Bakanligi, 2023).

Sekil 10
NeyimVar? Uygulamasi

Sorulan Cevaplayiniz

(@ Neyimvar?

NeyimVar uygulamasi ne ise yarar?

Girdiginiz sikeyeterinizi degerlendirerek
sizn dogru bransa yanlendirilmenizi saglar.

Cé;)n']rkive.gey.gr

Girdiginiz sikayetlerle iligkili, sistemin size
sordugu sorulari cevaplayiniz. isterne giiste kil dogruams =-Hatiz veys &
Deviet dzernden yapimakiadic.

NeyimVar Sistemine Nasil Giris Yapanm?

(Kaynak: SB, 2023).

E-Nabiz uygulamasi

E-Nabiz, vatandaslarin ve saglik profesyonellerinin internet ve mobil cihazlar
araciligryla erigebilecegi bir saglik bilisim uygulamasidir. Bu uygulama, mua-
yene, tetkik ve tedavilerle ilgili saglik verilerini toplayan saglik kuruluglarindan
vatandaslarin kisisel saglik kayitlarini yonetmelerini saglayan bir sistemdir. E-
Nabiz, tibbi 6zgecmise internet ilizerinden tek bir noktadan erisim saglayarak,
saglik bilgilerinin nerede olursa olsun yonetilmesine imkan tanir. Uygulama, kul-
lanicilara verdikleri yetki dahilinde saglik kayitlarint hekimlerle paylagsma olana-
&1 sunar. Bu, teshis ve tedavi siireclerinin kalitesini ve hizini artirarak, hastalar
ile saglik profesyonelleri arasinda giiclii bir iletisim aginin kurulmasini saglar.
E-Nabiz, internet lizerinden giivenli bir sekilde erisilebilen genis ve kapsamli
bir saglik bilisim alt yapis1 sunarak, saglik verilerinin giincellenmesi, eklenmesi
ve silinmesi gibi islemleri kullaniciya kolaylikla saglar. E-Nabiz'in sundugu bu
ozellikler, bireylerin kendi saglik bilgilerini daha etkili bir sekilde yonetmelerini
saglamanin yani sira, saglik profesyonelleri ile hastalar arasinda daha etkili ileti-
sim ve ig birligi imkanlari sunarak saglik hizmetlerinin daha kisisellestirilmis ve
etkili olmasina katkida bulunmaktadir (SB, 2023).
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Sekil 11
Saglik Bakanligi E-Nabiz Uygulamasi

Apdnietma Metn Kullarim Kelevazu ek Koy
Urkiye'nim gitvenili kigisel saghk kayd sisbemidir.

O -nabiz

(Kaynak: SB, 2023).

6. T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan gelistirilen ve vatandaslar i¢in kullanima
sunulan GIBI isimli dijital vergi asistani, yapay zeka tabanli olarak hazirlanmis
ve miikelleflerin sorularimi yanitlamak i¢in en hizli sekilde erisimlerine imkan
tanimaktadir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023).

Dijital Vergi Asistam GiBi

Hazine ve Maliye Bakanlig1, yapay zeka teknolojisi ile miikellef sorularina cevap
veriyor. Dijital vergi asistam “GIBI” ile sifre ve giris islemi gerekmeksizin mii-
kelleflerimizin sorularinin cevaplarina en hizli sekilde erismelerine imkan tanin-
maktadir. GIBI uygulamasi cevap havuzunda yer alan 461 cevaba 8.300 ayr1 soru
tiirii ile aninda erisim saglanabilmektedir. GIBI’yi kullanmanin ¢ok kolay oldugu
belirtilmistir. GIBI kullanimi igin sifre gerekmemektedir. GIBI simgesine tikla-
mak sureti ile acilan diyalog alaninda ilk sorunuzu ileterek GIBi’nin sorunuza
cevap vermesini saglayabilirsiniz. GIBI 7/24 vatandaslarinin hizmetinde oldugu
belirtilmistir. Kisiye ve duruma 6zel nitelikte olmayan giincel mevzuat bilgile-
rinden olusan cevaplara, istenilen zamanda erigilebilmesi ile miikelleflerimize
zamandan tasarruf etme imkani saglanmaktadir (HMB, 2023).

GIBI yapay zeka uygulamasi, dinamik igerige sahiptir. Dénemsel mevzuat giin-
cellemeleri ile mevzuata dair yeniliklerin en kisa siirede GIBI’de yer almasi sag-
lanarak miikelleflerin giincel bilgiye erisimi miimkiin kilinmaktadir. GIBI geli-
serek bitylimektedir. Gelen mesajlar dogrultusunda icerikte yer almayan sorular
tespit edilerek bu sorularin cevaplari en kisa siirede sisteme entegre edilmektedir.
GIBI dénemsel hak ve yiikiimliiliikleri hatirlatiyor. Dénemsel hak ve yiikiimliiliik
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zamanlarinda soru sorulmaksizin, ilgili hak ve yikiimliilige dair bilgilendirme
ilk karsilama mesaj1 olarak miikelleflere sunulmaktadir (HMB, 2023).

Sekil 12
Dijital Vergi Asistani

P Baskanhfimiz elektronik
hizmetierine en kisa slirede
erigim saglayabileceginiz

Genel nitelikli sorulariniza
cevap bulabileceginiz

Yapay rekd destekli
makine 8grenmesi ile galizan

Dijital Vergi

Asistam

Q cisi

(Kaynak: HMB, 2023).

7. T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, yapay zeka uygulamalarina dair egitimler
diizenlemekte ve bu baglamda Bilkent Universitesi is birligiyle 10, 11 ve 12. sinif
sehit ve gazi ¢ocuklarina yonelik yapay zekd ve makine 6grenmesi konulu bir egi-
tim programi baglatmistir. Giinlimiizde veri analizi ve dogru kullaniminin bilim,
ekonomi ve sosyal hayatin sekillenmesinde kritik bir rol oynadig1 bir déonem-
de, yapay zeka uygulamalarinin 6grenilmesi zorunlu bir gereklilik olarak ortaya
cikmistir. Egitim programinin amaci, genglerin bilgisayar oyunlarina ve biligsime
olan ilgilerini kullanarak onlar1 yapay zeka ve makine 6grenmesi alaninda yetkin
bireyler haline getirmektir. Bu program gercevesinde, lise diizeyinde bilgisayar
mithendisligi meslek tanitimi, yapay zeka ve makine 6grenmesi girisleri, olasilik
temelli siniflandirma, sinir tabanli siniflandirma ve bilgisayarla gorti uygulama-
lar1 konularinda dersler sunulmustur. Tiirkiye genelinden toplamda 265 geng, 25
Mayis 2021 tarihinde tam giin siliren bu egitim programina katilmistir. Programa
istirak eden gengler, sadece temel bilgi diizeylerini gelistirmekle kalmayip ayni
zamanda bilgisayarla ilgili yeteneklerini liretim ve istihdam alanlarinda yonlen-
dirme firsat1 elde etmislerdir. Ek olarak, egitim programimin tamamlanmasinin
ardindan katilimcilara verilen sertifikalar, elde ettikleri bilgi ve becerileri resmi
bir sekilde belgelemistir. Bu tiir inisiyatifler, genglerin teknolojiye olan ilgilerini
yonlendirerek, gelecekteki teknolojik gelismelere katki saglama potansiyelini ar-
tirabilir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, topluma yararli ve faydali hizmetler sun-
ma amaciyla “E-Kiitiiphane, aile destek” uygulamalarini yiiriirliige koymustur.
Ozellikle “Aile destek” uygulamasi, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin
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hizmet ve sosyal yardimlarina mobil cihazlar araciligiyla hizli ve dogru erisim
saglayan bir mobil uygulamadir. Engelli, yasl, kadin, ¢ocuk, sehit yakini, gazi ve
gazi yakinlarina yonelik hizmetlerin yani sira sosyal yardim ve destek programla-
rina ulasmay1 amaglamaktadir. Tiim vatandaslar {icretsiz olarak indirebilecekleri
aile destek mobil uygulamasi lizerinden Bakanlik faaliyetlerini diizenli ve giincel
bir sekilde takip edebilirler.

8. T.C. Adalet Bakanhg

Adalet Bakanligi, vatandaslar ve personeli i¢in yapay zeka calismalarini siirdir-
diigiinii ifade etmistir. Son dénemlerde gelistirdigi UYAP uzlastirmaci portal yeni
ara yiizii ve yeni Ozellikleriyle hizmete sunulmustur. UYAP versiyon III calisg-
masi1 kapsaminda, uzlastirmact portal ara yiizli daha iyi kullanici deneyimi ile
performans elde edilmesine yardimci olmak amaciyla yenilenmis, tespit edilen
hatalar giderilerek mevcut ekranlarda sadelestirmeler ve iyilestirmeler yapilmis-
tir. Bilindigi gibi UYAP uzlastirmaci portal bilgi sistemi uzlastirmacilarin bagh
bulundugu Adalet Komisyonu Cumhuriyet Bagsavciligi Uzlagtirma biirolarinca
gorevlendirildikleri dosyalar ile ilgili islemleri; zaman ve mek&ndan bagimsiz,
internet lizerinden (elektronik ortamda) yapabilmelerini saglayan ve Bakanlik ta-
rafindan sunulan iicretsiz bir yargi hizmetidir. Ayrica Adalet Bakanlig1 biinyesin-
de Bilgi islem Genel Miidiirliigii altinda, “Biiyiik veri ve yapay zeka uygulama-
lar1 sube midiirliigi” kurulmustur (Adalet Bakanligi, 2023). Bu agiklamalardan
anlasildig tizere Adalet Bakanligi, kurumsal diizeyde biiyiik veri ve yapay zeka
uygulamalarini yoneterek adalet sisteminin daha akilli ve verimli bir sekilde ¢a-
lismasina katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu adim, adalet sisteminin teknolojik
gelismelerden en iyi sekilde faydalanmasini saglayarak daha etkili bir sekilde
hizmet etmesini saglamaktir.

Sekil 13
Adalet Bakanligi UYEP Uzlastirmact Portal Arayiizii

Uzlastirmaci Portal Nedir?

e o sl =t ve e e et ik (e K emier sewtorit creeh e i

Vatendas Forts At Fortal Biiidgi Parta Kumm Forial Aratudics Porea

(Kaynak: AB, 2023).
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9. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 yapay zeka ¢aligmalarini desteklemektedir.
Ozellikle bu alanda yapilacak projeleri TUBITAK ile destekleyerek yeni gelis-
melere Onciiliik etmektedir. Kendi sitesinde dijital bakanlik ve dijital uygulama-
lara agirlik verildigi goriilmektedir. Son dénemlerde birgok uygulama yaparak
vatandaslarin hizmetine sunmustur. Bu dijital uygulamalarin isimleri sunlardir:
Teknoyatirim, BILTEK, GBS, ONTEK, OLCSIS, PGD, LONCA, Kalkinma
Kiitiiphanesi, Kays, Yatirima Destek, YERSIS, Dijital Verimlilik Kiitiiphanesi,
E-dergi, Hamle, LABS, Kamu Bilisim Portali, Yatirim Haritas1 Uygulamasi, E-
Tuys isimli uygulamalarin internet tabanli uygulamalar oldugu goriilmektedir
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023).

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Milli Teknoloji Ge-
nel Miidirligii (MTGM), 2020 yilinda yapilan 59 sayili Cumhurbaskanhigi Ka-
rarnamesi ile gorevlerine dnemli eklemeler yapilmistir. Bu degisiklikle birlikte,
Milli Teknoloji ve Girisimcilik Merkezi'nin (MTGM) sorumluluklari arasina,
"Ekonomik etki diizeyi yiiksek ve birden ¢ok sektorde gelisimi hizlandirma po-
tansiyeline sahip ileri teknolojiler ile biiyiik veri, yapay zeka, siber giivenlik gibi
kritik alanlarda bireylerin ve isletmelerin AR-GE ve iiretim yetkinliklerini artir-
mak amacryla politika onerileri ve stratejiler olusturmak, belirlenen politika ve
stratejilerin uygulanmasini saglamak, ilgili alanlarda AR-GE ve yatirim faaliyet-
lerini ve girisimleri desteklemek, ilgili alanlara ve desteklere dair diizenleme ve
denetlemeler yapmak" maddesi eklenmistir (STB, 2023).

MTGM'nin temel gorevleri arasinda ekonomik etki diizeyi yiiksek teknolojik
gelisimleri desteklemek ve stratejik politika olugturmak bulunmaktadir. Ayrica,
AR-GE faaliyetlerini tesvik etmek, yatirnmlar1 desteklemek ve ilgili alanlarda
diizenlemeler yapmak gibi gorevlerle ilgili olarak MTGM nin kurumsal kapasi-
tesi giiglendirilmistir. Bu hamle, Tiirkiye'nin teknolojik gelismeleri hizlandirma,
inovasyonu destekleme ve stratejik sektdrlerde rekabet avantaji elde etme hedef-
leri dogrultusunda atilmis 6nemli bir adimdir. MTGM'nin kurulmasiyla birlikte,
iilkenin teknolojik rekabetciligini artirmak ve ileri teknoloji alanindaki potansi-
yeli maksimize etmek i¢in etkili politika olusturma ve uygulama yeteneklerinin
giiclendirilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu kamu kurumlar disinda bir de yapay zeka ile ilgili yapilan ¢alismalara des-
tek saglayan ve cesitli plan ve program yaparak paydaslara onciilik eden bazi
kurumlar da vardir. Bunlar igerisinde TUBITAK yapay zeka enstitiisii, T.C. Cum-
hurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanligi gibi iki 6nemli kurumdur. Bun-
larin yapay zeka ile ilgili calismalarina kisaca yer verilmistir.

10. TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii
TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii, 2020 yilinda kurularak yapay zeka teknoloji-
lerinin yayginlagtirilmasina liderlik etmeyi amaglayan bir kurumdur. Bu enstitii,
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sektorleri ve arastirma alanlarini kapsayan ve gelecekte onemli potansiyele sahip
bir teknoloji alanina odaklanan yeni bir is birligi modeli {izerine insa edilmistir.
Bu model, farkli yetkinlik seviyelerini igeren paydaglar: bir araya getirerek etki-
lesimi maksimize etmeyi hedeflemektedir. TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii’niin
kurulmasi, Tiirkiye'nin yapay zeka alaninda liderlik yapma hedefine yonelik
onemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Bu enstitii, teknolojik gelismeleri tes-
vik etmek, tilkedeki yapay zeka yeteneklerini gelistirmek ve sektorle is birligini
artirmak amaciyla stratejik bir rol iistlenmeyi hedefledigi soylenebilir (Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu [TUBITAK], 2024).

TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii’niin temel hedefleri maddeler halinde soyle si-
ralanabilir.

1. Yapay zeka teknolojileri gelistirmek: Enstitii, yapay zeka teknolojilerini
gelistirerek tilkenin ihtiyaglaria ve kiiresel egilimlere uygun, 6ncti, kap-
sayict ve siirdiiriilebilir ¢dziimler sunan {iriinlerin ortaya ¢ikmasini sagla-
may1 amaglamaktadir. Bu hedef, teknolojik yenilik¢ilikle tilkenin rekabet
giiclinli artirmay1 hedefler (CDDO, 2023; TUBITAK, 2024).

2. Arastirmaci insan kaynagi yetistirmek: Enstitii, yapay zeka alaninda uz-
manlagmis aragtirmacilarin yetismesine katkida bulunmayi amaglamak-
tadir. Bu, sektdrde ve akademide nitelikli insan kaynagmin artmasina
yonelik bir stratejiyi igermektedir (CDDO, 2023; CDDO, 2023).

3. Girisimcilik ekosistemini gelistirmek: Yapay zeka teknolojilerinde giri-
simcilik ekosistemini gelistirmekte etkin bir rol iistlenmeyi amaclayan
enstitili, bu sayede teknoloji tabanh girigimciligi destekleyerek ekonomik
biiyiimeye katkida bulunmay1 hedefler (CDDO, 2023; CDDO, 2023).

4, Is birliklerini yonetmek ve sistemsel hizmet etmek yiiriitmek: Enstitii,
is birliklerini program seviyesinde biitlinciil olarak yonetmeyi ve farkli
disiplinlerdeki arastirma birimleri ile is birligi yaparak "sistemlerin siste-
mi" kavramina hizmet etmeyi amaglamaktadir. Bu yaklasim, disiplinler
arasl i birligini tegvik ederek daha kapsamli ve etkili ¢ozlimler tiretmeyi
hedefler (CDDO, 2023; CDDO, 2023).

TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii'niin belirledigi bu hedefler, iilkenin yapay zeka
alanindaki yeteneklerini giiglendirmeyi, inovasyonu tesvik etmeyi ve ulusal ve
uluslararasi diizeyde etkili bir aktdr olmay1 amaglamaktadir. Bu hedefler, Tiirki-
ye'nin bilim ve teknoloji alanindaki gelisimine dnemli katkilar saglamay1 amagla-
yan stratejik bir vizyonu yansitmaktadir. Bu yaklasim, yapay zeka alaninda hem
bilimsel hem de endiistriyel anlamda inovasyon ve ilerlemeye 6nemli katkilar
saglama potansiyeli tasimaktadir. TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii'niin kurulusu,
Tiirkiye'nin bu stratejik alanda lider bir konuma ulagsma yolunda atilmis énemli
bir adim olarak degerlendirilebilir (CDDO, 2023; CDDO, 2023).
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T.C. Cumhurbaskanlhig Dijital Doniisiim Ofisi Baskanhg Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi 2021-2025

20 Agustos 2021 tarihinde Cumhurbaskanlig1 Dijital Dontisiim Ofisi Baskanlig
ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi is birliginde ve ilgili paydaslarin katilimiyla
hazirlanan "Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025," Cumhurbagkanligi Genel-
gesi ile resmi olarak duyurulmus ve yiirlirlige girmistir. Bu strateji, Tilirkiye'nin
ilk ulusal yapay zeka strateji belgesi olma 6zelligi tasimaktadir ve tilkemizi bu
alanda strateji belirleyen iilkeler arasinda konumlandirmaktadir. Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi (UYZS), On Birinci Kalkinma Plan1 ile Cumhurbagkanligi yillik
programlari ¢ergcevesinde "Dijital Tiirkiye" vizyonu ve "Milli Teknoloji Hamlesi"
ile uyumlu bir sekilde olusturulmustur. Stratejinin ana vizyonu, "miireffeh bir
Tiirkiye i¢in ¢evik ve siirdiiriilebilir yapay zeka ekosistemiyle kiiresel dlgekte
deger tiretmek" olarak belirlenmistir. UYZS, alt1 stratejik baglik etrafinda sekil-
lendirilmigtir (CDDO, 2023).

Bu stratejik basliklarin detaylar1 olabilir, ancak genel olarak UYZS'nin amaci,
yapay zeka alaninda Tiirkiye'nin giiclenmesini saglamak, teknolojik gelismele-
re ayak uydurmasini desteklemek ve stirdiiriilebilir bir yapay zeka ekosistemi
olusturarak kiiresel diizeyde rekabet avantaji elde etmektir. Stratejinin belirle-
nen hedefleri dogrultusunda uygulanmasi, iilkenin dijital doniisiim siirecine ivime
kazandirmay1, inovasyonu tesvik etmeyi ve ekonomik kalkinmay1 desteklemeyi
amaclamaktadir. Bu siiregte Tiirkiye'nin yapay zeka alaninda ulusal bir stratejiye
sahip olarak, kiiresel teknoloji liderligi yolunda 6nemli bir adim attigini goster-
mektedir (CDDO, 2023).

Sekil 14

T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi Baskanligi 2021-2025 Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi

1.YZ uzmanlarim
yetigtirmek ve

alanda istihdam
artirmak

6.Yapisal ve 2.Aragtirma,
isglicli girisimeilik ve

donugtimiini yenilikgiligi

hizlandirmak desteklemek

Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi 2021-2025

. 3.Kaliteli veriye ve

5.Uluslararas is teknik altyapiya
birliklerini erigim imkanlarim

giiglendirmek genisletmek

4.Sosyo-ekonomik
uyumu hizlandiracak

diizenlemeleri
yapmak

(Kaynak: CDDO, 2023).
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* “Yapay zeka alaninda uzmanlik diizeyindeki bireylerin yetistirilmesi ve egitim
sisteminin bu hedefe uygun sekilde diizenlenmesini amaglamaktadir. Bu hedef
dogrultusunda, yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi ve bu teknolojilerin ¢e-
sitli sektorlerde etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin ileri diizeyde teknik be-
cerilere sahip aragtirmacilar ve uygulayicilarin yetistirilmesi gerektigine vurgu
yapmaktadir” (CDDE, 2023).

* “Yapay zeka ile ilgili Ar-Ge ¢aligmalarinin artirilmasi, girisimeilik faaliyetleri-
nin desteklenmesi, yliksek kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisimin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu, yenilik¢i bir teknoloji alani olan yapay zeka ‘da basari
elde etmek i¢in yogun Ar-Ge faaliyetlerine, rekabet oncesinde is birliklerine ve
inovatif girisimlere vurgu yapmaktadir” (CDDO, 2023).

* “Yapay zeka alaninda uygun bir etik ve hukuki ¢ercevenin olusturulmasi ge-
rekliligine vurgu yapilmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin yayginlagsmasiyla
birlikte, insan-makine etkilesimleri lizerindeki beklentiler ve bu konuda kabul
edilen normlar degismektedir. Bu durum, tarih boyunca ilk kez insan tiretimi nes-
neler i¢in kimlik, hak, deger ve sorumluluklarin yogun bir sekilde tartigilmasina
neden olmaktadir” (CDDO, 2023). Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi,
bu teknolojilerin toplum iizerindeki etkilerini ve insanlar arasi iligkileri dnem-
li olclide degistirmektedir. Bu nedenle, etik ve hukuki normlarin belirlenmesi,
teknolojinin sorumlu ve giivenilir bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla
kritik bir dneme sahiptir. Uygun bir ger¢evenin olusturulmasi, yapay zeka tekno-
lojilerinin toplumsal kabuliinii artirabilir ve potansiyel riskleri azaltabilir.

* “Yapay zeka alaninda uluslararast is birliklerinin gelistirilmesini amaglamakta-
dir. Uzaktan ¢alisma yontemlerinin genislemesi ve mevcut teknolojik imkanlarin
sagladig1 kolayliklar sayesinde, diinya ¢apinda bulunan nitelikli is giicline erisim
saglanabilecegi vurgulanmaktadir” (CDDO, 2023).

* “Yapay zeka teknolojilerinin istihdam ve meslekler lizerindeki etkisinin yone-
tilmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir. Yapay zeka, rutin ve tekrarlayan iglerin
otomasyonunu kolaylastirmasiyla birlikte, bu tiir nitelikteki islerde ¢alisan genis
toplum kesimlerinde istihdam kayiplarinin 6nlenmesi i¢in bazi dneriler sunul-
maktadir.” (CDDO, 2023).

Yapay zeké teknolojilerinin is diinyasinda yarattigi doniigiim, geleneksel istih-
dam modellerini etkilemekte ve bazi sektdrlerde rutin islerin otomasyonuyla is-
tihdam kayiplarina neden olabilmektedir. Bu durumda, toplumun genis kesim-
lerini etkileyebilecek istihdam kayiplarinin dnlenmesi i¢in egitim ve doniisiim
programlarina agirlik vermek, dijital becerileri gliclendirmek ve gelecegin talep-
lerine uygun meslek alanlarina odaklanmak 6nemli bir strateji olabilir. Bu sekil-
de, yapay zeka teknolojileri istihdami sekillendirirken, ayni zamanda toplumun
bu degisime adaptasyonunu saglamak miimkiin olabilir.

» “Kurumlarin ve sirketlerin yapay zeka uygulamalariyla doniistiiriilmesi, is sii-
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reclerinde kullanilan girdilerle iiretilen {iriin ve hizmetler hakkinda elde edilen
biiyiik verinin yapay zeka teknolojileri tarafindan islenmesi; bu sayede ¢oklu ka-
rar alma olanaginin ortaya ¢ikmasini ifade etmektedir” (CDDO, 2023).

SONUC
Bu béliimde bulgular dogrultusunda arastirmanin sonuglarina yer verilmis ve il-
gili literatiir yardimiyla tartigtlmustir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de kamu kurumlarinin toplum icin hazirladig1 yapay zeka
uygulamalarinin incelenmesine odaklanmaktadir. Arastirmanin sonuglar1 genel
itibariyle degerlendirildiginde, T.C. Disisleri Bakanligi Hizir isimli yapay zeka
destekli uygulamasi topluma hizmet amaciyla gerceklestirildigi belirlenmistir.
T.C. igisleri Bakanlig1 Analiz Sistemleri Narkotik Ag1 (ASENA) isimli yapay
zeka uygulamasini gergeklestirmis ve toplumsal suglari tespit etmeye yardimci
olan bu yapay zeka aracini kullanmaya baslamistir. T.C. Milli Egitim Bakanligi,
MEB asistan ile EBA sanal asistan1 uygulamaya koyarak topluma faydali bir hiz-
met gergeklestirmisti. MEB’in her iki uygulamasi da yapay zeka desteklidir ve
ogrenci, 6gretmen, idareciler ve velilere yardimci olmak i¢in tasarlanmis ve uygu-
lamaya koyulmustur. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 raunt ve hizligo isimli iki
yapay zeka destekli uygulamay1 halk kiitiiphanelerinde genglere iicretsiz erisim
saglayarak uygulamaya gecirmistir. T.C. Saglik Bakanligi, NeyimVar ve e-nabiz
uygulamalarini topluma hizmet saglamak adina yapilmis dijital uygulamalardir.
NeyimVar uygulamasi tamamiyla yapay zeka tabanli 6zelliklerle donatilmis bir
uygulamadir. Ancak e-nabiz ise internet tabanli az yapay zeka 6zellikleriyle do-
natilmis bir uygulamadir. Yapay zekanm saglikta kullanilmasi hasta verilerine
dayanarak, hekime de tavsiye ve Onerilerde bulunmasi hem vatandasa hem de
doktora yardimci oldugu sdylenebilir (Demirhan, Kili¢ ve Inan, 2010; Akalin ve
Veranyurt, 2020). T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1’nin topluma hizmet saglamak
ve yardime1 olmak adia dijital vergi asistan1 “GIBI” isimli yapay zeka tabanl
bir uygulamay1 hayata gecirmistir. T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ken-
disine ait dogrudan bir yapay zeka araci tanimlanmamis. Ancak topluma yararli
isler sunmak ve genglere yardime1 olmak igin yapay zeka egitimleri diizenleyerek
sertifikali programlar kazandirmaktadir. Ayrica “Aile destek” uygulamasi da bu
dijital faaliyetlerden biri olarak goriilebilir. T.C. Adalet Bakanligi, yapay zeka ile
ilgili ¢alismalar yiiriittigiinii ifade etmistir. Son dénemlerde UYAP uzlastirmaci
portalini1 giincelleyerek ilk adimint atmistir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
dijital uygulamalar i¢erisinde teknoyatirim, biltek, gbs, ontek, 6l¢sis, pgd, lonca,
kalkinma kiitiiphanesi, kays, yatirima destek, yersis, dijital verimlilik kiitiipha-
nesi, verimlilik proje ddiilleri, e-dergi, hamle, labs, kamu bilisim portali, yatirim
haritas1 uygulamasi, e-tuys isimli internet tabanl teknolojik dijital uygulamalar,
toplumun yararia yapilmig faaliyetler olarak goriilebilir. Yapilan bir aragtirma
sonucuna gore endiistri ve teknoloji alaninda yapay zekanin kullanilmasi tiretim
sektorlinlin hizli islemesi, tasarruf, kaliteli ve giivenli tiretim konularinda énemli
avantajlar sagladigi ifade edilmistir (Boziiyiik ve digerleri, 2005). Ancak her ne
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kadar yarar saglamak amaciyla gerceklestirilen bu tarz yapay zeka temelli dijital
vatandaslik uygulamalarinin zorluklar1 ve endiseleri de beraberinde getirdigi ifa-
de edilmektedir (Wirtz ve digerleri, 2019).

Yapay zekanin en belirgin etkisi, kamu hizmetlerinin sunumunda ortaya ¢ikmak-
tadir. Kamu hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasi, hizmetin
daha hizli, verimli ve diisiik maliyetle sunulmasini hedeflemektedir. Bu nedenle,
vatandaglar tarafindan da kamu hizmetlerinde yapay zekanin kullanilmas: talep
edilmektedir (Tanriverdi, 2021). Yapay zekanin kamu hizmetlerinde kullanilma-
sinin temel amaci, siireglerin daha etkin bir sekilde yonetilmesi ve hizmet kalite-
sinin artirtlmasidir. Yapay zeka uygulamalari, biliylik veri analizi, otomatik karar
alma ve 6grenme kapasitesi gibi 6zellikleriyle hizmet sunumunda 6nemli avan-
tajlar saglamaktadir. Bu da kamu hizmetlerinin daha hizli ve etkili bir sekilde
vatandaslara ulastirilmasint miimkiin kilar. Ttirkiye, heniiz baglangi¢c asamasinda
olmasina ragmen, kendini bu yeni yapay zeka temelli diinyaya dahil etmek ama-
cryla attig1 adimlarla dikkat ¢ekmektedir. Bu g¢ergevede, yeni kurulan kurumlar
ve yapay zekanin kamu yonetimine entegrasyonuyla ilgili ¢calismalarii siirdiir-
mektedir (Avaner ve Celik, 2021). Ozellikle son dénemlerde kamusal alanda
halkla iligkileri gelistirmek ve halkin sorunlaria hizl ve etkili geri bildirim sag-
lamak i¢in bir¢cok yapay zeka araci uygulanmaya baslanmistir. Bu tarz ¢aligma-
lar toplumun yararini gézetmek amaciyla gerceklestirilmektedir (Ceber, 2022).
Tiirkiye'de e-devlet uygulamasinin baglamasiyla birlikte kamuda dijital doniisiim
siireci baglamistir. Dijital devlet ise e-devletin bir sonraki evresi olarak deger-
lendirilmekte olup, bu gecisin sadece internet kullanimini degil, ayn1 zamanda
yapay zekanin da kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmasiyla saglanacagi
ifade edilmektedir (Tamer ve Ovgiin, 2020, s. 775-803). Boylece kamusal alanin
dijitallesmesiyle birlikte toplumun da dijital vatandaslik becerilerinin gelismesi-
ne katk1 saglayacagi diistiniilmektedir (Susar ve Aquaro, 2019).

E-devlet uygulamalarinin baglamasiyla kamuda dijitallesme adimlar1 atilmis, an-
cak dijital devlet kavrami bu siirecin bir adim Gtesine gecerek yapay zeka gibi
ileri teknolojilerin entegrasyonunu igermektedir. Yapay zeka, biiyiik veri analizi,
otomatik karar mekanizmalar1 ve 6grenme kapasitesi gibi 6zellikleriyle hizmet
sunumunda daha etkili, hizli ve verimli sonuclar elde etme potansiyeli tagimak-
tadir. Bu baglamda, dijital devlet anlayisi, sadece ¢evrimig¢i hizmet sunumuyla
sinirlt olmayip, ayni zamanda yapay zeka gibi teknolojilerin entegrasyonunu ice-
rerek daha ileri diizeyde bir dijital doniisiimii hedeflemektedir. Bu, kamu hizmet-
lerinin daha akilli ve etkili bir sekilde yonetilmesini, vatandaslara daha hizli ve
kisisellestirilmis hizmetler sunulmasini amaglamaktadir. Bu gelisme, teknoloji-
nin kamu y6netimi alanindaki evrimini vurgulayarak, daha yenilikg¢i ve etkili bir
yonetim anlayiginin olusturulmasina yonelik 6nemli bir adim olarak degerlendiri-
lebilir. Ancak sunu hatirlatmada fayda vardir. Teknolojik degisimler ve doniigiim-
ler hizla ilerlerken, toplumun bu degisime ayak uydurmasinda gecikmeler ya-
sanabilmektedir. Tiirkiye, AB ortalamasinin iizerinde elektronik ortamda hizmet
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alternatifleri sunma konusunda yer alsa da, Avrupa Komisyonu'nun 2012 yil1 e-
Devlet Kiyaslama Raporu'nda belirtildigi iizere, hizmetlerin kullaniminda diisiik
bir seviyede bulunmaktadir (Tanriverdi, 2021). Bu nedenle toplumsal bir biling
kazanmak adina yapay zeka araglarini kullanma veya buna adaptasyon olma belli
bir siiregle meydana gelmektedir. Inamiliyor ki toplumun teknolojik degisim ve
yeniliklere alismasi ve kullanmasi pek ¢ok seyi kolaylastiracagi dngoriilmektedir
(Kaya ve Mursiil, 2017).
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