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Ozet

Sirket tiniversiteleri orgiitlere stratejik rekabet avantaji saglamak icin ortaya ¢ikan
yeni bir egitim ve dgrenme modelidir. Arastirma kapsaminda Istanbul ilindeki 27 sirket
tiniversitesi kurulus tarihleri, web adresinin varligi, misyon ifadesine sahip olma, logosu
olma, bir iiniversite ile igbirligi icinde olma, sertifika verme, kar amaci tasima, i¢ veya dig
miisteriye hizmet etme ve bir dekani olma degiskenleri agisindan incelenmistir. Sirket
tiniversitelerinin birinci seviyede yalniz egitim verme, ikinci seviyede yonetici gelisim
programlar: saglama ve iiglincii seviyede ise geleneksel iiniversitelerle isbirligi yoluyla
akademik kredi saglama diizeyinde oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sirket Universitesi, Stratejik Egitim.

A RESEARCH ON CORPORATE UNIVERSITIES IN TURKEY

Abstract

Corporate Universities are a new training and learning model appearing to
supply competitive advantage for organizations. In this research, 27 corporate universities
in Istanbul are investigated in terms of date of foundation, having web address, having
mission, having logo, collobaration a university, to certificate, make gain, to serve different
client, having a dean. It is found that corporate universities provide only training on first
level, training and development for manager on second sevel, certificate with collobaration
a university on third level.
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** Marmara Universitesi Isletme Béliimii Ogretim Uyesi, minaozevren@marmara.edu.tr

*** Marmara Universitesi Isletme Boliimii Arastirma Gérevlisi, yildizs@marmara.edu.tr

445



Prof. Dr. Mina OZEVREN*Ars. Grv. Sebahattin YILDIZ

Keywords: Corporate Universities, Strategic Training.

1. Giris

Son yillarda sirket iiniversiteleri, Amerika ve Avrupa’da sirket egitim ve gelistirme
programlar1 agisindan giderek 6nemli bir rol iistlenmeye baglamistir ve arastirmacilar
tarafindan sirket iiniversitelerinin artig oranlarimin gelecek on yil igerisinde geleneksel
iiniversiteleri gegecegi tahmin edilmektedir. Bir zamanlarin geleneksel egitim
departmanlarinin yeniden isimlendirilmesi olarak diisiiniilen sirket {iniversiteleri, son yirmi
yilda orgiitsel bilgi ve insan sermayesinin stratejik yaratimi ve yonetiminde anahtar bir
unsur olarak ortaya ¢ikmistir. Bu gelisme, sirket iiniversitelerinin stratejik olarak gelisen
insan sermayesinde bir paradigma degisimi sunup sunmadig1 veya egitim islevinin yeni bir
paketi olup olmadig: ile ilgili literatiirde tartismalara yol agmustir'. Dolayisiyla, sirket
iiniversitelerinin ne oldugu, ne yaptig1 ve nasil isgordiigii ile ilgili tartigmalar yeni yeni
ortaya g¢ikmaktadir. Genellikle sirket iniversitelerinin lineer bir sekilde belli sathalar
vasitasiyla gelistigi varsayilmaktadir®.

Sirket {iniversiteleri; Orgiitiin is stratejilerini karsilamak i¢in ¢alisanlarin,
miisterilerin ve tedarikgilerin egitim ve gelisimini kapsayan bir “stratejik semsiye” roli
tistlenmistir’. Sirket iiniversiteleri, sirket calisanlarinin bireysel ve oOrgiitsel yetenekleri
kazanmalar1 ve boylece sirketin biitiin performansinda gelisme saglamalar1 nedeniyle
stratejik rekabet unsurudur®.

Aragtirmamiz diinyada giderek yayginlasan (Disney, Xerox, Motorola, Mc
Donalds vb.) ve sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasinda, oOrgiitsel
o6grenmede ve sirket stratejilerine uyumlu 6zel egitim ihtiyacinin karsilanmasinda kritik
hale gelen sirket tiniversitelerinin Tiirkiye’deki durumunu, mevcut sirket {iniversitelerini
(Mudo, Teknosa, Simens, Turkcell, vb.) baz1 kriterler agisindan inceleyerek ortaya koymay1
amaglamaktadir.

2. Sirket Universiteleri

Son yillarda egitim, gelistirme, stratejik egitim, {iniversite, akademi, enstitii vb. gibi
akademik kavramlarla yiiklii yeni bir fenomen olan sirket {iniversiteleri / akademileri ile
ilgili basit, olduk¢a kabul goéren bir tanim bulmak zordur. Genellikle kendisini sirket
iiniversitesi olarak isimlendiren herhangi bir olusum (entity) bir sirket iiniversitesi olarak
tanimlanmaktadir’. Bunlar sirketin egitim departmanlarinda sadece bir isim degisikligi
yapan veya egitim bi¢iminin bir kisminda degisiklik yapan kiigiik olusumlardir. 1983
yilinda yaymlanan ve sirket liniversiteleri (o zaman sirket koleji olarak isimlendirilirdi)
iizerine ilk detayli arastirmay1 sunan makalenin yazarlari, bir sirket kolejini “baslangigta
ortadgretim sonrasi unvan sunan, kar amagli olan veya olmayan, misyonu kolej unvani

'P. Holland — A. Pyman , “Corporate Universities:  a catalyst  for strategic human resource
development?” Journal of European Industrial Trainning, 30, 1, 2006, s.19-21

2 F. Jansink , F. ve digerleri; “The Knowledge - productive corporate university”, Journal of
European Industrial Training, 29, 1, 2005, s.41.

3 M. Allen, The Corporate Universitiy Handbook. New York, American Management
Association, 2002,s.3

* Jansink ve digerleri, a.g.m., .45

> Allen, a.g.k., 5.5
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vermekten daha Ote bir sey olan bir olusum vasitasiyla kurulan bir kurum olarak
tamimlamugtir. Sirket tiniversiteleri (yazar sirket koleji olarak ifade etmistir) iizerine yazilan
ilk kitap ise yaklasik yirmi yil 6nce Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching,
tarafindan yaymlanmistir ve bu kitap sirket kolejlerini “esas amaglar1 egitim olmayan tiizel
kisilikli organizasyonlar tarafindan baslatilan” egitimsel olusumlar olarak tammlamistir®,
Fakat bir egitim departmanimin bir sgirket tniversitesi sayilip sayillamayacagi sorusu
aragtirmaya degerdir. O zaman sgirket iiniversitesini tanimlamanin bir yontemi, girisilen
faaliyet alanlarini incelemek olacaktir. Allen (2002), sirket iiniversitelerinin faaliyette
oldugu dort seviye belirlemistir. Bunlar ’;

- 1. Seviye: Yalnizca egitim verme

- 2. Seviye: Egitime ek olarak yonetici gelisim programi saglama
- 3. Seviye: Akademik kredi igin sunulan kurslar

- 4. Seviye: Akademik unvan saglama seklindedir.

Sirket {niversitelerinin faaliyetleriyle ilgili birinci seviye, basitge
olusturulan egitim departmanlaridir. Bunlar, g¢alisanlarina isle ilgili spesifik egitimler
sunmak i¢in varlik gostermektedirler. Zkinci sevivedeki sirket {iniversitelerinin varlik sebebi,
egitime ilave olarak yoOnetici gelistirme kurs hizmetleri saglamaktir. Egitim, spesifik
gorevlerle ilgili becerilere odaklanirken, gelistirme ise yoneticiye ve onun davraniglarinda
degisim yaratmak i¢in tasarlanan egitime vurgu yapmaktadir. Sirket liniversitesinin zi¢tincti
seviyesi, akademik kredi saglayan kurslar sunmaktir. Bu akademik kredi, bir akademik
unvana transfer edilebilir. Akreditasyona sahip olma yolundaki siki ve biirokratik
gereklilikler nedeniyle ¢ok az sirket {iniversitesi transfer edilebilir kredi sunma faaliyetine
girmektedirler. Bu nedenle akredite edilmis geleneksel iiniversitelerle isbirlikleri yoluyla
calisanlarina kurslar sunmaktadirlar. Bu durumda akademik kredi sirket iiniversitesinden
degil, isbirligi i¢inde oldugu bu kurumdan gelmektedir. Sirket tniversiteleri dérdiincii
seviyede ise, lisans veya master seviyesinde unvan veren programlar sunmaktadirlar. Fakat,
Ozellikle birinci neden olarak akreditasyon kazanmadaki zorluklar nedeniyle ¢ok az sayida
sitket {iniversitesi bu programlar1 sunmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarina unvan
kazandirmay:1 arzu eden sirketler dogrudan gelencksel {iniversitelerle igbirligi yoluna
gitmektedirler. Fakat, ¢ogu sirket iiniversitesi geleneksel {iniversitelerde sunulan
egitimlerden memnun olmamalari nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle sirketler, isbirligi
icerisinde oldugu geleneksel {iniversiteler ile daha 6zellestirilmis, istege gore hazirlanmis
ve esnek olabilen programlar olusturmaktadirlar. Boylece sirket tniversiteleri, kendileri
unvan veren programlar sunmayr gereksiz bulmaktadirlar. Bu seviyedeki sirket
iniversitelerinin sayisinin az olmasmin diger bir nedeni ise, sirket iiniversitelerinin
dordiincii seviyeye ulastiklarinda sahibi oldugu sirketten ayrilma egilimi gdstermeleridir.
Bu durumda isimleri zaten sirket iiniversitesi olamamaktadir. Ornegin, Northrop
Universitesi, gelismekte olan havacilik sektdriiniin yetismis insan giiciinii karsilamak {izere
1940’11 yillarda Northop Aviation tarafindan kurulan sirket {iniversitelerden birisidir. Daha
sonra faaliyet alanina hukuk ve isletmeyi ekleyerek genislemis, sahibi olan sirketten
ayrilmig, bagimsiz kar amaci olmayan, akredite olmus bir {iniversiteye donligmiistiir.

5A.gk., s.6.
"Agk.,s.7
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Sirket tiniversiteleri ile ilgili yapilan diger aciklama ve ¢aligmalar sunlardir: Sirket
iiniversiteleri, ¢alisanlarin yeteneklerini gelistiren, liderlik ve is-odakli performansini
iyilestirme {izerinde Onemli bir vurgu yapan ve sirketin stratejik yonii ile bunlar
biitiinlestiren, sirketteki bir fonksiyon veya departmandir®. Sirket iiniversiteleri stratejik bir
kaldirag olarak orgiitlere hizmet etmektedir. Sirket {iniversitelerinden beklenen ¢iktilar ile
sirketlerin stratejik amaclari biitiinlestirmek esastir’. Arastirmalar, isletme ihtiyaclari ile
iyi bir sekilde uyumlastirilmast durumunda egitimin stratejik bir avantaj oldugunu
gostermistir. Bu nedenle sirket tniversitelerinin stratejik degerinden soz edilmektedir™.
Sirket iniversiteleri, Orgiitin misyonunu gerceklestirmek igin planlandigindan ve
modellendiginden dolay: stratejiktir. Sirket tiniversiteleri sonug yonelimlidir ¢linkii sadece
orgiite bir deger katabildikleri siirece var olurlar™. Sirket iiniversiteleri bir rekabet avantaji
kaynagi olarak siirekli 6grenme taahhiidiiniin liderligini yapmaktadir. Sirket {iniversiteleri,
calisanlarin sirket stratejilerini 6grenmesine aracilik etmekte ve bdylece orgiitiin baglayici
dokusu olmaktadir™?,

¥ A. EI-Tannir, “The Corporate university model for continuous learning, training and development”.
Education & Training, 44, 2/3, 2002, s.76-79.

® T. Mccarty., “The Corporate University as a Strategic Lever : Integrating the
Strategic Objectives of the Firm with the Desired Outcomes of the Corporate University”,
Allen, M (ed), The Corporate  Universitiy Handbook. New York: American
Management Association, 2002, s.70.

0| Levis., “The Corporate University Training Function”, Allen, M (ed), The Corporate
Universitiy Handbook. New York: American Management Association, 2002, s.125.

1 K Barley, “Corporate University Structures  That Reflect Organizational Cultures”,
Allen, M (ed), The Corporate Universitiy Handbook.  New York: American Management
Association, 2002, s.43.

12 R. Fulmer,“Best Practices in Corporate Universities”, Allen, M (ed), The Corporate Universitiy
Handbook. New York: American Management Association, 2002, s.107-108.
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Tablo 1: Geleneksel Egitim ve Sirket Universitesi Egitimi

Geleneksel Egitim Sirket Universitesi Egitimi
Odak - Bireyler iizerinde; spesifik performans - Orgiit {izerinde; isletme stratejilerine
problemlerine kars1 bireysel ¢aba. ulagmaya yardim etmeyi amaglayan
proaktif, biitiinle ilgili ve siirekli ¢aba.
Yararlananlar - Caliganlar - Cahsanlar, tedarikgiler, miisteriler
Gelistirilen - Ise ozel - Orgiitsel gelisim ve degisimi destekleyen
Yetkinlikler
- Bireysel ve orgiitsel performansi
Amaglar - Bireysel is performansini arttirmak arttirmak, planlamaya yardim etmek,
caliganlari gekmek ve elde tutmak,
¢alisanlar, tedarikgiler ve miisteriler
arasinda paylasilan kiiltiir gelistirmek,
- CEO ve yonetim ekibi
Sorumlu - Insan kaynaklar1 departmani
- Merkezi; faaliyetler global 6grenme
Yapt - Ademi merkezi; faaliyetler beceri stratejileri ile biitiinlesmistir.
kategorilerine ayrilmustir.
- Farklilastirilmis yaklagim; Ogrenme
Sunug - Sade yaklasim; Cogu formal dersler faaliyetleri ve diger aktif metotlar temel
yoluyla yapihr. alir.
- Igsel yonetim ekibi ve digsal uzmanlar.
Egitici - Konu veya sorun uzmanlari, i¢sel veya Formal kolej veya iiniversitelerle
dissal. isbirlikleri oldukca yaygindir.

Kaynak: MORIN, L. ve RENAUD, S., Participation in Corporate University Training: Its
Effect on Induvidual Job Performance, = Canadian  Journal of  Administrative
Sciences, 21, 4, ABI/INFORM Global, 2004, s.295-306.

Sirket {iniversiteleri, sirketin hissedar degerini artirma amacini gerceklestirmek
icin girketin bilgi varliklarin1 ve 6grenme siireglerini yonetmede orgiitsel bir sorumluluga
sahiptir'®. Sirketlerin egitim islevinde giiniimiizde meydana gelen degisme ve gelismeler
sonucunda sirketler kendi biinyelerinde veya bir iiniversite ile isbirligi halinde akademi
kurma yolunu se¢mislerdir. Geleneksel egitim departmanlarinda verilen egitimler ile sirket
iiniversitesi biinyesinde verilen egitimler karsilastirmali olarak yukaridaki Tablo 1.’de
gosterilmektedir™.

Orgiitlerin dncelikle kendi ihtiyaglarim karsilamak, daha sonra sektdriin yetismis
eleman ihtiyacin1 karsilamak i¢in biinyelerinde sirket iiniversitesi kurmayi planlarken
dikkat etmeleri gereken bazi hususlar vardir. Bunlar Tablo 2.’de gosterilmektedir.

13 Allen, a.g.k.,s.7.

14 L.Morin ve S. Renaud, “Participation in Corporate University Training: Its Effect on Induvidual
Job Performance”, Canadian Journal of Administrative Sciences, 21, 4, 2004, s.295.

15 C.Nixon ve M. Helms, “Corpoate universities vs higher education institutions”, Industrial and
Commercial Training, 34, 4/5, 2002, 5.144-145.
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Tablo 2: Sirket Universitesi Kurmay: Planlarken Dikkat Edilecek Hususlar

- Orgiitiiniiziin ¢dzmesi gereken spesifik problemleri var mi1? Bu problemler veya
sorunlar sirket tiniversitesi tarafinda belirlenebilir mi?

- Sirket {iniversitenizin ne olmasini tasarladniz? Bir insan grubu mu? intranet mi?
- Bir fakiilte olacak m1?

- Katilimcilar sertifika alacaklar m1?

- Katilimeilarin gelisimi izlenecek mi? Olgiilecek mi? Rapor edilecek mi?

- Bagariyi nasil 6lgeceksiniz?

- Kritik egitim misyonunuz olacak mi?

- Eger egitimi geleneksel iiniversitelerden alsaniz maliyetler daha diisiik olacak m1?
- Kurs igerigini, materyallerin tasarimini, miifredat ve kariyer yolu gelisimini ve
ciktilarin degerlendirilmesini saglayacak personele sahip misiniz (veya personeli
¢ekebilir misiniz)?

- Hizmetleri sirket iginde yapabilir misiniz veya ayni zamanda kar amagli firmalarla
isbirligi yapacak misiniz?

Kaynak: NIXON, C. J. ve HELMS, M. M., Corpoate  universities vs higher education
institutions, Industrial and Commercial Training, 34, 4/5, ABI/INFORM Global, 2002,
5.144-150.

Sirket iiniversiteleri, egitim departmanlarinda meydana gelen bir olusum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olusumlar Amerika'da "Universite" (Motorola Universitesi),
Avrupa’da "Akademi" (Audi Academy) veya "Merkez" (Amoco Learning Center olarak
isimlendirilmektedir'®.  Tirkiye'de ise "Akademi" (Turkcell Akademi) olarak
adlandirilmaktadir. Sirket {iniversitesi olarak isimlendirilebilecek farkli kurum tiirleri
oldugu da tartistlmaktadir. Bunlar*’; (1) Sirket ihtiyaglarina yonelik {iniversite sirket
okullar1 ve merkezleri, (2) Universite-sirket isbirligi, (3) Sirketler tarafindan kurulan
iiniversiteler, (4) Sirket ihtiyaglarina yonelik 6zel {iniversiteler ve sirket okullaridir.

3. Arastirma

Aragtirmanmin  Amaci: Diinya’da sayilari gittikge artan ve sirketlerin rekabet
avantaj1 saglamada yeni bir stratejik egitim modeli olan sirket iiniversitelerinin énemine
isaret etmek, varlik sebeplerinin ne oldugunu incelemek, egitim departmanlarindaki bu
paradigma degisikliginin nedenlerini ortaya koymak ve Tiirkiye’deki mevcut durumunu
belirli degiskenler yoluyla tahlil etmektir.

Arastirmanin  Yontemi: Aragtirma anlik (cross-sectional) ve tanimlayici
niteliktedir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmig ayrica telefon
goriismeleri, yiiz yiize goriismeler ve internet adresi incelemeleri yapilmistir. Aragtirmanin
ana kiitlesini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren sirket {iniversiteleri olusturmaktadir. SO
2006 ilk 100 sirketten Istanbul merkezli olan 56 sirket telefon ile aranmus ve sirket
akademileri olup olmadig1 sorulmustur. Sadece 11 sirketin akademisi oldugu 6grenildikten

18 A. Coulon, “Corporate Universities in Europe”, Allen, M (ed), The Corporate Universitiy
Handbook. New York: American Management Association, 2002, s.221.
7P, Jarvis, Universities and Corporate Universities, London: Kogan Page, 2001,s.15
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sonra drneklemin yetersiz olmasi ve evreninin bilinmemesi nedeniyle kartopu érnekleme
yolu ile arastirma siirdiiriilmiistiir. Arastirma sonunda Tirkiye’de 33 sirket akademisi
oldugu bulunmus ve bu sirket akademilerine aragtirma anketi mail atilmistir. 8 sirket
akademisi mail yolu ile anketi cevaplandirmistir. Diger akademiler ile ilgili bilgiler, yiiz
yiize goriisme, kendi internet adresleri ve internet haber siteleri araciligiyla toplanmistir. Bu
durum arastirmanin bir kisitidir. Arastirmacilar tarafindan belirlenen bazi kriterler'®
acisindan 27 sirket iiniversitesi incelenmis ve degerlendirme yapilmustir.

Arastirmanmin Bulgulari: Tirkiye’deki 33 sirket {iniversitesi / akademisi asagidaki
Tablo 3’de sahibi oldugu sirketler ile birlikte gosterilmistir.

18 M. Allen ve P. Mcgee, “Measurement and Evaluation in Corporate Universities”, New Direction
For Instituonal Research, No.124, Winter, 2004, s. 81-90.
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Tablo 3: Tiirkiye’deki Sirket Akademileri

Say1 Sirket Ismi Sirket Akademisi Isimleri
1 Bluediamond Pirlanta Akademisi
2 Borusan Borusan Akademi*
3 Denizbank Deniz Akademi
4 Eczacibasi, Vitra Eyap Akademi*
5 Garanti Bankasi Garanti Akademi
6 Siemens Simens Akademi*
7 Tab Gida Sanayi ve Ticaret AS, Burger King TAB Akademi
8 TNT TNT Akademi
9 Tiirk Ekonomi Bankasi TEB Formasyon Akademisi
10 Tiirk Hava Yollar Ugus Akademisi
11 Shell Shell Akademi Tiirkiye
12 Teknosa Teknosa Akademi
13 Multi Turkmall Multi Turkmall Akademi
14 Citi Bank Citibank Akademi
15 Halk Bankasi Halk Akademi
16 Beko Beko TPM Akademi*
17 Efes Efes Akademi*
18 Turkeell Turkcell Akademi
19 Seker Bank Seker Akademi
20 Mudo Mudo Akademi
21 Axa Oyak Axa Akademi
22 Intema Intema Akademi
23 Giinsal Saat Giinsal Saat Akademisi
24 LPI LPI Saat Akademisi
25 Tiirk Telekom TT Akademi
26 Orta Anadolu Tekstil Denim Akademy
27 Ipragaz Ipragaz Akademi*
28 Ford, Argelik, Tofas, Aygaz, Mogaz, Tat Ko¢ Akademi*
29 Oyak-Renault Otomobil Fab.AS, Anadolu Oyak Akademi*
Cimento, Bolu Cimento, Mardin Cimento
30 Uzel Uzel Akademi*
31 Alcatel-Lucent Teletag Alcatel Lucent Universitesi
32 Philip Morris Sales Akademi*
33 Goodyear Goodyear Akademi / Satig Akademisi*

* 1SO 1lk 100 igerisinde olanlardir. Uzel Akademi ve Goodyear Akademi anketimize
olumsuz cevap verdigi i¢in degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Ugus Akademisi, Multi
Turkmall Akademi, Citibank Akademi ve intema Akademi de yeterli bilgiye ulasilamadigt
icin degerlendirmeden ¢ikarilmis ve degerlendirme 27 sirket iiniversitesi iizerinden
yapilmistir.

Sirket Universiteleri / Akademilerinin Degerlendirilmesi; arastirmaya katilan 27
sirket akademisi kurulus tarihleri, web adresinin varligi, misyon ifadesine sahip olma,
logosu olma, bir tiniversite ile igbirligi icinde olma, sertifika verme, kar amaci tasima, i¢
veya dig miisteriye hizmet etme ve bir dekani olma degiskenleri agisindan degerlendirmeye
tabi tutulmus ve asagidaki Tablo 4’te bulgu olarak sunulmustur.
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Tablo 4: Sirket Akademilerinin Degerlendirilmesi

£ 5

= = - [=)

£ » g | E
= | 2 E g1z 8|z |E|x |22 g
& | & x = |5 |3 | & |2 | =23 a
1 Bluediamond™* 2004 + + + + + + Dis +
2 Borusan* 2006 + + + + + - Ic +
3 Deniz* 2007 + + + + + - ic +
4 Eyap * 2005 + + + - + - ic -
5 Garanti* 2005 - - - - + - Ic -
6 Shell* 2001 - - + - + - ic -
7 TAB* 2005 + + + - + - Ic -
8 Alcatel Lucent* 2001 + + + + + + ic-Dis -
9 Siemens** 2005 + + + + + + I¢-Dis +
10 TNT** 2007 - - - + + - ic +
11 | Kog Akademi** 2005 + + + + + - I¢-Dis -
12 | Sales Akademi** 2006 + + + - + - ic -
13 TEB Formasyon*** 2005 + - - - + - ic -
14 | Teknosa*** 2005 + - - + + - Ic -
15 Efes*** 2003 + - + - + - Ic -
16 | Turkcell*** 2006 + + + + + - ic-Dis -
17 | Seker*** 2005 + - + - + - Ic -
18 | Mudo*** 1999 + + + + + - ic -
19 | TT*** 2007 + - + - + - Ic -
20 Denim*** 2002 + + + - + - Dis +
21 Ipragaz*** 2007 + + + - + - ic -
22 | Oyak*** 2007 + - + - + - Ic -
23 | Halk**** 2007 | - - + - + | - ic -
24 Beko TPM**** 2001 - - - - + - ic -
25 Axarrr* 2007 - - - + + - ic-Dis -
26 Giinsal Saat**** 2007 - - - - + - Dis -
27 | LPI Saat™~* 2006 | - - - + + |- Dis -

* Anketle geri donenler (8 akademi) ** Goriisme yapilanlar (4 akademi) *** Internet
sitesinden yararlanilanlar (10 akademi) **** Haber sitelerinden alinanlar (5 akademi)

Tablo 4’de goriildiigii gibi sirket {iniversitelerinin hepsi kendi biinyesinde veya bir
iiniversite ile isbirligi yaparak sertifika sunmaktadirlar. Ayrica sadece kar amagl
akademiler olmakla beraber kar amaci olmayan sirket akademileri de mevcuttur. Sadece
calisanlarina yonelik akademiler olmakla beraber bayi, acente ve tedarikgileri igin egitimler
sunan sirket akademileri de vardir.
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Sekil 1: Tiirkiye’de Sirket Akademilerin Logolari*

() TuRIceLL

“YBORUSAN

AKADEMI

EyvapAkademi

Deniz Akademi
Kesiflere yelken acalim

OYAK) A4 ADEM ! CFPDKoc ShellAkOdem

7 akadewi

DAL o
q;:b T

B iPRAGAZ Alcatel-Lucent @

"

Siemens [akademi - '&“ HalkgpAkademi

‘ % 21/36

Teknoloji  Bilgi « Deneyim *Halkbank e-Ofrenme Platformy

*Logolar, geri donen anketlerden ve sirket akademilerinin internet
adreslerinden elde edilmistir.

Sekil 1°de goriildiigi gibi Tiirkiye’deki sirket akademileri kuruluslar ile
birlikte egitim departmanlarinda bir degisim yaparak bir akademi logosu edinmislerdir.
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Sekil 2: Tiirkiye’de Sirket Akademilerin Ortaya Cikis Tarihleri

Sirket Akademilerinin Ortaya Cikis Taril

= 01l © W N -~ O

Yukaridaki Sekil 2’de Tirkiye’deki sirket {iniversitelerinin / akademilerinin
kurulus yillar1 gosterilmektedir. Ilk sirket akademisi olan Mudo Akademi 1999 yilinda
kurulmustur. Son yillarda ise Tiirkiye’de kurulan girket akademilerinin sayisinda dnemli bir
artig vardir. Deniz Akademi, TNT Akademi, Tirk Telekom Akademi, 1pragaz Akademi,
Oyak Akademi, Halk Akademi, Axa Akademi ve Giinsal Saat Akademisi ise 2007 yilinda
kurulan akademilerdir.

Tablo 5: Kriterlerin Frekans Tablosu

KRITERLER SAHIP SAHIP DEGIL TOPLAM
\WEB 19 8 27
(%670,4) (9629,6) (%6100)
MISYON 13 14 27
(%648,1) (%51,9) (%6100)
LOGO 19 8 27
(%70,4) (%29,6) (%100)
UNIVERSITE ISBIRLIGI |12 15 27
(%44,4) (%55,6) (%100)
SERTIFIKA 27 0 27
(%6100) (%0) (%100)
KAR AMACI 3 24 27
(%611,1) (%688,9) (%100)
DEKAN 6 21 27
(%22,2) (%77,8) (%100)
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Tablo 5'¢ gore incelenen akademilerin 3’ kar amachdir. Akademilerin hepsi
sertifika vermektedirler. 12 akademi {iniversite ile igbirligi halindedir. 6 akademinin dekani
vardir. 13 akademinin misyon ifadesi, 19 akademinin logosu ve 19 akademinin de web
adresi vardir. Blue Diamond Pirlanta Akademisi; Izmir Dokuz Eyliil Universitesi ile
isbirligi yoluyla uluslar arasi onayli sertifika sunmaktadir. Sektdrii bilinglendirmek ve
giivenli ticareti saglamak misyonunu iistlenmistir. Sektdr calisanlarina ve firma sahiplerine
“prrlanta temel bilgisi”, “pirlanta uzmanlik” ve “renkli taglar genel bilgisi” egitimleri
vermektedir ve kar amaghdir. Borusan Akademi; Sabanci Universitesi ile isbirligi yoluyla
sertifika sunmaktadir. Borusan Grubu’nda, Strateji odakli, Degerlerle uyumlu, Yiiksek
kaliteyi hedefleyen, Gelisimin siirekliligini saglayan programlar ile; yiliksek performans
kiiltiirtine sahip organizasyonel doniisiimii gergeklestirecek 1is liderleri yetistirmek
misyonunu istlenmistir. Kendi g¢alisanlarina Liderlik Fakiiltesi, Satis Fakiiltesi, 6 Sigma
Fakiiltesi ad1 altinda egitimler vermektedir ve kar amach degildir. Deniz Akademi;
Denizbank’in yurtdisi hissedar1 “Dexia”nin kurumsal iiniversitesi “DCU” ile bir¢cok ortak
proje yiirlitmekte ve Deniz Akademi sertifikasi vermektedir. Aramiza yeni katilan
calisanlarimizi iyi birer denizci; yoneticilerimizi ise iyi birer kaptan yapmak ve Denizbank
kurum kiiltiiriinii tim bankada yasatmak misyonunu iistlenmistir. Kendi calisanlarina
yonelik Kariyer Gelisim Programlari, Temel Gelisim Programlari, Yonetim Gelisim
Programlar1 ve Se¢meli Egitim Programlart adi alinda egitimler vermektedir ve kar amaglt
degildir. Eyap Akademi; bir tniversite ile isbirliginde degildir. Kurulus i¢i sertifikalar
vermektedir. Eczacibasi Toplulugu EYAP Tanitim, Seramik, Saghk Geregleri Uretimi,
Tamamlayic1 Uriinler ve Banyo Mobilyalart Uretimi, Armatiir Uretimi, Kalite ve Siireg
Yonetim Sistemi, Cevre YoOnetim Sistemi ve 3 T, Toplam Kalite Yo6netimi ve
Miikemmellik, Performans Yonetim Sistemi, Is Saghg ve Giivenligi, Vitra Bilgi
Teknolojileri, SAP Genel Kavramlar ve Kullanic1, 6 Sigma, e-INGILIZCE, MS Office
Egitimleri, Kisisel Gelisim Egitimleri, Mali Isler-Finans egitimleri vermektedir. Egitim ve
profesyonel gelisme siirecini e-learning aktiviteleriyle birlikte yeniden diizenleyerek ¢aligan
performansinin arttirilmasi, dolayisiyla kurumsal performansin arttirilmasina katkida
bulunmak misyonunu iistlenmistir ve kar amach degildir. TAB Akademi; bir iiniversite ile
isbirligi igerisinde degildir. Sirket biinyesine ait tiim markalarda ve restoranlarda gecerli
olan sertifikalar vermektedir. Kendi ¢alisanlar1 ve disaridan basvurarak ¢esitli asamalardan
gecen uygun adaylara yoneticilik i¢in egitim vermektedir. Ayrica Bilgisayar, Gida
Teknolojileri, Elektro Mekanik, Matematik, Liderlik, iletisim, Pazarlama, Servis,
Supervizor, Temel Yoneticilik egitimleri vermektedir. Lise mezunu ve ise ihtiyaci olan
geng nesile iyi bir is imkan1 yaratarak, onlan sirket ve iilke menfaatleri i¢in ¢alisan bireyler
olarak yetistirmek misyonunu iistlenmistir ve kar amagl degildir. Siemens Akademi; Duke
University, Kent State University, University For Health Sciences, American College of
Healthcare Executives ile isbirligi halindedir. Kendi personeline (radyoloji yonetim okulu-
niikleer tip yonetim okulu) ve miisterilerine (hastane yoneticiligi sertifika programi)
egitimler vermektedir. Isletmelere nitelikli isgiicii tedarik etmek ve gelistirmek, topluma
alternatif egitim imkanlar1 sunmak, isletmelerde inovasyon ve degisime destek olmak
misyonunu {istlenmistir ve kar amacghdir. Mudo Akademi; Bilgi Universitesi ile isbirligi
halindedir. Mudo’nun iist diizey pozisyonlarina Mudo kiiltiiriinii taniyan, ortak
yetkinliklerde, gelisime ve diinyaya acik, liderlik vasiflarina sahip yoOneticilerin
yerlestirilmesine  yonelik  egitimler  vermektedir.  Mudo’nun  operasyonlarini
gergeklestirmede yeteneklerini en iyi sekilde kullanan, stratejik kararlar alan, teori ve
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pratigi en iyi sekilde dgrenen gelecekteki iist diizey yoneticileri yetistirmek misyonunu
istlenmistir ve kar amagh degildir. Denim Akademi; bir tiniversite ile igbirligi halinde
degildir. Miisterilere egitimler vermektedir. Uriin odakl1 bir firma olmanin yanisira, servis
odakl1 bir firma olabilmek hedefiyle, miisterilerimizi (denimacademy 6grencilerini), denim
kumas ve prosesleri hakkinda bilgilendirmek, ayni1 zamanda denim kumas, konfeksiyon ve
yikama iicgeni i¢indeki, olasi sorunlari, workshoplar ve interaktif calismalarin destegiyle
¢ozmek ve yeni yaklagimlar 6nerebilmek misyonunu iistlenmistir ve kar amaclh degildir.

Tablo 6: Egitimlerden Yararlananlar

YARARLANANLAR SAYI YUZDESI
Kendi Calisanlari 17 2%63,0
Bayii, Acente, Miisteri ve 4 %14,8
Tedarikgi

IHem kendi ¢aliganlar1 hem de |6 %22,2
bayii, acente, miisteri ve

tedarikgi

TOPLAM 27 %100

Tablo 6'ya goére arastirmaya katilan Tirkiye'deki sirket akademilerinin %63'i
(17'si) sadece kendi personelinin egitim ve gelisimi i¢in varlik gostermektedir. %14,3'i ise
(4') sadece bayi ve acentalarina egitim vermek amaci ile kurulmustur. %22,2'si ise (6's1)
hem kendi ¢alisanlarina hem de bayi ve acentelerine egitim vermek amact ile varlik
gostermektedir.

Tablo 7: Faaliyet Seviyesi

SEVIYESI [KRITER [SAHIP YUZDE

1.SEVIYE Egitim 6 0622,2

2.SEVIYE Egitim + |9 %633,3
Geligtirme

3.SEVIYE Universite |12 0044,5
[sbirligi

4.SEVIYE Unvan 0 0

TOPLAM 27 27 (%100)

Tablo 7 arastirmaya katilan Tiirkiye'deki sirket akademilerinin faaliyet seviyelerini
gostermektedir.  Aragtirma  sonucunda sirket {iniversitelerinin - Allen (2002)’nin
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siniflamasina gore 3. seviyeye kadar yiikseldikleri goriilmektedir. Allen (2002)'nin
smiflamasina gore sirket akademilerinin %22,2'si (6's1) sadece egitim verme seviyesi olan
birinci seviyededir. ikinci seviyede yer alan ve egitime ek olarak ydnetici gelisim programi
saglayan akademilerin orani %33,3'dir (9'u). Arastirmaya katilan sirket iiniversitelerinin
%44,5'1 ise (12'si) bir tiniversite ile igbirligi i¢erisinde sertifika sunma agsamasi olan tgiincii
seviyeye kadar yiikselmistir. Suan Tiirkiye'deki hicbir sirket tiniversitesi akademik unvan
verme asamasi olan dordiince seviyede degildir.

Tablo 8: E-Ogrenme

EGIiTiMi SAYI YUZDESI
VAR 14 %51,9
YOK 13 %48,1
TOPLAM 27 %100

Sirket iiniversitelerinin en Onemli 6zelliklerinden birisi de web tabanli egitim
araglarinin kullanilmasidir. Tablo 8'e gore arastirmaya katilan sirket {iniversitelerinin
%51,9'u (14'1) e-6grenme yoluyla egitim sunmaktadir. %48,1 (13'i) orani ise e-6grenme
yoluyla egitimlerini siirdiirmemektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Sirket {niversiteleri son on yil boyunca gelisme gostermistir. Ciinkii artik
isletmeler, “degisim ve yenilik hizinin 6grenmeyi temel bir yetenek konumuna getirdiginin
farkina varmuglardir”. Isletme gurularmin deyimiyle sirketler, siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 yaratmanin rakiplerinden daha hizli 6grenme yetenegine bagli oldugunun farkina
vardiklari igin egitim departmanlarini sirket iniversiteleri haline doniistirmiislerdir. Bu
olusumlar, Ogrenmenin yeni bir taahhiidiinii gdsteren “Universite” unvanim
benimsemiglerdir. Sirket Gniversiteleri sirketin misyonunu ger¢eklestirmek igin planlanmast
ve modellenmesi bakimindan stratejik bir 6neme sahiptir. Yasam boyu 6grenme yoluyla
performansi iyilestirme amaclanmaktadir. Sirketin stratejik amagclart ile sirket
iniversitesinin arzulanan ¢iktilarin1 biitiinlestirmek esastir. Amerika’daki sirketler bu
fenomen icin iiniversite terimini kullanmakta (Motorola Universitesi, McDonalds
Universitesi) iken Avrupa’daki sirketler ise iiniversite, merkez, enstitii, akademi ve sirket
okulu terimini (Audi Academy, Amoco Learning Centre) kullanmaktadirlar’®. Bu
olusumlarin Tiirkiye’deki isimlendirilme sekli ise incelendigi lizere “Akademi’dir.

Tirkiye’de ilk sirket akademisi 1999 yilinda Mudo tarafindan kurulmustur ve son
yillarda akademilerin sayilar1 gittikce artmustir. Genellikle egitimleri kendi ¢alisanlarina
yonelik olmakla birlikte tedarikgiler, bayiler, acenteler ve miisteriler i¢in egitimler sunan
akademiler de mevcuttur. incelenen akademilerin 3’ii kar amaghdir. Akademilerin hepsi
sertifika vermektedirler. 12 akademi iiniversite ile igbirligi halindedir. 6 akademinin dekam
vardir. 13 akademinin misyon ifadesi, 19 akademinin logosu ve 19 akademinin de web
adresi vardir. Arastirma sonucunda sirket iiniversitelerinin Allen (2002)’nin siiflamasina
gore 3. seviyeye kadar yiikseldikleri goriilmektedir. Yani akademilerin, birinci seviyede

¥ Coulon, a.g.k.,221.
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yalniz egitim verme (6 akademi), ikinci seviyede yonetici gelisim programlart saglama (9
akademi) ve iicilincii seviyede ise geleneksel iiniversitelerle isbirligi yoluyla akademik kredi
saglama diizeyinde (12 akademi) oldugu tespit edilmistir. Suan Tirkiye’deki 27 sirket
akademisinden higbiri akademik unvan saglama diizeyine gelmemistir.

Sirket akademilerinin, kendileri i¢in en iyi elemani se¢mek amacli kurulup
kurulmadig1, sirket iiniversitesi kurulurken devletin katkisinin olup olmamasi, sirket
iiniversitelerinin kurumsallasmast ve mesru kilinmasinin kosullari, sahibi olan sirkete
bagimlilik problemi, moda bir kavram olup olmamasi, sirket iiniversitesinde verilen egitim
programlarinda teknolojinin ve e-6grenmenin rolii ve sirket {iniversitelerinin toplumsal
fayda yaratip yaratmadig gibi konular gelecek aragtirmalar i¢in dnerilmektedir. Su an sirket
tiniversiteleri, geleneksel iiniversiteler ile rekabet etme diizeyinde degillerdir fakat degisen
piyasa kosullarinda sirket {niversitelerinin zirvede olacagl diistiniilebilir. Turkcell’in
hedefinin akademisini 2008’de kurumsal bir iiniversite haline getirmek oldugu ve
Acibadem Egitim ve Saglik Vakfi tarafindan Acibadem Universitesinin kuruldugu ve bu
sene Ogrenci alacagi diisiiniiliirse bu konu olduk¢a dnem arz etmektedir®® Ayrica sirket
iiniversitelerinin; iiniversite-sanayi isbirliginde yeni bir model olarak karsimiza ciktigi
sOylenebilir.

2 F Bozkus ve O.YILMAZ, Sirket Okullart Yeni s Kapis: Oldu, Ekonomist, 24 Subat- 1 Mart 2008,
5.16-24.
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