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Kompulsif Satin Alma Ve Alisveris Sonras1 Pismanhk iliskisi: Bipolar
Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik Bir Arastirma
Ibrahim Dogan ARSLAN 2, Fatma DEMIRCI OREL?

OZ: Nedeni agiklanamayan, siirekli tekrarlayan takintil aligveris kompulsif satin alma olgusunu ortaya
cikarmistir. Kompulsif satin alma kontrolsiiz, engellenemez bir aligveris diirtiisiidiir. Bipolar bozuklugu
olan bireylerin de ayn1 zamanda kompulsif alicilar oldugu ve daha cok diirtiisel olarak aligveris
yaptiklart bilinmektedir. Bu kisiler, depresif donemlerinde asiri aligveris yapmakta ve bdylelikle
kendilerini daha iyi hissetmektedirler. Bipolar bozuklugu olan bireyler {izerinde gerceklestirilen bu
calismada, kompulsif satin alma davramsini tetikleyen digsal faktdrlerden kredi kartinin kontrolsiiz
kullanimu ve reklamlarin kompulsif satin alma davramisi {izerindeki etkisi ile davranigin da satin alma
sonrast pigsmanlik {izerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu caligmada Adana ilinde
bir hastanenin, Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Polikliniginde takip edilen Bipolar Bozukluk tanili hastalar
arasindan ¢aligma i¢in goniilli olan 160 hastaya yiiz ylize anket ¢alismasi uygulanmustir. Verilerin
analizinde c¢oklu regresyon ve basit dogrusal regresyon analizi kullamlmstir. Calisma sonuglaria
gore; digsal tetikleyicilerin kompulsif satin alma davranisi tizerinde, davranmisin da aligveris sonrasi
duygusal durum ile iligkili oldugu ortaya konmustur. Bipolar bozukluk tanisi olan kisilerin kompulsif
tiikketim yaptiklari, bu tiiketimin 6zellikle rasyonel olmayan kredi kart1 kullanimindan ve reklamlardan
etkilendigi belirlenmistir. Ayrica kompulsif tiiketim yapan bipolar bireylerin yaptiklar1 aligveristen
iiziintii ve pismanlik duyduklar da gézlenmistir.
Anahtar Sozciikler: Kompulsif Satin Alma, Bipolar Bozukluk,Satin Alma Sonrasi Pigmanlik.
JEL Kodu: M30, M31, M37
The Relationship Between Compulsive Buying And Post-Purchase Regret: A Study On
People With Bipolar Disorder
ABSTRACT: Unexplained, recurrent obsessive shopping has led to the phenomenon of compulsive
buying. Compulsive buying is an uncontrolled, unstoppable shopping impulse. It is known that
individuals with bipolar disorder are also compulsive buyers and shop more impulsively. These
individuals shop excessively during depressive periods and thus feel better. In this study conducted on
individuals with bipolar disorder, it is aimed to reveal the effect of uncontrolled use of credit card and
advertisements on compulsive buying behavior, which are among the external factors that trigger
compulsive buying behavior, and the effect of behavior on post-purchase regret. In this study, a face-
to-face questionnaire survey was applied to 160 patients who volunteered for the study among the
patients diagnosed with Bipolar Disorder who were followed up in the Mental Health and Diseases
Outpatient Clinic of a hospital in Adana province. Multiple regression and simple linear regression
analysis were used to analyze the data. According to the results of the study; it was revealed that
extrinsic triggers were related to compulsive buying behavior and behavior was related to emotional
state after shopping. It has been determined that people diagnosed with bipolar disorder engage in
compulsive consumption, and that this consumption is particularly affected by irrational use of credit
cards and advertisements. It was also observed that bipolar individuals who compulsively consume feel
sadness and regret about their shopping.
Keywords: Compulsive Buying, Bipolar Disorder, Cognitive Dissonance
JEL Code: M30, M31, M37
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1. Giris

Psikiyatri literatiiriine ilk kez 1915 yilinda Kreaplin tarafindan ‘onimania’ veya ‘satin alma manisi’
adiyla giren tiiketim rahatsizlig1 sonraki senelerde kompulsif satin alma ismiyle nitelendirilmistir (Black,
2007b; Tamam, 2009).

Kompulsif satin alma kavrami uzun yillarin ardindan Faber ve digerlerinin (1987) caligmalari ile
titketici davraniglari literatiiriinde yerini almistir.

Kompulsif satin alma; bireylerin, stres ile kaygi benzeri olumsuz duygu durumlarin1 engellemek
amaciyla kontrolii giig, kronik, tekrarlayan satin alma ve para harcama istegi ile ortaya ¢ikan aligverigin
zarar veren bir tiriidiir (Edwards, 1993: 67). Bu sekilde gergeklestirilen satin alma davranisi bazi
tiketiciler i¢in bir takint1 ya da bagimliliga doniismistiir (Yiice ve Kerse, 2018: 143). Kompulsif satin
almada, temelde bireyi tehlikeye veya heyecana siiriikkleyen diirtiller yer almaktadir (McElroy, 1996:
231). Bu baglamda kompulsif satin alma, sadece psikolojik degil dogurdugu olumsuz finansal sonuglari
nedeniyle de iizerinde caligilan bir konudur. Hatta kiiresel ekonomik krizin nedenleri arasinda asir
tilketim, kontrolsiiz harcamalar ve asir1 derecede kullanilan kredilerin etkisi oldugunu ifade eden
caligsmalar mevcuttur (Schneider ve Kirchgassner, 2009; Gardarsdottir ve Dittmar, 2012).

Kompulsif satin alma davranigina en ¢ok eslik eden psikiyatrik tanilar, duygudurum bozukluklari,
anksiyete bozukluklari, madde kullanim bozukluklari, yeme bozukluklari, kleptomani basta olmak iizere
diger diirtii denetim bozukluklaridir (Ugurlu, 2020: 28). Bipolar bozuklugu olan kigilerin aligveris
esnasinda hissettikleri hipomaniye benzer duygular ve bazi ¢alismalarda kompulsif satin alma ile birlikte
yiiksek oranda bipolar bozukluk goriilmesi, bu satin alma davranisi ile bipolar bozuklugun iliskili
olabilecegini diigiindiirmektedir (Tamam vd., 1998: 227). Mc Elroy ve digerleri (1991) yaptiklar
calismada, duygudurum bozuklugu olan hastalarin kompulsif satin alma davraniglarini incelemis ve
calisma sonucunda bazi hastalarin kompulsif aligveris yoklugunda depresif belirtiler yasadigini, yaptiklari
aligverisin gegici olarak bu belirtileri hafiflettigini ve ayrica hafif-orta siddetli depresif donemde, manik
ve hipomanik doneme gore aligveris diirtiilerinin daha yogun oldugu bulmuslardir. Richardson ve
digerleri (2018) yaptiklari ¢alismada manik belirtileri bulunan bipolar bozuklugu olan kisilerin kompulsif
satin alma ile yiiksek diizeyde iliskisi oldugunu ifade etmislerdir. Ozetle bipolar bozuklugu olan
bireylerin ayn1 zamanda kompulsif alicilar oldugu goriilmektedir (Lejoyeux ve Weinstein, 2010: 249).

Kompulsif satin alma davraniginin bipolar bozuklugu olan kisilerde, saglikli kisilere oranla daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine depresyonda olan kisilerin siklikla kompulsif ve diirtiisel davraniglar
sergiledikleri bilinmektedir (Sneath vd., 2009). Kellett ve Bolton (2009) ¢esitli degiskenleri temel alarak
kompulsif satin alma davranigini modellemistir. Kompulsif satin almanin biligsel-davranigsal modeli
olarak adlandirilan ve dort asama iceren bu model kompulsif satin almay1 kavramsallagtirmistir. Bu
asamalar: (1) erken yasam deneyimleri, (2) igsel (duygusal) ve digsal tetikleyiciler, (3) satin alma eylemi
ve (4) satin alma sonrasi duygusal boyutlar (sugluluk, utang, pismanlik, garesizlik) ve davranigsal
faktorler (satin alinan iiriinleri gizleme, asir1 satin almayr gérmezden gelme). Kompulsif satin almayi
tetikleyen igsel tetikleyiciler arasinda depresyon, kaygi, stres yer alirken; dissal degiskenler arasinda kredi
karti kullanimi, bagkalariyla etkilesim ve reklamlar yer almaktadir (Kellett ve Bolton, 2009: 91).
Depresyon, kaygi, stres vb. tetikleyicilerin bipolar bozuklugu olan bireylerde hali hazirda var olmasindan
dolay1 bu ¢alismada, igsel tetikleyiciler yerine dissal tetikleyicilerden kredi kart1 kullanimi ve reklamlara
yonelik tutumlara yer verilmistir.

Kredi kart1 kullanimimin yayginlagmasi, 6zellikle de kontrolsiiz kredi kart1 kullanim1 ve buna bagh
olarak yapilan obsesif satin alma davranisi alisveris sonrasi pismanliga sebep olmaktadir. Bu ¢aligmada,
kompulsif satin alma davranisi tetikleyen digsal faktdrlerin etkisi incelenmis; kontrolsiiz kredi karti
kullanim1 ve reklamlara karsi tutumun kompulsif satin alma davranigina etkisi, davranigin da aligveris
sonrast pismanlik lizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amacglanmistir. Benzer ¢alismalar alanyazinda
yer almakla birlikte, kompulsif alicilar olarak gériilen bipolar bozuklugu olan bireyler {izerinde yapilmis
pazarlama alanyazininda bu tiir bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu ¢alisma i¢in etik onay, Cukurova Universitesi, Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Alaninda Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan 03.10.2022 tarih ve 2022/10 sayili olarak
almmustir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Bipolar Bozukluk

Bipolar bozukluk diizensiz bir sekilde tekrar eden depresif, manik veya her ikisini de igeren karma
dalgalanmalarla devam eden ve bu dalgalanmalar arasinda bireyin tam anlamiyla saglikli duygudurum
haline donebildigi kronik seyirli bir hastaliktir. Bu iki donemin ortak 6zelligi, bireyin duygudurumunda
normal gidisten farkli sekilde ve siirekliligi olan duygu ile alakali (emosyonel) bir yasanti olmasidir. Bu
farklilik, depresif donemdeki duygulanimda goézlenen elem ve iiziintii yoniinde artma veya manik
donemde gbzlenen nese ve cosku tarzinda bir artma seklinde goriilmektedir (Isik, 2013).

Bipolar bozuklugun gerek aile icinde gerek aile disindaki sosyal iligkiler ve yasam kalitesi
iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir (Morselli ve digerleri, 2004: 495). Ozellikle satin alma
davranislart agisindan incelendiginde, bipolar bozuklugu olan kisilerin baz1 donemlerde elindeki biitiin
paray1 aligverise yatirmasimin ailelere ciddi ekonomik yiik getirme seklinde kotii sonuglar dogurdugu
gozlenmektedir (Bozkurt, 2009).

2.2. Kompulsif Satin Alma

Literatiire ilk olarak 1915 yilinda Kreaplin tarafindan ‘onimania’ veya ‘satin alma manisi’ olarak
giren kompulsif satin alma, ardindan 1924 yilinda Bluer tarafindan “diirtiisel sebeple kisinin aligveris
davranigini denetleyememesi” seklinde tanimlanmistir (Black, 2007b: 125). Kompulsiyon, obsesif
kompulsif bozukluk rahatsizli§ina ait degiskenlerden biridir ve takintili diisiinceler (obsesyon) nedeniyle
tekrarlanan eylem veya zihinsel davraniglardir. Kompulsif davraniglar; asir1 temizlik, diizeltme,
diizenleme, dua etme seklinde goriilebilir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 2015).

Kompulsif satin alma kavrami ise, “Bireyin diirtiisel olarak satin alma arzusu hissetmesi ve bu
diirtliyli denetleyememesi neticesinde ortaya g¢ikan, bireyi finansal anlamda zor bir durumda birakan
bozukluk” seklinde tanimlanmaktadir (Tamam vd., 2009). Kompulsif satin alma, bu eylemin olugmasi ve
istegin bastirilmasi ile sonuglanan engellenemez bir aligveris arzusudur. Bu hastalik biiyiik 6l¢tide kisinin
arzularin1 kontrol edememesinin bir alt sinifi olarak kabul edilmektedir. (Black, 2007b: 125). Bu
davranisi sergileyen bireyler, bu davranigin sosyal hayatlarinda hem yasal olarak hem de maddi agidan
istenmeyen sonuglara sebebiyet verebilen 6l¢iisiiz ve mantik dis1 eylemler oldugunu bilirler. Ancak yine
de kompulsif aligveris, kontrol altina alinmasi giig, satin alma arzusu ve buna yonelik hareketlerle ortaya
¢ikan bir rahatsizliktir (Korur ve Kimzan, 2016: 47).

2.2.1. Kompulsif Satin Alma Uzerinde Etkili Olan Faktérler
Kisiyi bu davranisa yonlendiren; psikolojik faktorler, kisisel faktdrler, materyalizm, akran etkisi,
kusak farkliliklari, kontrolsiiz kredi karti kullanimi ve reklamlar gibi pek ¢ok neden sayilabilir. Bu
calismada hali hazirda arastirilan bireylerin psikolojik durumu ile baglantili olarak, kredi kartinin
kontrolsiiz kullanimi ve reklamlarin kompulsif satin alma {izerindeki etkileri iizerinde durulmustur.

2.2.1.1. Psikolojik Faktorler

Kisiyi bu satin alma davranisina yonlendiren nedenler i¢inde psikolojik durumu ve kendisine bir
statii edinerek bulundugu alanda deger gérme istegi vardir. Ozgiiven eksikligini kompulsif satin alma ile
bastirmaya calisan birey, ilk zamanlarda bunun verdigi huzuru yasasa da bir siire gegtikten sonra liziintii
ile pismanlik duymaktadir (Faber ve O’Guinn, 1992: 462). Bu davranis1 sergileyen bireyler iiriine olan
gereksiniminden degil psikolojik gerilimini bastirma amaciyla satin alim yaparlar (Valance vd., 1988:
422).

Bireyde 6z sayginin yeterli olmamasi, kisinin kendisini fizyolojik veya psikolojik anlamda eksik
gordiigli noktalar: iyilestirme cabasi bireyi kompulsif satin almaya yoneltmektedir (Yigit ve Govdere,
2021: 720). Birgok ¢alisma gostermektedir ki; kisi kendine olan saygisindaki yetersizlikten otiirii olmak
istedigi bireye ulagsmak ig¢in kompulsif satin alma davranisi sergiler (O’Guinn ve Faber, 1989; Faber
1992; Yurchisin ve Johnson, 2004).

Diisiik 6z benlik saygist bireyin kendisi ile ilgili olumsuz degerlendirmelerinden dolay:1 kisiyi
kompulsif satin almaya yonlendirir, yapilan bu aligveris davranisinin meydana getirdigi olumsuz sonuglar
ile pismanlik duygusu ise benlik saygisinin daha fazla azalmasina sebep olur (Devrani, 2018: 122).
Dolayisiyla, diisiik benlik saygisi kompulsif aligveris davranisinin yalniz sebebi degil ayn1 zamanda
sonucu olarak da ele aliir (Roberts, 1998). Wu (2006) yaptig1 calismada, benlik saygis1 diisiik olan
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kisilerin kendileri ile alakali olumsuz degerlendirmeler ve bunun sonucunda olusan olumsuz etkileri yok

etmek i¢in satin almaya yoneldikleri sonucuna ulasmustir.

2.2.1.2. Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanimi

Kredi kartina sahip tiiketiciler, para kullanmadan aligveris yapabilme olanagina sahip olduklar i¢in
yaptiklar1 harcamalar1 ayarlayamayip gelirlerinin tizerinde borglanabilmektedirler (Yurtseven, 2014: 93).
Kredi karti kullanimini tesvik eden ve kullanim kolaylig1 saglayan (basvuru siirecinin hizli sonuglanmasi,
nakit para imkani, harcama limitlerinin rahat bir sekilde yiikseltilebilmesi, ek kart, taksit olanaklari, karta
puan yiiklenmesi vb.) uygulamalar bilingsiz bir sekilde kredi karti kullaniminmi koriikleyebilmektedir
(Girginer vd., 2008: 194). Bu durum ihtiya¢ dis1 alisverisi artirarak biiyiik finansal problemlere ve hukuki
yaptirimlara yol agmakta, dogal olarak kart kullanicilarini psikolojik sikintilara siiriikklemektedir (Girginer
vd.; Ugkun, 2008: 194; Cakmak ve Yurtsever, 2012: 48).

Kompulsif tiiketim yapan kisilerin de harcama yaparken 6demeyi nakit yapmaktansa kredi karti ile
yapmay1 tercih ettikleri ve bundan dolayr aligverislerinde normalden fazla harcama yaptiklar
goriilmektedir (Lo ve Harvey, 2011: 80). Brezilya’da gergeklestirilen bir arastirmada yanlis kredi karti
kullaniminin, kaygi seviyesi yiiksek bireylerde kompulsif satin alma davranisini bityiik oranda artirdigi
ortaya ¢ikmustir (Oliveira vd., 2014). Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklestirilen bir ¢alismada ise,
kompulsif satin alicilarin daha ¢ok gengler oldugu ve yaptiklart harcamalarin kullandiklar kredi karti
limitinin dort katindan fazla oldugu ortaya ¢ikmustir (Koran vd., 2006: 1808).

2.2.1.3. Reklamlar

Geleneksel mecralarda ve ¢evrim igi ortamlarda giderek yogunlugu artan reklamlarin tiiketicileri
kompulsif satin almaya yonlendirmede 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Devrani, 2018: 121).
Reklamlarda gosterilen hayati bahsedilen iirline sahip olmayla iliskilendirme, o fiiriine satin alma
diirtlistinii beraberinde getirir. Bu diirtii reklami1 yapilan iiriine gereksinimin olup olmadigini diistinmeden
bireyi kompulsif sekilde satin almaya iter. Reklamlar materyalist yaklasimin benimsenmesini
sagladigindan kompulsif aligverisin artmasina sebep olmaktadir (Valence vd., 1988: 421).

Faber ve O'Guinn (1988), yaptiklar1 galismada televizyon izleme orani ve kompulsif satin alma
yatkinlig1 arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iligki oldugunu bulmustur. Reklamlar iiriinleri anlatirken
ayn1 zamanda tiiketicilere idealize hale getirilmis sekilde stil ve yasam tarzlari sunarlar. Tiiketiciler
kendilerini reklamda idealize edilen yasam tarzlariyla kiyasladiklarinda eksik hissedebilirler (Lee vd.,
2000: 465; O’Guinn ve Faber, 1987). Bu da onlart daha fazla kompulsif satin almaya yonlendirebilir.
Yine Eroglu (2016) reklamlarin tiiketicilerde kompulsif satin alma davranigimi arttirdigi sonucuna
ulagmustir.

Gilinimiizde e-ticaret sitelerinin sunmus oldugu avantajlar ile baskic1 bazi satis taktikleri kompulsif
satin alma davranmisini tetiklemektedir. Bu durum, diirtii atag1 geldiginde internet ortaminda yapilacak
aligverisin olas1 tehlikelerine karsi kompulsif alicilar1 savunmasiz birakmaktadir. Zira bu ortamda
tiikketiciler gozlerden uzak rahat bir sekilde aligveris yapabilmekte, satin alma diirtiilerini Gtelemek
zorunda kalmamaktadirlar (Zeren ve Gokdagh, 2017: 42-43). Bir baska ifadeyle, diirtii kontrolii
hakimiyeti ¢cevrim i¢i ortamda daha az oldugundan, kompulsif yatkinliklar her zaman agik ve erisilebilir
olan bu ortamda daha da siddetlenmektedir (Kukar-Kinney vd, 2016: 691). Guo ve Cai (2011) yaptiklari
calismada kompulsif satin alma egiliminde reklamlara karsi tutum ve internette gecirilen zamanin en
onemli etkenler oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan, Sharif ve Yeoh (2018) sosyal paylasim sitelerinde
fazla aktif olmanin, c¢evrim i¢i kompulsif satin almayi pozitif yonde etkiledigini ifade etmektedir.
Bireylerin sosyal paylasim sitelerini ¢ok fazla kullaniyor olmasi, parayr giliciin sembolii olarak
yorumlamasi, sikintili, sinirli veya huzursuz olduklar1 anlarda para harcama isteklerinin artmasi vb.
nedenler ¢evrimigi aligveris sitelerinde kompulsif satin alma egilimlerini artirmaktadir.

2.2.2. Ahgveris Sonrasi Pismanhk

Kompulsif aligveris yatkinliklari, hem kisa hem uzun donemde, degisik davranis bigimleri ile
sonuglanabilir. Siralamak gerekirse; yeniden aligveris yapma, kendini moral yoniinden iyi hissetme,
yapilan aligveristen sonra yasanan pismanlik, sucgluluk hissi, bor¢lanma, kendini kotii hissetme ve
depresyon, sosyal ¢evreden kendini soyutlama ve diisiik 6zsaygidir. (Korur ve Kimzan, 2016: 45-46).

Kompulsif aligveris davranmist sergileyen bireyin hissettigi asil giidl, bir {irline sahip olmanin
haricinde o {irlinii elde ettigi esnada yasadig1r haz duygusudur. Fakat yasanan bu hazin yani sira kisiler
satin alma davraniginin ardindan pigsmanlik yagsamakta ve bu pismanlik hissi de yeni bir kaygi meydana
getirerek kiside “farkl bir kaygiya” sebep olabilmektedir (Cho vd., 2008: 99).
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Kompulsif satin alma davranisi sergileyen birey, farkli diizeylerde pismanlik veya depresyon hissi
yasamakta ve bunun neticesinde bir satin alma siireci yasamaktadir (Hassay ve Smith, 1996: 745).
Sonrasinda aldig iriinleri iade etmeye calismakta veya c¢evresindeki insanlardan gizleme cabasina
girmektedir (Hassay ve Smith, 1996: 745; Faber ve O’Guinn, 1988: 150). Kompulsif satin alma davranisi
once kisinin ailesi ile arkadaslarini etkilemekte ve uzun dénemde de iginde bulundugu toplumun finans,
saglik ve giivenlik alanlarini rahatsiz etmektedir (Faber ve O’Guinn, 1992: 459).

Kompulsif satin almanin hem kredi kartinin kontrolsiiz kullanimi hem de satin alma sonrasi
pismanlik ile baglantis1 vardir (Korur ve Kimzan, 2016). Kredi kart1 kullaniminin yayginlagmasi ve buna
bagl olarak yapilan plansiz/kontrolsiiz aligveris davranisi kompulsif tiiketim yapan kisilerde satin alma
sonrasi pismanliga sebep olmaktadir.

2.3. Kompulsif Satin Alma ve Biligsel Uyumsuzluk

Kompulsif aligveris davranisi ile biligsel uyumsuzluk arasinda bir iligki olduguna dair ¢aligmalar
incelendiginde Miltenberger ve arkadaslarinin 2002 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, kompulsif satin alma
gerceklestiren katilimcilarin, aligveris sonrasinda sirasiyla sugluluk duyduklar: (biligsel uyumsuzluk),
tiziildiikleri ve sikildiklart ifade edilmistir (Miltenberger vd., 2002: 5). Bushra ve Bilal (2014) benzer
sekilde kompulsif satin alma davranisinin aligveris sonrasi bilissel uyumsuzlugu etkiledigini ifade
etmislerdir.

Kompulsif satin alma gergeklestiren tiiketiciler alisveris sonrasinda mutluluk yasasa da, aradan
zaman gectikten sonra biligsel uyumsuzluk (iizintli, pisman olma ve sugluluk) yasayabilmektedir
(Altunusik ve Calli, 2004: 234).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Aragtirmanin temel amaci, kontrolsiiz kredi karti kullanimi, reklamlara yonelik tutum, kompulsif
satin alma ve aligverig sonrasi pismanlik davranisi arasindaki iligkileri incelemektir. Bu amaca yonelik
olusturulan model Sekil 1°de gosterilmektedir.

H;
Kontrolsiiz Kredi
Kart1 Kullanim H3
Kompulsif Satin Aligveris Sonrasi
Alma Davranigi .
Pigsmanlik
Reklamlara
Yonelik Tutumlar H,

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma hipotezleri temel dayanaklariyla birlikte asagida sunulmustur:

O’Guinn ve Faber (1989)’in yaptiklar1 aragtirmada, kredi kart1 sahipligi ve kompulsif satin alma
davranis1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Benzer sekilde Phau ve Woo
(2008) da kredi kart1 kullanimi ve kompulsif tiiketim davranigi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Wang ve Xiao (2009) ise yaptiklar bir arastirmada aligveris esnasinda kredi kartiyla
O6deme yapan kisilerin daha fazla kompulsif tiiketim gergeklestirdigini tespit etmislerdir. Karaboga ve
Eroglu (2020) calismalarinda kompulsif satin almanin kredi karti1 ile anlamli bir iliskisi oldugunu
belirtmis ve kompulsif satin alma davranisi gosteren kisilerin ¢ogunun mali bor¢luluk diizeylerinin
oldukca yiiksek oldugunu, ayrica ¢ok fazla kredi kartina sahip olduklarimi ifade etmislerdir. Ayrica,
Roberts ve Jones (2001), kredi kartlarinin daha fazla kétiiye kullanilmasinin kompulsif satin almayi
siddetlendirdigini belirtmistir. Benzer sekilde Omar ve digerlerinin (2014) ¢aligmasinda da, kompulsif
satin almanin kredi kartinin kotliye kullanilmasindan etkilendigi bulunmustur. Buradan hareketle H:
hipotezi gelistirilmistir.
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Hi: Kontrolsiiz kredi karti kullanimi kompulsif satin alma davramsini pozitif yonde etkiler.

Maddeci disiincenin Kkitlelere ulagsmasinda reklamin biiyiikk payr oldugu ve reklamlarin da
kompulsif satin almaya sebebiyet veren faktorlerden biri oldugu goriilmektedir. (Eroglu, 2016: 273).
Eroglu (2016) yaptigi calismasinda, kompulsif satin alma davranisi {izerinde reklamlara yonelik tutumun
anlaml1 bir etkisinin var oldugunu belirtmistir. Valence ve digerlerinin (1988) calismasinda, kayginin
kompulsif satin almay tetikledigini, kaygiy1 etkileyen faktorler arasinda bulunan kiiltlirel ve ¢evresel
faktorlerde ise reklama yer verdikleri goriilmiistiir. Devrani 2018 yilinda yaptigi ¢alismada, reklam izleme
orani ile kompulsif satin alma arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir iliskin oldugunu tespit etmistir. Buradan
hareketle H, hipotezi gelistirilmistir.

Ha.: Reklama ydnelik tutum kompulsif satin alma davranisini pozitif yonde etkiler.

Faber ve digerlerinin (1987) gerceklestirdigi calismada, kompulsif tiiketim yapan kisilerin aligveris
sonrasinda sucluluk duygusuna kapildigir sonucuna ulagsmislardir. Benzer sekilde Karahan ve Soylemez
(2019), kompulsif aligveris davranisi sergileyen tiiketicilerin aligveris sonrasinda pismanlik duyduklarini
ifade etmislerdir. Faber ve Vohs (2004) ise ¢aligmalarinda kompulsif tiiketicilerin yaptiklar1 aligverisin
ardindan pisman olduklari, sucluluk, utan¢ ve dahasi umutsuzluk duygusu hissettikleri sonucuna
ulagmislardir. Bu galigmalardan yola ¢ikarak kompulsif satin alma davranisi ve aligveris sonrasi pigsmanlik
arasindaki iligkiyi agiklamak igin Hs hipotezi gelistirilmistir.

Hs: Kompulsif satin alma davranist alisveris sonrasi pismanligi pozitif yénde etkiler.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Adana ilinde bir hastanenin, Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Polikliniginde
takip edilen Bipolar Bozukluk tanili hastalar olusturmaktadir. Orneklem, Mart-Agustos 2021 tarihleri
arasinda poliklinik kontrolii icin gelen hastalar arasindan kolayda ornekleme yontemi kullanilarak
olusturulmustur..

Uygulama boyunca toplam 160 anket yapilmis, degerlendirilebilir 153 anket iizerinden calisma
gerceklestirilmistir. Bu c¢alismada, modeli olusturan boyutlar1 6lgmede 24 degisken kullanilmistir.
Degisken sayisinin ¢ok oldugu bir arastirma gergeklestirilirken 6rneklem biiyiikligiiniin, ¢alismada
analizi yapilacak degisken sayisinin tercihen 5-10 kati arasinda olmasi goriisiinden (Hill, 1998;
MacCallum vd., 1999) hareketle bu ¢alismada ulasilabilen 6rnek sayisi yeterli kabul edilmistir. Covid-19
pandemisi daha fazla veri toplanmasinin 6niine ge¢mistir. Bunun sebebi, arastirmacinin veri toplamaya
basladigr donemde pandemi siirecinin baslamasi, beraberinde uzun siire ¢aligmanin yapildig1 hastanenin
Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Kliniginin hasta kabul etmemesi ve normallesme siirecinde de poliklinigin
onceki donemlere oranla daha sinirh sayida hasta kabul etmesidir.

3.3. Veri Toplama Yéntemi ve Arastirmada Kullanilan Olgekler

Verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmigtir. Anket formu bipolar tanili hastalara bir
psikiyatri uzman doktor esliginde kontrollii olarak arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak uygulanmistir. Ankete katilim goniilliillik esasina gore gerceklesmistir. Uygulama igin
hastane izni alinmigtir. Ayn1 zamanda c¢alismanin etik onayi, yazarlarim bagh bulundugu iiniversitenin
ilgili departmanina basvurularak ve tiim siireclerine adim adim uyularak alinmistir.

Ankette katilimcilarin medya kullanim aligkanliklari, kredi kart1 kullanim durumlar1 ve demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular ile arastima modelinde yer alan kompulsif satin alma davranisi,
kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi, reklama yoénelik tutum ve aligveris sonrasi pismanlik degiskenlerini
O0lcmeyi amaclayan ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler i¢in 5°1i Likert dlgegi kullanilmigtir. Bipolar
bozuklugu olan kisilerin kompulsif satin alma davraniglarinin Glgiilmesinde Edwards’in 1993 yilinda
gelistirdigi ‘Kompulsif Satin Alma Olgegi’nden 11 ifade kullamlnus; alisveris sonras1 pismanlik ile ilgili
duygularinin 6l¢iilmesinde Edwards (1993), Tsiros ve Mittal’mm (2000) calismalarinda kullandiklar
Olceklere ait 3 ifadeden yararlanilmistir. Kompulsif satin almay1 tetikleyen digsal unsulardan kontrolsiiz
kredi kart1 kullanimini 6lgmek i¢in 3 ifade Palan ve digerlerinin (2011) yaptiklari caligmadan; reklamlara
yonelik tutumlarin Ol¢iilmesinde kullanilan 7 ifade igin Gaski ve Etzel’in 1986’da gelistirdigi
‘Pazarlamaya Yonelik Tiiketici Duyarlilig1 indeksi’nden yararlamlmistir.

125



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(2), 122-135, 2023

4. Bulgular
Bu bolimde yapilan aragtirmaya ait ampirik bulgular sunulmustur.
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Yiizde Ozellikler Yiizde
Cinsiyet Medeni hal
Kadin 56,9 Evli 458
Erkek 42,5 Bekar 54,2
Cevap vermedi 0,7 Toplam 100,0
Yas Egitim diizeyi
<20 4,6 Ilkogretim 11,8
20ile 29 27,5 Lise 27,5
30ile 39 24,2 Yiiksekokul/universite 497
40 ile 49 32,0 Yiuksek lisans/doktora 11,1
50 ile 59 9,8 Toplam 100
60 ve tizeri 2,0
Toplam 100
Hane Gelir Diizeyi Calisma Durumu

Calistyor 51,6
Diistik Gelir 27,7 Caligmiyor 48,4
Orta Alt1 Gelir 23,5 Toplam 100,0
Orta Gelir 27,5
Orta Ustii Gelir 6,5 Ortalama Hane 3,15
Yiiksek Gelir 10,5 Biiyiikliigii
Cevap Vermedi 1,3
Toplam 100

Tablo1’deki sonuglara gore katilimcilarin yaridan fazlasini kadin tiiketiciler olusturmaktadir.
Katilmcilari %56,3’1 40 yasin altinda ve %54°1 bekardir. Katilimeilarin %60°1 yiiksekokul ve iizeri
egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin yaridan fazlasi ¢alismakta olup, énemli bir ¢ogunlugu (%78,7)
orta gelir ve altinda gelir diizeyine sahiptir.

4.1. Katihmcilarin Sosyal Medya Kullanim Ahskanhiklar:

Katilimcilarin %30 unun giinliik ortalama televizyon izleme siiresi 1-2 saat; %20’sinin 2-3 saat ve
%14’linlin ise 3 saatten fazladir. Katilimcilarin %23’tiniin ortalama giinliik internet kullanim siiresi 1-2
saat, %16’s1n1n 2-3 saat ve %32’sinin ise 3 saatten fazladir. %62’si internetten aligveris yapmaktadirlar.
Katilimcilarin %38’inin ortalama giinliik gergeklestirdikleri sosyal medya kullanim siiresi 1 saatten daha
az, %54 lnlin ise 1 saatten fazladir. Katilimcilarin %81 ise bu soruya cevap vermemistir.

4.2. Katihmcilarm Kredi Karti Kullammm Durumlari

Aragtirmaya katilan kisilerin %97’sinin, yani neredeyse tamamimin kredi karti kullandig:
belirlenmistir. Katilimeilarin kullandigi kredi kart1 sayisi ise minimum 1, maksimum 6’dir. En ¢ok
harcama yapilan iiriin gruplari sirasiyla; gida ve gidaya dayali iiriinler, moda firiinleri, kozmetik ve kisisel
bakim {iriinleri, kitap ve kirtasiye liriinleri, elektronik esya, ev ara¢ ve gerecleri, spor iiriinleri ve eglence-
kiiltiir Grtinleridir.

Katilimeilar kredi karti kullanim amaglarini; nakit para olmasa da aligveris yapabilme, taksitli
aligveris yapabilme, bugiin alip sonra Odeyebilme, para tagimama, prestij ve giivenlik olarak
belirtmislerdir.

4.3. Giivenilirlik Analizi

Model degiskenlerine iliskin gilivenilirlik analizine ait sonuglar Tablo 2’de verilmistir. Bu
calismada kullanilan 6lgekler icin elde edilen Cronbach alfa katsayilar1 (o) 0,60’tan biiyiik oldugu icin
6lceklerin giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kompulsif Satin Alma Olgeginin Giivenirlik Analizi Alfa
Degiskenler (ifadeler) Katsayisi
Satin alma konusunda asiriya kagarim.

Cilginca aligveris yaparken kendimi iyi hissederim.

Higbir seye ihtiyacim yokken bile bir seyler satin alirim.

Uzgiinsem, hayal kirikl1ig1 yasadiysam, stresli veya kizgimsam cok fazla
aligveris yaparim.

Ihtiyacim olmayan veya kullanmayacagim seyleri satin alirim.

Param ve zamanim olmadiginda bile aligveris ve harcama yapmay1 diisiiniiriim.
Bazen aligveris yapmaya kendimi mecbur hissederim.

Aligveristen pek zevk almam.

Bazen aligveris yapmaya kendimi mecbur hissederim.

Cilginca aligveris yaparken kendimi iyi hissederim.

Higbir geye ihtiyacim yokken bile bir seyler satin alirim.

0,854

Aligveris Sonrasi Pismanlik Olgeginin Giivenirlik Analizi Alfa

Degiskenler (ifadeler) Katsayisi
Asir aligveris yaptiktan sonra kendimi endiseli hissederim.
Asir aligveris yaptiktan sonra kendimi suglu veya utanmis hissederim. 0,756
Satin almig oldugum iiriinleri segtigim i¢in genellikle iizlintli duyarim.

Kontrolsiiz Kredi Karti Kullanimi Olgeginin Giivenirlik Analizi Alfa

Degiskenler (ifadeler) Katsayisi
Kredi kart1 kullandigimda iiriiniin fiyatiyla daha az ilgilenirim.
Kredi kart1 ile aligveris yaptigimda daha anlik davranirim. 0,894
Kredi kart1 kullandigimda daha fazla harcama yaparim.

Tablo2. (Devami) Alfa
Katsayisi
Reklama Yonelik Tutum Olgeginin Giivenirlik Analizi

Degiskenler (ifadeler)

Reklamlarin ¢ogu tiiketicilere gerekli bilgileri saglar.

Cogu reklam can sikicidir.

Cogu reklam yanlig iddiada bulunur.

Cogu reklam kaldirlirsa tiiketiciler ekonomik anlamda daha iyi durumda olur.
Cogu reklamdan keyif aliyorum.

Reklamlar daha yakindan siki bir sekilde diizenlenmelidir.

Cogu reklam, tiiketicileri bilgilendirmek yerine aldatmay1 amaglamaktadir.

0,654

4.4. Hipotez Testleri ve Sonuglar
Kredi kartinin kontrolsiiz kullanimi ve reklamlara yonelik tutumun kompulsif satin alma
davranisina etkisine iliskin olarak gelistirilen hipotezlerin testinde ¢oklu regresyon analizi, kompulsif
satin alma davraniginin aligveris sonrasi pismanliga etkisine iliskin gelistirilen hipotezin test edilmesinde
basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
4.4.1. Kontrolsiiz Kredi Karti Kullanimi ve Reklama Ydénelik Tutumun Kompulsif
Satin Alma Davramsina Etkisi
Bipolar bozuklugu olan kisilerde kredi kartini kontrolsiiz kullanmanin ve reklamlara yonelik
tutumun kompulsif satin alma iizerine etkisini ortaya koymak i¢in gelistirilen H1 ve H» hipotezlerinin test
edilmesinde ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanimi ve Reklama Y6nelik Tutumun Kompulsif Satin Alma
Davranisina Etkisi

Bagimh Bagimsiz B t P F Model R?
Degisken Degiskenler (p)
Sabit 3,029 ,003
Kompulsif 75,130 ,000 ,507
satin alma Kontrolsiiz 0,653 10,581 ,000
kredi karti
kullanimi

Reklamlara
yonelik 0,138 2,238 0,027
tutum

Tablo 3°deki sonuglara gore; kredi kartinin koétiiye kullanimi ve reklamlara yonelik tutum ile
kompulsif satin alma arasindaki iliskiler istatistiksel acidan anlamlidir (F=75,130; p=0,000). Kontrolsiiz
kredi kart1 kullanimi, bipolar bozuklugu olan bireylerin kompulsif satin alma davranigin1 pozitif yonde
etkilemektedir (p=0,000<0,05). Bu baglamda H; hipotezi desteklenmektedir. Bipolar bozuklugu olan
bireylerin reklamlara yonelik tutumlari kompulsif satin alma davranigini pozitif yonde etkilemektedir
(p=0,027<0,05). Bu baglamda H> hipotezi desteklenmektedir.

4.4.2. Kompulsif Satin Alma ile Alisveris Sonrasi Pismanhk Arasindaki fliski
Bipolar bozuklugu olan kisilerde kompulsif satin alma davranisinin aligveris sonrast pismanlik
iizerinde etkisini ortaya koymak i¢in gelistirilen Hs hipotezinin test edilmesinde basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir.

Tablo 4. Kompulsif Satin Almanin Aligveris Sonrasi Pismanliga Etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p F Model R?
Degisken Degisken (p)

Sabit 2,794 ,006
Aligveris 141,021 ,000 ,483
Sonrasi Kompulsif 0,695 11,875 ,000
Pismanhk Satin Alma

Tablo 4’teki sonuglara gore; kompulsif satin alma ile aligveris sonras1 pismanlik arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamlidir (F=141,021; p=0,000). Kompulsif satin alma davranigi aligveris sonrasi
pismanlig1 pozitif yonde etkilemektedir ($=0,695; t=11,875; p=0,000<0,05). Bu baglamda Hs hipotezi
desteklenmektedir.

5. Sonuc¢

Ozellikle giiniimiizde genis uygulama alani bulan tutundurma faaliyetleri, bankalarin kredi karti
kullanimi ig¢in kullanicilarina farkli imkanlar saglamasiyla birlesince tiiketiciler i¢in aligveris ¢ok daha
cazip hale gelmistir. Bu aligveris ortaminda tiiketicilerin etkilenmesi ve bu etki ile satin alma
gerceklestirmesi normal bir davranis olarak kabul edilebilir. Diirtiiler, insanlarin herhangi bir eyleme
gegmesi i¢gin her zaman itici gii¢ olmustur. Ancak bireyin diirtiilerine kapilarak kendine engel olamamasi
sonucu gergeklestirdigi, ihtiyaci olmadigi halde yalnizca kendini iyi hissetmek i¢in yaptigi siirekli
aligveris normal bir satin alma davranisi olmaktan ¢ikip kompulsif satin alma davranigina doniismektedir.
Psikiyatri alaninda duygudurum bozukluklar1 arasinda bulunan ve kisinin hem kendisini hem de
yakinlarini ekonomik anlamda ¢ok zor durumlarda birakabilen bipolar bozukluk tanili kisilerin kompulsif
satin alma davranmiglarim1 tetikleyen digsal unsularin ve satin alma sonrasi duygusal durumlarinin
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incelendigi arastirmada ¢esitli sonuglara ulasilmistir:

* Bipolar bozuklugu olan bireylerde kredi kartinin kontrolsiiz kullanimi kompulsif satin alma
davranigin1  etkilemektedir. Bipolar bozuklugu olan tiiketicilerde kontrolsiiz kredi kredi karti
kullanilmasinin kompulsif satin almay1 siddetlendirdigi sdylenebilir. Bu sonug, Omar ve digerlerinin
(2014), Roberts ve Jones’un (2001), Palan ve digerlerinin (2011) ¢calismalarini destekler niteliktedir.

* Bipolar bozuklugu olan bireylerin reklamlara yonelik tutumlari, yapmis olduklar1 kompulsif satin
almayi etkilemektedir. Reklamlarin bu tiiketicilerde satin almay1 koriikledigi, ihtiyacin ¢ok disinda {iriin
aldirdig1, yani takintili aligverisi tetikledigi sdylenebilir. Bu sonug, Valence’in (1988), Eroglu’nun (2016)
ve Devrani’nin (2018) ¢aligsmalarini destekler niteliktedir.

* Bipolar bozuklugu olan tiiketicilerin yasadiklar1 aligveris sonrasi pismanlikta, kompulsif satin
alma davranisinin etkisi vardir. Bipolar bozuklugu olan kisilerin kompulsif satin alma sonrasi pismanlik
ya da sucluluk duygusuna kapildig: ifade edilebilir. Her ne kadar asir1 alisveris davranislar1 bu gruptaki
kisilerde kisa siireli mutluluk ve rahatlama saglasa da, uzun vadede iiziintli, pismanlik ve sugluluk
duygular1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug Faber ve digerleri (1987), Karahan ve Soylemez (2019), Faber ve
Vohs’un (2004) ¢alismalarini destekler niteliktedir.

* Bipolar bozuklugu olan tiiketicilerin kompulsif satin alma egilimi i¢inde oldugu, 6zellikle her iki
rahatsizlik bir araya geldiginde kontrolsiiz aligveris davraniginin daha da arttig1 gdzlemlenmistir.

Alan yazinda goriilmiistiir ki; hem kompulsif bozukluk tanis1i hem de bipolar bozukluk tanisi, bu
rahatsizliklara sahip olan bireylere uzun yillar sonra konmaktadir. Bunun sebebi, kisinin tanty1 almadan
once yakinlar tarafindan gdzlemlenmemis olmasi ve asir1 harcamalarla gelen yiiklii miktarda borg
olustuktan sonra biiyiik finansal sorunlarin ortaya ¢ikmasidir. Bu noktada bipolar bozuklugu olan veya
hastalik belirtileri gdsteren kisilerin yakinlarina diisen sorumluluklar; bu kisileri daha fazla gézlem altinda
tutmak, aligveris esnasinda miimkiin oldugunca onlara eslik etmek ve kredi kartt kullanimlarin
denetlemektir.

Bipolar bozukluk tanisi1 alan kisiler 6zellikle atak donemlerinde diirtiileri ile hareket ettikleri icin
televizyon veya sosyal medya reklamlarindan diger tiiketicilere gore daha fazla etkilenip satin alma karari
verebilirler. Bu taniya sahip kisilerin yan sira kompulsif satin alma davranis1 gosteren diger tiiketiciler de
diisiiniildiigiinde pazarlamacilara bu noktada diisen, sorumlu reklamcilik anlayisina sahip olarak tiiketiciyi
yaniltic1 ve aldatici algt olusturan reklam kampanyalarinin yapilmamasini saglamaktir. Ayrica bankalarin
da kredi kartlar1 reklamlart ile ilgili olarak benzer sorumluluk anlayisina sahip olmalar1 gerekir. Kredi
kart1 kullanimu ile sanki tiiketicinin cebinden hig para ¢ikmadan aligveris yapacakmis izlenimi veren veya
aligverisin sorun olmaktan ¢iktig1 ve birgok iiriine kolaylikla sahip olundugu seklinde yanlis izlenim veren
reklamlarla tiiketicinin kandirilmasina izin verilmemelidir.

Kredi kartinin kontrolsiiz bir sekilde kullanimi kompulsif satin almaya sebep olan faktdrlerden
biridir. Kontrol dig1 ve asir1 tiiketim istegi kredi kartinin kontrolsiiz kullanimu ile birlestiginde bipolar
bozukluk tanil1 bireylere énemli maddi yiikiimliiliikler getirmektedir. Odenemeyen borglar yiiziinden bu
kisilerin kendileri, aileleri ve yakin ¢evreleri zarar gormektedir. Bu noktada bankalarin kredi kart1 verme
kosullarinin daha siki olmasi, yasal zeminin olusturularak tibben gerek kompulsif bozukluk gerekse
bipolar bozukluk tanis1 konulmus kisilerin kolaylikla kart sahipliginin 6niine gecilmesi gerekir.

Aragtirmanin kapsamina sadece bir hastanede bipolar bozukluk tanisi ile tedavi goren hastalar dahil
edilmis ve calisma anket formunu doldurmaya goniilli olan hastalarla simirli tutulmustur. Ayrica
aragtirmanin yapildigi tarihlerin Covid-19 pandemisinin siddetli ddnemlerine rastlamasi nedeniyle normal
sartlardan daha az sayida veri toplanmustir. Ileride yapilacak caligmalarin tek bir hastanede degil daha
genis bir alanda yapilmasi ve bipolar bozukluk tanisina sahip kisilerin yani sira birinci derece yakinlarin
da i¢ine alacak bir ¢aligmanin yapilarak daha kapsamli bilgiler sunulmasi literatiire daha fazla katki
saglayacaktir.
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