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A Study on the Relationship among Sick Building Syndrome, Job Stress, and Job Satisfaction
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Oz

Bu galisma, Hasta Bina Sendromu (HBS), is stresi ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. HBS, k6tii i¢ hava kalitesi
ve bina kogullarindan kaynaklanan belirsiz saglik belirtileriyle iliskilidir ve ¢aliganlarin sagligini ve iyi olugunu énemli éigiide etkileyebilir.
Bu baglamda, HBS'nin varliginin is stresini artirma potansiyeli ve bunun sonucunda i tatminini azaltma etkileri arastirilmigtir. Kirklareli
ilinde ¢aligan 312 katiimciyla gergeklestirilen aragtirma sonuglari katiimcilarin is tatmini dizeyleri ile hasta bina sendromu algisi
diizeyleri arasinda ters yénlii ve orta diizeyli son olarak da ig stresi diizeyi ile hasta bina sendromu diizeyleri arasinda ayni yénlii ve
orta diizeyli bir iliskinin oldugu saptanmugtir. Ayrica 6zel sektor ¢alisanlari igin ig tatmini ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki
korelasyonun, kamu sektorii ¢alisanlari igin i tatmini ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyondan iki kattan fazla
oldugunu ve son olarak da 6zel sekt6r ¢alisanlari igin is stresi ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyon ile kamu sektéri
calisanlari igin is stresi ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyonun birbirine ¢ok benzer oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hasta Bina, Hasta Bina Sendromu, s Stresi, Is Tatmini

Abstract

This study aims to examine the relationship among Sick Building Syndrome (SBS), job stress, and job satisfaction. SBS is associated
with uncertain health symptoms arising from poor indoor air quality and building conditions, significantly affecting the health and well-
being of employees. In this context, the study investigates the potential of SBS to increase job stress and, consequently, to reduce job
satisfaction. The results of the research conducted with 312 participants working in Kirklareli province, Turkey revealed that there is
an inverse and moderate relationship between job satisfaction levels and sick building syndrome perception levels; and finally, there
is a same directional and moderate relationship between job stress levels and sick building syndrome levels. It was also found that the
correlation between job satisfaction and sick building syndrome level for private sector employees was more than two times higher
than the correlation between job satisfaction and sick building syndrome level for public sector employees and finally, the correlation
between job stress and sick building syndrome level for private sector employees and the correlation between job stress and sick
building syndrome level for public sector employees were very similar to each other.
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Girig
Gunimizde, galisma ortamlarinin galisanlarin fiziksel ve zihinsel sagligini etkiledigi konusu giderek daha fazla énem
kazanmaktadir. Hasta Bina Sendromu olarak adlandirilan, galisanlarin bulunduklari bina veya igyerinin gevresel
kosullarindan kaynaklanan rahatsizliklar yasamasi durumu, bu baglamda dikkat ¢eken bir konudur. Hava kalitesi,
aydinlatma, gurultd seviyesi ve i¢c mekan kosullari gibi faktorlerin, calisanlarin genel saglik durumunu ve is performansini
etkilemesi arastirmalara konu olmaktadir. Hasta bina kavrami, calisma ortamlarinin i¢ mekan kalitesinin belirli bir seviyenin
altinda oldugu durumlari ifade eder. Bu durum genellikle ic mekan hava kalitesinin dlisik olmasi, kimyasal kirleticilerin

bulunmasi, k6tu aydinlatma ve ergonomik olmayan mobilya gibi faktorlerle iliskilendirilir. Bu faktorler, calisanlarin saghgini,
konforunu ve genel refahini etkileyebilir.

Hasta bina sendromu (HBS), bu tir i¢ mekan kosullari nedeniyle ortaya ¢ikan saglik sorunlarini ifade etmektedir. Solunum
problemleri, bas agrilari, deri rahatsizliklari gibi belirtiler, calisanlarin is yerindeki gevresel faktdrlere karsi duyarliliklarini
gosterir. Ancak hasta bina sendromu sadece fiziksel saglik sorunlarina degil, ayni zamanda duygusal ve psikolojik etkilere
de neden olabilir. HBS'nin, calisanlarin is stresi ve is tatmini iizerinde de 6nemli bir etkisi oldugu diisiinilmektedir. Ozellikle
rahatsizlik veren bir ¢alisma ortaminda bulunan calisanlarin, is stresinin arttigi ve is performanslarinin olumsuz
etkilendigine yonelik arastirmalar yardtiimektedir. Ayni zamanda, bu tir kogullarin galisanlarin iglerinden keyif almalarini
engelledigi ve dolayisiyla is tatminini ne yonde etkiledigi merak konusudur.

Hasta bina sendromu 1990’li yillarin bagindan 2000’li yillarin bagina kadar sadlik, miihendislik ve galisma hayatini igeren
bilim dallari tarafindan ilgi gekici bulunmus ve pek ok arastirma yapilmistir. Ancak gesitli nedenlerle ilgi cekiciligini yitirmis
ve 2020 yilinda yasanan ve hala kismen devam eden covid-19 pandemisiyle birlikte, tim Ulkelerin vatandaslarini zorunlu
olmadikga disari gilkmamalari ve evde kalmaya davet etmesiyle insanlarin uzun sire kapali alanlarda kalmasindan dolays,
hasta bina sendromu yeniden dikkat ¢eken bir konu olmustur. Disiplinlerarasi 6zelli§i nedeniyle yeniden merak konusu
olan Hasta Bina Sendromu hakkindaki arastirmada, is stresi ve ig tatminini nasil etkiledigini tespit etmek amaciyla Kirklareli
ili 6zelinde bir arastirma yirGtilimastir. Bu gergevede de arastirmanin birinci béliminde arastirma konusuna iligkin
literatlr taramasina yer verilmis, devam eden bolimde degiskenler arasindaki potansiyel iligkiler degerlendirilmis ve son
bolimde aragtirmanin yontem, veri ve sonuglarina iliskin bulgular degerlendirilmistir.

1.Literatiir

Sanayi toplumuna gegilmesinden bugiine gegen zaman zarfinda insanlar, giindelik gérev ve sorumluluklarindan dolayi,
kapali alanlarda gittikge daha fazla vakit gegirmeye baglamislardir. Diinya Saglik Orgiiti’niin (DSO/WHO) yapmis oldugu
bir aragtirmaya gére ise kapali alanda gegirilen stirenin %70'inin is ortaminda, %20sinin ise ev ortaminda gegirildigi
belirlenmigtir. Oyle ki ginimUz toplumu da, zamaninin ¢ok biyik kismini ev, okul, is yeri, spor salonu veya alig verig
merkezleri gibi kapali ortamlarda gegirmektedir. Son dénemlerde sehirlerde yasanan dikey yapilagsmayla birlikte toplumsal
yasam ve is yasami daha kalabalik insan gruplarinin bulundugu ortak yasam alani haline déntisms ve bireylerin yaptiklari
gunluk is ve hareketlerin bliyik cogunlugu kapali alanlarda gergeklestiginden dolayi, bu ortak yagsam alanlarinin yer aldig
binalar, herkese konformist bir alan sunulabilmesi adina akilli yapilara evrilmistir (Akalp, Basol, ve Aytag, 2021:362; Aytag,
Tifekgi, 2018: 138).

1.1.Hasta Bina Sendromu Kavrami

GuntmUzdeki yapilar, bahsedildigi Gzere modern, cok katli ve birgok gereksinimi karsilayacak alt yapiyla inga edilmis olsa
bile ya da farkli yapi malzemelerinin kullanildigdi tek veya cok katli 6zellikte bir yapi olmus olsa bile, i¢inde bulundugu
cografyadan ve diger dis etkenlerden etkilenebilmektedir. Ozyaral ve Keskin'in (2007: 33) aktardigina gére, ayni
cografyada bulunan binalar, gevreyle uyumlu olmayan bir sekilde hizlica artan yapilasma sonucunda, bulunduklari sehrin
nefes alamamasina sebep olmakta ve bu binalarin hastalanmasina neden olmaktadir. Binalarin hastalanmasi yapi
ozellikleri, yapida kullanilan malzemenin 6zelligi ve kalite degeriyle mimarisinin cografyaya uygun olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bahsedilen sekilde cografyaya uygun olmadan insa edilen binalarda havalandirma problemleri,
kiflenme, i¢ ortam hava kalitesinde diislis, buna bagli olarak radon gazi artisi, kot havanin getirecedi diger
mikroorganizamalar, bakteriler, parazitler ve diger i¢ ortam Kkirleticilerinde artislar olmakta ve bu durum binayi hasta
etmektedir. Ofislerde sicaklik degisiklikleri, hava akimi, havasizlik, kéti i1siklandirma ve gurilti sorunlari her zaman
mevcuttur ancak 1970'lerde petrol fiyatlarindaki artisla birlikte alinan enerji tasarrufu 6nlemleri bunlari daha da
kétiilestirmistir (London Hazards Centre, 1990). Onlemler arasinda yer alan daha fazla yalitim, bina kaplamalari, hava
gecirmez yalitkan kapilarin ve yalitimli Gift camli ve iceride 1sitilmig ya da sogutulmus havanin korunmasini saglamak igin
yari agilir pencelerin kullanimi binalarin hava gegirmesini, temiz havanin binanin igerisine girmesini engellemistir.

Jafari ve digerlerinin aktardidi Gizere bu durum sonucunda hava degisimi sayisi, saatte 2'den 02-03'e, her bir insan igin
icerideki hava orani da 0,85 m3ten 0,14 m¥e inmistir (Jafari, ve dte., 2015:55). 1984 yilindaki Dinya Saglik Orgiti
Komitesi raporu, diinya gapinda yeni ve yeniden sekillendirilmis binalarin %30'una kadarinin i¢ mekan hava kalitesi ile ilgili
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asin sikayetlere maruz kalabilecegini 6ne sirmistir. Her ne kadar hava kalitesi ve hava kirliligi, cevre (dis mekan) sorunu
olarak bilinse de, bu sorun modern binlarda da gérilmeye baslamistir. Genellikle bu durumun gegici olacagi beklense de
bazi binalarin uzun vadeli sorunlari olabilecegi dusunulmektedir. Bu sorunlar gogu zaman bir binanin orijinal tasarimina
veya oOngorilen isletim prosedirlerine aykiri bir sekilde isletildiginde veya bakimi yapilmadiginda ya da bakimi geg
yapildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Hatta bazen bu durum, i¢ mekan hava sorunlarinin yaninda, kétl bina tasarimi veya bina
sakinlerinin faaliyetlerinin bir sonucu olarak meydana gelmektedir (Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi, 1991).
Bahsedilen sekilde saglik zararlisi kirleticiler tarafindan etkilenmis olmasi ya da kot bir tasarima sahip olmasi dolayisiyla
veyahut i¢ mekan tasariminin yasam veya galisma ortamina uygun olmamasindan kaynaklanan sorunlarindan (ergonomi)
dolayi icinde yasayan veya icindeki ofislerde calisan Kkisileri etkileyecek sorunlar gikaran binalar igin “Hasta Bina”
tanimlanmasi da kullaniimaktadir. Bahsedildigi tzere bir gok etken hasta binaya neden olabilmektedir. Bu durumda,
Thomas-Mobley ve digerlerinin de aktardigi lizere, hasta binalarla ilgili arastirmalarin, sorunun ¢ok farkli ve bazen birbiriyle
celisen tanimlari nedeniyle karmasik bir hal almasina neden olmaktadir. Hasta bina kavraminin sadece bina 6zelliklerinden
veya sadece bina sakinlerinin psikolojisinden kaynaklanmadidi, aksine, bina, gevre ve bireysel psikolojik faktorler arasinda
sinerijik bir iligki oldugu ve bu iliski nedeniyle, hasta binanin nedenlerinin de dogasi geregdi gok yonli ve gok faktorli oldugu
ifade edilmektedir (Thomas-Mobley, Roper, ve Oberle, 2005:8).

Teknolojik gelismeler binalari iyilestirmeye c¢alisirken bir yandan da binalari, daha kapali, bdlinms, daha ¢ok insani
icerisinde barindiran, havanin yeniden dolasiminin sadlandigi fakat bu esnada bir ¢ok partikiil, kimyasal yayan
malzemelerinde ortama salindigi yerler haline getirmistir. Konu olan etkenlerin bulundugu ve/veya i¢ mekan kalitesinin
yetersiz oldugu binalarda yasayanlarin, bina igerisinde gegirdikleri zamana bagh olarak gortinen ve hastalanmis binadan
kaynaklanan, akut saglik veya konforlariyla ilgili sorunlar yasadigi durumu betimlemek i¢in “Hasta Bina Sendromu” tanimi
kullanilmaktadir (Gobir, Zayyanu ve Gobir, 2017:1). Genelde bina 6zelliklerinden kaynaklanan, galisma ortamindan
etkilenen ve i¢ mekan kirleticilerine maruz kalan ofis ¢alisanlarinin rahatsizlik duydugu, ¢alisma konforunun bozuldugunu
hissettigi ve tibbi semptomlarin da eslik ettigi, hasta bina sendromu tzerinde ortak fikre variimig bir teghis metodu olmasa
da, bazi aciklanamayan belirtilerin varligi dolayisiyla hasta bina sendromundan s6z etmek mimkiin olmaktadir (Gomzi ve
Bobic, 2009:80).

Belirli bir binada bulunmayla ilikili bir dizi semptomdan muzdarip olan ve binadan ayrildiginda ya da uzakta kaldiginda
rahatlayan caliganlarda gérilen “Hasta Bina Sendromu” Diinya Saglik Orgutl tarafindan kabul edilmis bir hastaliktir. Bir
¢ok sikayet, temelde calisanlarin i¢ hava Kkalitesinin kétuliginden dolayl rahatsiz ve hasta hissetmesinden
kaynaklanmaktadir. Oyle ki calisanlar kimi zaman ilgisiz, kimi zaman yorgun, kimi zaman gok sicakladiklarini, kimi zaman
cok Ustiduklerini hatta igerideki havanin ¢ok kuru oldugunu veya temiz olmadigini hissetmektedir. Bu semptomlar her ne
kadar yaygin olsa da hastaligin varligini ortaya koymada yetersizdir. Nitekim Richard Rooley'in de aktardigi Gizere Dinya
Saglik Orgiti hangi semptomlarin hastalik kategorisinde listelenebilecegdini 1982 yilindaki raporda belirtmistir (Rooley,
1995:6). Bu raporda g6z, burun, bogaz tahrisi, kuru cilt ve kuru mukoza, deri dokintisu, kasinti, mental yorgunluk, bas
agrisi, sik sik tekrarlanan solunum enfeksiyonlari ve okstrik, ses kisikhdi, hirilti, agiri duyarlilik, bulanti, bag dénmesi,
yuksek tansiyon, bayan galisanlarda dstik riski ve iste sik sik hatalar yapma hastaligin tanimlanmasinda gerekli olan
belirtiler olarak belirlenmistir (Rooley, 1995:6).

Diger yandan Diinya Saglik Orgiitii, son (g ay igerisinde olmak kaydiyla bir birini takip eden haftalarda en az bir genel, bir
mukozal ve bir deri semptomunun yasanmasi durumunu “Hasta Bina Sendromu” olarak tanimlanmistir. Dhar, Arora ve
Chaudhuri’'nin de belirttigi Uzere binada gegirilen zaman diginda, hicbir spesifik hastalik taniminin bu belirtilerin ortaya
clkmasiyla baglantisi bulunamamistir (Dhar, Arora ve Chaudhuri, 2020:66). Tim bu belirtiler toplumun genelinde
gorulebilen belirtiler olsa da belirli bir binada galisanlarin genelinde gorilen gegici belirtiler olmasi nedeniyle “Hasta Bina
Sendromunun” varligini gdsteren bulgulardandir. Eger bir binada galisanlarin %20’sinde bu belirtiler varsa ve isten
ciktiktan sonra veya binadan uzak kaldiktan sonra semptomlari gegiyorsa ya da azaliyorsa burada Hasta Bina
Sendromunun yasaniyor olmasi muhtemeldir (Gomzi ve Bobic, 2009:80). Bina igerisinde galisanlarda bitkinlik, yorgunluk,
bas agrisi, burunda kuruma, gdzlerde kuruma ve aci hissi, bogazda kuruma, deride kuruma ve/veya kizariklik ve
dokuntuler, gézlerde sulanmalkasinti ve burunda akinti, saman nezlesinde (alerjik rinit) oldugu gibi alerji semptomlarin
varligi hasta bina sendromuna yakalanmis olunabileceginin géstergesidir. S6z konusu semptomlari yasayanlar, belirli bir
odada bulunabilecegi gibi binanin belirli bir bolgesinde de bulunabilir veya bu durum bina genelinde yaygin olarak
gorilebilmektedir.

1.2.Is Stresi

Gecmisten gunimuze bir cok sektdrde insan dnemli bir kaynak olarak gérilmektedir. Dogasi geregi insan bulundugu
ortama adapte olma, bulundugu ortamdan etkilenme 6zellikleri tasimaktadir. Bu durum faydali etkilisim olarak kabul
edildiginde iyi sonuglar dogururken, zararl etkilisim bahse konu oldugunda kétii sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Kot sonuglardan biri olarak kabul edilen stres, Hans Selye’nin 1936 yilindaki, ‘viicudun, herhangi bir talebine
spesifik olmayan tepkisi’ ifadesiyle ilk defa tanimlanmistir. Karakus ise stresi, insan viiclidunun muhtemel tehlike veya
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sorun gibi algiladig durumlar karsisinda dogal bir reaksiyonu oldugunu belirtmektedir (Karakus, 2019:95). Ayrica Ozel ve
Bay Karabulut'un ifade ettigi gibi, stres, bireyin ¢evresine bagli olarak gelisen ve degisen bir stirectir. Yeni durumlarla
karsilasildiginda, kisinin ruhsal ve fiziksel sinirlari zorlanabilmekte, bu da ¢evreye uyum saglamasina ya da uyumsuziuk
gostermesine neden olabilmektedir (Ozel ve Bay Karabulut, 2018:50).

Is stresi ise stresin calisma yagamindaki/ortamindaki bir veya birden ok etkene bagli olarak gelisen durumunu ifade
etmektedir. Oztiirk Ciftci'nin de aktardi§i iizere Uluslararasi Calisma Orgiitii is stresini, isin diizeni, yapisi ve is iliskileri
baglaminda ortaya ¢ikan; yapilan isin ¢alisanin yetenekleri ve kapasitesiyle uyumsuz ve asilmasi zor oldugunda veya
calisanin beklentileri ile orgutsel kultr arasinda catisma yasandiginda ortaya cikan durum olarak nitelendirmektedir
(Oztiirk Ciftgi, 2022:19). Yildiz ve Tekin'nin aktardii (izere is stresi kisinin isi nasil algiladigi ve tanimladig ile kisinin
karakter 6zelliklerinden ve niteliklerinden kanyaklanabilmektedir. Ancak bununla birlikte ¢alisma alaninda mevcut olan
yogun isik, asiri gUriltl ve/veya ortamin asiri sicak olmasi gibi ic mekan ozellikleri de stres faktdrleri arasinda yer
almaktadir (Yildiz ve Tekin, 2018:64).

Is Stresi (izerine yapilan ve Yaprakli ve Yilmaz'in aktardigi calismalara goreyse; Lawrence R. Murphy, is stresi, kigisel
ozellikler ve saglik arasindaki baglantiyi aragtirmis ve bu ¢alisma sonucunda is stresinin is tatminsizligi, depresyon, fiziksel
rahatsizliklar ve davranig bozukluklarina yol agabilecegi iddiasinda bulunmus; Luo Lu ise ¢alisan mutlulugu ve is stresini
ele alan arastirmasi sonucunda depresyon, endise ve fiziksel belirtiler ile ydnetici ve aile destegi arasinda olumsuz bir iligki
oldugunu belirlemigtir (Yaprakli ve Yiimaz, 2007:156).

Tdm bunlarin yaninda Tacgin, Karapunar ve Karakaya is stresinin, is gorenlerin hislerini, dustncelerini, tutumlarini,
performanslarini ve digerleriyle olan iliskilerini bigimleyerek hem fiziksel hem de psikolojik yapilarinin bozulmalarina sebep
olabilen olumsuz sonuglari ortaya ¢ikardigini ileri sirmektedir. Ancak Ustesinden gelinebilir oldugu takdirde de insanlari
saglik, basari ve mutluluk dolu zamanlara tasidigini ifade etmektedir (Tokay Taggin, Karapunar ve Karakaya, 2020:160).
Civilidag ise bu yaklagimi is stresinin kisisel ya da gevresel olarak tek boyuta indirgeyerek ele alinamayacagini ancak ikisi
arasindaki etkilesim sonucu ortaya ciktigini dile getirmistir (Civilidag, 2017:359). Sonug olarak is yasaminda is stresini
birgok faktor etkilemektedir. Genel olarak goriilmektedir ki, bu faktdrler, kisisel etkenler, isin kendisinden veya calisilan
yerdeki (cevresel) etkenlerden olugsmaktadir.

Kisisel etkenler, calisanin sosyo-demografik ve kisilik 6zellikleri (Grnegin, medeni durum, cinsiyet, yas ve egitim dizeyi
vb.) gibi faktorlerken (Orticii ve 6te., 2011: 2); zorlu ve olumsuz galisma sartlari, esnek ¢alisma, eksik ve yanls gérev
dagilimindan kaynakli asiri is yiku, gereginden ¢ok daha uzun sureli calisma, dcret uyumsuzlugu, iletisim eksikligi vb. gibi
isin kendisinden veya calisilan kurum/kurulusun kendisinden kaynakli farktorlerdir (Keser ve Giler, 2016: 300-308).
Bununla birlikte, yukarida bahsedildigi Uzere is stresini ortaya ¢ikaran gevresel faktorler ise binanin kendisinden veya i¢
mekan kalitesinden kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda is stresini, ¢alisma ve cevreyle etkilesim gibi durumlar
sonucunda ortaya gikan gerilim seklinde de tanimlamak miimkiin olmaktadir. ilgili galigmalara gére, is stresinin kaynaginin
genellikle ¢alisanlar ile gevreleri arasindaki etkilesimden kaynaklandigi belirlenmistir. Bu baglamda, ¢alisma ortaminin
birey Uzerindeki etkisi ile is yapma glicii ve kapasitesi arasinda fark olmasi durumunda, bireyin yasadigi is stresi
artmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).

1.3.Is Tatmini

Hayatlari boyunca is hayatinda gesitli kademelerde gérev alan caliganlar, yasadiklar deneyimler sonucunda hosnutluk ya
da mutsuzlukla sonuglanabilecek birgok durumla karsilagsmaktadir. Tim bu deneyimler, calisanlarin emek verdikleri
kurumlara karsi olumlu veya olumsuz tutumlar gelistirmelerine neden olacaktir. Tlrk Dil Kurumu S6zligi’'nde yapilan
tarama sonucunda, tatmin kelimesinin “istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, gonul doygunluguna erme; doyum’
anlami tagidigr gorulmastdr. Tatmin, gereksinimlerin karsilanmasiyla ortaya gikan bir mutluluk durumu olarak da
tanimlanabilir (Tekin ve Deniz, 2019:72).

Is tatmini ise Simsir ve Seyran’in Locke’den aktardigi izere, duygusal bir tepki olup, Kisinin isine karsl, tecriibe kazandiktan
sonra isini degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Simsir ve Seyran, 2020:26). Yaprakli ve Yilmaz'in aktardigi
gibi Barutgugil, is tatminini, bir galisanin yaptigi isin ve elde ettigi sonuclarin, kisisel ihtiyaclari ve deger yargilari ile uyumlu
oldugunu fark ettigi duygu durumunu ifade eden olgu olarak tanimlamaktadir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007:160). isten elde
edilen maddi kazanglar ve ¢alisanin takim arkadaslariyla birlikte keyif alarak bir calisma ortaya koymasi, genellikle tatmin
duzeyini 6nemli élglide etkileyen bir faktor olarak degerlendiriimektedir.

Karakas ve Gokmen tarafindan is tatmininin i¢sel ve digsal olmak izere iki kategoride siniflandirilabilecegi ifade edilmigtir.
icsel tatmin, caliganlarin galigtig érgitte gérevini yerine getirirken karsilagmis oldugu tatmin olarak tanimlanabilir. igin
icsel niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili 6geler, i¢sel tatmin basarisi, taninma ve takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yikselme ve terfiye bagl gérev degisiklikleri gibi unsurlardan olusmaktadir (Ugar ve 6te. 2016: 21). Dissal tatmin ise isin
icerigi ile ilgili olmayip daha gok cevresel ve orgiitiin yapisi ile ilgilidir (Alkis ve Oztiirk 2009: 216).
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Is tatmini, calisanin isini sevmesinin yaninda ¢alisma sartlarindan ve ortamindan da etkilenmektedir. Calisma ortamindaki
temiz hava akisinin ve ergonomisinin uygun olmasi durumunun ¢alisanin is tatminine katki sundugu bilinmektedir.
Ergonomik kosullarin saglanmasi, galiganin igyeri ortamini sevmesine ve isini gerektigi gibi yerine getirmesine imkan
vermektedir. ic mekan kalitesinin ve ergonominin uygun olmasi is tatminini etkilemektedir. Calisanin is tatmini tek bir
unsurdan etkilenebilir oldugu gibi birgok faktorden de etkilenebilir bir yapidadir. Bu baglamda is tatminini olugturan
faktorler; orgiitsel ve bireysel faktorler olmak iizere iki ana grup altinda toplamaktadir. is tatminini etkileyen faktorler,
calisanin is tatminine ulagmasini saglamak bakimindan 6nem arz etmektedir. (Tanjeen, 2013:80-86).

Is tatmini Covid-19 salgini ile degerlendirildiginde calisma seklindeki degisiklikler, tanimlanan is yiikleri ile ¢aliganlarin
mevcut durumlari stres, saglik ve yasam tehditleri, salgin durumuna bagh kaygiy: tetiklemektedir. Oysa olumlu ruh
saghgina onemli dlgide katkida bulunan faktorlerden birinin is tatmini oldugu dusunuldigunde is tatminsizligi yagam
kalitesine olumsuz yansimaktadir. Calisanlar, hayatlarinin énemli bir béliimiinii is yerlerinde gegirirler. Is yerinde gecirilen
zaman dilimi, bireylerin tim duygusal deneyimlerini etkiler ve 6zel hayatlarindaki zamanin kalitesini dogrudan etkiler. s
tatmini, is diinyasinda en sik incelenen konulardan biri olmustur. CUnku is tatmini, is yagamindaki verimliligi etkileyen bir
faktordr. Bu nedenle, is tatmini seviyeleri arastirilir ve yapilan arastirmalar sonucunda is ortaminin daha saglikli ve verimli
hale gelmesi igin gerekli 6nlemler alinmaya galisiimaktadir (Kése, 2013:4).

is tatminini etkileyen faktorler ele alindiginda, tcret, isin kendisi, terfi, egitim, yoneticilerin durumu, statii, calisanlarin
katilimi, maddi manevi 6diller, ¢calisma ortami ve ¢alisma ortamindaki iligkiler ile kargilagiimaktadir (Simsir ve Seyran,
2020:29). is tatmini ile ilgili bir diger kavram ise ergonomidir. Ergonomi, temel olarak insan kullanimina yonelik tasarim,
galisma ve yasam kosullarinin en uygun hale getirilmesini amaglayan bir dizi uygulamayi icerir. Ayrica ergonomi, is, Urtn
tasarimi, ev yasami, dinlenme dénemi etkinlikleri ve bu faaliyetlere yonelik dretimle iligkili olarak, gevre ile birey arasindaki
etkilesim olarak da ifade edilebilmektedir (Parmaksiz, Ersdz, Ozseven ve Ersdz, 2013:84). Bireylerin duygusal durumlarina
bagli olarak gelisen davranislar, hem is hem de ginlik yasamlarini dnemli 6lctide etkilemektedir. Kurulug galisanlarinin is
tatmini diizeyinin yliksek olmasi, 6ncelikle bireylerin zihinsel ve fiziksel sadliklarini olumlu yonde etkilerken ayni zamanda
toplumsal huzur ve mutluluk agisindan gergek yasamlarinin saglanmasinda da énemli bir rol oynamaktadir (Given,
2020:136). Bireyin karakter ozellikleri, aldigi egitim ve kazandigi deneyimler, yas, cinsiyet gibi faktdrlerin etkisiyle
belirlenen bu ihtiyaglarla isin uyumlu olmasi durumunda is tatminini olusturdugu ifade edilmektedir (Uslu Divanoglu ve
Usta, 2017:111).

2.Degiskenler Arasindaki iligkiler
2.1.Hasta Bina Sendromu ile is Stresi Arasindaki iligki

HBS kavraminin genellikle biiyik bir zaman dilimini kapali alanlarda gegiren bireylerde ortaya ¢ikan, tanimlanabilen ancak
kendine 6zgu bir nitelik gdstermeyen rahatsizliklari ifade etmek igin kullanildigi goriimektedir. Ayrica, bina iginde
calisanlarda meydana gelen akut saglik sorunlari veya kapall mekanlarda blyik bir zaman dilimini gegirenlerde
gozlemlenen konforla iligkili etkiler olarak da tanimlanabilir. Rahat bir calisma ortaminin galiganlarin ruh ve beden saghgina
ve verimliligin ylikselmesine katki sagladigi bilinmektedir. Calisanlari koruyacak, rahat ve saglikli bir ¢alisma ortaminin
sa@lanamamasi HBS'nin ve dolayisiyla stresin ortaya ¢gikmasina zemin hazirlayabilecektir. Stres, is hayatinda velveya
normal yasantimizda yer alan ve karsilasilan durumlar sonucunda ortaya gikan belirtilerin bitinGdUr. Yasanilan yerin
kirliligi, gUrultdst, kompleks ve modern yapilarda surdirilen is hayat insanlarin stres yasamasina neden olmaktadir.
Nitekim bahsedilen hususlar ayni zamanda hasta bina sendromunun i¢ ve dis etkenlerini de kapsadigindan stresin ortaya
clkmasindaki bir unsurun da hasta bina sendromu oldugundan bahsedilebilir. Oyle ki Yen Lu ve éte., yapilan son
arastirmalarin, i¢ ortamin kirliliine odaklanirken psikolojik galisma ortamlarinin ve is stresorlerinin géz ardi ettigini ancak
kendilerinin 2018 yilinda yayimladiklari arastirmada kisisel faktorlerin, galisma alanlarinin ve is stresinin arasinda iligki
oldugunu éne sirmektedirler (Yen Lu, Chuan Tsai, Hsin Muo, Hsien Kuo, Chang Sung ve Ching Wu, 2018:8). Magnavita
ve 6te.’nin yaptigi arastirma sonucunda, i¢ mekan gevresinin kalitesinin ve stres seviyesinin, ¢alisanlarin HBS semptomlari
gostermesine neden oldugu, hatta daha fazla stres yasayanlarda, HBS semptomlarinin daha fazla yasandigi bulgusuna
rastlanmistir (Magnavita, Ferraro ve Vincenti, 2007:658).

Tdm bu is stresi ve hasta bina sendromu tanimlari ve verileri 1s1ginda is stresi ile hasta bina sendromu arasinda dogrudan
bir iliski oldugu ileri strtlebilmektedir. Nitekim is stresi ve HBS arasindaki iligki, isyerindeki mesleki baskilar ile olumsuz
cevresel kosullar arasindaki karmasik etkilesim olarak da tanimlanabilir. Bu baglamda is stresi, genellikle i¢c mekan
ortamiyla iligkilendirilen faktorler tarafindan siddetlendirildigi géraldiigunden HBS ile iliskilendirilen yaygin belirtilerin ortaya
¢lkmasina katkida bulunabilecedi goz dniinde bulundurulmalidir. Ozetle, HBS ile iliskili is stresi, hem mesleki taleplerden
hem de i¢ mekan kalitesinden etkilenen ¢ok yonlu bir konudur.
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2.2.Hasta Bina Sendromu ve is Tatmini Arasindaki iligki

HBS, genellikle kapali ve kétii havalandirilan binalarda calisanlarda ortaya gikan bir dizi saglik sorununu ifade eder. Bu
saglik sorunlari arasinda bas agrisi, burun akintisi, géz irritasyonu, yorgunluk ve odaklanma gicligu gibi belirtiler
bulunabilir. is tatmini ise calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti ve mutlulugu ifade eder. Bilgin'in aktardagina gére
hasta bina sendromunu etkileyen faktorler 8 baslikta siralanabilir. Bu bagliklardan bazilari; (i) yas, (ii) cinsiyet, (iii) gesitli
ust ve alt solunum yolu rahatsizliklari, (iv) spesifik ofis islerinde ¢alisma, (v) alti saatten daha uzun sire bilgisayar
kullananma, (vi) sigara kullanimi, (vii) yasamin ilk aylarinda yaygin alerjenlere maruz kalma ihtimali gibi durumlaridir.
Sonug olarak HBS, mikrobiyolojik faktérler, kimyasal faktorler, fiziksel faktorler ve psikolojik faktorlerden etkilenmektedir
(Bilgin, 2015:146) ve bu durumlar is tatmini ile de ilgilidir.

HBS ve is tatminini etkileyen faktorler baglaminda, HBS'nin belirtilerinin yaygin oldugu bir is ortaminda calisanlarin genel
saglik durumu olumsuz etkilendiginde, is tatminlerinin azalma egiliminde oldugu g6zlemlenebilir. Bu durum, ¢alisanlarin
fiziksel sagliklari ve genel refahlari Uzerindeki olumsuz etkilerin, is tatminini olumsuz yénde etkileyebilecegini
gbstermektedir. Ayni zamanda, disUk is tatmini de hasta bina sendromunun belirtilerini artirabilir. Calisanlarin islerinden
duyduklar memnuniyetsizlik, motivasyon eksikligi ve genel mutsuzluk, hasta bina sendromunun etkilerini artirabilir ve bu
da ¢alisanlarin is tatminini daha da azaltabilir.

isinden tatmin olan calisan, fiziksel ve ruhsal agidan dogrudan etkilenir ve drgitiin etkinligine ve verimliligine olumlu katki
saglar (Karakus, 2019:95). Bu s6ylemden yola ¢ikarak, bunun tam tersini yani isinden tatmin olmayan ¢alisanlarin fiziksel
ve ruhsal agidan dogrudan etkilenecegi ve durumun orgutiin etkinligine ve verimliligine olumsuz yansiyacagi soylenebilir.
Dolayisiyla is tatmini dustkligi sonucu galisan fiziksel ve ruhsal agidan etkilesimlere agiktir denilebilir. Bu durumunda
HBS ile baglantisi olabilecedi g6z 6ntinde bulundurulmalidir. Caliganlarin bulunduklari ortamin gevresel kosullarindan
kaynaklanan rahatsizliklar yasamasi, is tatminini olumsuz yonde etkileyebilir. Rahatsizlik veren bir ¢alisma ortaminda
bulunan calisanlar, islerinden keyif almada zorlanabilir ve bu durum, is tatminini azaltabilir. Ayrica, rahatsizlik veren bir
calisma ortami, galisanlarin motivasyonunu disurebilir ve genel is memnuniyetini etkileyebilir. Bu baglamda, ¢alisma
ortamlarinin insan saghg ve refahi tizerindeki etkileri Gizerine yapilan arastirmalar, Hasta Bina Sendromu'nun is tatmini
uzerindeki etkilerini anlamak adina 6nemli veriler sunmaktadir. Calisanlarin sagligini ve mutlulugunu 6n planda tutacak
sekilde dlizenlenmis bir galisma ortaminin, is tatminini artirici bir etkisi olabilecegi dustntlmektedir. Bu konunun detayl
bir sekilde incelenmesi, isyerlerindeki gevresel kosullarin iyilestiriimesi ve galisanlarin memnuniyetinin artirimasina katki
saglayabilir.

Nitekim, calisma ortamlarinin saglikli ve guvenli hale getirilmesi, diizenli havalandirma, temiz hava saglanmasi, ergonomik
kosullarin olusturulmasi gibi 6nlemler alinarak, hem hasta bina sendromunun etkileri azaltilabilir hem de ¢alisanlarin is
tatmini artirilabilir. Sonug olarak, HBS ile is tatmini arasindaki baglantiyi ortaya gikarmak Uzere yapilan dogrudan bir
calisma olmamasina ragmen, HBS'nin, is tatmini Uzerindeki etkileri, ¢alisma ortamlarinin insan odakli bir sekilde
duzenlenmesi ve galiganlarin refahinin gézetilmesi agisindan tzerinde durulmasi gereken énemli bir konudur. Bu konunun
daha detayli bir sekilde incelenmesi, isyerlerindeki ¢alisma ortamlarinin daha saglikli, verimli ve memnun edici hale
getirimesine katki saglayabilir.

3.Aragtirmanin Yontemi

3.1.Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci Kirklareli ilinde galisanlarda gdzlemlenen hasta bina sendromu ile is stresi ve is tatmini arasindaki
iliskiyi degerlendirmektir. Bu amag dogrultusunda (i¢ arastirma sorusuna yanit aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Hasta bina sendromu katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére farklilasmakta midir?
Arastirma Sorusu 2: Hasta bina sendromu, is tatmini ve is stresi arasinda istatistiki olarak nasil bir iliski vardir?

Arastirma Sorusu 3: Hasta bina sendromu, is tatmini ve is stresi arasindaki iliski 6zel ve kamu sektdrii bakimindan
birbirinden farklilasmakta midir?

Literatlirde “is tatmini”, “hasta bina sendromu” ve “is stresi” (zerine her bir konu hakkinda ayri ayri galismalar
yurGtilmGstar. 07 Ekim 2023 tarihinde tez.yok.gov.tr adresi izerinde lisansistii tezler baglaminda “Hasta Bina Sendromu”
anahtar kelimesiyle arama yapildiginda dokuz adet sonucla karsilasildigi tespit edilmistir. Bu arastirmalar detaylica
incelendiginde; Ytcel (2008) yaptigi galismada, bir kamu kurulusu binasinda calisanlarda hasta bina sendromu gértime
sikhigi ve etki eden bazi faktérlerin belirlenmesini amaglamistir (Yucel, 2008). Ersoy’un (2010) yaptigi ¢alismasinda, kapali
ortam hava kalitesini degerlendirmek ve Hasta Bina Sendromu yakinmalarinin sikligini tespit etmek amaglanmistir (Ersoy,
2010). Otlu’nun (2012) calismasinda da belirli bir binadaki galisanlarda hasta bina sendromu semptomlarinin, gériime
sikhiginin ve ilgili olabilecek bazi faktérlerin belilenmesi amaci ile yapilmistir (Otlu, 2012). Yaprak'in ¢alismasinda ise
saglik kurumlarinda is saghgi ve is givenliginin alt bilesenlerinden hasta bina sendromunun saglik galisanlar (izerinde
etkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir (Yaprak, 2016). Can’in (2017) galismasinda ise belirli bir binada ¢alisanlarda
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Hasta Bina Sendromu sikligi ve iligkili risk faktorlerini saptayarak gerekli énlemlerin alinmasi ve ¢alisanlarin sagligini
gelistirmenin amaglandigi anlagiimaktadir (Can, 2017). Tekin (2019) yGrittigu ¢alismasinda ilkdgretim égrencilerinde
hasta bina sendromu yayginhd ile i¢ ortam hava kalitesi iliskisini degerlendirme amaci Gzerine analizler yapmistir (Tekin,
2019). Ozgiirbiiz (2019) yilindaki calismasiyla bir vakif iniversitesi hastanesinde calisanlarin hasta bina sendromu
yasama durumlari ile is stresleri ve yasam kalitelerini sosyo-demografik 6zelliklerini dikkate alarak de@erlendirmek ve
aralarindaki iliskiyi arastirmak amagladig gériilmiistiir (Ozgiirbiiz, 2019). Aglamis (2021) tekstil imalat sektoriinde ig ortam
hava kalitesinin degerlendiriimesi ve galisanlarda hasta bina sendromu gériiliip gérilmediginin arastirimasi amaciyla
calisma gerceklestirmistir (Aglamig, 2021). Pirdal (2022) ise bir ilcede yasayan ve 2-8 yas arasi ¢ocugu olan ev
kadinlarinda hasta bina sendromu ve gocuklarindaki astim semptomlarini deGerlendirerek, ev igi gevresel risk faktorleri ile
iligkisini aragtirma amaciyla ¢alisma ydrutmastur (Pirdal, 2022).

Benzer bir tarama dergipark.org adresinden arastirma makaleleri igin de gerceklestirimistir. 22 Kasim 2023 tarihinde
“Hasta Bina Sendromu” anahtar kelimesiyle arama yapildiginda on adet sonugla karsilasildidi tespit edilmistir. Demirarslan
ve Basak (2018) tarafindan yuritulen ¢alismada, diinyada ve Turkiye'de gergeklestirilen i¢ hava kalitesi galismalarinin
incelenmesi ve elde edilen sonuglarin karsilastirilarak sunulmasi hedeflenmigtir (Demirarslan ve Basak, 2018). Kiremit
(2018) ise yaptigi calismasinda hasta bina sendromunun saglik calisanlari zerinde gorilme durumunu ve buna sebep
olan etkenlerle olasi ¢dzim oOnerilerini sunmustur (Yabana Kiremit, 2018). Aytag ve Tifeke¢i (2018) birlikte
gerceklestirdikleri calismayla, hasta bina sendromu Uzerine literatlir taramasi yapmayi, kavramin agiklanmasini, ortaya
cikan semptomlarin ve neden olan faktorlerin incelenmesini amaglamis ve ayrica, s6z konusu semptomlarin ergonomik
acidan o6nlenebilmesi igin neler yapilabilecegini énermeyi hedeflemislerdir (Aytag ve Tiifekgi, 2018). Kavuncuoglu’nun
(2019) calismasinda da i¢ hava kalitesinin ve i¢ ortam kirleticilerinin, hasta bina sendromunun ortaya ¢ikmasinda etkisi
arastinimistir (Kavuncuoglu ve Kosan, 2019). Zorlu ve Karadayi'nin (2020) ¢calismasindaysa, yapi malzemelerinin tirlerine
bagli olarak ic mekan hava kalitesi Uzerindeki olumlu ve olumsuz etkiler incelenmis ve yapi drtinlerinin igerisindeki zararli
madde tlrline, emisyon ve koku salinimina gére, bu malzemelerin i¢ hava tzerindeki fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkileri
vurgulanmistir (Zorlu ve Tikansak Karadayi, 2020). Aslan ve Gilistan'in calismasinda, Hatay Devlet Hastanesi
¢alisanlarinin HBS yasama durumlari, gériilen semptomlar ve nedenleri arastiriimistir (Aslan ve Gilistan, 2020). Akalp,
Basol ve Aytag (2021) tarafindan yiritllen ¢ok yonli ¢alisma ise Hasta bina sendromu semptomlari ile stres arasindaki
baglantlyi géstermeyi ve COVID-19 pandemisi sebebiyle uzun silre kapali mekanlarda bulunanlarda ortaya ¢ikabilen
semptomlara dikkat ¢cekmeyi hedeflemektedir (Akalp, Basol ve Aytag, 2021). Bulut Karaca'nin (2022) galismasinda da
ortam kalitesi ve surdirtlebilir bina kavramlari baglaminda, insan sagligi ve verimlilik 6zelinde i¢ ortam hava kalitesinin
onemine dikkat cekmek amaclanmistir (Bulut Karaca, 2022). Tekin ve Arikan (2023) yayimladiklari ¢alismalarinda
Turkiye'nin batisindaki kirsal ve sehir alanlarindaki ilkdgretim ve ortaokullardaki Hastalikli Bina Sendromu (HBS) yayginhigi
ile ic ortam hava kalitesi arasindaki iligkiyi degerlendirmeyi amaclamiglardir (Tekin ve Arikan, 2023). Yilmaz ve
Sariahmetoglu'nun (2023) galismasindaysa sinif, yemekhane ve sosyal alanlarda élgimler yapilmig ve élgimler,
surdurdlebilir is saglig ve guvenligi bakis agisiyla irdelenerek, mihendislik tedbirleri yoninden ¢6zim dnerileri sunmak
amaclanmistir (Yilmaz ve Bayin Sariahmetoglu, 2023).

Gergeklestirilen ulusal literatir taramasinda dokuz lisanslstli tezin ve on arastirma makalesinin kaleme alindigi
gorllmstir ancak arastirmalarin mevcut aragtirmanin konusu olan “hasta bina sendromu, is stresi ve is tatmini” iliskisine
odaklanmadiklari tespit edilmistir. Bu baglamda mevcut arastirma ulusal yazindaki onemli bir boslugu gidermeyi
hedeflemekte, hasta bina sendromu ile calisma yagaminin dnemli iki yansimasi olan is stresi ve is tatmini ile iligkisini analiz
etmeyi amaglamaktadir.

3.2.Aragtirmanin Yontemi

Mevcut arastirmada Kirklareli ilinde galisanlarda gézlemlenen hasta bina sendromu ile is stresi ve is tatmini arasindaki
ulagilabilir ve uygulamasi kolay (Bastirk ve Tastepe, 2013:273) oldugundan dolayi tercih edilmistir. Anket ydntemiyle
toplanan veriler SPSS 22 paket programinda yer alan farkliliklari degerlendirmek iizere Mann-Whitney U testi ve Kruskall-
Wallis H testi, korelasyon igin ise Spearman korelasyon testi ile analiz edilmistir.

3.3.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Mevcut aragtirmada kullanilan veri toplama araci dort bolimden olugmaktadir. ilk bélimde katilimeilarin demografik
ozelliklerini sorgulamay hedefleyen 10 soru bulunmaktadir (Ornegin, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, vb.).

ikinci béliimde ise Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelisfirilen, Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan
kisaltilan, Tiirkge gegerlik glivenirlik galismasi Bagol ve Gomlekgi (2020) tarafindan gergeklestirilen 5 maddelik is tatmini
Olgegi kullanilmistir (ornek madde: isimi severek yaparim). Olgegin degerlendiriimesinde 5 maddenin ortalamasi
alinmaktadir. Olgekten alinan ortalama puaninin artmasi i tatmini degerlendirmesinin arttigini gostermektedir.
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Uciincii béliimde, katilimcilarin is stresi diizeylerini 8lgmek amaciyla Bruin (2006) tarafindan gelistirilen ve Mentes (2021)
tarafindan Tiirkge gegerlik givenirlik calismasi yapilan is stresi l¢egi kullaniimistir (6rnek madde: isiniz iin kaygilanarak
cok zaman harciyor musunuz?). 9 maddeden olusan oOlgegin degerlendirilmesi igin ortalamasi alinmaktadir ve
katilimcilarin puani arttikca, isyerinde hissedilen stres diizeyleri de artmaktadir. ikinci ve tigiincii bolimdeki lceklerin
degerlendiriimesinde 5'li Likert tipi degerlendirme kullaniimistir.

Dordtinct ve son bolim ise London Hazards Centre, Interchanges Studios (1990) tarafindan olusfurulan ve Akalp, Basol
ve Aytag (2021) tarafindan Tiirkge gecerlik-givenirlik galismasi yapilan 12 maddelik hasta bina sendromu semptom
sorulari kullanilmistir (6rnek madde: bas agrisi) ve Olgedin degerlendirilmesi icin ortalamasi alinmaktadir, katilimeilarin
puani arttikga, hasta bina sendromu semptomlarinin goriilme duzeyi de artmaktadir. Degerlendirmeler 1: Yok, 2: Nadiren
(haftada 1 kez), 3: Sik sik (haftada en az 2-4 kez), 4: Siirekli (haftada 5 kez) seklinde 4 derecelendirmeli 6lgi birimi ile
olgUimustdr.

Arastirmada kullanilan veri toplama araclari belirlendirkten sonra Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi
Kurulundan 18.11.2022 tarih ve E-35523585-302.99-68529 sayili belge ile etik kurul izni alinmis ve arastirmanin veri
toplama sureci baglatiimigtir.

3.4.Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Mevcut aragtirmanin evreni Kirklareli ilinde galigan bireyler olugturmaktadir. 2022 yili Tiirkiye is Kurumu (2022) verilerine
gore Kirklareli ilinde 39.681 calisan bulunmaktadir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore %95 gliven dlizeyi ve %5
glven araligi ile ilgili evreni temsil eden 6rneklem buyikligi 381 olarak hesaplanmistir (Sample Size Calculator). Etik
kurul izni aldindiktan sonra génilllilik esasina gére hem yiz yiize hem de gevrimigi sekilde anketler dagitiimistir. Kolayda
ve kartopu 6rnekleme yonteminin kullanildigi arastirmada her ne kadar 381 katilimciya ulasiimasi hedeflenmis olsa da 1
yil sire sonunda 312 katiimcinin anketi tamamladigi gérilmustir. Buna gore hedeflenen 6rneklem biyUkltigunin yaklagik
olarak %82’sine ulasiimistir. Arastirmada kullanilan veri toplama aracindaki tim sorular doldurulmasi zorunlu nitelikte
sorular oldugu igin arastirmaya katilan 312 kisinin tamaminin verdigi yanitlar degerlendirmeye alinmigtir.

Arastirmaya farkli sektorlerde galigan 312 kisi katilmistir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin 146’s1 erkek (%46.8), 166’s
(%53.2) kadin, 204'U evli (65.4), 103'U bekar (%33) ve 5'i dul veya bosanmistir (1.6). Katilimcilardan 160’1 lise veya alti
(%51.3), 66's1 6n lisans (%21.2), 48'i lisans (%15.4), 21'i ylksek lisans (%6.7) ve 17'si ise doktora (%5.4) mezunudur.
Katilimcilarin 62’si (%19.9) kamu, 250’si 6zel (%80.1) sektér calisanidir, calisma hayatindaki unvanlar incelendiginde ise
255 kisinin diger calisan (%81.7), 33 kisinin ara yonetici (%10.6) ve 24'Unin ise yonetici (%7.7) oldugu gorllmektedir.
Ankete katilanlarin 170’i yeni binada (%54.5) gorev yaparken, 142’si eski binada (%45.5) calismaktadir. Ayrica 256 kisinin
binasinda havalandirma varken (%82.1), 56 kisinin bulundugu binada havalandirma sistemi bulunmamaktadir (%17.9).
Son olarak katilimcilarin ortalama yasi 35.46+8.33, ortalama deneyim siiresi 10.82+7.89 yil ve mevcut binadaki ortalama
calisma sUresi ortalama 4.91+4.06 yil olarak gergeklesmistir.

3.5.Arastirmanin Kisitlan

Arastirmada t¢ temel kisit sz konusudur. Bu kisitlardan ilki drneklem kisitidir. Bu arastirma yalnica Kirklareli ilinde caligan
katihmcilar ile gerceklestiriimistir. Farkli kentlerde ve (lkelerde galisan bireyler igin durumun farklilagabilecegi
unutulmamalidir. Bu noktada paylasilmasi gereken énemli bir kisit da anket toplamanin zorlugudur. Kurumlar ile
gerceklestirilen gorismeler sonrasinda hem kurumlardan yana hem de caliganlardan yana ankete beklenen ilginin
olmadigi gérilmustir. Ayrica farkli kurumlar ankette yer alan “hasta bina sendormu” dlgegini degerlendirmek istememis
ve bu durum da ankete katilimin sinirli olmasina neden olmustur. Bir diger kisit ise arastirmada 6lcimi yapilan
degiskenlerdir. Bu arastirmada “hasta bina sendromu’”, “is stresi” ve “is tatmini” dl¢ekleri kullanilmigtir. Farkli dlgekler ile
katihmcilarin farkli degerlendirmeleri s6z konusu olabilecegi de dusuntimelidir. Son kisit ise kullanilan analizlerdir.
Arastirmada farkliliklari degerlendirmek tGzere Mann-Whitney U ve Kruskall-Wallis H testi, korelasyon icin ise Spearman
korelasyon testi kullanilmigtir. Farkli analizlerle sonuglarin farkli olabilecegdi unutulmamalidir.

3.6.Arastirmanin Bulgulari

Calismanin bu bélimiinde arastirma sorularina iligkin gergeklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir. Tablo 1 dlgeklere
iliskin 6zet bulgulari géstermektedir. Buna gére is tatmini dlgeginde 5 madde vardir ve digegin i¢ tutarlik katsayisi ylksektir
(0.951) ayrica aragtirmaya katilanlarin is tatmini seviyelerinin yiiksek oldugu gérilmektedir (4.08+1.03). is stresi 6lceginde
9 madde vardir ve dlgegin i¢ tutarlik katsayisi ylksektir (0.958) ayrica arastirmaya katilanlarin is stres seviyelerinin diisiik
oldugu gortlmektedir (1.75+0.95). Son olarak hasta bina sendromu élgeginde 12 madde vardir ve dlgegin i¢ tutarlik
katsayisi yiiksektir (0.930) ayrica katiimcilarin hasta bina sendromu degerlendirmelerinin diisik oldugu sonucuna
ulagilimigtir (1.43+0.55). Olgeklerin normal dagilim analizi sonuglari incelendiginde; is tatmini (p<0.05), is stresi (p<0.05)
ve hasta bina sendromu (p<0.05) degiskenlerin normal dagiim &lgltlerine uymadigi tespit edilmistir. Buradan hareketle,
demografik ézelliklere gore hasta bina sendromunun farklilasmasinin tespit edilmesi igin parametrik olmayan Mann-
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Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri; is tatmini, is stresi ve hasta bina sendromu iligkisi icin ise yine parametrik olmayan
Spearman’s rho testi, kullanilmistir.

Tablo 1. Olgeklere iligkin Ozet Bulgular

Olgekler Madde Cronbach’s Ortalama Standart Kolmogorov- p

Sayisi Alpha Sapma Smirnov Z degeri
is tatmini 5 0.951 4.08 1.03 3.322 0.00
is stresi 9 0.958 1.75 0.95 3.761 0.00
Hasta bina 12 0.930 143 0.55 3.804 0.00
sendromu

Tablo 2 hasta bina sendromu maddelerine iligkin ortalama degerleri gostermektedir. Buna gore ortalamasi en ylksek olan
maddeler, diger bir ifade ile en ¢ok sikayetci olunan maddelerin sirasiyla yorgunluk (1.61+0.82), genel kas eklem agrisi
(1.58+0.79) ve hos olmayan koku hissi (1.51+0.83) oldugu; en dusuk ortalamaya sahip maddelerin, diger bir ifade ile en
az sikayetci olunan maddelerin sirasiyla cilt kurumasi (1.36+0.70), bas dénmesi (1.25+0.55) ve nefes darligi (1.22+0.55)
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Hasta Bina Sendromu Maddelerine iligkin Ortalamalar

Hasta Bina Sendromu Maddeleri Ortalama Standart Sapma
Yorgunluk, bitkinlik, halsizlik 1.61 .82
Genel kas ve eklem agrisi 1.58 .79
Hos olmayan koku hissi 1.51 .83
Bas agrisi 1.50 75
Bogaz kurulugu, agrisi, hassasiyet 1.47 .78
Huzursuzluk 1.45 75
Gozlerde yanma, batma, sulanma, kizariklik 1.45 .78
Konsantrasyon problemi 1.43 a7
Burun akintisi, tikaniklik 1.38 .71
Cilt kurumasi, kizariklik, kaginti 1.36 .70
Bas donmesi 1.25 .55
Nefes darligi 1.22 .55

ilk olarak Tablo 3'de, Arastirma Sorusu 1 (Hasta bina sendromu katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére farklilagmakta
midir?) igin gergeklestirilen analiz sonuglari yer almaktadir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gére cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, sektér ve bina havalandirma durumu hasta bina sendromu algisini istatistiki olarak
farklilastirmaktadir (p<0.05). Diger yandan pozisyon ve bina durumunun ise hasta bina sendromu algisini istatistiki olarak
farklilagtirmamakta oldugu tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 3. Hasta Bina Sendromunun Demografik Faktorlere Gére Farklilagmasina iligkin Bulgular

Hasta Bina Sendromu Ort. SS Test p
Erkek 1.33 48 M-W U:

Cinsiyet 0.00
Kadin 1.53 60 2923
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Bekar 1.53 .59

M-W U:
Medeni Durum 0.03
Evi 1.39 52 -2.126
Lise veya alt 1.34 49
On lisans 1.34 52 0.00
Egiitim D K-W H: 1>
itim Durumu i
’ Lisans 1 6 29.673 N>l
Yiiksek lisans 1.60 46
Doktora 1.66 .60
Kamu 1.60 54 MW U
Sektor 0.00
Ozel 1.39 55 -4.051
Yonetici 1.41 44 MW U-
POZiSyOﬂ 0.49
Diger 1.44 58 -0.684
Yeni 1.43 53 MW U:
Bina Durumu 0.60
Eski 1.44 58 -0.514
Yok 1.69 .55
Bina Havalandirma M-W U: 0.00
Durumu ; '
Var 1.38 54 4.803

Elde edilen sonuglar detaylica incelendiginde; kadinlarin hasta bina sendromu algisinin (1.53+0.59) erkeklerin hasta bina
sendromu algisindan (1.33+0.48) yiksek oldugu ve bu farkin istatistiki olarak anlamli oldugu gértlmastdr (M-W U= -2,923;
p= 0.00). Ayrica bekar katiimcilarin hasta bina sendromu algisinin (1.53+0.50), evli katilimcilarin hasta bina sendromu
algisindan (1.39+0.52) yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiki olarak da anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (M-W U= -
2.126; p= 0.03). Egitim durumunun da hasta bina sendromu algisi igin fark yaratir nitelikte oldugu gértimastir (K-W H=
29.673; p= 0.00). Buna gore lisans mezunu olan katiimcilarin hasta bina sendromu algisi (1.71+0.69) lise veya alti
dizeyinde (1.34+0.49) ve 6n lisans dlzeyinde (1.34+0.52) egitim alanlardan ylksektir. Sektor agisindan durum
incelendiginde; kamu sektdri ¢alisanlarinin hasta bina sendromu algisinin (1.60+0.54), ézel sektér galisanlarinin hasta
bina sendromu algisindan (1.39+0.55) ylksek oldugu ve bu farkin istatistiki olarak anlamli oldugu gértlmustir (M-W U= -
4.051; p= 0.00). Son olarak da ¢alistigi binada havalandirma olmayan calisanlarin hasta bina sendromu algisinin
(1.69+0.55), calistigi binada havalandirma olan galisanlarin hasta bina sendromu algisindan yiksek oldugu (1.38+0.54)
ve bu farkin istatistiki olarak da anlamli oldugu gértimstir (M-W U= -4.803; p= 0.00).

Pozisyon ve bina durumu agisindan durum incelendiginde; yonetici (1.41+0.44) ve ¢alisanlar (1.44+0.58) arasinda hasta
bina sendromu algisi farkliligi olmadigi (M-W U= -0.684; p= 0.49); ayrica binanin eski (1.44+0.58) ya da yeni (1.43+0.53)
olmasinin da hasta bina sendromu algisi farkligr yaratmadigi (M-W U= -0.514; p= 0.60) gértlmustr.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlara iligkin Bulgular

1 2 3
1.is tatmini
2.Is stresi -647"
3.Hasta bina sendromu -592" J417

**p<0.01 Spearman’s testi sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 4, Arastirma Sorusu 2 (Hasta bina sendromu, ig tatmini ve is stresi arasinda istatistiki olarak nasil bir iligki vardir?)
icin gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarini gostermektedir. Buna gore, katilimcilarin is tatmini diizeyleri ile is stresi
duzeyleri arasinda ters yonlu, orta diizeyli ve istatistiki olarak anlamli bir iligki s6z konusudur (r= -0.647; p<0.00). Diger bir
ifade ile katilimeilarin is streslerinde meydana gelen bir artis, is tatminlerini distirmekte ya da is tatminlerinde meydana
gelen bir artis, is streslerini dustrmektedir seklinde yorumlanabilir. Diger yandan katilimcilarin ig tatmini dlizeyleri ile hasta
bina sendromu algisi diizeyleri arasinda ters yonli, orta dlizeyli ve istatistiki olarak anlamli bir iliski s6z konusudur (r= -
0.592; p<0.00). Diger bir ifade ile is tatmininde meydana gelen bir artis hasta bina sendromu algisini azaltmakta ya da
hasta bina sendromu algisinin azalmasi is tatmini dizeyinin artmasi olarak yorumlanabilmektedir. Son olarak is stresi
dlzeyi ile hasta bina sendromu diizeyleri arasinda ayni yonli, orta diizeyli ve istatistiki olarak anlamli bir iliski séz
konusudur (r= 0.741; p<0.00). Diger bir ifade ile is stresinde meydana gelen bir artig, hasta bina sendromu algisini
arttirmakta ya da hasta bin sendromu algisinda meydana gelen bir artis is stresi diizeyini arttirmaktadir.

Tablo 5. Ozel ve Kamu Sektorii Galisanlari igin Degiskenler Arasindaki Korelasyonlara iligkin Bulgular

Ozel Sektér 1 2 3
1.is tatmini

2.ls stresi -653"

3.Hasta bina sendromu -.621" 744"

Kamu Sektorii 1 2 3
1.Is tatmini

2.[s stresi -422"

3.Hasta bina sendromu -.297" 725"

*p<0.01 Spearman’s testi sonuglarini géstermektedir.

Tablo 5, Arastirma Sorusu 3 (Hasta bina sendromu, is tatmini ve is stresi arasindaki iliski 6zel ve kamu sektdri bakimindan
birbirinden farklilasmakta midir?) igin gerceklestirilen analiz sonuglarini géstermektedir. Bu noktada korelasyonlarin
karsilastirmali olarak incelenmesi gerekmektedir. Buna gore 6zel sektor ¢alisanlari icin is tatmini ile is stresi arasindaki
korelasyon (r=-0.653; p<0.00) kamu sektdriinde galisanlari igin is tatmini ile is stresi arasindaki korelasyondan (r= -0.422;
p=0<0.00) daha yUksektir. Diger bir ifade ile 6zel sektdorde is tatmini ile is stresi arasindaki iligki daha gticlidr ve birbirini
daha gucli sekilde etkilemektedir. Ancak farkin en yiksek olarak tespit edildigi durum, 6zel sektor galisanlari igin is tatmini
ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyon ile (r=-0.621; p<0.00) kamu sektoru galisanlari igin is tatmini ile
hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyon (r=-0.297; p<0.00) iliskisinde kendini géstermektedir. Buna gére dzel
sektorde hasta bina sendromu algisi is tatminini cok daha giiglii sekilde etkilemektedir. Son olarak ézel sektdr galisanlari
icin is stresi ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyon ile (r=0.744; p<0.00) kamu sektorii galisanlari igin is
stresi ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyon (r=0.725; p<0.00) birbirine ¢cok yakindir. Buradan hareketle is
stresi ve hasta bina sendromu iligkisinin sektdre gore blyUk farkliliklar gostermedidi tespit edilmistir.

4, Tartigma

Bu galisma Kirklareli 6zelinde kamu ve 6zel sektorde gérev yapan 312 galisan tizerinden gergeklestiriimistir. Katiimcilara
demografik 6zelliklerinin yani sira hasta bina sendromu belirtileri ve is stresi ve is tatmini Glgekleri uygulanmis ve bu
degiskenler arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Calismada hasta bina sendromu 6lgedinde yer alan belirtilerden en ok
sikayetci olunan maddelerin sirasiyla yorgunluk, genel kas eklem agrisi ve hos olmayan koku hissi oldugu; en az sikayetci
olunan maddelerin ise sirasiyla cilt kurumasi, bag donmesi ve nefes darligi oldugu tespit edilmistir. Bu tespitin, Finnegan,
Pickering ve Burge (1984), tarafindan yapilan arastirmada Ust solunum yolu rahatsizlari, gdzlerde sulanmalkasinti,
bogazda kuruma, gogUste sikisma, nefes almada zorluk, kas agrisi, ates, yorgunluk, bas agrisi, kuru cilt, burun kanamasi
belirtilerine sahip oldugu ve bu durumun yalnizca galisanin, ¢alistigi binaya geldikten sonra basladigi, hafta sonlarinda ve
tatil glinlerinde herhangi bir semptom géstermedikleri tespitiyle paralellik gdsterdigi sdylenebilir.
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ilk arastirma sorusu olan “Hasta bina sendromu katilimcilarin demografik ézelliklerine gére farklilasmakta midir?” icin
gerceklestirilen analiz sonuglarina gore cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sektdr ve bina havalandirma durumu hasta
bina sendromu algisini istatistiki olarak farklilastirdigi tespit edilmistir. Bulgu detaylica incelendiginde; kadinlarin hasta
bina sendromu algisinin erkeklerden yliksek oldugu goriilmistiir. Bu sonucun da Crawford ve Bolas (1996) tarafindan
aktarilan ve 46 farkli binada galigan 4373 kisiyle yapilan bir arastirmada, aragtirmaya katilan kadinlarda erkeklere oranla
daha fazla HBS oldugu tespitiyle uyumlu oldugu gérilmektedir.

Egitim durumunun da hasta bina sendromu algisi igin fark yaratir nitelikte oldugu gorilmustir. Buna gére lisans mezunu
olan katilimcilarin hasta bina sendromu algisi, lise veya alti diizeyinde ve 6n lisans diizeyinde egitim alanlardan yuksekir.
Bu sonug, Nakayama ve 6te.’'nin (2019) Japonya genelinde, 18-70 yas arasindaki 750 erkek ve 750 kadinla yuruttiikleri,
4 guin suren mulakat temelli aragtirma sonuglariyla da 6rtusmektedir.

Diger yandan pozisyon ve bina durumunun ise hasta bina sendromu algisini istatistiki olarak farklilastirmamakta oldugu
tespit edilmistir. Pozisyona iliskin bulgu Crawford ve Bolas (1996) tarafindan yapilan galismayla értlismuyor olsa da; Bina
durumuiile ilgili hususun, hem Nakayama ve 6te’nin (2019) hem de Riviere, Lafitte ve Gayral'in (2013) tespitleriyle benzerlik
icermektedir.

Bir diger arastirma sorusu olan, “Hasta bina sendromu, is tatmini ve is stresi arasinda istatistiki olarak nasil bir iliski vardir?”
icin gerceklestirilen korelasyon analizine gore, katilimcilarin is tatmini diizeyleri ile is stresi ve HBS arasinda ters yonlu, is
stresi ve HBS arasinda ise ayni yonli bir iligki oldugu gértlmektedir. Yen Lu ve &te’'nin (2018) 20-65 yas arasi 84 farkli
ofiste gorev yapan 389 calisanla, kisi dzellikleri, is stresi, ic mekan etkenlerini de goz 6nune alarak gergeklestirdigi
arastirmalarinda da Ust solunum semptomlarinin yiksek hava akisiyla azaldi§i ya da kayboldugu gorilirken, alt solunum
yolu semptomlarinin i baskisi, uzun ¢alisma saatleri, ortam kimyasallarina maruz kalma hususlarini yasayanlarda daha
fazla oldugu ortlistligUu distnulmektedir. Ayrica, Magnavita ve 6te.’nin (2007) yaptigi arastirma sonucunda, i¢ mekan
cevresinin kalitesinin ve stres seviyesinin, ¢alisanlarin HBS semptomlari géstermesine neden oldugu, hatta daha fazla
stres yasayanlarda, HBS semptomlarinin daha fazla yasandigi bulgusuna rastlanmistir. Her ne kadar HBS ile is tatmini
arasindaki baglantiy1 gdstermeyi hedefleyen dogrudan bir calisma olmasa da HBS semptomlari arasinda ayni zamanda
etkenleri arasinda gosterilen stresin yansimasi olan i stresinin, is tatminiyle olan baglantisini iceren Dulgeroglu ve
Basol'un (2017) galismasinda is stresinin, is tatminini azalttigi tespitiyle uyusmaktadir. Ayrica Klassen ve Chiu (2010)
tarafindan 6gretmenlerin yasadigi is tatmini ve i stresi arasindaki iliskinin tespitine yonelik yapilan aragtirmanin sonucu
olan is tatmini ve is stresi arasinda anlamli ve ters yonlu bir iliskinin oldugu sonucuyla da ortlismektedir.

Sektor agisindan durum incelendiginde; kamu sektdrli calisanlarinin hasta bina sendromu algisinin, 6zel sektor
calisanlarindan yuksek oldugu gorilmustdr. Son olarak da galistigi binada havalandirma olmayan galisanlarin hasta bina
sendromu algisinin, galistigi binada havalandirma olan calisanlardan yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumun da
McElvenny ve 6te.’'nin (2019), Sirbistan’in Nis sehrinde ¢alisan 1152 kisiyle, 3 yil stiren milakatlari sonucu ulastiklari HBS
semptomlarinin sirasiyla kuru havaya sahip ortamda gérev yapanlarda (%75,7) ve havasiz ortamda bulunanlarda (%73,5)
daha ¢ok goruldugu sonucuyla benzerdir. Ancak kamu ve 6zel sektor nezdinde incelenmek Uzere yapilan arastirmaya
literatiir incelemesi sirasinda ulagilamamistir.

Calismada, hasta bina sendromu, is tatmini ve is stresi arasindaki iliski 6zel ve kamu sektdrii bakimindan birbirinden
farklilasip farklilasmadigi tzerine yapilan analiz sonucunda, korelasyonlarin karsilastirmali olarak incelenmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore dzel sektor galisanlari igin is tatmini ile is stresi arasindaki korelasyon, kamu sektoriinde
calisanlari igin is tatmini ile is stresi arasindaki korelasyondan daha yuksektir. Diger bir ifade ile 6zel sektdrde is tatmini ile
i stresi arasindaki iligki daha guglUdur ve birbirini daha glicli sekilde etkilemektedir. Ancak farkin en ylksek olarak tespit
edildigi durum, 6zel sektor galisanlari igin is tatmini ile HBS dlizeyi arasindaki korelasyon ile kamu sektorl galisanlari igin
is tatmini ile HBS dlzeyi arasindaki korelasyon iligkisinde kendini géstermektedir. Buna gore 6zel sektérde hasta bina
sendromu algisi is tatminini cok daha gliclii sekilde etkilemektedir. Son olarak 6zel sektdr galisanlari igin is stresi ile hasta
bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyon ile kamu sektdrii ¢alisanlari igin is stresi ile hasta bina sendromu diizeyi
arasindaki korelasyon birbirine gok yakindir. Buradan hareketle is stresi ve hasta bina sendromu iligkisinin sektdre gore
biytk farkliliklar gbstermedidi tespit edilmistir.

Yicel'in aktardag! izere HBS'nin is hayatiyla ilgili en énemli faktorleri, is stresi ve is tatminidir (Ytcel, 2008:11). Quoc ve
ote.’nin aktardigina gére HBS Uzerine yapilan calismalar gstermistir ki, hastalik, ic mekan havalandirmasinin yetersizligi,
ic ve dis mekanda kimyasallarin bulunmasi, cinsiyetin kadin olmasi, is yogunlugu, sosyal iletisimin azligi gibi hususlarla
yakindan ilgilidir ve is yogunlugu ve dustik is tatmini, bas agrisi, siirekli yorgunluk, soguga karsi hassasiyet ve mide
bulantisi arasinda gigli bir iliski vardir (Quoc, Huong ve Duc, 2020:2). Ancak Kamu personel rejimi ile 6zel sektor personel
rejiminin birbirinden farkli dinamiklere (kanuni siregler) sahip olmasi dolayisiyla, kamu ¢alisanlarinin zorunluluktan
kaynaklanan sebeplerle 6zel sektor galisanlarindan farkli tepkiler verdikleri distndlebilir. Bu durum sonucunda kiigik
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farklilarin olmasi g6z ard edilebilmelidir. Nihayetinde calisma sirasinda elde edilen sonuglar, literatiir arastirma ¢alismasi
sirasinda gdzlenen belirti sikidi ve siralamasinin degismesine ragmen, benzer sonuglar tespit ettigi goriilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Mevcut aragtirma kapsaminda (i¢ arastirma sorusuna yanit aranmaktadir. Bu baglamda Kirklareli ilinin farkli bélgelerinde
calisan 312 katilimci ile anket galismasi gerceklestiriimistir. Elde edilen bulgulara gére arastirmaya katilanlarin is tatmini
seviyelerinin yiksek, is stresi ve hasta bina sendromu algi diizelerinin dlstik oldugu sonucuna ulagiimistir. Diger yandan
hasta bina sendromu 6zelinde katilimcilarin en gok sikayetci olduklari maddelerin sirasiyla yorgunluk, genel kas eklem
agrisi ve hos olmayan koku hissi oldugu; en az sikayetci olunan maddelerin ise sirasiyla cilt kurumasi, bas dénmesi ve
nefes darligi oldugu tespit edilmigtir.

Arastirma kapsaminda ileri stirllen ilk arastirma sorusu “Hasta bina sendromu katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére
farklilasmakta midir?” seklinde belidenmistir. Elde edilen sonuglar detaylica incelendiginde; kadinlarin, bekar
katilimcilarin, lisans seviyesinde egitime sahip olanlarin, kamu sektdri galisanlarinin ve son olarak da calistigi binada
havalandirma olmayan calisanlarin hasta bina sendromu algisinin diger gruplara kiyasla yiksek oldugu gortimstr.
Pozisyon ve binanin yeni ya da eski olma durumunun ise hasta bina sendromu algisi farkliligr yaratmadigi tespit edilmistir.

ileri siiriilen ikinci arastirma sorusu “Hasta bina sendromu, is tatmini ve is stresi arasinda istatistiki olarak nasil bir iliski
vardir?” seklinde belirlenmistir ve elde edilen sonuglar, katilimcilarin is tatmini ile is stresi arasinda ters yonll ve orta
dlzeyli; is tatmini ile hasta bina sendromu algisi arasinda da benzer sekilde ters yonlu ve orta dlizeyli; son olarak da is
stresi ile hasta bina sendromu arasinda ayni yonll ve orta dizeyli bir iliskinin oldugu saptanmistir.

ileri siirtilen igtincli arastirma sorusu “Hasta bina sendromu, is tatmini ve is stresi arasindaki iliski 6zel ve kamu sektorii
bakimindan birbirinden farklilagsmakta midir?” seklinde belirlenmistir ve elde edilen sonuglar; 6zel sektér ¢alisanlari igin is
tatmini ile is stresi arasindaki korelasyonun, kamu sektor ¢alisanlari icin elde edilen korelasyondan daha yiiksek oldugunu;
0zel sektor calisanlari igin is tatmini ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyonun, kamu sektoru galisanlari igin
is tatmini ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyondan iki kattan fazla oldugunu ve son olarak da 6zel sektor
calisanlari icin is stresi ile hasta bina sendromu diizeyi arasindaki korelasyon ile kamu sektori calisanlari igin is stresi ile
hasta bina sendromu duzeyi arasindaki korelasyonun birbirine gok benzer oldugu tespit edilmistir.

Hasta bina sendromunun ortaya ¢ikmasinin engellenmesi, farkli etkenlerden olusan bir kavram olmasi nedeniyle, her ne
kadar mimkiin olmasa bile; Gawande ve 6te.’'nin yayimladiklari ¢alismalarinda (Gawande, Tiwari, Narayanan, ve Bhadri,
2020) ulastiklari sonugtan da anlagilacagi Uzere gevreye duyarli yesil binalarin yapiimasiyla daha az yasanacagi hususu
g6z éniinde bulundurulmalidir. Bunun igin ilgili ve yetkili kamu kurumu tarafindan bir yonetmelik olusturularak, kalabalik is
ortami olmasi muhtemel yapilarin gevreye duyarli, ergonomik tasarima sahip, i¢ hava akis kalitesi ve hizi yiiksek binalarin
inga edilmesine yonelik zorunluluklar getirilebilir.

Kurumlarda, ¢alisma ortamlarini iyilestirmek adina ergonomiye 6nem vermeli, ayrica i¢ hava kalitesini iyilestirmek adina
aktif ve yogun kullanilan baski makineleri igin ayrica bir oda tasarlamali ve bu oda dahil diger odalarin i¢ hava akigini
artiracak pencere veya iklimlendirme cihazlari kullanmasi HBS'nin azalmasina katki sunacaktir. Bununla birlikte
iklimlendirme cihazlarinin rutin bakimlarinin aksatiimadan yapilmasi, bir ¢ok arastirmada belirtildigi Gzere, i¢ hava
kalitesindeki partikil kaynakli HBS’den daha az etkilenmeye neden olacaktir.

Calisanlar da strekli olarak klima kullanmak yerine belirli periyotlarla oday havalandirmalidir. Bu durum i¢ ortam hava
kalitesini yikseltecegi gibi, zararli partikillerin ortamdan uzaklasmasina da yardimci olacaktir. Nitekim i¢ mekan hava
kalitesinin yiikselmesinin yukarida da belirtildigi Uzere HBS'nin azalmasina neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica
calisanlar, kendi yetki alanlari igerisindeyse, odalarinin tasarimini en iyi 1191 alacak sekilde ergonomiye uygun olarak
dizayn etmeleri halinde HBS gérilme sikligini azaltacaklardir.

Hasta bina sendromu, is stresi ve is tatmini arasindaki iligki 6zelinde ¢ézim olarak kamu ve &ézel sektor igin ayri ayri
uygulama basamaklari dnerilebilir. Kamu sektorl, galisma ortamlarinin diizenli olarak incelenmesi ve gerekli saglik
standartlarina uygunlugun saglanmasi, hava kalitesinin diizenli olarak kontrol edilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasi,
calisanlarin ergonomik kosullarda ¢alismalarinin saglanmasi ve dizenli olarak molalar veriimesi, caliganlara diizenli olarak
saglik egitimleri verilmesi ve hasta bina sendromunun belirtileri konusunda farkindalik olusturulmasi (zerine bir takim
kanuni diizenlemeler yapabilir. Ozel sektdrde ise isyerlerinin diizenli olarak havalandiriimasi ve temizlenmesi, ¢alisanlara
ergonomik calisma kosullari saglanmasi ve rahat bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi, galisanlarin stres dlzeylerini
azaltacak aktivitelerin tesvik edilmesi ve stres yonetimi konusunda destek verilmesi, is tatmini ve ¢alisan refahini artirmak
icin motivasyon programlari ve pozitif calisma ortami olusturulmasina dikkat edilmesi gereklidir. Genel olarak, kamu ve
Ozel sektdr is birligi icinde, ¢alisanlarin saghgini ve refahini 6n planda tutacak adimlar atiimalidir. Calisma ortamlarinin
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saglikh, guvenli ve destekleyici hale getirilmesi, hem hasta bina sendromu etkilerinin azaltiimasina hem de is stresi ve is
tatmininin olumlu ydnde etkilenmesine yardimei olabilir. Bu adimlar sayesinde galisanlarin daha verimli, saglikli ve mutlu
bir sekilde galigmalari desteklenmis olacaktir.

Son olarak, gelecekteki arastirmalarda hasta bina sendromunun devamsizlik ile iliskisi incelenebilir. Ayrica hasta bina
sendromunun sosyal ve sanal kaytarma ile iligkisi arastirilabilir. Ayrica yapisal esitlik modellemesiile daha karmasik iliskiler
ortaya konulabilece@i gibi hasta bine sendromu ile is tatmini, is stresi iliskisinde araci ve dlizenleyici etkiye sahip
degiskenlerin kesfedilmesi de alanyazina 6nemli bir katki saglayabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Sick building syndrome (SBS) refers to health problems caused by such indoor conditions. Symptoms such as respiratory
problems, headaches and skin conditions indicate workers' sensitivity to environmental factors in the workplace. However,
sick building syndrome can cause not only physical health problems, but also emotional and psychological effects. SBS is
also thought to have a significant impact on employees' job stress and job satisfaction. In particular, research has been
conducted on the increased job stress and negative effects on job performance of employees who are in an uncomfortable
work environment. At the same time, it is curious how such conditions prevent employees from enjoying their work and
thus affect job satisfaction. From the early 1990s to the early 2000s, the sick building syndrome was of interest to the
health, engineering and labor sciences, and much research was conducted. However, it lost its attractiveness for various
reasons, and with the covid-19 pandemic in 2020, which is still partially ongoing, the sick building syndrome has become
a topic that attracts attention again due to the fact that people stay indoors for a long time, with all countries inviting their
citizens not to go out unless it is mandatory and to stay at home. In the research on Sick Building Syndrome, which is a
subject of curiosity again due to its interdisciplinary nature, a research was conducted in Kirklareli province in order to
determine how it affects job stress and job satisfaction.

While technological developments have tried to improve buildings, they have also turned them into more closed, divided,
more crowded places, where air is recirculated but many particles and chemical-emitting materials are released into the
environment. The definition of "Sick Building Syndrome" is used to describe the situation in which people living in buildings
where the subject factors are present and/or the indoor quality is inadequate experience acute health or comfort problems
caused by the sick building, which appear depending on the time they spend in the building (Gobir, Zayyanu, & Gobir,
2017:1). Although there is no agreed diagnostic method for sick building syndrome, which is generally caused by building
characteristics, affected by the working environment and exposed to indoor pollutants, office workers feel uncomfortable,
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feel that their working comfort is impaired and accompanied by medical symptoms, it is possible to talk about sick building
syndrome due to the presence of some unexplained symptoms (Gomzi & Bobic, 2009:80).

Job stress refers to the state of stress that develops due to one or more factors in the working life/environment. As cited
by Oztiirk Ciftci, the International Labor Organization defines job stress as a situation that arises in the context of the
organization, structure and work relations of the work; when the work is incompatible with the employee's abilities and
capacity and is difficult to overcome or when there is a conflict between the expectations of the employee and the
organizational culture (Oztiirk Ciftci, 2022:19). As Yildiz and Tekin cited by Yildiz and Tekin, job stress can be caused by
how the person perceives and defines the job and the character traits and qualities of the person. However, indoor features
such as intense light, excessive noise and/or excessive heat in the workplace are also among the stress factors (Yildiz &
Tekin, 2018:64).

Job satisfaction, as Simsir and Seyran cite Locke, is an emotional reaction to one's job and occurs as a result of the
evaluation of one's job after gaining experience (Simsir and Seyran, 2020:26). As cited by Yaprakli and Yilmaz, Barutgugil
defines job satisfaction as a phenomenon that expresses the emotional state in which an employee realizes that his/her
work and the results he/she obtains are compatible with his/her personal needs and value judgments (Yaprakli and Yilmaz,
2007:160). Material gains from the job and the fact that the employee can enjoy working with his/her teammates are
generally considered as a factor that significantly affects the level of satisfaction.

In light of the definitions and data on job stress and sick building syndrome, it can be argued that there is a direct
relationship between job stress and sick building syndrome. Indeed, the relationship between work stress and SBS can
be defined as a complex interaction between occupational pressures and adverse environmental conditions in the
workplace. In this context, it should be considered that job stress may contribute to the emergence of common symptoms
associated with SBS, as it is often seen to be exacerbated by factors associated with the indoor environment. In summary,
work stress associated with SBS is a multifaceted issue that is influenced by both occupational demands and indoor
quality.

By taking measures such as making work environments healthy and safe, regular ventilation, providing fresh air, and
creating ergonomic conditions, both the effects of sick building syndrome can be reduced and employees' job satisfaction
can be increased. In conclusion, although there is no direct study to reveal the link between SBS and job satisfaction, the
effects of RLS on job satisfaction is an important issue that should be emphasized in terms of organizing work
environments in a human-oriented manner and considering the welfare of employees. A more detailed examination of this
issue may contribute to making work environments in workplaces healthier, more productive and more satisfying.

Methods

The aim of the study is to evaluate the relationship between sick building syndrome, job stress and job satisfaction among
employees in Kirklareli province. In line with this purpose, three research questions are sought to be answered:

Research Question 1: Does sick building syndrome differ according to the demographic characteristics of the participants?
Research Question 2: What is the statistical relationship between sick building syndrome, job satisfaction and job stress?

Research Question 3: Does the relationship between sick building syndrome, job satisfaction and job stress differ between
private and public sector?

In the literature, separate studies on "job satisfaction", "sick building syndrome" and "job stress" were conducted on each
subject separately. On October 07, 2023, when a search was made on thesis.yok.gov.tr with the keyword "Patient Building
Syndrome" in the context of graduate theses, it was determined that 9 (nine) results were encountered. A similar search
was conducted for research articles on dergipark.org. On November 22, 2023, when the keyword "Sick Building Syndrome"
was searched, 10 (ten) results were found. In the national literature review, it was seen that 9 postgraduate theses and 10
research articles were written, but it was determined that the studies did not focus on the relationship between "sick building
syndrome, job stress and job satisfaction", which is the subject of the current research. In this context, the current research
aims to fill an important gap in the national literature and aims to analyze the relationship between sick building syndrome
and job stress and job satisfaction, two important reflections of working life.

In the present study, the relationship between sick building syndrome, job stress and job satisfaction observed in
employees in Kirklareli province was evaluated using the survey technique, which is a quantitative method. The survey
technique was preferred because it is more economical, accessible and easy to apply (Bastirk & Tastepe, 2013:273)
compared to other methods.

The data collection tool used in the current study consists of four sections. In the first section, there are 10 questions aimed
at questioning the demographic characteristics of the participants (e.g. gender, marital status, educational status, etc.). In
the second part, the 5-item job satisfaction scale developed by Brayfield and Rothe (1951), abbreviated by Judge, Locke,
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Durham and Kluger (1998), and the Turkish validity and reliability study conducted by Basol and Cémlekgi (2020) was
used. In the third section, a 9-item job stress scale developed by Bruin (2006) and Turkish validity and reliability study
conducted by Mentes (2021) was used to measure the participants' job stress levels. The fourth and final part is the 12-
item sick building syndrome symptom questions for the detection of physical symptoms such as watery eyes, headache,
etc., which were created by London Hazards Centre, Interchanges Studios (1990) and Turkish validity and reliability study
was conducted by Akalp, Basol and Aytag (2021).

After determining the data collection tools used in the research, ethics committee permission was obtained from Kirklareli
University Scientific Research and Publication Ethics Committee with the document dated 18.11.2022 and numbered E-
35523585-302.99-68529 and the data collection process of the research was started.

The population of the current research consists of individuals working in Kirklareli province. According to 2022 data of
Turkish Employment Agency (2022), there are 39,681 employees in Kirklareli province. According to the results of the
analysis, the sample size representing the relevant population with 95% confidence level and 5% confidence interval was
calculated as 381 (Sample Size Calculator). After obtaining ethics committee permission, questionnaires were distributed
both face-to-face and online on a voluntary basis. Although 381 participants were targeted to be reached in the study in
which convenience and snowball sampling methods were used, it was observed that 312 participants completed the survey
at the end of 1 year. Accordingly, approximately 82% of the targeted sample size was reached. Since all questions in the
data collection tool used in the research were compulsory questions, the answers given by all 312 participants were
evaluated.

A total of 312 people working in different sectors participated in the study. Accordingly, 146 of the participants were male
(46.8%), 166 (53.2%) were female, 204 were married (65.4%), 103 were single (33%) and 5 were widowed or divorced
(1.6%). Among the participants, 160 graduated from high school or below (51.3%), 66 from associate's degree (21.2%),
48 from bachelor's degree (15.4%), 21 from master's degree (6.7%) and 17 from doctorate degree (5.4%). 62 (19.9%) of
the respondents are public sector employees and 250 (80.1%) are private sector employees, and when the titles in working
life are analyzed, it is seen that 255 respondents are other employees (81.7%), 33 are intermediate managers (10.6%)
and 24 are managers (7.7%). While 170 of the respondents work in the new building (54.5%), 142 work in the old building
(45.5%). In addition, 256 respondents' buildings have ventilation (82.1%), while 56 respondents' buildings do not (17.9%).
Finally, the average age of the participants was 35.46+ 8.33 years, the average length of experience was 10.82+ 7.89
years, and the average length of work in the current building was 4.91+ 4.06 years.

Findings

In this section of the study, the results of the analysis of the research questions are given. Accordingly, there are 5 items
in the job satisfaction scale and the internal consistency level of the scale is high (0.951) and it is seen that the job
satisfaction levels of the participants are high (4.08+ 1.03). There are 9 items in the job stress scale and the internal
consistency level of the scale is high (0.958) and it is seen that the job stress levels of the participants are low (1.75
0.95). Finally, there are 12 items in the sick building syndrome scale and the internal consistency level of the scale is high
(0.930) and it is concluded that the participants' assessment of sick building syndrome is low (1.43+ 0.55). When the
results of the normal distribution analysis of the scales were examined; it was determined that the variables of job
satisfaction (p<0.05), job stress (p<0.05) and sick building syndrome (p<0.05) did not meet the normal distribution criteria.
According to this result, it was determined that nonparametric Spearman's rho, Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis H
tests should be used in the analyzes involving the scales.

When the mean values of the sick building syndrome items are examined, the items with the highest mean values, in other
words, the items with the most complaints are fatigue (1.61+ 0.82), general muscle joint pain (1.58+ 0.79) and unpleasant
odor sensation (1.51+ 0.83); the items with the lowest mean, in other words, the items with the least complaints were
respectively dry skin (1.36+ 0.70), dizziness (1.25+ 0.55) and shortness of breath (1.22+ 0.55).

Firstly, according to the results of the analysis conducted for Research Question 1 (Does sick building syndrome differ
according to the demographic characteristics of the participants?); gender, marital status, educational status, sector and
building ventilation status statistically differentiate the perception of sick building syndrome (p<0.05). On the other hand,
position and building status did not statistically differentiate the perception of sick building syndrome (p>0.05).

According to the results of the correlation analysis conducted for Research Question 2 (What is the statistically significant
relationship between sick building syndrome, job satisfaction and job stress?), there is an inverse, moderate and
statistically significant relationship between participants' job satisfaction levels and job stress levels (r= -0.647; p<0.00). In
other words, it can be interpreted that an increase in the participants' job stress decreases their job satisfaction or an
increase in their job satisfaction decreases their job stress. On the other hand, there is an inverse, moderate and
statistically significant relationship between the job satisfaction levels of the participants and their perception of sick building
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syndrome (r= -0.592; p<0.00). In other words, an increase in job satisfaction decreases the perception of sick building
syndrome or a decrease in the perception of sick building syndrome can be interpreted as an increase in job satisfaction.
Finally, there is a same-directional, moderate and statistically significant relationship between job stress level and sick
building syndrome levels (r= 0.741; p<0.00). In other words, an increase in job stress increases the perception of sick
building syndrome or an increase in the perception of sick building syndrome increases the level of job stress.

According to the results of the analysis conducted for Research Question 3 (Does the relationship between sick building
syndrome, job satisfaction and job stress differ between private and public sectors?), the correlation between job
satisfaction and job stress for private sector employees (r=-0.653; p<0.00) is higher than the correlation between job
satisfaction and job stress for public sector employees (r= -0.422; p=0<0.00). In other words, the relationship between job
satisfaction and job stress in the private sector is stronger and affects each other more strongly. However, the highest
difference is found in the correlation between job satisfaction and sick building syndrome level for private sector employees
(r=-0.621; p<0.00) and the correlation between job satisfaction and sick building syndrome level for public sector
employees (r=-0.297; p<0.00). Accordingly, the perception of sick building syndrome in the private sector affects job
satisfaction much more strongly. Finally, the correlation between job stress and sick building syndrome level for private
sector employees (r=0.744; p<0.00) and the correlation between job stress and sick building syndrome level for public
sector employees (r=0.725; p<0.00) are very close to each other. From this point of view, it is determined that the
relationship between job stress and sick building syndrome does not show great differences according to the sector.

Conclusion

Within the scope of the current research, answers to three research questions are sought. In this context, a survey was
conducted with 312 participants working in different regions of Kirklareli Province. According to the findings, it was
concluded that the job satisfaction levels of the participants were high, while the perception levels of job stress and sick
building syndrome were low. On the other hand, it was determined that the items that the participants complained most
about the sick building syndrome were fatigue, general muscle joint pain and unpleasant odor sensation, respectively; the
least complained items were dry skin, dizziness and shortness of breath, respectively.

The first research question put forward within the scope of the research was determined as "Does sick building syndrome
differ according to the demographic characteristics of the participants?". When the results obtained are examined in detail;
it is seen that women, single participants, those with a bachelor's degree, public sector employees and finally employees
who do not have ventilation in the building where they work have a higher perception of sick building syndrome compared
to other groups. Position and whether the building is new or old did not make a difference in the perception of sick building
syndrome.

The second research question put forward was "What is the statistical relationship between sick building syndrome, job
satisfaction and job stress?" and the results obtained showed that there was an inverse and moderate relationship between
the participants' job satisfaction levels and job stress levels; similarly, there was an inverse and moderate relationship
between job satisfaction levels and sick building syndrome perception levels; and finally, there was a same directional and
moderate relationship between job stress levels and sick building syndrome levels.

The third research question put forward was "Does the relationship between sick building syndrome, job satisfaction and
job stress differ between private and public sector employees?" and the results obtained show that the correlation between
job satisfaction and job stress for private sector employees is higher than the correlation obtained for public sector
employees; the correlation between job satisfaction and sick building syndrome level for private sector employees is more
than twice as high as the correlation between job satisfaction and sick building syndrome level for public sector employees;
and finally, the correlation between job stress and sick building syndrome level for private sector employees and the
correlation between job stress and sick building syndrome level for public sector employees are very similar.
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