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0zet:

Bankacilik  sektorii  hizli  ve gittikce yogunlasan bir rekabet ortaminda
gelismektedir. Kiiresellesme ve bu nedenle sektorde hizla artan rekabet, bankacilik
alaminda ciddi reformlar ve yeni diizenlemeler yapilmasinin geregini de beraberinde
getirmigtir. Teknik konularda bilgiyi giincel tutmanin ve siirekli kendilerini yenilemelerinin
yant swra bankalarda iist diizey yoneticilerin karar alma asamalarinda etik kurallar: da
gozetmeleri geregi caligtiklart ve temsil ettikleri bankalarin uluslararasi piyasalarda
varhiklarini siirdiirebilmeleri acisindan zorunlu hale gelmistir.

Bu c¢alismanin amaci, bankacilikta etik konusunun anlamini ve dnemini
arastirarak, Tiirkiye'de etik tizerine yapilan diizenlemeleri ve bankacilikta ideal iist diizey
yéneticisinden beklentileri belirlemek ve bankacilik gibi son derece ciddi, giiven ve
sorumluluk gerektiren bir sektorde etik agidan daha iyiye nasil ulasilmast gerektigi
konusunda bir saptama yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Etik kurallar, Ahlaki Degerler

CONCEPT OF ETHICS IN BANKING INDUSTRY AND THE
EXPECTATIONS FROM BANK MANAGERS

Abstract:

Banking industry is developing in a rapid and intensive competitive environment.
The phenomenon of globalization and thus the increasing competition in banking industry
urged to realize critical reforms and new regulations in this sector. Besides keeping
themselves up to date with the technical issues and renewing their knowledge all the time,
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the bank managers have to consider the ethical rules and codes in order to represent their
banking company professionally and trade globally.

The aim of this study is to explore the meaning and importance of ethics in
banking industry, to examine the regulations made for ethics in banking business in Turkey
, to assign the expectations from an ideal bank manager and to determine how to reach a
better ethical approach in banking where trust and responsibility is essential.

Key words: Banking, Ethical Codes, Moral

Giris

Bankacilik sektorii agir ve gittikge yogunlagan bir rekabet ortaminda
gelismektedir. Bu rekabet ortaminda Tiirkiye’ nin en avantajli yonlerinden biri de yetigmis
insan kaynagi agisindan zenginligidir. Bankacilik dalindaki uzmanlik alanlarmin gittikge
derinlesmesine paralel olarak bankalardaki yonetici ve aktif servis personelinin derlemesi
de daha ¢ok kalifiye eleman agirlikli olmaktadir.

Kalite diizeyi yiiksek elemanlardan olusan ekiplesmelerde, eskinin “otokratik”
yonetim bi¢imleri, amaca yarari olmayan demode tutumlar olarak kalmaga mahkiimdur. Bu
eski yonetim bigimleri bireyleri tatminsizlige siiriikler, yaraticiligi baltalar, yonetim ve
kalitede katilimi azaltir, inisiyatif kullanmay1 imkansiz kilar. Gorev beklentileri yiiksek
olan personel ekibine, hedef ve yontemleri tebliglerle iletmek, performans verimini baltalar,
ekibi rahatsiz eder. Burada {ist diizey yoneticilere ekibi motive etmek {izere biiyiik roller
diser.

Bankalar1 diger sirketlerden ayiran en dnemli fark kendilerine verilen para toplama
ve kredi agma ayricaligidir, para toplama ayricaligi bankaciligi bir giiven miiessesesi haline
getirmektedir®. Saglikli bir etik anlayisin bulunmadigi bankacilik sisteminin diizgiin ve
verimli bir sekilde ¢alismas1 miimkiin degildir. insanlar giivenmedikleri bir sisteme para
yatirmak istemezler. Bir bankanin itibar1 yasalara ve mevzuata uyumun yaninda , paydaslari
ve toplumla olan iligkilerinde adalet, giivenilirlik, saygi ve hosgorii, mesleki sorumluluk,
sosyal sorumluluk gibi mesleki etik degerlere uymasinda yatar. Itibarm yok olmasi veya
zarar gormesi bir giiven miiessesesi olan bankalar agisindan telafi edilemeyecek zararlara
yol agar.

Bankacilik krizlerinin altinda yatan en biiyiik nedenlerden biri de yetersiz ve etik
olmayan ydnetimdir. Bu c¢alismada Bu giiniin Tiirkiye bankaciliginda iyi sonug¢ almanin
yolu, ancak takim c¢aligmasinin ve ortak sorumluluk ve gbrev duygusunun
gerceklestirilmesinden gecer.  Is siirecinin her halkasindaki elemanlarin, miisteri
ihtiyaglarim1 karsilama yariginda ortak ¢oziim ve cevap lretebilecekleri ortam ancak bu
yoldan yaratilabilir. Burada yoneticiye diisen, sadece gevresini ikna etmek degil, ekip
halinde tartigmak ve karara varmak olmalidir. Bu kararlar alinirken etik kurallar géz ardi
edilmemelidir. Ciinkii, bankacilikta etik davranis sadece miisteriler agisindan giiven
saglayici bir unsur olarak goriilmemekte, sektdr iginde haksiz rekabeti dnleyici bir islevi de

2 Biilent Balkan, ,,Bankacilikta temel etik yaklagim®; Istanbul, Marmara Universitesi Bankacilik
Enstitiisii, 2006, (Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi)
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yerine getirmektedir. Herhangi bir bankada etik olmayan bir davrams sektdrdeki diger
Bankalara karsi1 da giiven kaybi olusturup tiim bankacilik sistemine olan giiveni ve hatta
ekonomiyi olumsuz bigiminde etkileyecektir. Bu yiizden banka {ist diizey yoneticilerinin bu
konuda bilingli davranmalar1 sarttir.

Bu calismada, 6ncelikle etik kavraminin temellerine deginilmis, etigin diinyada bu
konuda arastirma yapan baglica akademisyenlere gdore ne sekilde tanimlanmig oldugu
cesitli literatiir taramalar ile vurgulanmis, Tiirkiye’de yapilan diizenlemelere yer verilmis,
gelecegin ideal banka yoneticisinden beklenenler madde madde siralanmig ve son olarak da
Tiirkiye’de hala sorun teskil eden hususlara deginilerek ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

1.Etik kavrami

Etik kelimesinin kokeni Yunanca’dan “Ethos” karakter ve Latince’de “mores”
gelenekler kelimelerinin birlesmesi sonucu olusmustur®. Batil kaynaklar etik felsefesinin
temelini, Adam Smith’in “The Wealth of Nations” (uluslarm refahr) eserinde bulurlar.
Ayni sekilde biiyiik yunan filozoflar1 Sokrates, Aristo ve Plato da etik konusunun iizerinde
durmuslar ve &zellikle Soktaes (470-399 BC), insanligin erdemleri ¢alismasinda etigin
lizerinde durmustur. Sokrates’in ¢aligmasinda {izerinde durdugu en Onemli erdemler,
diiriistliik, iyilik, hosgorii, dogruluk, cesaret, igtenlik ve adalettir. Ancak dogruluk,
ahlaklilik, ekonomik rasyonellik ve insanin yapisinda bencillik olmas1 ve etik davranislar
acisindan birbirleriyle gelisen kavramlardir®.

Kavram olarak etik, insan eylemleri i¢in ahlak ve gelenek kurallarinin bulunmasi
bicimindeki felsefe denemesini anlatir. Ekonomik etik deyince de; kisisel davraniglar i¢in
bireysel eylemin, sosyal tutumlarin ve sosyo ekonomik kurumlarin ekonomideki
davraniglarinin nasil olmasi gerektigi anlasilir. Bir davranigin ahlaki kalitesi 6nce hedef
optimizasyonuna ne oranda elverigli oldugu sorunuyla baglantilidir.Optimizasyon hedefi
de, yararlanmayr en ¢oga ¢ikarma anlamina gelir. Yararlanmayi artirma da, “dogal
kaynaklarin” tiiketimi yoluyla olur. Kaynaklar dylesine dagilmalidir ki, toplumun toplam
yarari maksimize edilmis olsun. Bankacilik agisindan kaynaklar sermaye olarak ortaya
cikar ve faiz de kaynaklardan yararlanmanin fiyatt olur. Burada karlilik (rantabilite),
kaynaklarmn dagilimint yonlendirir: Bunun hesaplanmasina yarayan esdeger de, sermaye
piyasasindaki faizdir®.

Protestan felsefe buna —sonradan Prof. Miiller-Armack tarafindan islenen- “sosyal
piyasa ekonomisi” kavramini eklemistir. Sosyal piyasa ekonomisinin ekonomi-politiginin
ve ayni zamanda ekonomik etiginin, iki baslica hedefi 6zgiirliikkler ve sosyal adalettir.
“Bireysel etik agisindan vatandas, adil ekonomik diizeni tanimak ve ona saygi duymak
durumundadir. Sadece engellerden armmmis bir serbest rekabet ortami, etik agisindan

8 M. Susan Anstead, Law Versus Ethics in Management, Human resources in technology
organizations, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=255298, (2.10.2008),s.3.

4 A. Friedrich Jacob ve digerleri, Banken und Ethik, Banken in globalen und regionalen
Umbruchsituationen, Schaeffer Vlg., Stuttgart 1997,5.220.

5 James E. Post, Frederick William, C, Business and Society, Corporate Strategy, Public policy,
Ethics, McGraw-Hill, 1996, s.25.

® Jacob, a.g.k., 5.221.
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arzulanan toplam etkin sonucu saglayabilir”7. Ideal ve adil bir serbest piyasa diizeninin
temelleri lic maddeyle 6zetlenebilir:

- iiretim araglarin1 kullanma serbestligi,
- diizenleyici arag olarak yerlestirilmis bir piyasa ve fiyat mekanizmasi,
- bireyi motive etmek iizere kér ve yararin maksimize edilmesi.

Diizen politikasi, toplumun (sosyal etigin konusunu olusturan) iist deger
yargilartyla tamamlanir. Sosyal etik; sadece gelir dagilimi dengesi, insan degerini gdzetme,
sosyal adalet ve bariggillik gibi temel hedeflere yonelmekle yetinemez; ayrica birey’in
davrams ve ahlakinin toplumun iyiligi ile bagdastirimasin da igerir®.

1.1. Etik iizerine literatur degerlendirilmesi

Simdiye kadar etik ve bankacilik lizerine ¢esitli ¢alismalar yapilmistir ve bu
konuyla ilgili ¢ok gesitli goriisler mevcuttur. Ornek olarak, profesyonel bankacilik alaninda
gerekli etik diizenlemelerle ilgili ¢alismalar yapan C.J. Cowton’a gore finans piyasalarinda
gelisen olaylar dzellikle ii¢ etik konusunda dikkati cekmektedir®:

e BRiitiiniiyle dogruluk
e Sorumluluk ve
o Ilgi, ciddiyet.

Inmaculada Carrasco bireysel etik kodlardaki ahlaki degerler hususundaki yeni
diizenlemelerin bankalar ve finansal kuruluslarin ekonomik performansini ne sekilde
etkiledigini arastirarak su sorulara cevap aramustir’®: Etik davranan banka ve finansal
kurulusglar da finans piyasalarindaki biiyiik rekabete karsin ayakta kalabilmeyi basarabilirler
mi? Ya da vicdan ve ahlaki degerler finans diinyasi ile bagdagmayan terimler midir?

Aragtirmalarinda geleneksel ekonomileri ele alarak, ekonomi, kiiltiir, ve etigi
Weber, Inglehalt ve Welzel’in yaklasimlarina ek degisken olarak incelemistir.

Ozellikle ekonomik biiyiimede 6ne ¢ikan katki degerlerinin ve insani erdemlerin
ilizerini ¢izmistir; iyi ve tam yapilan igin verdigi his, diiriistliikk, dogruluk, ciddiyet ,
sorumluluk hissi ve is riski ile iliskilendirilmesi

Ekonomik biiyiime, demokrasi, 0zgiirlik, esitlik ve hosgorii kavramlarina
degisiklikler katmaktadir. Sanayi toplumu, ekonomik biiylime ve zenginlesmeye eski
geleneksel toplumdan daha ¢ok 6nem vermeye baslamis ve g¢evresel ve kiiltiirel degerlere

"K.I. Horn, Moral und Wirtschaft, Tiibingen 1996, s. 127.

8 G. Gaefgen, Wechselwirkungen zwischen Wirtschaftswissenschaft und Ethik, in: Neuere
Entwicklungen in der Wirtschaftsethik und Wirtschaftsphilosophie, (Hrsg.) P.Koslowski, Berlin-
Heidelberg 1992, s.57.

® C.J. Cowton,, Integrity, responsibility and affinity: three aspects of ethics in banking, Business
Ethics A European Review, Oct2002, VVol. 11 Issue 4, s. 394.

0 Inmaculada Carrasco,, Ethics and Banking, International Advances in Economic Research,
Feb2006, Vol. 12 Issue 1, s. 43-50.
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6nem veren toplum eskilerde kalmistir. Ancak pek ¢ok yatirimer da paralarinin bankalarda
etik krallara uygun bigimde degerlendirilmesi taraftaridirlar™.

Tiirkiye’de son donemde etik ve bankacilik sektorii lizerinde yapilan akademik
caligmalardan birinde bankacilik sektoriinde ¢alisanlar kendilerine sorulan etik konulardan
% 68 inde bankalarinda etik acidan sorun bulunmadigi, % 28 i olusturan grupta yer alan
konularda ise etik agidan sorun bulundugu goriisiindedir. Bu sonu¢ Tiirk bankacilik
sisteminde etik agidan iyilestirmeye agik dnemli bir alanin da varligina isaret etmektedir.
Ancak 2001 oncesi verilerle kiyaslama yapildiginda ve Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
tarafindan da belirlenen en son etik kurallarinin eklenmesi ile yine de 2000 dncesine kiyasla
iyilesme goriildiigii ortadadir. Sonuglara gore calisanlarla iliskiler, miisteri iligkileri ve
sosyal sorumluluk konulari, sorunlarin géreceli olarak yogun oldugu alanlardir.

Sektorde calisanlar, diger sektorlerle karsilastirdiklarinda bankacilik sektoriinii %
82 lik bir oran ile en etik ve daha etik olarak tanimlamaktadir. Banka gruplar1 arasinda da
kamu bankalar1 daha etik bulunmaktadir, ikinci sirada yabanci sermayeli bankalar
gelmektedir. Ozel bankalarda ¢alisanlarin kamu bankalarini ve yabanci sermayeli bankalar
daha etik bulmalar1 kendi banka gruplarini daha etik bulma oranin oldukga diisiik kalmast
bu banka grubunda etik uygulamalar acisindan gelistirilecek alanlarin olduguna isaret
etmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore; organizasyon yapisi itibariyle bankalarda etik konusu
acisindan en sorunlu boliimlerin pazarlama ve satig departmanlart oldugu ortaya ¢ikmig ve
bunu insan kaynaklart ve operasyon boliimlerinin takip ettigi goriilmistiir. Bu alanlar
Ozellikle tizerinde durulmasi gereken boliimler olup bu alanlarda iyilestirme ¢aligmast
yapilmasi gerekmektedir. Etik dist uygulamalarin sorumlulari olarak agirlikli olarak
yoneticiler gosterilmekte, ikinci neden etkin denetimin olmamasi olarak belirtilmektedir'2.

Is ahlaki ve sosyal sorumlulugu inceleyen Bozovic de ekonomi ve etik arasindaki
celiskiyi kendi tilkesi adina arastirmis ve ideal banka yoneticisinin sahip olmasi gereken
etik degerleri nedenleriyle asagidaki bicimde 6zetlemistir':

e insani degerlere haiz, bankacilik sektorii insan iligkilerini icerdigi icin,

o bencil olmayan, kendini ve yakinlarini degil, banka ve misteri cikarlarini
gozeten,

e dogrucu, finansal servisleri agiklarken kendi kazancim diisiinmeden,
miisteriye dogru bilgi verebilen

e objektif, herkese esit, adil davranabilen,

e sorumluluk sahibi, yaptiklar: ve aldiklari her faaliyette sorumluluk yiiklenen

1 Ronald Inglehart, Christian Welzel, Modernization, Cultural Change, and Democracy: The
Human Development Sequence , Cambridge University Press, 2005.

12 Balkan, a.g.e.

13 Jelena Bozovic, Business Ethics in banking, Economics and Organization, Vol:4, No:2, 2007, s.
180.
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e diiriist, her tiir ortaya cikabilecek sorunda inisiyatif gosteren

e liderlik ozelliklerine sahip, banka galisanlarini motive edebilecek giicte
olabilmelidir.

1.2. Etik kavraminn 6nemi — 6zellikle bankacilik ve finansal piyasalarda kriz
yaratma etkisi agisindan;

Bankalarin ve genel olarak ticari igletmelerin temel hedefi varliklarini stirdiirmek,
kar elde etmek ve sonug olarak hisse sahiplerinin refahini en iist diizeye ¢ikarmaktir. Ancak
ticari igletmelerin biitlin karar ve hareketlerinde yalnizca para ile dlgiilebilen kistaslara gore
hareket etmedikleri bilinen bir gergektir. Dogrudan para ile dlgiilmeyen sonuglara yonelik
faaliyetlerin varligi, banka ve diger ticari isletme yonetimlerinin hissedarlara karsi olanlar
disinda da sorumluluklart bulundugunu gostermektedir. Bunlar isletmelerin kurumsal ve
sosyal sorumluluklaridir. Kurumsal sorumluluk isletme i¢i konular1 ve 6zellikle ¢alisanlara
kars1 izlenmesi gereken politikalari igerirken, sosyal sorumluluk isletmenin iginde
bulundugu c¢evre ve topluma karst yiikiimliiliikleriyle ilgilidir. Bu sorumluluklar
cercevesinde finansal piyasa aktorleri oncelikli olarak etik degerlere, etik kurallara sayg:
gostermeli Ozellikle bireylerin davranig, eylem ve ahldkinin toplumun iyiligi ile
bagdastirilmasint saglamalidirlar. Unutulmamalidir ki global finansal krizlerin arkasinda
yatan en Onemli risklerden biri de ahlaki risk ve bunun dogurdugu negatif sonuglardir.
Ozellikle bankacilik sektoriinii inceledigimizde bankalarin yapisi birbirine zincirleme
baglidir, zincirin biri kirlldiginda digerleri de sarsilacak ve etki uluslararasi piyasalarda
islem goren bankalarda az ya da ¢ok hissedilmeye, zarar bulagsmaya devam edecektir.

Kiiresellesme kavramu ile krizlerin bulagiciligi iilkelerin aslinda ekonomik agidan
birbirinden bagimsiz olmadig1 anlamina gelmektedir. Yasanan bir negatif olusum inanilmaz
bir atakla diger iilke ekonomilerine de etki etmektedir. Kapitalizmin getirdiklerinden
sermaye hareketlerinin boylesine bir boyuta ulagmis olmasi bu sonucun kaginilmaz
olmasina neden olmaktadir. Bu tiir durumlar1 analiz ettigimizde yasanan uluslararasi krizler
denetim bozukluklari nedeniyle ya da sistemdeki risk faktorlerinin gozardi edilmesi
sonucunda olugsmustur ifadesi yanlis olmayacaktir. 1929 yilindan giiniimiize kadar ki 2008
yili krizi de ¢ok iyi bir 6rnektir, gecen siirede kapitalizm ve serbest piyasa ekonomisi krize
neden olan bir etkiye sahip olmus, hiikiimetlerin ise bu tiir durumlarda uygudiklar
politika,bir ¢ok faaliyette etik davranilmadigi icin denetim gerekliligin artmasi seklinde
olmustur. Mali basarisizliga bankacilik sektorii agisindan bakildiginda, bankalarin mali
basarisizliga ugramalarinin gerek sermayedarlara ve mevduat sahiplerine gerekse ekonomik
sisteme olan maliyeti ¢ok yiiksek olmaktadir. Bankacilik sektoriintin saglikli bir yapiya
sahip olmasinin bir¢cok kesim iizerinde dolayli ve dolaysiz etkileri vardir. Bankacilik
sektoriinde mali basarisizlifa sebep olacak risklerin tanimlanmasi ve bunlarin yonetimi
incelenmesi gereken énemli bir husustur.

2008 krizi emlak sektdriinde fiyatlarin siskinligi ile baslamig alinan kredilerin ¢ok
hizli bir sekilde el degistirmesi ile tam anlamda kendini bulmustur. Bu elden ele dolagim ise
tiirev {irtinleri piyasasinda yapilan islemlerin 6zetidir. Bu yeni tiiretilen ve degeri sisirilen
baz tiriinlerin pazarlamasinin da ne kadar etik sekilde yapildig1 bir bagka soru konusudur.

Bankacilik sektériinde karsilagilan finansal risklerin yol agtif1 sorunlarin artmasi
sebebiyle “Uluslararast Odemeler Bankasi (BIS)” biinyesinde faaliyet gosteren “Basel
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Komitesi” tarafindan alinan kararlar ile biitiin bankalarin i¢inde risk yonetimi béliimlerinin
ve risk yOnetimi sistemlerinin olusturulmasi yoniinde tavsiye kararlar1 almmustir.
Glinlimiizde risk yonetimine gerekli 6nemi vermeyen finansal kuruluslar ve firmalarin iilke
disindan fon saglama imkani ¢ok azalacaktir. Uluslararasi fon saglayan kuruluslarin kredi
verirken en ¢ok dikkat ettikleri konularin basinda fon talep eden kuruluslarin risk yonetimi
sisteminin kurulmusg olup olmadigidir.

Basel komitesi Ozellikle Basel II oturumu sonucunda bankalarda etik riski de
iceren operasyonel risk konusunun énemine ve bu konu icin sermaye ayrilmasi konusuna
deginmistir. Oysa ki operasyonel risk konusunda alinan onca tedbire ragmen, 2008 yili
icerisinde ¢ok Onemli iki dolandiricilik olayr meydana gelmistir. Birincisinde Fransiz
Societe Generale Bankasi, tradert Jerome Kerviel’in yapmis oldugu usulsiiz islemler
nedeniyle 4,9 milyon Euro zarar ettigini aciklanustir. ikinci olayda ise eski Nasdaq Baskan1
Bernard Madoff, piyasayr Amerika’nin sermaye piyasast kurulu olan Security Exchange
Commission’in gozleri éniinde 50 milyar dolar dolandirmistir. Bu olay SEC’in itibarina ¢ok
biiyiik bir golge diislirmiistiir.

Gecmiste yasanan benzer olaylarin (Barings Bank, Credit Lyonnais olaylar1 gibi)
giiniimiizde de devam ediyor olmasi, risk yonetiminin halen finansal sistemin gerisinde
kaldigim gostermektedir. Ozellikle karmasiklasan finansal mimarinin risk modellemelerine
uyarlanmasinda zorluklar, etkin risk yonetim sistemlerine karsin sirketlerin asir1 risk alma
istahi, operasyonel risklerin yenilik¢i iirlinlerle birlikte artmasi, krizlerin 6nlenmesini ve
risk yonetimini de oldukc¢a zorlastirmaktadir.

Sonug olarak kiiresel krizlerin nedenleri ile finansal mimarinin karmagikligi ve
bulasicilik sorunu diisiiniildiigiinde, gerek operasyonel risklerin gerekse risk yonetiminin
daha ciddi bir sekilde ele alinmasi, bu anlamda yapilan uluslararasi diizenlemelerin gézden
gegirilerek daha etkin ve finansal piyasalara uygun hale getirilmesi gerektigi agiktir.

Mali piyasalarda ve ozellikle bankacilik sektdriinde en 6dnemli unsur olarak ele
alman “giiven”‘in siirdiiriilebilmesi i¢in ortaya ¢ikacak risklerin ve en basta gelenlerinden
biri olan ahlaki risklerin de 6nceden saptanarak gereken Onlemlerin alinabilmesi sarttir.
Tiirkiye, hem izlenmekte olan ekonomik ve istikrar programi hem de bankaciligin yeniden
yapilandirilmas1 ¢ergevesinde diinyadaki gelismelere paralel olarak bankacilikta risk
kontrolii ve yonetimi konusunda gerekli diizenlemeleri yapma yoniinde adimlar atmistir.
Etik konusunda da Tiirkiye yeni atilimlarini 6zellikle bankacilikta yasamis oldugu 2001

krizi sonrasinda gergeklestirmistir.

2. Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde etik konulu diizenlemeler

Tiirkiye’de 2006 senesinde Bankacilik Kanunu ve Etik Konulu Diizenlemeler
yapilmustir :

5411 Sayil1 Bankalar Kanunu’nda Bankacilik etigi {izerine diizenlemeler asagidaki
basliklar altinda yer almaktadir™:

Kurucularda aranan genel sartlar

. Sirlarin Saklanmasi

14 Konunun ayrintilari ve detayli igerik bankalar kanunundan incelenebilir.
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. Itibarin Korunmas1

. Miisteri haklar1

. Kurulus Birlikleri gorev ve yetkileri

. Suclar boliimiinde etik olmayan davraniglardan itibarin zedelenmesi,

sirlarin agiklanmasi ve zimmet suglarina iligkin diizenlemeler.

Bu bagliklardan itibar konusu ile ilgili olarak 6zellikle banka kurma talebinde
bulunanlarin veya Banka hissesi devir alacak olanlarda 5 Kasim 2000 Tarihli B.D.D.K.
kararma gore “itibarin” tespitinde;

° Ahlakli ve erdem sahibi olunmasi,

° Saibeli islere karisilmamis olmast,

. Yikiimliiliikleri yerine getirmede ahlaki zafiyet gosterilmemis olmasi,

. Muteber bir geg¢mise sahip olunmasi gibi kriterlerin dikkate alinacag

belirtilerek bir anlamda itibarin genel tanim1 yapilmistir.

Bankalar Kanunu Madde 75’de “ Bankalar ile bunlarin mensuplari; bu Kanuna,
ilgili diizenlemelere, kurulu amag ve politikalarina uygun olarak faaliyetlerin icra edilmesini
temin etmeye ve yonetimde adalet, dogruluk, diiriistliik ve sosyal sorumlulugu esas almaya
yonelik etik ilkelere uymakla yiikiimliidiirler. ,, ibaresi yer alir.

,.Etik ilkeler, kurulus birlikleri tarafindan kurulun uygun goriisii alinmak suretiyle
belirlenir.” denilmek suretiyle Banka sahipleri ve ¢alisanlarinin etik ilkelere uygun hareket
etmesi gerektigi belirtilmis, sektorde etik ilkeleri belirleme sorumlulugu kurulus birliklerine
verilmistir.

Bu diizenlemede etik ilkelerin temellerinin adalet, dogruluk, diiriistliik ve sosyal
sorumluluk oldugu da belirtilmistir.

2.1. Bankacilik etik ilkeleri

Tirkiye Bankalar Birligi’nce yayinlanan Tiirkiye’de bankacilik sektorii igin etik
ilkelerden hareketle bankalarin miisteri, diger bankalar, personel ve kamu otoriteleri ile olan
iligkilerinde etik davranis ilkelerini asagidaki gibi siniflandirabiliriz*:

2. 1. 1.Temel ilkeler
Bankalar;

a) Diiriistliik ; Faaliyetlerini yerine getirirken miisterileri, ¢alisanlari, hissedarlari,
grup sirketleri ve diger banka, kurum ve kuruluslar ile olan iligkilerinde diiriistliik ilkesine
bagli kalmalidir.

b) Tarafsizhk ; "Insana saygimin basarmin temeli olmas1" ilkesinden hareketle,
gerek calisanlar1 gerekse miisterileri arasinda ayirim gézetmemeli, onyargili davraniglardan
kaginmalidir.

15 http:/iwww.tbb.org.tr/turkce/iyiuygulamalar/etikilkeler.doc
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¢) Giivenilirlik ; Bankalar, tim hizmet ve iglemlerde, miisterilere karsilikli giiven
anlayisi icerisinde agik, anlasilir ve dogru bilgi vermeli, miisteri hizmetlerini zamaninda ve
eksiksiz yerine getirmelidir.

d) Saydamhk; Bankalar, miisterilerini, kendilerine sunulan iirlin ve hizmetlere
ilisgkin hak ve yiikiimliilikler, yarar ve riskler gibi konularda agik ve net bicimde
bilgilendirmelidir.

e) Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi; Bankalar tiim
faaliyetlerinde karlilik yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi ve gevreye saygi ilkeleri
1s1ginda sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek saglamaya 6zen gostermelidir.

f) Karaparanin Aklanmasi ile Miicadele ; Bankalar uluslararasi normlar ve
ulusal mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde, karaparanin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri
suglarla miicadeleyi 6nemli bir ilke olarak benimseyerek gerek kendi aralarinda, gerekse
konuyla ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle igbirligi yapmaya 6zen
gosterirler. Kendi i¢ biinyelerinde de bu amaca yonelik gerekli onlemleri alir ve personeli
icin egitim programlari diizenlerler.

2.1.2. Bankalararasi iliskilerde etik
Bankalar;

* Bilgi Alisverisi :

Mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde, miisteri sirrin1 ve bankacilik sirrini  ihlal
etmemek kaydiyla, kendi aralarinda her konuda diiriist ve sistematik bilgi aligverigini
gerceklestirirler.

* Personel Hareketleri:

Personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol acabilecek her tiirlii
uygulamadan kaginirlar. Is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarmca personel
istihdaminda s6zlesme ve hareket serbestisi bulunmakla birlikte, eleman alimlarinin diger
bankalarin hizmetlerini kesintiye ugratmayacak oOlglide olmasma Ozen gosterirler. Eski
calisanlar1 hakkinda diger bankalar tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken samimi ve
diiriist davranirlar.

* Rekabet:

Rekabeti, bankacilik sektoriindeki tiim bankalar arasinda Ozgiirce ekonomik
kararlar verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yarig olarak kabul ederler. Bu
nedenle, serbest piyasa ekonomisi igerisinde siirdiirdiikleri faaliyetlerinde kendi
menfaatlerinin yani sira,

- genel olarak bankacilik sektoriine olan giivenin siirekli olmasi,
- sektoriin gelisimi igin ¢aba sarf edilmesi,

- ortak menfaatlerin gozetilmesi ilkeleri cercevesinde haksiz rekabet olusturan
davranislardan kaginirlar.
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Bu ilke banka tiizel kisilikleri a¢isindan gegerli oldugu gibi, bankalarin mevcut ve
eski calisanlarinin gerek yazih gerek sozlii kisisel beyanlarini da igerir.

* jlan ve Reklamlar:

Gerek kendi mali yapilarinin gerekse bankacilik iriin ve hizmetlerinin tanitim ve
pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda, yasalara ve genel ahlaka uygun, diiriist
ve gercekei davranir, bankacilik mesleginin sayginlifina zarar verebilecek her tiirlii
hareketten kaginirlar.

Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger bankalar1 ya da diger bankalarmn iiriin ve
hizmetlerini kotiileyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermezler.

2.1.3. Banka miisteri iliskilerinde etik

Bankalar; musteri iliskilerinde asagidaki belirtilen hususlarda etik davranig
sergilemelidir.

* Miisterilerin Bilgilendirilmesi:

Miisterilerine sunduklart her tiirli {irlin ve hizmetlere iligkin olarak, hizmet
iligkisinin her asamasinda ve her konuda dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi
yaparlar. Miisterilere yanlis ya da eksik bilgi vermekten kaginirlar.

* Miisteri Sirr :

Mevzuat geregince bilgi ve belge istemeye yetkili kisi ve mercilere yasal olarak
verilmesi gereken bilgi ve belgeler disinda, miisterilere iligkin her tiirlii bilgi ve belgeleri
gizli tutmak ve 6zenle saklamak zorundadirlar.

* Hizmet Kalitesi :

Hizmet kalitesini; misteri ihtiyag ve beklentilerinin verilecek nitelikli hizmetle
karsilanabilmesinin 6n kosulu sayarlar. Bu kavramin iki temel 6gesi olan teknolojik altyapi
ve nitelikli insan kaynaginin, hizmet kalitesinde siirekli gelisime uygun kullanimi i¢in 6zen
gosterirler. Tim miisterilerine ayni kalitede ve aymi diizeyde hizmet sunarlar ve bu
hizmetler saglanirken ulus, din, finansal ve toplumsal statii, cinsiyet gibi farkliliklar
gozetmezler. Ancak hedef pazarin belirlenerek, organizasyonel yapmin ve iiriin
yelpazesinin hedef kitleye gore farklilastirilmast ya da riskli misterilere farkli
yaklagimlarda bulunulmasi, miisteriler arasinda ayirim yapildigi veya miisterilerin
kategorize edildigi seklinde yorumlanmamalidir.

* Miisteri Yakinmalari:

Miisterilerinin her konudaki yakinmalarimi incelemek, degerlendirmek ve sonuca
baglamak suretiyle yanitlamak icin Genel Miidirliikleri biinyesinde bir mekanizma
olustururlar.

Miisteri yakinmalarinin nedenlerini arastirarak, tekrarlanmamasi i¢in gereken
Onlemleri alirlar. Yakinmalara neden olan hatali uygulamalarin diizeltilmesi ve
yinelenmesinin 6nlenmesi amaci ile ¢alisanlarini bilgilendirirler.
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* Guivenlik:

“Glivenlik” kavraminin; bankacilik sektoriinde fiziksel anlamda miisterilerin ve
bankaya ait hizmet ortamlarinin her tiirlii olumsuzluga kars1 korunmasina iliskin énlemlerin
yani sira, misterilere sunulan hizmetlerde teknik olarak zarar dogurabilecek her tiirlii
ihlalin engellenmesini de i¢erdigini kabul ederler.

Teknolojik gelisme ve elektronik bankaciliga paralel olarak gelisen hizmetler,
degisen hizmet kanallar1 nedeniyle her tiirli hizmet ortaminda islem giivenligin
saglanmasina ve miisteri magduriyetlerinin énlenmesine yonelik gerekli teknik ve hukuksal
tiim 6nlemleri alirlar.

Gerek misteri kiymetlerini koruma ve saklama (mevduat, hisse senedi, tahvil,
bono, miisteri sirr1 kapsamindaki bilgi ve belgeler vb.), gerekse finansal olanaklar sunma
(kredi, faiz vb.) konularinda "giivenlik"ten 6diin vermezler.

2.1. 4. Bankalarin calisanlan ile iliskilerinde etik

Bankalar ¢alisanlart ile iligkilerinde personel alimindan egitimine kadar her
konuda etik anlayis ve felsefeden hareket ederler.

* Cahisanlarin Genel Nitelikleri :

Bankalar, caliganlarinin, bankaciligin toplumdaki sayginligini korumaya dikkat
ederek caligacak olanlarin, gérevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna
sahip kisilerden olugsmasina 6zen gostermelidir.

* fse Alma ve Kariyer Gelisimi :

Bankalar, c¢alisanlarinin tamamina, ayirim gozetmeksizin, gerek ise alinmada,
gerekse kariyer gelisiminde esit olanaklar saglamaya 6zen gostermelidir.

Bankalar, Insan kaynaklarmm en iyi bigimde yonlendirme ilkesinden hareketle,
calisanlarina ¢agin ve bankacilik mesleginin gerektirdigi bilgi diizeyine ulagsmalari amaciyla
egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglamak suretiyle destek verirler.

Bankalar, ¢alisanlarinin mesleki yiikselmelerinde bilgi, yetenek ve kisisel bagari
kadar; Bankacilik Etik Ilkeleri’ne baglilik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de,
degerlendirmelerinde 6lgiit olarak alirlar.

* Temsil Ilkeleri ve Calisma Ortamn :
Bankalar,

* Calisanlarinin; bankacilik mesleginin saygmligina uygun sekilde ve bankay:
temsil ettiklerinin bilinci iginde, temiz ve bakimli giyinmelerini teminen i¢ diizenlemeler
yapmali,

* Tiim hizmet birimlerinde ¢aligsanlarinin motivasyonunun arttirilmasi ve daha iyi
kosullarda hizmet sunulmasi yoniinde onlemler alir, saglikli ve giivenli bir caligma
ortaminin olugturulmasini saglamali,
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+ Is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina 6zen gostermeli, ¢alisanlarini
mesai saatleri icerisinde maksimum verim alma yoniinde organize ederek, mesai saatleri
disma ¢ikilmamasi ve calisanlarinin diizenli izin kullanmalar1 konularinda azami g¢aba
gostermelidir.

Bankalar c¢alisanlarinin;

- miigterilerle bor¢-alacak, kefalet ve miisterek hesap actirmak gibi etik ilkelerle
bagdagmayan iligkilere girmelerini,

- mevcut veya potansiyel miisterilerden hediyeler almalarini,

- konumlarin1 kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse miisterilerinin is
olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamalarini engelleyici i¢ diizenlemelerini gergeklestirmeli,
calisanlarinin tabi oldugu mevzuat hiikkiimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve eksiksiz
olarak saglanmasina 6zen gostermelidir.

2.1.5. Bankalarin ; Kamu Kurum ve Kuruluslan ile iliskileri :

Bankalar; Kamu Kurum ve Kuruluslar ile iliskilerinde, diiriistliik ve saydamlik
ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen
bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen
gostermelidir.

2.1. 6 Etik ilkelere acikc¢a aykirilik iceren durumlar ve yaptirnmlari

Bankacilik Kanunu’nda etik ilkelere agikca aykirilik igeren durumlarla ilgili agir
yaptirimlar 6ngériilmiis olup asagidaki tabloda gosterilmistir.™®

510



ETIK OLMAYAN DAVRANIS BANKACILIK KANUNU’NA GORE YAPTIRIMI
Itibarm Zedelenmesi Banka itibarin1 zedeleyici davranigta bulunanlar, bir yildan
ti¢ yila kadar hapis ve bin giinden ikibin giine kadar adli
para cezasl ile cezalandirilir. Fiil neticesinde 6zel veya
kamusal bir zarar dogarsa verilecek ceza altida bir oraninda
artirilarak hiikmolunur.

Sirlarin Agiklanmasi Bir yildan {i¢ yila kadar hapis ve bin giinden ikibin giine
kadar adli para cezas1 hiikmolunur. Banka ve miisterilere
ait sirlar1 agiklayan {iglincii kisiler hakkinda da ayni cezalar
uygulanir.

Yukaridaki fikrada belirtilen kimseler sirlar1 kendileri ya
da bagkalari igin yarar saglamak amaciyla agiklamis olursa
verilecek cezalar altida bir oraninda artirilir. Ayrica, fiilin
6nemine gore sorumlularin bu Kanun kapsamina giren
kuruluglarda gorev yapmalari, iki yildan agag1 olmamak
iizere gegici veya siirekli olarak yasaklanir.

Zimmet Gorevi nedeniyle zilyetligi kendisine devredilmis olan
veya koruma ve gozetimiyle ylikiimlii oldugu para veya
para yerine gecen evrak veya senetleri veya diger mallari
kendisinin ya da bankasinin zimmetine gegiren banka
yonetim kurulu bakan ve iiyeleri ile diger mensuplari, alt:
yildan oniki yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para
cezasl ile cezalandirilacaklar1 gibi bankanin ugradigi zarari
tazmine mahktm edilirler.

Sugun, zimmetin agiga ¢tkmamasini saglamaya yonelik
hileli davraniglarla islenmesi halinde faile on iki yildan az
olmamak iizere hapis ve yirmibin giine kadar adli para
cezasti verilir; ancak, adli para cezasinin miktar: bankanin
ugradig1 zararm ii¢ katindan az olamaz. Ayrica meydana
gelen zararin 6denmemesi halinde mahkemece re'sen
Odettirilmesine hitkkmolunur.

3. Bankacilikta iist diizey yoneticilerde aranilan etik 6zellikler

Finans dal1, bilango biitiinii i¢indeki 6z sermaye diistikliigiine karsin - en sermaye
yogun branglardan biridir. Bat1 dlgiilerinde iiniversal bankacilikta ¢alisan basina diisen
sermaye yarim Isvigre Frangi dolayindadir. Bu da 6teki branslarin 3-10 katima esittir®’,

Bu sayilar sunu gosterir: global rekabet ortaminda 6zellikle bankacilikta eleman
secimi, gelistirilmesi ve siirekli olarak egitilmesi gittikce 6nemi artan bir konu olmustur.
Genel Miidiir ve {ist diizey yoneticiler, bankalarin birincil sorumluluk tastyanlaridir.
Bankalarin enformasyon teknolojisindeki beklenmedik gelismeler karsisinda gelecekteki

17 Doering, Hans Ulrich; Universalbank - Banktypus der Zukunft- Vorwaerts und

Uberlebensstrategien fiir Europas Finanzdienstleister, Bern 1996, s.231
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insandan kaynaklanan yanliglik kaynaklarimi ve giiven eksikliklerini ortadan kaldirma
zorunluluklar vardir.

Global rekabet ortaminda 6zellikle bankacilikta eleman secimi, gelistirilmesi ve
stirekli olarak egitilmesi gittikce dnemi artan bir konu olmustur. Direktorler ve iist diizey
yoneticiler, bankalarin birincil sorumluluk tasiyanlaridirlar. Bankalarin enformasyon
teknolojisindeki beklenmedik derinlik karsisinda gelecekte insandan kaynaklanan yanlislik
kaynaklarii ve giiven eksikligini ortadan kaldirma zorunluluklar: vardir.

Bankacilik yoneticiligi bakimindan giiven unsuru eskiden de dnem tasiyan bir oge
idi.

Buna simdi:

e Kuantitif (nicelik) analiz yetenegi

® Aninda kavrayabilme giicii

® Yaraticilik ve

e Satig iletisim yetenekleri gibi daha bir dizi kalite kosulunun da eklenmesi
kaginilmaz olmustur.

Eskiden oldugu gibi bugiin de artik her seyini egitim basamaklarinda 6grenmis
“mitkemmel bir bankaci”y1 aramak bosunadir. Bugiin yalniz gen¢ memurlar degil, st
diizey yoneticiler de ya kendilerini, ya da banka i¢i ve dis1 egitim kanallarinda bilgilerini
yenileyip, siirekli derinlestirmek zorundadirlar.

Birey’in 6grenime hazir olmasi ve her giin isi basinda aktif 6grenimi gorev
edinmesi gerekir. Egitim programlari ¢ok oOnemlidir. Ancak bunlar daha ¢ok
tamamlayicidir, kontrol edicidir ve 6zendiricidir. Aktif 6grenim ise basarili ve iyi icraatin
temel kosuludur.

3.1. Yarmn “Banka Yoneticisi’ inden beklenilen 6zellikler

.. Liderlerin en iyileri, varliklarini ¢evrelerine hissettirmezler.
Ikinci dereceden iyi yoneticiler; takdir edilir, sereflendirilirler.
Uclincii derecedekiler korku, dordiincii derecedekiler nefret sagarlar!”

Liderlerin en iyilerinin yiiriittigii bir is tamamlandiginda, ekiptekiler “bunu biz
yaptik !” diyebilirler.” Lao Tzu'®:

Bu boliimde gelecegin banka yoneticisinin ideal o6zellikleri cesitli diisiiniir ve
akademisyenlerin goriisleri ile iligkilendirilerek Ozetlenecektir. Bankacilikta da gelecegin
yoneticisinden bir dizi iistiin yetenekler beklemektedir.

Doering calismasinda bunlar1 12 baslhikta 6zetleyerek, bunlara yoneticiligin 12’si
demistir:

18 Bilge Erengiil; Takim oyunu mu, stres mi ?,Finans Diinyas1, Ocak 1993, s. 78
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o Diiriistliik - (Integer)

“Integrity without knowledge is weak and useless, and knowledge without
integrity is dangerous and dreadful.” Bilgi olmaksizin sadece diriistlik sagma ve
yararsizdir, diirlistliik olmadan bilgi sahibi olmak ise tehlikeli ve tirkiitiiciidiir. S. Johnson

Diiriistliik, yasallik ve meslektas dayanismasi gibi yiiksek degerlerle donanmis bir
kisi bugiiniin de temel unsuru durumundadir. Bu konularda agik veren yonetici inanilirligini
kaybeder. Yapict igletme kiiltiiriiniin bu yeteneklerle baglantist vardir.

® Merak ve Arastirma hirs1 ve Biitiinliik (Inquisitive- integral)

“The ability to learn faster than your competition may be the only sustainable
competitive advantage.” Rakiplerinizden daha hizli 6grenebilme yeteneginiz, belki de size
rekabet avantaji saglayan tek desteginizdir. A. De Geus

Banka yoneticisinin inandiricilii, herseyden once onun uzmanlik bilgisinden
kaynaklanir. Uzmanlik otoritesinin kabul ettirilmesinde bugiin de “aydin aglig1”, 6grenim
hirsi, analiz yetenegi, sistemli calisma, aciklik, ve senaryo yaratma gibi yeteneklerin
gelistirilmesine ihtiyag¢ vardir.

Pazarin “Just in time” baskisi bakimindan yonetici, bilgide de ayn1 durumda olmak
zorundadir. Bilgisini yenilemek, bilgisinde giincel olmak durumundadir. Know how’u
stirekli yenilemenin yolu buradan gecer. Gilinliik is yasamindaki karigik olusumlari
biitiiniiyle kavrayan yoneticiye basari yolu aralanabilir. Biitiinliige ve i¢ disipline uyan
diistince bigimi yoneticiye isletmesini global gevresinin bir Ogesi olarak ele alma ve
gelistirme imkani verir. Ancak bu yoldan biitiine varan sentezler yapilabilir ve yanlis
kararlar yerinde 6nlenebilir.

® Uluslararas1 ve Kiiltiirler arasi olusuma ayak uydurmak (International
,intercultural)

“Mann muss andere kennenlernen, um sich selber zu kennen.”
Insan kendini tamimak icin bagkalarini iyi tanimali. L. Bérne

Olaylar, tutumlar, diigiince bigimleri, sadece kendi gozliigiinden degil, baskalarinin
goriis acilarindan da goriilebilmelidir. Yarmin rekabet diinyasinda yonetici,fiziksel
fleksibilitesi ve mobilitesi oldugu oranda varligim iddia edebilir. Bu giinkii diinyada artik
ii¢ yabanci dil bilme- {ist diizey yoneticiligin de kosulu durumuna gelme yolundadir.

® Yogunlagsma ve uzmanlasma - ( Intensiv, Identifizierend)
“Nothing great was ever achieved without enthusiasm.”
Hirs olmadan hig bir biiyiik basariya ulagilmamistir. R.W.Emerson

Gelecegin yoneticisinde “Sense of urgency” kacinilmaz bir 6zellik haline
gelmektedir. Bu, bir telas ya da zaman baskisi altinda ezilme degil, bir hirs, biy hizlilik
ifadesidir. Bu tiir saglikli bir huzursuzluk, yeni fikir cagristirma islevi goriir. Inisiyatif
gelistirir.
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Bir meslekle 6zdeslesmek ancak, dayanma, disiplin, inisiyatif ve her an icraata
hazir olmayla gerceklesir. Yonetimin manevi boyutlari, inandiricilik, istek, giiven, aciklik,
sadakat ve dayanismadan gecer.

@ Yeniliklere acik olma ve 6zendirme - (Innovative)
“Kreativitaet: Logik, die Mut hat.”
Yaraticilik, cesareti olan mantiktir. G.Laub

Hayal giicii, diisiince ve vizyon sahibi olmak artik, 6zellikle iicret diizeyi yiiksek
iilkelerde 6nemli basari faktorleri arasinda yer alr. Iyi ydnetici, iiriin ve olusum
yenilesmelerinde anahtar kisidir. Kendisi ¢ok yaratici olmasa bile isletmesinde yaratici
iklimi saglamak onun elindedir.

Yenilenme ve bulusculuk, ancak riskleri ¢ekinmeden inceleme aliskanliginin
oldugu yerde gecerli olur. Isletmede yenilestirme Kkiiltiiriiniin temeli, rizikodan
¢ekinmemeve rizikoyu sinirlayabilme yeteneklerinden geger.

® Bagisiklik - ( Immun)
“If you have job without aggravations, you don’t have a job”
Eger mesleginizin sikintili yonleri yoksa, mesleginiz yok demektir. Forbes

Bugiiniin yoéneticisi ayakta kalabilme, tutunabilme yeteneklerine muhtagtir. Biraz
rahatlik telkini, siirekli degisimden biraz zevk alma, uyum ve yeniye yonelme aranilan
Ozellikler arasindadir. Yonetici, degisimin gereklerine uyabilmeli, onu kullanabilmelidir.
Lider olarak yonetici, rakiplerini asabilme c¢abalarinda degisimlerin yaraticist olma
durumundadir.

Iyi yonetici “yalmz kalma” duygusuyla bas edebilmeyi 6grenmis olmalidir.
Yoneticilik gorevleri cogu kez formel ya da informel yalniz kalmalar1 gerektirir. Ancak bu
sayede o, islevi icin kafasinda tasarladig fikirleri isleme ve gelistirrme firsat1 bulacaktir.

*Uzlasmaci Yaklasim - (Integrierend- intermediaer)

“Ein Kompromiss, das ist die Kunst, einen Kuchen so gut zu teilen, dass jeder
meint, er habe das grosste Stiick bekommen.”

Uzlagsma, bir pastayr Oylesine bolmektir ki, herkes en biiyiik parcayr aldigini
sansin. L. Erhard

Ekonomik yagsamin birbiri i¢ine giriginin gerekleri arasinda meslek dayanigmasi,ve
bir takim icinde calisabilme yetenegi de vardir. Yonetici, ortak degerleri olan team’i
olusturma gorevindedir. Onun 6zelligi basketbol “couch™u gibidir.

Yonetici, gelecegin global rekabetinde isletmeler arasi birlesme, yeniden
yapilanma, biitiinlesme ve yatirimi ¢ézme gibi gorevleri de tasarlamak ve yerine oturtmak
durumundadir. iste burada, kiiltiirler arasi inisiyatifleri kullanabilen intermedyatérlere
ihtiya¢ vardir. Bu da ancak kiiltiir genisligi icinde uzmanlik derinlesmesiyle olur.
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@ Sorun ¢ozme yetenegi - (Intraprenaur)
“A champion is someone who gets up when they can’t.”

Sampiyon, digerleri ayaga kalkamazken kalkabilen kisidir. American
Successories

Basarili yonetici,insanlar1, pazarlari, iriinleri ve getiriyi ayr1 faktorler olarak
planlayabilir. Sans atmosferini yaratmay: bilir. Zamanlama, yogunlagsma, bicim ve tarz
bakimindan daima hedefe yoneliktir ve kaynaklarini iyi kullanir. O ayrica riskleri ve
sanslart soguk kanlilikla karsi karsiya getirip, hirsli inisiyatiflerden de c¢ekinmez.
Yoneticinin iyisi sorun ¢dzer, sorun yaratmaz.

® Aninda karar verebilme giicii - ( Improvisierend)
“Economist progress in capitalist society means turmoil.”
Kapitalist toplumda ekonomik gelisme karigiklik demektir . J.A.Schumpeter

Siiratli karar verebilme yetenegi, yeni global kosullarin kaginilmaaz gerekleri
arasinda yer alir. Her seyi bastan sona planlama her zaman miimkiin olmayabilir. Yeterli
fleksibilite hazirliksiz olunan durumlarda bile karar alma yetenegi olmayan yonetici basarili
olamaz.

Hemen varilabilen % 80’lik ¢6ziim, ¢ok sonra varilacak % 95°lik ¢6ziimden daha
iyidir. Cok daha iyi bir ¢oziimii beklemek belki akillica goriilebilir, ancak her zaman
tekrarlanmasi miimkiin olmayan firsatlar1 aninda degerlendirmek gereklidir.

® lcgiidii —giiclii sezgiye sahip olma (Intiutiv-instiktiv)
“Jede unsere Erkenntnis hat ihren Ursprung in der Empfindung..”

Biitiin bilgilerimizin temeli duyguya dayanir.. Leonardo de Vinci

Biitiin rasyonel analiz imkanlaria karsin, siiratli kavrama giicii, duyarli olma ve
iyi reflekse sahip olma, i¢giidii ve atmosferin bugiin de karar almada rolii biiyiiktiir. Bu
yoldan birlikte ¢alisilanlarin ve ¢evredekilerin reaksiyonlari ve duygulart da kavranabilir.
Empati, aranan bir 6zelliktir. Yoneticinin etrafina verecegi bir giiven avansi, giivensizlik
belirtisinden daha etkilidir. Giiven, 6zellikle gelecegin ortaklasa yonetim bigiminin 6nemli
faktoriidiir. Ugiincii kisilere giivenmenin mantiktan ¢ok icgiidii ile iliskisi vardur.

@ iletisim Yetenegi- (Interkommunizierend, instruierend)

“Erfolgreiche Kommunikation ist um so leichter, je genauer die Partner sich selbst
und einander gegenseitig einschaetzen..”

Is ortaklarimin kendilerini ve birbirlerini takdir ettikleri oranda ,basaril iletisim
kolaylastirilmis olur... Knigge 2000

[letisimin temel gorevi, yoneticinin, ¢evresini kendi planlarina dahil edebilmesi ve
kazanabilmesidir. Iletisim, siire¢ olarak cesitli basamaklarda gergeklesir. Insanlarin bilgi ve
enformasyonu isledikleri atmosferi hazirlar. iletisim ¢ok islevli bir gere¢ olarak da satis,
egitim ve krizleri agma basamaklarinda kullanilacaktir.
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® Kendini Tammma - ( Introspektiv)
,.Sich selber muss erkennen,
wer andere fithren will. -
Baskalarini yonetecek olan,
kendini iyi tanimalidir.*

Zirih’ teki bir biyiik bankanin biiro’sundan

Yoneticilige soyunan, kendini iyi analiz etmelidir. Bat1 diinyasinda hatta bunun
test yontemleri de vardir. ,,SWOT analizi* bunlardan biridir. Diizenli olarak kandisiyle ilgili
yapilacak olan bu ,,SWOT analizleri*; aydin olarak diiriistliik derecesini, elestiri yetenegini,
giiven ve inandiriciligl ortaya ¢ikarir.

L,SWOT analizleri“’® aslinda isletme ici analizlerde kullanilan bir amerikan
yontemidir ve Strengst, Weaknesses, Opportunities, Threats sézciiklerinden olusur. Bu
yontemde agirligt olan sorular sunlardir:

- Ben kimim, ne istiyorum ?

- Glictim nedir? - Ne yapabilmeliydim ? - En iyisi terketmem gereken ne ?

- Sevilmeyen (tutulmayan) kararlar da alabilir miyim ?

- Biitiin yarar ve sakincalariyla management gorevleri iistlenmeye hazir
miyim?

- Zayif noktalarimi siirekli olarak diizeltme cabalar1 i¢inde olabilir
miyim?

- Icraat diinyamm kiiltiirii yaminda, kendi diinyam icin de bir kiiltiir
kurabildim mi?
4. Sonuc¢

Yoneticinin basarisi, 6zellikle giivenin en biiyiik simge sozciik oldugu bankacilik
sektoriinde siirekli bir enerji, ¢aga, yeniliklere ve tabii ki gelisen teknolojiye ayak
uydurabilme ve kigisel inandiriciligin karisimindan olusan bir sentezdir.

Simdiye kadar olusturulan tiim kurallar, bankacilikla ilgili belirlenen etik
yaklasimlar, hatta bankalarin denetimiyle ilgili kurallar ve bu cergcevede konulan sistem de
zaten, bir agidan kurumsal sorumluluk kavraminda yer alan o6lgiit, ya da norm koyma
zorunlulugu ihtiyacindan dogmuslardir.

Bu giinlin rekabet ortaminda bankacilik 6nemli temel yap1 degisikliklerini
basarmak zorundadir. Bankaya 6zgii bir dayanisma duygusunun ve imajin yaratilmasi da az
¢ok buna baglidir. Bunu bagaran bankalarin gelecekten korkuya ihtiyaglar1 yoktur.

Bankalar misteri sadakati denilen kavrami gelistirmek zorundadirlar. Bunun
yaratilmast da, miisteriye sunulan jenerik hizmetin disinda miisterinin 6zel egilim ve

¥ Doerig, a.g.k. s. 245.
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ihtiyaglarina en iyi yanit verecek hizmetlerin sunulmasini ve hazir edilmesini gerektirir.
Banka yoneticileri en iyi hizmeti sunabilmek i¢in tiim yeni diizenlemeleri sindirmenin ve
uygulamanin yanisira kendilerini de gelistirmeye 6nem vermeli ve attiklari her adimda etik
degerlerden uzaklagmamalidirlar.

Ancak
* Sektorde karliligin 6n plana ¢ikmasi,

* miisterilerin kendilerine sunulan hak ve yiikiimliiliikler ile riskler konusunda ag¢ik
ve net bilgilendirilmemesi,

* licret dlizeyinin yetersiz olmasi

* ve 6nemli bir konu olarak c¢aliganlarin yiikselmelerinde bankacilik etik ilkelerine
bagliligi ve uymalarinin degerlendirme 6l¢iitii olarak alinmamasi konulari sorunlu alanlarin
basinda gelmektedir. Bu alanlara acilen ¢oziimler gelistirilmelidir.

Bu anlamda etik anlayisin gelismesi icin neriler su sekilde 6zetlenebilir:

Bankalarin yonetim kurullarinda yonetimsel gorevler tagimayan bagimsiz
yoneticilerden olusan etik komitelerinin teknik bilgi ve deneyimle desteklenerek
giiclendirilmesi, gostermelik olarak birakilmayip islevsel hale getirilmesi,

* Yonetim kuruluna ve iist yonetime dogrudan etik konusunda danigmanlik
yapabilecek, etik konusunda egitimden geg¢mis profesyonel kurum igi etik yOnetmeni
uygulamasina gegilmesi,

*Etik denetimleri uygulamasinin baglatilmasi,

* Bankalarin sosyal sorumluluklart ve etik uygulamalar agisindan bagimsiz dis
denetime kendilerini agmasi, banka iist yonetimlerinin etik farkindaligimin arttirilmasi,

* Etik liderlik uygulmalarinin gelistirilmesi dogrultusunda bankalarin programlar
diizenlemeleri ,

* Yiikselmede mesleki basar1 yaninda etik ilke ve kurallara uyumun da bir dlgiit
olarak alinmasi,

* Bankalarda sektor etik kodlari ile yetinilmemesi, etik kod yazilmasini da igeren
etik programlar hazirlanmasi, etik programlarin {ist yonetim tarafindan sahiplenilmesi, etik
kiiltlirin gelistirilmesi,

* Sektor etik kodlar1 yaninda daha ayrintili diizenlemeler iceren davranis
yonetmeliklerinin olusturulmasi, burada sorumluluktan kurtulma yaklasimi ile degil, adil
¢Oziim bulmaya yonelik, sektorii ve hizmet alanlar birlikte degerlendiren yaklasimlarin 6n
plana alinmasi,

* Diizenli etik egitimlerinin gergeklestirilmesi, giincellenmesi alinabilecek
Onlemlerin basinda gelir ve modern bankacilik anlayisina uyum saglamayr hedeflemis
gelecege yonelik bankalar i¢in son derece 6nemlidir.
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