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ACISINDAN X KULLANIMI
Eren KARATAS!

Sevil BAYCU?

0z
Calismada sagligin gelistirilmesi ve tesviki amaciyla saglik iletisiminde sosyal
medyanin rolii ve bir sosyal medya platformu olarak X (Twitter) tartisiimaktadir.
Caligmanin amaci saglik kuruluglarimin X’i yapisal ve islevsel olarak nasil
kullandigini incelemektir. Bu dogrultuda 18 Haziran 2022 — 18 Haziran 2023 tarihleri
arasinda “Tiirk Diyabet Vakfi, Tiirk Kanser Dernegi ve Tiirk Kalp Vakfi” saglik
kuruluglarinin X hesaplar igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Calismada elde edilen bulgulara saglik kuruluslar1 X’i yapisal 6zellikleri bakimimdan
daha etkin bir sekilde kullanmalar1 gerektigi goriilmektedir. Saglik kuruluslarmin
iletisim siirecinde ve mesaj tasariminda daha ¢ok orgiitsel konular ve kisisel saglik
konularryla ilgili bilgilendirme egiliminde olduklar1 goriiliirken, bir mesajin islevi

kullanicilar tarafindan begenilme ve yeniden yaymlanma ihtimalini etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik {letisimi, Sosyal Medya, Twitter, icerik Analizi, X

HEALTH COMMUNICATION: THE USE OF X IN TERMS OF
STRUCTURAL AND FUNCTIONAL CHARACTERISTICS OF
HEALTH ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The study discusses the role of social media in health communication for health
promotion and X as a social media platform. The aim of the study is to examine how
health organizations use X structurally and functionally. Accordingly, the Twitter
accounts of health organizations "Turkish Diabetes Foundation, Turkish Cancer
Society and Turkish Heart Foundation" between June 18, 2022 and June 18, 2023
were analyzed using content analysis method. The findings obtained in the study
show that health organizations should use X more effectively in terms of its structural
features. While it is seen that health organizations tend to inform about organizational
issues and personal health issues in the communication process and message design,

the function of a message affects the likelihood of being liked and reposted by users.
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GiRiS

Tiirkiye’de internet ve sosyal medya kullanimi giderek yayginlagsmaktadir.
Yaklasik 70 milyon (%82) aktif internet kullanict bulunmakta ve 69 milyon (%82) kisi
de sosyal medyay1 kullanmaktadir. Bireylerin sosyal medya kullanimi agisindan ise
Twitter en ¢ok kullanilan (%69) sosyal medya platformlarindan birisi olarak 6n plana
cikmaktadir (We Are Social, 2022). “Twitter, bire bir (6rn: e-posta), birden ¢oga (6rn:
kitle iletisim araglar1) ve ¢oktan ¢oga (6rn: web ve ¢evrim i¢i gruplar)” iletisime olanak
vermesi agisindan diger sosyal medya araglarindan farklidir (Suzan ve Soboleva, 2011:
491). Twitter’da konusmalar eszamansiz bir sekilde cografi kisitlamalarin Gtesinde
gerceklesmektedir. Yapisal 6zelliklerinden dolayr Twitter’da konusmalar sinirh
alanlarda ya da belirli gruplar iginde kisitli kalmaz. Diger bir deyisle, birgok kisi belirli
bir konu hakkinda konusabilir. Oyle ki, Twitter’daki mesaj akis1, bireylerin dogrudan
bir konusmaya katilmasa bile ¢evresel olarak farkinda olmalarini saglar (Boyd vd.,
2010: 1). Ayrica Twitter’in diger sosyal medya hesaplarindan farkli bir isleyisi
sahiptir. Hashtagler, mesajlar1 ya da tweetleri belirli olaylar ya da baglamlarla
iliskilendirmeye yardimci olur konuyu tanimlar (Chang, 2010: 1) belirli konular
etrafinda konusmalar diizenler, o konular hakkinda arama yapilmasina olanak saglar
(Small, 2011: 872). Trend topic, insanlar1 belirli konular hakkinda konusmaya tesvik
eder, gercek zamanli olarak diinyada neler olup bittigini anlamamiza aract olur
(Annamoradnejad ve Habibi, 2019: 22). Retweetin ise bilginin daha ¢ok kisiye
yayilmasinin yani sira bagkalarinin diistincelerini dogrulamak ve desteklemek gibi
motivasyonel potansiyele de sahiptir (Boyd vd., 2010: 1). Yapisal ozellikleri ve
isleyisine yonelik bahsedilen bu 6zellikler Twitter’1 bilginin yayilimi ve daha genis
kitlelere ulasmasi agisindan essiz kilmaktadir. Bu noktada saglik kuruluslari sagligin
tesviki ve gelistirilmesi amaciyla etkilesime ve diyaloga doniik bir iletisim araci olarak

Twitter’1 kullanmalari elzemdir.
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Literatiirde saglik iletisiminde sosyal medya platformlarina iliskin gesitli
aragtirmalar bulunmaktadir. Ancak, ilgili arastirmalar saglik iletisiminde sosyal
medyanin rolii, kullanim1 ve uygulamalarinin analizi etrafinda yogunlasmaktadir
(Oztiirk ve Vardarlier, 2020; Mendi, 2015; Sener ve Samur , 2013; Devrani, 2021;
Kurtulmus ve Ilgin, 2022; Sahin ve Ilgin, 2022; Dondurucu ve Uran , 2022).
Platformun yapist ve isleyisi acisindan sahip oldugu 6zellikler kullanilarak sagligin
tesviki ve gelistirilmesi noktasinda sosyal medya platformlarinin daha stratejik bir
bakis acistyla kullanimint inceleyen arastirmalarin ise sinirlt oldugu goriilmektedir.
Ayrica, yapist itibariyle her gegen giin kendini yineleyen ve biinyesine yeni 6zellikleri
katan sosyal medya platformlarinin arastirma noktasinda giincelligini korumasi bu tarz

caligmalarin yiiriitiilmesi agisindan 6nemli bir diger unsurdur.
1. Kavramsal Cergeve
1.1. Saghk iletisimi kavrami

Saglik iletisimi sosyal bilimler ve saglik bilimleri alanlarindan teorik ve pratik
anlamda etkilenerek sagligi gelistirme ve saghigi tesvik etme amaciyla yiiriitiilen
iletisim ¢aligmalarinin birlestigi ortak bir uygulama alanidir. Bu amag dogrultusunda
gerceklestirilen politikalar ve uygulamalar ilk olarak ABD ve Avrupa iilkelerinde
gerceklestirildigi goriilmektedir (Rogers, 1994; Hiilir, 2015; Okay, 2009). Saglik
iletisimi alan1 diger iletisim uzmanlik alanlarindan farkli olarak sagligin tesviki,
gelistirilmesi ve hastaliklarin 6nlenmesi a¢isindan yiikselen pragmatik ve politik ilgiye
bir yanit olarak gelisim gostermistir (Rogers, 1994: 209). Saglik iletisimi hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde hastaliklarin 6nlenmesi, saglik sorunlarinin ¢oziilmesi,
bireylerin hastaliklar, saglik sorunlari ya da bunlarla ilgili kampanyalar hakkinda
bilgilendirilmesini, bilin¢lendirilmesi ve saglikli bir yasamin tesvik edilmesine yonelik
hizmetlerin ve politikalarin tiretilmesini kapsamaktadir. Literatiirde saglik iletisiminin
farkli baglamlarina yogunlasarak ¢esitli tanimlamalarin yapildig1 goriilmektedir.

Bunlardan bazilar1 asagida ele alinmaktadir:

— McAlister (2020: 1004), saglik iletisimini davranigsal tip baglaminda

tanimlayarak “saglikla ilgili davraniglar1 degistirmek icin tasarlanmis
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bilgilerin iletilmesi veya degis tokusu” olarak tanimlamistir. Saglik
iletigimi, saglikli davraniglar1 kolaylagtirmak ya da tesvik etmek
amaciyla hem iletisim hem de ¢evresel kosullarin degistirilmesi yoluyla
degisen davranisla ilgilidir.

— Lemal ve Merrick, saglik iletisimini bir risk yonetim siireci agisindan
tanimlayarak; kanser, HIV/AIDS ya da grip gibi saglig: tehtit eden
cesitli unsurlarin etkisi ve yonetimi ile ilgilenen halkla yonelik planl
ve plansiz iletisim siireci olarak betimlemektedir (Lemal ve Merrick,
2013).

— Brookes ve arkadaslar1 da saglik iletisimini tanimlarken genis bir
kapsam benimseyerek gerek tibbi baglamlarda gerekse de genel saglik
ya da hastalik konusuyla ilgili tiim ydnleri ve iletisim bi¢imlerini ifade
eden bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu iletisim siireci sozli, yazili,
dijital tiim iletisim bi¢imlerini kapsamina almakta; tiim alanlardaki
hasta-doktor karsilagmalari, ila¢ ve saglik hizmetleri gibi birgok unsuru
barindirmaktadir (Brookes vd., 2023: 470).

— Yukarida aktarilan tanimlamalarin diginda literatiirdeki saglik iletisimi
tanimlar1 genel olarak “sagligi iyilestirmek amaciyla kararlart ve
eylemleri etkilemek, bilgilendirmek icin iletisim stratejilerinin
kullanilmas1” ve “6nemli saglik sorunlar1 hakkinda bireysel, kurumsal
ve kamusal izleyicileri bilgilendirme, etkileme, motive etme sanat1 ve
teknigi” olarak tanimlanmaktadir (Schiavo, 2013: 5; Kirch, 2008: 544;
Parrott, 2004: 751; World Health Organization, 2021: 19).

Saglikla ilgili konularda bireylerin ve toplumun bilgilendirilmesi,
bilinglendirilmesi, kararlarinin  etkilenmesi, bireylerin  saghikli  davranisa
yonlendirilmesi, motive edilmesi, saglik alaniyla ilgili gerekli noktalarin savunulmasi,
uygun saglik hizmetlerinin {iretimi ve bireylerin bunlara erisebilecegi ortamlarin
yaratilmasi, tiim iletisim bi¢imlerini etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi gibi
stiregleri kapsayan saglik iletisimi ¢esitli diizeylerde gerceklesmektedir. Tabak, saglik

iletisimini kigisel iletisim, kisiler arasi iletisim, kiiciik grup iletisimi, orgiitsel iletigim,
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toplum iletisimi ve kitle iletigimi olmak lizere alt1 diizeyde ele almistir (Tabak, 2006:
30):

— Kisisel iletisim, bireyin saglik davranisimi etkileyen diisiince, inang ya da
degerler sistemidir. Kisiler arasi ise personel-personel veya personel-saglik

hizmetini alan bireylerle arasinda iletisimin ger¢eklestirdigi diizeydir.

— Orgiitsel iletisim, saglik kurulusundaki yonetim ile personel arasinda belirli bir
kurumsal kiiltiir ve iklim icerisinde gerceklesen iletisim bi¢imine atifta

bulunmaktadir.

— Kiiciik grup iletisimi, Orgiitsel anlamda ekipler arasindaki iletisimi ya da

toplantilar1 kapsamaktadir.

— Toplum iletisimi, toplumsal alanda saglikla ilgili sunumlari, konusmalar1 gibi

cesitli etkinlikleri kapsamaktadir.

— Kitle iletisimi ise ulusal ve evrensel diizeyde saglik programlari, saglik

kampanyalarini ve halk sagligina yonelik planlar1 kapsamaktadir.

Gilinlimiizde bilgi ve iletisim temelli internet teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte saglik iletisimi alaninda internet tabanli sosyal medya platformlar1 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir. Bu platformlar artik giiniimiizde saglik iletisiminin ytirttiildiigii
kisisel, kisilerarasi, kiigiik gruplar, orgiitsel, toplumsal ve kitle iletisimi diizeylerinin
ortak kesisim noktas1 gorevi gérmektedir. Bu diizeylerin kapsamina giren tiim unsurlar
saglhik alaninda iletisimi sosyal medya araciligiyla yukaridaki diizeylerde

gerceklestirebilmektedirler.
1.2. Saglk iletisiminde sosyal medya

Gilintimiizde sosyal medya, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte
gerek bireylerin giindelik yasamlarinda gerekse de toplumsal yasamda benimsenmesi
giderek artmaktadir. Sosyal medya, kullanicilarin tecriibe ettigi olaylarla ilgili
deneyimlerini, duygu ve diisiincelerini baskalariyla paylasma istegi araciliiyla ortaya
cikmistir. Ayrica sosyal medya platformlar1 bir iletisim aracit olarak tasavvur
edildiginde internet teknolojilerinin benimsenmesinde de biiylik bir rol oynamistir.
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Bugiin ise sosyal medyanin hem kuruluslar hem de bireyler iizerinde derin sosyal ve
ekonomik etkileri bulunmaktadir. Web hizmetlerine erisimin kolaylasmast ve
artmastyla birlikte sosyal medya platformlart fikrini paylagsmak isteyen kullanicilar

icin temel iletisim yaklasimi haline gelmistir (Oztiirk C. M., 2020: 271).

Kaplan ve Haenlein, sosyal medyayr Web 2.0 ve Kullanici Tarafindan
Olusturulan Icerik olmak iizere birbiriyle baglantili iki kavram iizerinden
tanimlamaktadir. Web 2.0, World Wide Web’i tanimlamanin yeni bir olarak ortaya
cikan terimdir; icerik ve uygulamalar arttk sadece bireyler tarafindan
olusturulmamaktadir, bunun yerine tiim kullanicilar tarafindan katilimci ve isbirlikei
bir sekilde siirekli olarak degistirildigi bir platformdur. Web 2.0’1n bir evrimi olarak
sosyal medya ise “Web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temelleri iizerine insa edilen ve
Kullanic1 Tarafindan Olusturulan Icerigin olusturulmasina ve degis tokusuna izin
veren bir grup internet tabanli uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir (2010: 61).
Sosyal medya platformlart hem bireysel hem de kurumsal diizeyde karsilikli diyalogun
oldugu, taraflar arasinda etkilesime ve katilama yonelik bir iletisim ortami
olusturmaktadir. Ayrica sosyal medya platformlar1 hiz, maliyet, kolay gruplama,

oOlciilebilirlik ve ¢ok yonliiliik gibi ¢esitli avantajlara da sahiptir (Looy, 2022: 7):

— Hiz agisindan: Geleneksel medyaya kiyasla sosyal medyada igerige ¢cok daha
hizl1 tepki verilebilir ve paylasilabilir.

— Olgeklenebilirlik ve diisiik maaliyet agisindan: Sosyal medya Slgeklenebilirdir.
Bu sayede kuruluslar potansiyel olarak daha diisiik biitgeyle daha fazla kisiye

ulasabilirler.

— Kolay olciilebilirlik agisindan: Sosyal medya kullanimini analiz etmek
geleneksel anlamda bilgi toplamadan ¢ok daha maliyet ve zaman agisindan ¢ok
daha avantajlidir. Sosyal medya araclarindan elde edilen veriler cesitli

yontemlerle kolay bir sekilde analiz edilebilir.

— Cok yonlii bir iletisim ortami agisindan: Sosyal medya platformlar ¢ift yonli
bir iletisimden ziyade iletisim siirecine birden fazla taraf arasinda etkilesimi

miimkiin kilar. Somutlastirmak gerekirse, miisteriler sosyal medya araciligiyla
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bir marka, {iriin ya da hizmet hakkindaki goriislerini belirtebilir, markayla veya

diger kullanicilarla etkilesime gecebilir.

Sosyal medya platformlar iletisimin es zamansiz bir bigimde, cografi engellere
takilmaksizin gerceklestirilebilmesine aracilik etme yetenegiyle beraber yukarida
bahsedilen sosyal medyanin faydalari, saglik gibi hayati bir 6neme sahip alanda daha
onemli bir hale gelmektedir. Dolayisiyla sosyal medya kullanimi ticari saglik
isletmelerinin aksine (¢aligmada ilag sirketlerine atifta bulunulmustur) kar amaci
giitmeyen saglik kuruluslari, saglik savunuculari, saglik miidahalesi ve tesviki
programlari i¢in iletisim stratejisi gelistirme bakimindan maddi ve personel kaynagi
noktasinda zorluk yasayan saglik kuruluslart (Park vd., 2013: 471) i¢in 6nem arz

etmektedir.

Sosyal medyanin saglik alaninda kullanimi hastalardan, hasta olmayan
bireylere, saglik kuruluslarina ve saglik uygulayicilarina kadar bir¢ok kesim tizerinde
onemli faydalari bulunmaktadir. Sosyal medya, hastalara ya da diger saglik hizmeti
tilketicilerine ulagsma, onlarin bilgi olusturmasi, paylasmasi ve yanlis bilgilerin
diizeltilmesi agisindan ¢esitli firsatlar sunar; bu dogrultuda daha kolay erisilen,
paylasilan ve tekrar uyarlanan mesajlarin tasarlanmasina olanak saglar (Adams, 2010:

397).

Sosyal medyanin ¢ekiciliginin bir diger unsuru ise kisinin sosyal destek aginin
boyutunu ve kalitesini arttirabilen iligkiyi baslatma, gelistirme, slirdiirme ve yeniden
baglanmay1 kolaylastirma yetenegidir (Wright, 2020: 869). Sosyal medya
platformlarin saglik ile ilgili konularda benzer problemlere ya da endiselere sahip
bireyleri bir araya getirme potansiyeline sahiptir. Ayrica sosyal medyada saglikla ilgili
spesifik  alanlarda  sosyal destek gruplart  bulunmaktadir. Bu acidan
degerlendirildiginde sosyal medya platformlari, bireyler arasindaki etkilesimi
arttirarak bireylerin birbirlerine destek ¢ikabilecegi bir ortam yaratmakta, saglik
problemlerinin olumsuz ruhsal etkilerinden korunmak i¢in sosyal etkilesim olanagi
saglamakta ve hastaligin gecici ya da kalict etkilerine ragmen daha iyi bir yasam

kalitesi i¢in akran destegi, kisisel bakim ve is birlik¢i bilgi ortami igin ¢esitli firsatlar
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sunmaktadir (Guistini vd., 2018; Anne vd., 2009, s. 302; O'Dea ve Campbell, 2011;
Yuehua ve Zhang, 2017).

Sosyal medya platformlari, bireylerin saglik problemleriyle ilgili
ulagabilecekleri 6zel kaynaklar i¢in bir alan yaratir. Geng insanlarin, etnik azinliklarin
ya da diisiik sosyoekonomik gruplar gibi geleneksel yontemler araciliiyla saglik
bilgilerine kolayca erisemeyen insanlar i¢in erisimi genisletebilir. Saglikla ilgili
konularin saglik hizmetini tliketen bireyler ve saglik uygulayicilar1 arasinda
tartigabilecekleri bir ortam1 miimkiin kilar. Sigara ya da alkol kullanimin1 birakma gibi
olumsuz saglik davraniglarinin degistirilmesine katki saglayabilir. Ger¢ek zamanli,

geleneksel yonteme kiyasla diisiik maliyetlidir (Moorhead vd., 2013: 10).

Ayrica sosyal medya hastalik tahmini ve silirveyansi i¢in de 6nemli bir arag
gorevi gormektedir. Salgm, epidemi ya da pandemi gibi unsurlar1 gozlemleme,
inceleme ve neden olabilecegi zararlari en aza indirgemek icin acik kaynakli
mikroblog siteleri kullanilmaktadir. Cesitli uygulamalar araciliiyla hastaliklarla ilgili
sosyal medya verileri analiz edilerek hastaliklar tahmin edilebilmekte ya da lokasyonu
belirlenebilmektedir (Guy vd., 2012). ilk kez 2006 yilinda kullanilmaya baslanan
Twitter’in milyonlarca kisinin yararlandig: kiiresel bir bilgi kaynagi oldugunu ifade
edebiliriz (Boyd vd., 2010: 2). Twitter, gliindemde olan veya giindem yaratacak
haberler ve ¢esitli kamu sorunlari, siyaset vb gibi konularda sohbet etme, bilgi
aligverisi yapilmasini saglamaktadir (Kim vd, 2016: 505). Calismanin smirlilig

kapsaminda Twitter’in 6zellikleri ile ilgili konular1 biraz daha agmakta yarar vardir.
1.3. Twitter

Temmuz 2023 yilinda Twitter ismi, sirketin sahibi Elon Musk tarafindan X
olarak degistirilmistir. Bu calismada yararlanilan kaynaklar agisindan bir hataya
sebebiyet vermemek i¢in eski adi olan Twitter tercih edilmistir. Twitter bireylerin
hayatina 2006 yilinda Jack Dorsey, Noah Glass Evan Williams ve Biz Stone tarafindan
kazandirilmis ve 2022 yilinin Nisan ayinda Elon Musk tarafindan satin alinmistir.
Twitter, kullanicilarin gérsel ve yazi tabanli igerikleri yayinlayabildikleri (tweetleme),

bagkalarinin paylastig1 igerikleri begenebildigi (favlama), ya da alintilayarak tekrar
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yayinlayabildigi (retweetleme), baska kullanicilara dogrudan mesaj gonderebildigi
(Wikipedia, 2023) bir sosyal medya platformudur. Asagidaki Tablo 1’de Twitter’in

bilesenleri agiklanmaktadhir.

Twitter, etkilesimi belirli bir alan ya da grup i¢inde kisitlamak yerine birbirine
bagli aktorlerden olusan bir ag boyunda dagitmas: sebebiyle, bircok kisi ayn1 konu
hakkinda konusabilir. Hatta digerleri konugmalara dahil olmasa bile konusma
tarafindan ¢evrelenmis gibi hissedebilir. Twitter’in sagladigi mesaj akisi, bireylerin
dogrudan katilmasina gerek kalmadan cevresel olarak farkinda olmalarini saglar
(Boyd vd., 2010: 1). Twitter’in “retweet, mention, hashtag” gibi bilesenleri aragsal
olarak iletisimi gerceklestirmesinin Gtesinde mesajin saniyeler icinde cok biiyiik
kitlelere yayilmasina, mesajin konusulmasina tesvik etmesiyle belirli bir konuya
yonelik giindem olusturmasina olanak saglamaktadir. Oyle ki, Twitter’da gegmiste de
ornekleri oldugu gibi herhangi bir olay olumlu ya da olumsuz anlamda bir kampanyaya

veya protestoya doniisebilmektedir.

Tablo 1: Twitter’in 6zellikleri

Ozellikler Tanim Ornekler

Tweet Microblog uygulamasi olarak Twitter’in 140 karakter ile sinirlandirilmis ~ @elonmusk: seffaflik
iletiler olarak nitelendirilebilir. Bireylerin veya kuruluslarin goruslerini  gliven olustur.
veya gerceklestirdikleri faaliyetlerini yayinlayarak takipgilerini harekete
gegciren bir bilesen 6zelligine sahiptir (Tarhan, 2012, s. 83)

Retweet Retweet yapisal olarak, kullanicilarin orijinal olarak bagkalari tarafindan  Elon Musk yaklasik

(RT) gonderilen bir mesaj olarak e-posta yonlendirmesinin Twitter 26 bin takipgili bir
esdegeridir (Boyd, Golder, & Lotan, 2010, s. 1). Retweet, bir kullanicinin  takipgisinin tweetini
Urettigi icerigi baska bir kullanicinin kendi takipgilerine yayinlamasi  RT’ledi. ierik
olarak da tasvir edilebilir. Boylece igerigin erisimi ve etkilesimi toplamda yaklasik 6
genisletilmis olur. milyon

goriintilenmeye
ulast.

Mention Bir kullanici hesabina @ simgesi ile baglantili olan bahsetmeler, yanitlar ~ Bir kullanici:  Elon,
ve mesajlar olarak anilan mention Twitter’in iletisim kurmada temel  Tirk insanlarini
bilesenidir (Tim & Milstein, 2011, s. 45). Kullanicilar, bagka kullanicilari  seviyor musun?

@ simgesiyle etiketleyerek iletisim kurabilmekte ya da baska @elonmusk: Evet
kullanicilara yanit verebilmektedir.

Hashtag Katihmcilarin  belirli  bir konuya odaklanan konusmalari takip #NewTesla
edebilmesi amaciyla tweetleri konuya gore isaretlemek igin hashtagler  #2020Election
(#) kullanilir (Boyd, Golder, & Lotan, 2010, s. 1).

Hyperlink Kullanicilarin farkh bir kaynaga yonlendirilebildigi etkilesimli linklerdir. ~ Tesla’nin
anasayfasinda web
sitesine yonlendirilen
bir link
bulunmaktadir.
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Gorsel Twitter sadece metin tabanli bir platform degil ayni zamanda fotograf  Kullanicilar tweet
ogeler ve video gibi duragan ve hareketli gorsel 6gelerin paylasildigi bir sosyal  olarak sik sik goérsel
platformdur. paylagimi

yapmaktadirlar

Ayrica Twitter, dijital iletisim ortamlarinda diyaloga dayali iletisim siirecini
olusturma acisindan da diger sosyal medya platformlarina nazaran daha avantajlidir.
Kent ve Taylor, ¢cevrimigi ortamda diyalojik iletisim kurma problemini inceledikleri
caligmada diyalogun siirekli bir bicimde devam eden iletisim ve etkilesimin bir unsuru
oldugunu savunarak; etkili bir diyalojik iletisim siireci gelistirmek i¢in “diyalog
dongiisii, bilginin yararliligi, tekrar ziyaretin olusturulmasi, arayiiz kolayligi ve
ziyaretin korunmasi1” i¢in temel stratejileri 6nermistir. Kent ve Taylor’un ¢evrim igi
ortamda dogasina iliskin diyalojik iletisim teorisi internetin etkilesimi arttirmanin ve
sosyal iligkilerin ingasina nasil katkida bulunacagini agiklamaktadir. Teori, iletigim
stirecini olumlu yonde etkileyerek, kullanict memnuniyetini arttirdigi, kurulus ve
paydaslar arasindaki giiveni gii¢lendirerek sosyal iliskiler kurmak i¢in bir kanal olarak
blog ve sosyal aglarin etkilesimli yetenegini kullanmak icin agiklanir (1998).
Diyalojik iletisim teorisi, web ortaminda diyalojik ilkeleri dogrulamak i¢in uzun yillar
kullanilmais, test edilmis ve genis dl¢iide kabul edilmistir (Martin vd., 2015: 426). Bu
noktada Twitter etkilesime ve katilima ydnelik niteliklerinden dolayil, saglik
kuruluslari i¢in ¢evrimi¢i ortamda ilgili kamulariyla diyalojik iletisim ortami agisindan
uygun bir platformdur. Kamu kuruluslart Twitter’t ¢esitli 6zeliklerini iletigimin
dogasina uygun bir sekilde kullanarak sagligin tesviki ve gelistirilmesi agisindan

Onemli bir katki sunabilirler.

2. Yontem

Bu ¢alismanin amaci, saghigin tesviki ve gelistirilmesi maksadiyla arastirmaya
dahil olan saglik kuruluslariin Twitter’da ilgili kamulariyla iletisim kurma bi¢imlerini
betimlemek ve incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmaktadir;

— Saglik kuruluslari, ilgili kamulariyla etkilesim kurmak icin Twitter’in retweet,
yanit, hashtag, hyperlink, mention, fotograf ve video gibi 6zelliklerini nasil

kullaniyor?
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— Saglik kuruluslarin yayinlamis olduklar1 tweetler hangi konular1 kapsiyor?

— Saglik kuruluslarinin yayinlamis olduklar1 tweetler hangi islevi yerine
getiriyor?

— Hangi mesaj islevleri ve konular1 kullanicilar tarafindan retweet yapilmasina
veya favorilere eklenmesine neden oluyor?

Arastirmada icerik analizi yontemi kullamlmustir. Icerik analizi yontemi sdzel,
yazili veya diger ¢esitli materyallerin i¢erdigi mesajlar1 anlam veya dilbilgisi a¢isindan
nesnel ve sistematik acgidan kategorize etme, sayilart doniistiirme ve ¢ikarimda
bulunma yoluyla sosyal gercegi ortaya ¢cikarmay1 amaglamaktadir (Tavsancil ve Aslan,

2001: 22).

Arastirmanin orneklemi belirlenirken yargisal drnekleme olarak da bilinen
amaglh Ornekleme teknigi kullanilmistir. Amaghi 6rnekleme tekniginde, arastirma
amacina uygun bir sekilde Onceden tanimlanarak belirlenmis birimler inceleme
maksadiyla segilir (Erdogan, 2012: 210). Ozel durumlar i¢in degerli bir érnekleme
tirtidiir; 6zellikle bilgilendirici olan 6zgiin vakalar1 se¢gmek ya da belli vaka tiirlerini
tanimlamak i¢in uygundur (Neuman, 2019: 432). Kronik bir rahatsizlik olarak
“diyabet” ve en fazla 6liime sebebiyet veren saglik sorunlarindan biri olarak “kanser”
ve “kalp” hastaliklar1 hem birey hem halk saglig1 hem de saglik kuruluglar1 tizerinde
onemli yik olusturmaktadir. Bireyleri ve halk sagligimi fiziksel, sosyal ve ekonomik
anlamda olumsuz etkilerken; saglik kuruluslar1 iizerinde ise zamansal, parasal ve
yetismis insan kaynagi agisindan 6nemli maaliyetleri bulunmaktadir. Bu nedenle halk
saghigim gelistirmek ve saglik uygulayicilart ve saglik hizmetini tiiketen bireyler
arasindaki iletisimi daha verimli kilmak amaciyla spesifik olarak belirtilen saglik
alanlar1 ve ilgili saglik kuruluslari secilmistir. Bu dogrultuda oncelikle diyabet, kanser
ve kalp alanindaki saglik kuruluslari incelenmis, bu kuruluslarin Twitter hesaplar
arastirma amacina ve analize uygunluk acisindan karsilastirilarak arastirmaya dahil
edilmigstir. 18.06.2022 — 18. 06. 2023 tarihleri arasinda “Tiirk Diyabet Cemiyeti, Tiirk
Kanser Dernegi ve Tiirk Kalp Vakfi” kuruluslarinin Twitter hesaplari ilgili kamulariyla
nasil iletisim kurduklarmin belirlenmesi ve betimlenmesi amaciyla igerik analizi

yontemiyle incelenmistir.
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Tablo 2: Saglik kuruluslarinin Twitter hesaplari

Saglik kuruluglan Twitter hesaplari
Tiirk Diyabet Vakf @TURKDIAB
Turk Kanser Dernegi @TKanserDernegi
Turk Kalp Vakfi @turkkalpvakfi

Arastirmanin  kodlama cetveli olusturulurken daha oOnce yapilmis olan
caligmalar model alinmistir (Lovejoy ve Saxton, 2012; Neiger vd., 2013; Park vd.,
2013; Park vd., 2016; Kurt, 2021). Kodlama cetveli tweet tiirii ve 6zellikleriyle mesaj
konular1 ve islevleri olmak iizere iki kategoriden olusmaktadir. Oncelikle her bir tweet
orijinal, retweet ve yanit olarak tweet tlirline gére kodlanmistir. Ayrica her bir tweet,
Twitter’in hyperlink, fotograf, video, mention ve hashtag gibi Ozelliklerinin
kullanimina gore (var/yok) kodlanmistir. Saglik kuruluslarinin Twitter’t kullanma
amacini incelemek amaciyla mesaj konular1 orgiitsel ve kisisel saglik olmak iizere iki
farkl1 kategoriye ayrilmustir. Orgiitsel mesajlar kurumsal faaliyetlerle ilgili kamuyu
bilgilendirmeye tekabiil ederken kisisel saglikla ilgili mesajlar ise bireylere saglik
bilgilerini yaymak ve saglik davranisini siirdiirmeye veya degistirmeye tesvik edici
mesajlara karsilik gelmektedir. Ayrica mesaj konular orgiitsel konularla ilgili olmak
tizere on, kisisel saglikla ilgili olmak tizere alt1 ve diger kategorisiyle birlikte toplamda
on yedi alt kategoriye ayrilmistir. Son olarak tweetlerin dahil oldugu konu kategorileri
mesajin yerine getirdigi islev agisindan bilgi, eylem ve topluluk olmak iizere ii¢

kategoriye ayrilmigtir.
3. Bulgular

Icerik analizinde verilerin kodlanmas i¢in iletisim alaninda egitim goren iki
doktora Ogrencisi secilmistir. Kodlayicilar, ilk olarak, ¢alismanin konusu, igerik
analizindeki degiskenler ve kategoriler hakkinda egitilmis. Daha sonra ise
kategorilerin ve kurallarin yer aldig1 birer kodlama cetveli verilerek igerik kodlanmasi

gerceklestirilmistir.

Calismada kodlayicilar arasi giivenilirlik diizeyini belirlemek amaciyla
Cohen’s Kappa formiiliinden yararlanilmigtir. Cohen’s Kappa giivenilirlik indeksine
gore giivenirlik diizeyi Tablo 3’te gdsterilmistir.
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Tablo 3: Cohen’s Kappa glivenilirlik degerlendirmesi

Kappa Degeri Giivenilirlik diizeyi
<0 Anlagamama

0-0.2 Anlamsiz

0.4-0.6 Dusuk

0.6-0.8 iyi

0.8-1 Cok iyi

Kaynak: (Leiva vd., 2006: 523)

Cohen’s Kappa giivenilirlik degerlendirmesinde goriildiigii iizere (Tablo 3) 0.8-
1 arasi ¢ok giivenilir olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmada ise kodlayicilar arasi

giivenilirlik diizeyi 0,93 olarak bulunmustur.

Arastirma kapsaminda toplam 489 tweet incelenmistir. Bu tweetlerden 198’1
(%40,49) Tirk Diyabet Cemiyeti’ne, 179°u (%36,60) Tiirk Kanser Dernegi’ne ve
112’s1 (%22,90) Tiirk Kalp Vakfi’na aittir. Tweetlerin bagka kullanicilar tarafindan
begeni ve retweet (tekrar yayinlama) oranlar1 incelendiginde ise Diyabet Cemiyeti’nin
tweetleri ortalama 2,24 (SS: 13,86) kisi tarafindan yeniden yayimlanmis, 6,10 (SS:
11,36) kisi tarafindan begenilmis. Tiirk Kanser Dernegi’nin tweetleri ortalama 3,18
(SS: 2,75) kisi tarafindan yeniden yayinlanmis, 5.97 (SS: 4,44) kisi tarafindan
begenilmistir. Son olarak Tiirk Kalp Vakfi’nin tweetleri ise ortalama 0.86 (SS: 1,16)
kisi tarafindan yeniden yaymnlanirken, ortalama 1,12 (SS: 2,12) kisi tarafindan
begenilmistir. Kuruluglarin incelenen zaman diliminde yayinladiklar1 tweet sayisi,
begeni ve retweet bazinda aldiklar1 etkilesimler genel olarak degerlendirildiginde

kuruluslarin Twitter hesaplarini etkin bir sekilde kullanmadiklart ¢ikarimi yapilabilir.

Tablo 4: Kuruluslarin yayinlandiklari tweet tlra

Tweet tirii Saghk Kuruluglan T
Diyabet Kanser Kalp
Orijinal 196 (%99) 168 (%93) 112 (%100) 476 (%97,34)
Retweet - 7 (%3,9) - 7(1,43)
Yanit 2 (%1) 4(%2,2) - 6(1,22)
Toplam 198 (40,9) 179 (36,6) 112 (22,9) 489 (%100)

Ilgili kuruluslar, yaymlamis olduklari tweet tiirii agisindan incelendiklerinde
(bkz: Tablo: 4) ise kuruluslarin tweetlerinin biiyiik bir cogunlugunun orijinal gonderi
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oldugu goriilmektedir (%97,3, n=476). Verilen bu bilgiler 1s18inda genel bir
degerlendirme yapilacak olursa; kuruluslarin diger kullanicilarla etkilesime girme
acisindan tweet tilirlerinde tek yonlii bir iletisim siirecini benimseme egiliminde
olduklari, diger taraftan ise Tiirk Kanser Vakfi'nmin kullanicilarla diyaloga ve
etkilesime yonelik bagka kullanicilarin tweetlerini yeniden yaymlama (%3,9) ve

yanitlama (%2,2) potansiyeli 6n plana ¢ikmaktadir.

2.1. Kuruluslarin tweet 6zelliklerini kullanimina iliskin bulgular

Tablo 5’te arastirma kapsaminda incelenen ilgili kuruluslarin Twitter’da
bulunan hyperlinks, fotograf, video, mention ve hashtag gibi 6zellikleri kullanimina

yonelik bilgiler verilmistir.

Tablo 5: Kuruluslarin tweet 6zelliklerini kullanimi

Saghk Kuruluglan
Ozellikler Diyabet Kanser Kalp Toplam X?

Hyperlinks 29 (%14,6) 32 (%17,9) 14 (%12,5) 75 (%15,3) 1,656
Fotograf 188 (%94,9) 103 (%57,5) 103 (%92,0) 394 (%80,5) 96,085***
Video 8 (%4,0) 66 (%36,9) 3(%2,7) 97 (%19,8) 95,079%**
Mention 4 (%2) 23 (%12,8) 1(%0,9) 28 (%5,7) 26,709%**
Hashtag 195 (%98,5) 89 (49,7) 104 (%92,9) 376 (76,8) 152,592%**
Toplam 198 (%40,4) 179 (%36,6) 112 (%22,9) 489 (%100)

Not: Ozelliklerin hepsi her bir tweet icin bagimsiz bir sekilde kodlanmistir. Bu nedenle siitunlardaki sayilarin
toplami siitunlarin toplamina esit degildir. df= 2 p<.001

Yukaridaki bilgilere goére kuruluslarin yayinlamis olduklari gonderilerde
hyperlink (75 %15,3, n=489) ve mention (%5,7 n=28) kullanim1 en diisiik orana sahip
ozellikler olarak on plana g¢ikarken; fotograf (%80,5, n=394) ve hashtag (%76,8,
n=376) kullanim1 ise kuruluslar arasinda en ¢ok faydalanilan 6zellikler olarak 6n plana
cikmaktadir. Kuruluglar arasinda bir degerlendirme yapildiginda; hyperlink
kullaniminda kuruluslar arasinda anlamli bir farkliligin olugsmadig1 goriiliirken
(X?3(2)1,656, p=43) fotograf kullanimi agisindan Tiirk Diyabet Cemiyeti’nin
(X%(2)96,085, p< .001),
(X?(2)95,079, p< .001), mention kullanimi agisindan Tiirk Kanser Vakfi’nin
(X?(2)26,709, p< .001) ve son olarak hashtag kullanimi agisindan Tiirk Diyabet

Cemiyeti’nin (X*(2)152,582, p< .001) diger kuruluslardan anlamli bir sekilde

video kullanimi acgisindan Tirk Kanser Vakfi’nin

farklilagtigt gortilmektedir. Diger bir deyisle, kuruluslar yayimnlamis olduklar
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gonderilerinde, kullanicilart bagka bir kaynaga yonlendiren hyperlink 6zelligini daha
az kullanirken fotograf ve hashtag 6zelliginden ise daha sik yararlanmaktadir. Ayrica
Tiirk Diyabet Dernegi gonderilerini olustururken gorsel olarak videolardan ve hashtag
ozelliginden; Tiirk Kanser Vakfi video ve mention 6zelliginden daha sik yararlandig:

bulgulanmstir.
2.2. Mesaj konulari ve islevlerine iligkin bulgular

Asagidaki Tablo 6’da kuruluslarin yayinlamis olduklari tweetler daha iyi
anlasilmasi i¢in konu bazinda orgiitsel olaylar, kisisel saglik ve kutlama ya da anma
vb. mesajlara karsilik gelen diger kategorisi olmak lizere ii¢ farkli kategori altinda

incelenmistir.

Tablo 6: Mesaj konulari

Saghk Kuruluglan
Mesaj kategorileri Diyabet Kanser Kalp Toplam
Orgiitsel 91 (%46,0) | 101 (%56,4) | 30 (%26,8) | 222 (%45,4)
Kisisel saglik 87 (%43,9) | 45(%25,1) | 48(%42,9) | 180 (%36,8)
Diger 20(%10,1) | 33(%18,4) | 34(%30,4) | 87 (%17,8)
Toplam 198 (40,4) | 179 (%36,6) | 112 (%22,9) | 489 (%100)

Yukarida verilen bilgilere gore kuruluslarin yayinlamis olduklar1 tweetler,
mesaj konulara gore incelendiginde; tweetlerin igeriginin ¢ogunlugu orgiitsel
konulara iliskin oldugu goriilmektedir (%45, 4, n=222). Ardindan ise kisisel saglik
(%36,8, n=180) ve kutlama vb. olaylara iliskin mesajlar1 iceren diger kategorisi (17,8,
n=87) gelmektedir. Kuruluslar arasinda bir degerlendirme yapildiginda ise orgiitsel
mesajlara iligkin sirasiyla Tiirk Kanser Dernegi (%46,0, n=91), Tiirk Diyabet Cemiyeti
(%56,4, n=101) ve Tiirk Kalp Vakfi’nin (%26,8, n=30) tweet attig1, kisisel sagliga
iligkin sirasiyla Tiirk Diyabet Cemiyeti (%43,9, n=87), Tiirk Kalp Vakfi (%42,9, n=48)
ve Tirk Kanser Dernegi'nin (%25,1, n=45) tweet attifi ve son olarak diger
kategorisine iligskin sirastyla Tiirk Kalp Vakfi (%30,4, n=34), Tiirk Kanser Dernegi
(%18,4, n=33) ve Tiirk Diyabet Cemiyeti (%10,1, n=20) mesaj yaynlamistir.
Kuruluslar arasindaki bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgulanmistir

(X?(2)40,387, p= < .001).
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2.3. Mesaj iglevleri

Saglik kuruluslar1 tarafindan yayinlanan tweetlerin konular1 (6rgiitsel, kisisel
saglik ve diger), kuruluslarin ilgili kamulariyla iletisim kurma esnasinda iistlendigi
islevi daha iyi anlamlandirabilmek amaciyla bilgi, topluluk ve eylem olmak iizere ii¢

farkl kategoride kodlanmistir (Tablo 7 ve 8).

Tablo 7: Mesaj islevleri

Saghk Kuruluglan
Mesaj islevleri Diyabet Kanser Kalp Toplam
Orgiitsel: Bilgilendirme 70 (%33,3) 28 (15,6) 24 (%21,4) 124 (%25,6)
Orgiitsel: Topluluk 4 (%2,0) 18 (%10,0) 1(%0,89) 23 (%4,7)
Orgiitsel: Eylem 12 (%6,0) 57 (%31,8) 6 (%5,3) 75 (%15,3)
Kisisel saglik: Bilgilendirme 66 (%33,3) 28 (%15,6) 15 (%13,3) 109 (%22,2)
Kisisel saghk: Eylem 24 (%12,2) 16 (%8,4) 31 (%27,6) 73 (%14,9)
Diger 20 (%10,1) 32 (%17,8) 35 (%31,2) 87 (%17,7)
Toplam 198 (%40,4) 179 (%36,6) 112 (%22,9) 489 (%100)

Kuruluslarn ilgili kamularini aktif bir diyalog siirecine dahil ederek onlarla
etkilesim kurma (orgiitsel: topluluk) yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir (%4,7, n=23).
Diger taraftan, kuruluslarin yaymlamis olduklari mesajlar, kurulusla ilgili olaylarin
duyurulmasi, bireysel ya da halk sagligina yonelik mesajlar ve kutlama, anma gibi

tweetler etrafinda yogunlagsmaktadir (%52,9, n=259).

Caligsma kapsaminda mesaj iglevleri “bilgilendirme, topluluk ve eylem” olmak
izere ii¢ kategoride incelenmistir. Bilgilendirme, haberleri, gergekleri veya dnemli
olaylar1 bilgilendiren bilgiler iken; topluluk, diyalog olusturmaya (kullanicilara yanit
verme veya yanit isteme) ve ¢evrimici topluluklar olusturmaya (tesekkiir etme veya
taktir etme) odaklanan; eylem ise takipgileri kurulus lehine harekete gecmeye tesvik

tweetleri iceren mesajlardir (Lovejoy ve Saxton, 2012)

Mesaj islevleri agisindan incelendiginde kuruluslar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (X?(10)128,603, p= < .001). Kuruluslar

mesaj islevleri acisindan karsilastirildiginda; Tiirk Kanser Vakfi’nin bireylerin kisisel
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hikayelerini ya da deneyimlerini paylagma, takipgilere tesekkiir etme, onlarin
sorulari ya da yorumlaria yanit verme noktasinda daha istekli oldugu goriiliirken
ayni zamanda ¢ogunlukla bireyleri bagis yapmaya ve parasal anlamda destek olmaya
yonelten (Orgiitsel eylem) mesajlar paylasma egiliminde oldugu goriilmektedir. Kisisel
saglik acisindan yayinlanan mesajlara gore ise Tiirk Diyabet Vakfi ve Tiirk Kanser
Dernegi, bireyleri koruyucu saglik taramasi yaptirmaya tesvik edici mesajlar
yaymlarken Tiirk Kalp Vakfi da insanlarin yasam tarzlarin1 degistirmeye ya da saglik

davraniglarini slirdiirmeye yonelik mesajlara agirlik verdigi goriilmektedir.

Tablo 8: Mesaj islev ve konulari

Mesaj konulari Kuruluslar Toplam

Diyabet | Kanser | Kalp
Orgiitsel: Bilgilendirme

insanlari kurulusun hizmetleri,  egitim 70 (%35,5) 7 (%3,91) 24 (%21,4,) 101 (%21,6)
programlari  veya  etkinlikleri hakkinda
bilgilendirmek

Uyelerin kisisel hikayelerini ve deneyimlerini 0 (%0) 21 (%11,73) 0 (%0) 21 (%4,29)
paylasmak

Orgiitsel: Topluluk

Takipgileri taktir etmek, onlara tesekkiir etmek 2 (%1,0) 18 (%10,0) 0 (%0) 20 (%4,0)
veya diger kullanicilarin  sorularina veya
yorumlarina yanit vermek.

Giincel ve vyerel olaylari kabul etmek 1(%0,51) 0 (%0) 0 (%0) 1(%0,2)
bilgilendirmek
Diger kullanicilari geri bildirimde bulunmaya 1(%0,51) 0 (%0) 1 (%0) 2(0,41)

veya kurulusla aktif olarak konugsmaya katilmaya
tesvik etmek

Orgiitsel: Eylem

insanlar katilmaya davet ederek kurulusun 10 (%5,0) 5(%2,7) 5 (%4,4) 20 (%4,0)
etkinliklerini, hizmetlerini ve faaliyetlerini

tanitma

Bagislari ve parasal destegi tesvik etmek 2 (%1,0) 45 (%25,1) 1(%0,8) 48 (%9,8)
insanlari bilgi yaymaya tesvik etmek 0 (%0) 2 (%1,1) 0 (%0) 2 (%0,4)
insanlari bagka bir siteye katilmaya veya 0 (%0) 3 (%1,6) 0 (%0) 3 (%0,6)

kurulusa oy vermeye davet etme

insanlardan nasil yardim edilecegi hakkinda 0 (%0) 2 (%1,1) 0 (%0) 2 (%0,4)
daha fazla bilgi edinmek igin harekete
gecmelerini istemek

Kisisel saglik: Bilgi
Tibbi arastirmalarin  veya hastalikla ilgili 1(%0,5) 26 (%14,5) 2 (%1,7) 29 (%5,9)
calismalarin bildirilmesi
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Genel halk sagligi bilgilerinin iletilmesi 58 (%29,2) 2(%1,1) 11 (%9,8) 71 (%14,5)
insanlari saglik riskleri hakkinda bilgilendirmek 3 (%1,5) 0 (%0) 2 (%1,7) 5(%1,0)
Saglik politikalari ve saglik bakim sistemleri gibi 4 (%2,0) 0 (%0) 0 (%0) 4 (%0,8)
sosyal veya politik konularin ele alinmasi

Kisisel saghk: Eylem
insanlar koruyu saghk taramasi yaptirmaya 19 (%9,6) 14 (%7,8) 2 (%1,7) 35(%7,1)
tesvik etmek
insanlarin yagsam tarzlarini degistirmeye veya 5(%2,5) 2 (%1,1) 29 (%25,8) 36 (%7,36
saglik davranislarini sirdirmeye tesvik etmek

Diger

Kutlama, anma vb. 0zel gilinler hakkinda | 22 (%]11,1) 32 (%17,8) 35 (%31,2) 87 (%17,7)
yaymlanan gonderiler
Toplam 198 (%40,4) | 179 (%36,6) | 112 (%22,9) | 489 (%100)

2.4. “Begeni ve Retweet” oranlarina iliskin bulgular

Arastirma kapsaminda ilgili kuruluslarin mesaj konular1 ve islevleri
belirlendikten sonra kullanicilar tarafindan hangi mesajlarin daha ¢ok begenildigi ve
retweet edildigine yonelik incelemeler de yapilmistir. Verileri ¢arpitma ihtimali olan
uc degerler (6rnek: ¢ok fazla retweet ve begeni alan tweetler.) ile arastirma amacina
uygun bir sekilde diger kategorisine giren mesajlar analiz dist tutulmustur. Bu

dogrultuda toplamda 396 mesaj analiz edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore bir mesajin islevi ilgili mesajin bireyler tarafindan
begenilme (=4,0, p=,003) ve retweet (f= 3,1, p=,014) yapilma olasiligin arttirdigini
gostermektedir. Bu bulgulara gore bireyler, topluluk olusturmaya (mdn: 3,05) orgiitsel
eyleme (mdn: 2,36) ve kisisel saglik hakkinda bilgilendirmeye (mdn: 2,07) iliskin
mesajlar1 daha ¢ok begenme egilimindeyken; orgiitsel eyleme (mdn: 1,58), topluluk
olusturmaya (mdn: 1,50) ve kisisel saglik hakkinda bilgilendirmeye (mdn: 1,36) iliskin

mesajlart daha ¢ok retweet yapma egilimindedirler.

SONUC

Bu ¢alisma bireysel ve halk sagliginin gelistirilmesi amactyla sosyal medyanin

roliinii ve islevini inceleyen bu dogrultuda ilgili saglik kuruluslarinin, sosyal medya
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platformu olarak X’i yapisal ve islevsel 6zellikleri nasil kullandigini incelemeyi

amaclayan betimleyici bir aragtirmadir.

Arastirmada elde edilen bulgular kapsaminda kuruluslarin, yayinlanan génderi
sayisi, bunlarin begenilme ve diger kullanicilar tarafindan yeniden yayinlanma
oranlar1 agisindan X’i daha etkin ve aktif bir sekilde kullanmalar1 gerektigi

goriilmektedir.

Saglik kuruluslar1 arasinda Tiirk Kanser Dernegi’nin diger kuruluslara kiyasla
diyaloga ve etkilesime girme potansiyeli bir parca 6n plana ¢ikarken, genel anlamda
kuruluslar c¢ogunlukla orijinal tweet (%97,34) yaymnlama egiliminde olduklari
goriilmektedir. X’in yapisal olarak bir tweeti begenme, yeniden yayinlama ve baska
bir kullanicinin tweetini yanitlama gibi 6zellikleri sahip olunan kurumsal hesabin daha
fazla kigiye ulagmasi noktasinda etkili olmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu nedenle saglik
kuruluslarinin  sosyal medya platformlarinda diger kullanicilarla etkilesime ve

diyaloga doniik etkilesim siireci benimsemeleri 6nerilmektedir.

Saglik kuruluslart X’de yaymlamis olduklar1 her bir tweette “hyperlink,
fotograf, video, mention ve hashtag” gibi ozelliklerin kullanimi1 acisindan
incelendiginde; kuruluslar hashtaglerden sik¢a faydalandiklar1 goriilmektedir.
Hashtagler, kullanicilarin konu takibi yapmalari, anahtar kelimelerle arama yapmalari
ve ilgi alanlarina gore bagka kullanicilarin sayfasina diisme agisindan 6énemli bir unsur
olarak on plana ¢ikmaktadir. Tlirk Kanser Dernegi gonderilerini olustururken gorsel
olarak videolardan daha ¢ok yararlanirken diger kuruluslar ise fotograflardan
yararlanmaktadir. Diger taraftan, kuruluslar, baska bir kaynaga yonlendirmeye
yarayan hyperlink 6zelliginden, diger 6zelliklere nazaran, daha az faydalandiklar
goriilmektedir. Aslinda, elde edilen bulgular disinda belirtmek gerekirse, bu
ozelliklerin ilgili génderinin yapisina ve amacina uygun bir sekilde kullanilmas: daha
faydal1 olabilir. Somutlagtirmak gerekirse, kurulusun Youtube hesabinda bir saglik
uzmaniyla yapilan roportaja yonlendiren tweet hesabinda gorsel olarak fotograf yerine

roportajin dnemli bir kesitine ait video kullanilmasi ve konuyla ilgili bilgilendirici
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diger kaynaklara yonelik hyperlink kullanimi kullanicilarin merakinin uyandirilmasi

ve dikkatinin ¢ekilmesi noktasinda daha etkili olabilir.

Kuruluslar mesaj konular1 ve islevleri agisindan degerlendirildiklerinde ise
sirastyla Orgiitsel (%45,4), kisisel saglik (%36) ve 6zel giin vb. anma ve kutlama
(%17,8) konulariyla ilgili mesajlar yaymladiklar1 goriilmektedir. Caligma kapsaminda
bu mesaj konulari, kuruluslarin ilgili kamularla nasil iletisim kurduklarin1 daha iyi
anlamak amaciyla, bilgi, topluluk ve eylem olmak {izere {i¢ kategoride incelenmisti.
Bu noktada saglik kuruluglarinin mesajlar1 kurumsal olaylarin duyurulmasi, kisisel
saglik ya da halk saglig ile ilgili mesajlar etrafinda sekillenmektedir. Kullanicilar
aktif bir diyalog siirecine dahil ederek onlarla etkilesim/iletisim kurma noktasinda
yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir. Saglik kuruluglarinin, iletisim siirecine kullanicilari
dahil etmeleri bu sayede bir topluluk olusturmalar1 ve bu topluluk icerisinde bireyleri
tesvik edici bir sekilde etkilesim kurmasi saglik iletisiminin islevi olarak benzer
problemlere sahip bireyler i¢in bir sosyal destek ve sosyal etkilesim ortaminin
olusmasina aracilik edecektir. Ayrica ¢alismanin 6nemli bir bulgusu da topluluk
olusturma ve eyleme yonelik mesajlarin diger kullanicilar tarafindan begenilme ve
yeniden yayimlanma ihtimalidir. Diger bir deyisle, kullanicilar topluluk olusturama ve
eyleme yonelik mesajlari begenme ve yeniden yayinlama egilimleri daha yiiksektir.

Bu nedenle saglik kuruluslarinin bu durumu goz ardi etmemeleri 6nem arz etmektedir.

Literatiirde benzer caligsmalarda elde edilen bulgular incelendiginde ise Kurt
(2021), saglik kuruluslarinin X’1 etkin ve aktif bir sekilde kullanmadiklarini, ¢evrimigi
ortamda topluluk olusturmay1 goz ardi ettiklerini; daha ¢ok tek yonlii, Orgiitsel
konularla ilgili mesajlar yaymlama egiliminde olduklarini saptamistir. Arslan da
benzer bir sekilde Saglik Bakanligi’nin X hesabmi Grunig ve Hunt’in Halkla iliskiler
Modelleri agisindan inceledigi ¢aligmasinda tek yonlii kamuoyunu bilgilendirmeye
yonelik bir iletisim silirecinin benimsendigini bulgulamigtir (2021). Park ve
digerlerinin yaptig1 calismada da bir tweetin mesaj islevinin kullanicilar tarafindan
begenilme ve yeniden yayinlanma oranini etkiledigini bulgulanmistir (2016). Cobaner
ve Koksoy da calismasinda Tiirk Tabipler Birligi’nin Twitter ’1in 6zelliklerini daha etkin
bir sekilde kullanmasi gerektigini vurgulamislardir (2014).
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Literatiirde sagligin gelistirilmesi amaciyla saglik iletisiminde sosyal medya
kullanim1 agisindan ¢esitli calismalar bulunmaktadir. Teorik anlamda bu konuya
verilen 6neme ragmen pratikte saglik kuruluslarinin bu durumu goéz ardi ettikleri
goriilmektedir. Ozellikle maddi imkanlar ve yetismis/uzman personel yeterliliginden
yakiilan saglik sektoriinde sosyal medya platformlar: araciligiyla saglik iletisiminin
desteklenmesi hayati bir rol iistlenmektedir. Sosyal medyanin ¢ift yonlii etkilesime
yonelik dogasi, bilginin yayilmasi ya da sanal topluluklari olusturma gibi unsurlara
etkisi inkar edilemeyecek bir sekilde kanitlanmistir. Ancak, bu unsurlarin nasil
olusturulacagi, yani sosyal medya platformlarini yapisal 6zellikleri bakimindan nasil
daha etkin verimli kullanilacagi da bir diger 6nemli unsurdur. Bu nedenle giiniimiizde
bu platformlar1 sahip olduklar1 &zellikleri bakimindan daha stratejik bir bigimde
kullanmas1 saglik mesajlarin1 gliglendirecegi i¢in kurumsal agidan zorunlu bir

gereklilik olarak degerlendirilmesi gerekir

Bu calismadan elde edilen bulgulara dayanarak, iletisimciler Twitter’n
diyalojik potansiyelini daha stratejik bir sekilde kullanmak ve bdylece saglik

mesajlarin1 gliglendirmek isteyebilirler.
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