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Oz: Bu aragtirma, sinifinda miilteci cocuklarin bulundugu okul 6ncesi Ggretmenlerinin aile katilimi ¢alismalarma yénelik goriislerini incelemeyi ve
deneyimlerini belirlemeyi amaglamaktadir. Fenomenolojik bir aragtirma yaklasimi benimsenmistir. Arastirmanin verileri, 6lgiit drneklem
yontemiyle belirlenen 12 farkli okuldan 28 okuloncesi 6gretmeni ile yapilan yari yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanmistir. Elde edilen
veriler kodlanarak temalara ayrilmis ve igerik analizi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, 6gretmenler miilteci ailelerle en sik
telefon aracilig ile arama ve mesajlagma, yiiz yiize iletisim, ¢eviri programlari ve terciimanlar aracilig ile iletisim kurmaktadir. Ayrica, aile katilimi
calismalar1 ¢ogunlukla anne — ¢ocuk etkinlikleri, bilgilendirme toplantilari, kiiltiir tanitimi ve mutfak etkinlikleri seklinde gerceklestirilmektedir.
Ogretmenlerin miilteci ailelerle yasadiklari sorunlar arasinda smiflarin kalabalik olmasindan dolay1 6gretmenlerin miilteci ¢ocuklara ve ailelerine
ayiracak vaktinin ve gosterecegi ilginin yeterli olmamasi, dil sorunu ytiziinden miilteci aileler ile saglikli bir iletisim kuramamasi, giivenilir geviri
kaynaklarmin az olmasi ve Tiirkge dil kurslarinin yetersiz olmasi 6ne ¢ikmaktadir. Calismaya katilan dgretmenler, ailelerden gocugun evdeki
gelisimlerine destek olmalarini ve okulla is birligi yapmalarini beklemektedir. Bu ¢alisma, miilteci aileler ile galisan 6gretmenlerin ¢ocuklarin
gelisimlerini destekleme, maddi ve manevi olarak ¢abalarinin karsiligini alma gibi igsel — digsal motivasyon kaynaklarina sahip olduklarini ancak
zaman zaman miilteci ailelerin dilini bilmedikleri ve miilteci ailelerle galismada deneyimsiz olduklar icin kendilerini yetersiz hissettiklerini ortaya
koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: Miilteci ¢ocuklar, Aile katilimi, Okul 6ncesi déonem, @gretmen goriisleri.

&
Abstract: This research aims to examine the views of preschool teachers who have refugee children in their classes regarding parental involvement
studies and to determine their experiences. Employing a phenomenological research approach, data were collected through semi-structured
interviews with 28 preschool teachers from 12 different schools, selected through criterion sampling. The findings reveal that teachers commonly
utilize communication channels like telephone calls and messaging, face-to-face communication, translation programs and interpreters when
engaging with refugee families. Family involvement initiatives predominantly take the form of mother-child activities, informative meetings,
cultural introductions, and kitchen activities. Among the challenges experienced by teachers with refugee families, teachers' lack of time and
attention to refugee children and their families due to crowded classrooms, inability to establish healthy communication due to the language
problem, lack of reliable translation resources and insufficient Turkish language courses stand out. Furthermore, teachers expect families to support
the child's development at home and collaborate with the school. The study reveals that teachers working with refugee families have both internal
and external motivational resources such as supporting children’s development and being rewarded for their efforts financially and morally.
However, teachers sometimes feel inadequate because of language barriers and lack of experiences in working with refugee families.
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1. GIRIS

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi'nin (CHS) 22. maddesinde, yasadig iilkenin disinda bir baska tilkeye gitmek
zorunda kalan her ¢ocugun, gittigi iilke tarafindan korunmasi gerektigi acikca belirtilmistir. Bununla
birlikte, CHS'nin 39. maddesinde ¢ocuklarin her tiirlii olumsuz kosuldan korunmas: ve gelisimlerinin
desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir (Birlesmis Milletler Uluslararasi Cocuklara Yardim Fonu
UNICEF, 2004). Sozlesmeye imza atan tiim taraf devletler, miilteci ¢ocuklarin saghk ve giivenlik gibi
temel ihtiyaclarmin yani sira egitim ihtiyaglarinin karsilanmasini da giivence altina alacaklarini taahhiit
etmislerdir. Buna ragmen, uzun yillardir savag halinde olan Suriye ve Irak’in smir komsusu olmasi
sebebiyle yogun go¢ alan Tiirkiye’de midiiltecilerin egitimi 6nemli sorunlardan biri haline gelmistir.
Ulkemizde agirlikli olarak Suriyeli miilteci bulunmasindan dolay1 miilteci denildiginde akla ilk olarak
Suriyeliler gelmektedir; fakat iilkemizde Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiinden (HBOGM) alinan
verilere gore Suriyelilerin disinda Irak, Afganistan, Iran, Misir, Rusya gibi farkl iilkelerden miilteciler de
yasamaktadir (MEB HBOGM, 2023). Miilteci kavrami Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi'nin (BMMYK) tarafindan kendi iilkesinde dini, irki, sosyal gruplara bagliligi veya siyasi
goriisleri nedeniyle zulme ugradigindan/ugrayacagindan korktugu icin kendi tilkesini terk edip baska bir
ilkeye sigman kisiler olarak tanimlanmistir (BMMYK, 2023). Bu calisma kapsaminda miilteci ¢ocuk ile;
Tiirkiye'ye farkl {ilkelerden gog etmis 0-6 yas arasindaki okul Oncesi egitimine devam eden ¢ocuklar
kastedilmektedir. Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii'niin 2021-2022 verilerine gore iilkemizde
5.013.631 milteci niifusu bulunmaktadir (MEB HBOGM, 2023). Bu niifusun 137.035'i okul Oncesi
donemdeki ¢ocuklara aittir. Okul 6ncesi donemdeki ¢ocuklarin yalnizca 53.170'i egitim kurumlarina kayat
yaptirmistir. Diger kademelerdeki okullasma oranina bakildiginda en az payin okul 6ncesi déonemine ait
oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar, {ilkemizdeki miilteci ¢ocuklarin bulunduklar: yere ait hissedememe (Saritas vd.,
2016), bulunduklar: egitim kademesine uyum saglayamama (Kiremit vd., 2018), yeni bir dil 6grenmede
giicliik yasama (Biger ve Ozaltun, 2020; Cirit Karaagac ve Giiveng, 2019; Giiven ve Isleyen, 2018; Kiremit
vd., 2018; Sarier, 2020) gibi problemleri oldugunu gostermektedir. Ozellikle de erken gocukluk dénemini
kapsayan okul Oncesi egitimde miilteci ¢ocuklarin okula uyumu, sosyo-kiiltiirel yasama uyumu ve dil
problemleri bas etmesi gereken zorlu durumlara birkag¢ drnektir (Avci, 2019; Ozorug ve Dikici Sigirtmacg,
2022; Vatansever ve Erden, 2018). Bu zorlu durumlarla bas etmede, aile Ozellikle erken ¢ocuklukta
fevkalade 6nemli bir kaynaktir. Bu sebeple 6gretmenlerin okulda ve okul disinda gergeklestirecekleri aile
katilim c¢alismalary; aileler ile etkilesimi artirmak amaciyla yiiriitiilen etkinlikler, anne — babalarin okul
ziyaretleri, okul — aile is birligini ve etkilesimini saglayacak faaliyetler, 6gretmenler ile anne — babalar
arasinda kurulan etkili iletisim miilteci cocuklarin egitimi siirecinde ve okul yoluyla topluma
entegrasyonunda onemli goriilmektedir. Cok sayida arastirma, okul 6ncesi donemin en 6énemli paydasi
olan aileleri de dikkate alarak saglanan nitelikli erken cocukluk egitiminin cocuklar, aileleri ve
topluluklar i¢in donfistiiriicii potansiyele sahip olduguna isaret etmektedir (Cunha ve Heckman, 2006a,
2006b; Feinstein, 2003).

Okul o6ncesi egitimde, miilteci ¢ocuklarin dil ve kiiltiirel uyumunu hizlandirmak, kisa ve uzun vadede
bilissel, duygusal ve fiziksel iyi oluslarini desteklemek icin miilteci ¢ocuklarin ailelerine ulasma ve
onlarla is birligi yapma zorunluluguna Bronfenbrenner'in (1979, 1994) ekolojik sistemler kurami énemli
bir dayanak olusturur. Bronfenbrenner'in (1979, 1994) ekolojik sistem kuraminda bes tiir cevresel baglam
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vardir. Bunlar (1) mikrosistem, (2) mezosistem, (3) ekzosistem, (4) makrosistem ve (5) kronosistemdir. Bu
bes seviye, bir soganin katmanlarinin goriintiistinii ¢agristiran bir dizi es merkezli daire ile temsil edilir.
Bu seviyeler, bireylerin dogrudan islev gordiigii yakin sistemlerden, bireyi dolayli olarak etkileyen daha
biiyiik ve daha genis uzak sistemlere dogru ilerler. Bronfenbrenner, kuramini insan gelisiminin onu
cevreleyen sistemlerin etkilesimine dayandirmistir. Bu kuram cergevesinde, calismada midilteci ¢ocuklar
merkeze almarak, gelisimi dogrudan etkileyen mikrosistem igerisindeki aile ve okul, bunun yam sira
mezosistem igerisindeki aile ve okul arasindaki iligkiler ve aile katilimi ¢aligmalar1 temel alinmisgtir.
Gegmiste bu calismalar biiyiik olglide okul odakli katilimi tanumlarken (Mattingly vd., 2002; Harris ve
Goodall, 2008); giintimiizde daha ¢ok okul ve ev arasinda ortaklik kurulmasi, ¢ocuklarinin gelisim ve
egitimlerine katkida bulunmalar1 icin etkinlikler organize edilmesi, ailelerin ¢ocuklarinin egitim
deneyimlerine katilimi gibi cesitli cergevelerde tanimlanmaktadir (Albez ve Ada, 2017; Ozlen Demircan,
2018; Yalman Polatlar, 2023).

Burada tizerinde durulmasi gerekli olan husus, okul 6ncesi egitim kurumlarinda midilteci ¢ocuklara ve
onlarin ailelerine yonelik temel bir perspektif noksanligidir. Ozellikle, okul 6ncesi Ogretmenlerinin,
smiflarinda bulunan miilteci ¢ocuklarin ailelerini gérmezden gelerek egitime devam etme kolaycilig1 bu
perspektif kaybimin temelini olusturmaktadir. Siufta ve toplumda, ekonomik, kiiltiirel ve dilsel
etkenlerle problemler yasayan miilteci ¢ocuklar, ¢ocuk — aile kavramlarmin i¢ igeligini kavrayamayan
Ogretmenlerin tutumu ve yaklasimi ile daha gii¢ kosullar icine itilebilmektedir (Arslan ve Ergiil, 2021).
Aslinda bu donemde c¢ocuklara iliskin sorunlarin etkili ¢6ziimii, her durumda Ogretmeni aileye
ulagtirmalidir. Ogretmenlerin gocuklara yonelik yapilan aile katilimi ¢alismalarimin énemini fark etmesi,
¢ocugun hakki ve ihtiyaci olan yardimi ya da gelisimsel destegi hizl1 ve koordineli bir sekilde almasini
saglayacaktir. Alan yazinda, aile ve toplum katiliminin ¢ocuklar {izerindeki etkileri {izerine yapilan
bircok ¢alisma bulunmaktadir (Cheung ve Pomerantz, 2012) Miilteci ailelerin okul ile yaptig: is birliginin
ve 6gretmen ile etkilesiminin artmasinin ¢ocuklarin okula uyum siirecinde ve gelisiminde olumlu etkileri
oldugunu ortaya koyan ¢alismalar ise giderek artmaktadir (Henderson ve Mapp, 2002; Hill vd., 2004;
Kuperminc vd., 2008; Tagskin ve Erdemli, 2018). Ancak, miilteci ¢ocuklar ya da aileleri ile ilgili calismalar
cogunlukla ilkokul ve ortaokul ¢ocuklar ile yiiriitiiliirken, okul éncesi donem c¢ocuklariyla ilgili sinirl
saylida ¢alisma bulunmaktadir. (Alemin, Cavus Bekce, 2021; Aricioglu ve Avci, 2012; Sozer ve Isiker,
2021)

Miiltecilerin ve miilteci ¢ocuklarin uyum siirecinde yasadiklar1 problemler; egitim, barinma, beslenme,
saglk, cocuk isciligi ve gocuk evliligi olarak tespit edilmistir (Sarvan ve Efe, 2019). Bunlarin yaninda,
tilkemizde gecici koruma altinda bulunan Suriyeli miiltecilere yonelik yapilan arastirma bulgularma
gore; calisma kosullari, gida temini, iletisim (dil), barinma, ayrimcilik, saglik, hukuki destek (koruma
destegi), glivenlik ve egitim miiltecilerin en ¢ok sorun yasadiklar1 alanlar olarak belirlenmistir (Erdogan,
2022, s.216). Tiirkiye’deki arastirma sonuglarina benzer olarak Kanada'daki bir calismada miilteci
ebeveynlerin dil, finans, is bulma, irk¢ilik, hizmetlere erisim, ebeveynlik ve ¢ocuklarin egitim sistemine
uyumu alanlarinda problemler yasadiklar: tespit edilmistir (Stewart vd., 2018). Amerika’da ise miilteci
¢ocuklarin psikolojik durumlariyla ilgili depresif ruh hali, sinirlilik, saldirganlik, diirtiisellik, sosyal
iligkilerde ve yoOnergeleri takip etmede zorluk yasadiklari gézlemlenmigtir. Bu durumlarin ¢ocugun
kendini toplumdan soyutlamasma, okula devamsizlik yapmasina ve kendini geri ¢ekmesine yol actig
tespit edilmistir (Elklit, 2001; Hart, 2009; Kovacevic vd., 2018). Elde edilen arastirma sonuglari
incelendiginde, Maslow'un (1943) ihtiyaglar hiyerarsisinde miiltecilerin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasinda sikintilarin oldugu ve bu sebeple egitime iligkin sorunlardan 6nce beslenme, barmma,
giivenlik, aidiyet gibi ihtiyaclarin giderilmesi gerektigi goriilmektedir. Bunlarin disinda Gencer’e (2017)
gore egitim alaninda yagsanan problemler finansman sorunu, egitime erisim ve katilim sorunu, 6gretmen
sorunu, dil sorunu, koordinasyon eksikligi, miifredat ve ogretim materyalleri, fiziksel altyap1 sorunlari,
yoksulluk ve ¢ocuk is¢iligi sorunu, toplumsal kabul ve uyum sorunu olarak smiflandirilmigtir. Bu
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calismanin neticesinde miiltecilerin egitimle ilgili karsilastiklar1 6gretmen, dil, koordinasyon vb.
sorunlarin program ve politika kaynakhi oldugu goriilmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi igin
destekleyici programlar ve calismalar planlanarak Ogretmenlere aktarilmalidir. Daha oncesinde
Tiirkiye’de uygulanmis olan ¢alismalardan bazilar ise; Tiirk Egitim Sisteminde Cocuklar i¢in Kapsayict
Egitimin Desteklenmesi (PICTES) ve Sarth Egitim Yardimi (SEY) Yardim'idir. Literatiir, bu alanda en
yaygin kullanilan ve is birligi icinde olarak bilinen projenin PICTES oldugunu gostermektedir.

SEY programi Kizilay, UNICEF, Avrupa Toplulugu Insani Yardim Ofisi (ECHO) ve Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi (ASBP) kurumlarmin is birligiyle stirdiiriilen, okul 6ncesi egitim de dahil olmak
tizere okul ¢agindaki ¢ocuklarin okula devamlarimi saglamak amaciyla 2003 yilinda baslayip 15 yildan
uzun bir siire devam ettirilen maddi yardim projesidir (UNICEF, 2023). PICTES projesi yabanci
cocuklarin Tiirk egitim sistemine uyum saglamalari, dil 6grenmeleri, okula devam etmeleri ve siuf
gecmeleri icin materyal, okula ulasim, dil egitimi, rehberlik ve okul personeli destegi sunmaktadir (MEB,
2023). PICTES projesi kapsaminda 6grencilere ve ailelerine halk egitim merkezlerinde (Pilanci vd., 2020),
gecici egitim merkezlerinde (Dogan ve Ates, 2018), belediyeler, sivil toplum orgiitleri ve Kizilay
tarafindan hayata gecirilen toplum merkezlerinde (Dugan ve Giirbiiz, 2018) Tiirkge dil egitimleri
sunulmustur. Projeyle ilgili 6gretmenlerden alinan goriislere gore en ¢ok terciiman ve dil desteginin
yardimc oldugu goriilmektedir. Uluslararas: alana bakildiginda Amerika’da miiltecilere destek
konusunda dért kaynak 6ne gikmaktadir. Bunlar: WESD (Washington Ilkégretim Okulu Bélgesi), RFIG
(Miilteci Okulu Bursu), Refugee Welcome Center (Miilteci Karsilama Merkezi), BRIA (Miilteci ve Go¢gmen
Yardim Biirosu)'dir. Bu kaynaklarin yardimiyla WESD, miiltecilerin ana dil (Ingilizce), okul sonrast etiit,
yaz okulu, cevirmenlik ve aile katilimi konularinda bilgilenmelerini saglayarak desteklemektedir
(Kovacevic vd., 2018). Bahsedilen projelerin ortak amaci miilteci ¢ocuklarin egitime ve siuf ortamina
uyum siirecinin iyilestirilmesi, okuldaki sosyal uyumunun saglanmasi, dil problemlerinin ¢dziimiine
destekleyici bir atmosfer olusturulmasidir.

1.1. Arastirmanin amacit

Okul - aile is birliginin en kilit noktasi aile katilimi ¢alismalaridir. Aile katilimi; egitim ve 6gretim siireci
icerisinde ¢ocugun yasantilarinin paylasildigi, okul ve aile arasinda bir bagin kuruldugu, bilgi
paylasiminin  gerceklestirildigi, ailenin katkilariyla etkinliklerin ogreticiliginin arttirildigl, planh ve
programli olan uygulamalar biitiintidiir (Comert ve Giileg, 2004). En genel boyutuyla 6zetlenecek olursa,
¢ocugun egitimdeki sorumlulugunun aile ve okul arasinda bolistiiriilmesidir (Temel vd., 2019).
Okullarda uygulanan aile katilimi ¢alismalarina bakildiginda; telefon goriismeleri, fotograflar, biiltenler,
haberlesme mektuplari, duyuru panolari, yazismalar, portfolyolar, toplantilar, okul ziyaretleri, gelis —
gidis zamanlari, alan gezileri, ev ziyaretleri, bireysel goriismeler 6rnek olarak verilebilmektedir (Okul
Oncesi Egitim Programi ile Biitiinlestirilmis Aile Destek Egitim Rehberi OBADER, 2013). Buradan da
gocugun okula girisinden ¢ikisina kadar olan her adimimi ve okulun disindaki tiim yasantisini
destekleyen aile — Ogretmen performansi, ailenin katilimi seklinde degerlendirilebilmektedir. Kendi
kiiltiir(i ve anadilinde egitim goren ¢ocuklarin hayatinda aile katilimi ¢alismalarimin etkisi oldukga
6n+mliyken¢ iilkesinden ayrilmis, savas magduru, gittigi {ilkenin dilini bilmeyen miilteci ¢ocuklar igin
aile ve aile katilimi ¢alismalar1 daha da 6nemli bir noktada yer almaktadir. “Bir ¢ocugu biiyiitmek i¢in bir
koy gerekir” atasozii, ailenin, okulun ve toplumun her bir iiyesinin, her cocugun yetistirilme dongtisiinde
onemli bir role sahip oldugu gergegini somutlagtirmaktadir (Kovacevic vd. 2018). Ulkemizde
cocuklarinin egitimini desteklemede miilteci ailelerin etkin ve aktif rol alamadiklarmi, is birligine
yanasmadiklarini ifade eden sinurli sayida ¢alisma olsa da (Aykiry, 2017; Goziibiiyiik Tamer, 2017; Zengin
ve Atag Akdemir, 2020); aile katilimi gibi ¢ocuk, ebeveyn, 6gretmen ve dolayli olarak okul ve toplum igin
onemli olan galismalarda eksikliklerin derinlemesine ¢dziimlenmesine, ihtiyaglarin belirlenmesine ve
paydaslarin onerilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Bu galismanin amaci, Istanbul’da smiflarinda miilteci ocuklarin bulundugu okul 6ncesi 6gretmenlerinin
aile katimi calismalarina yonelik goriislerini incelemek ve deneyimlerini belirlemektir. Bu amag
cercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1-  Okul 6ncesi 6gretmenleri miilteci ailelerle nasil iletisim kurmaktadir?

2-  Okul 6ncesi 6gretmenlerinin aile katilimi ¢alismalarina yonelik deneyimleri nelerdir?

3- Okul oOncesi Ogretmenlerinin miilteci ¢ocuklarin aileleri ile etkilesimlerinde motivasyon
kaynaklari nelerdir?

4- Okul oncesi Ogretmenlerinin aile katilimi ¢alismalar: siirecinde miilteci aileler ile yasadiklar:
sorunlara ve ¢6ziim Onerilerine iliskin goriisleri nelerdir?

5-  Okul 6ncesi 6gretmenlerinin miilteci ebeveynler ile ¢alismalarinda yetkinlik algilar: nasildir?

6- Okul oncesi 6gretmenlerinin miilteci ¢ocuklarin ailelerinin okul 6ncesi egitime uyum siirecinde
yasadiklar1 sorunlara iliskin beklenti ve 6nerileri nelerdir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Bu arastirma, Istanbul'da miilteci g¢ocuklarin bulundugu smflarda gérev yapan okul oOncesi
Ogretmenlerinin deneyimleri ve goriisleri tizerinden aile katilimi ¢alismalarina odaklanarak, miilteci
¢ocuklarin aileleriyle is birligi ve etkilesim siire¢lerinde yasanan sorunlari ve bu sorunlara yonelik ¢o6ziim
Onerilerini incelemeyi amacglamaktadir. Yapilan ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden olan betimleyici
fenomenolojik arastirma kategorisinde gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemi, elde edilen verilerin
derinlemesine incelenmesini saglayan bir yontemdir. Goriisme ve metin analizi gibi tekniklerin
kullanilmastyla birlikte aragtirmacinin bakis agisini gelistirdigi ve yorum yapma becerisini kullandig: bu
yontemde verilerin detaylica incelenmesi amaclanmaktadir. Bu yontemin kendine has 5 farkli deseni
mevcuttur (Yalgin, 2022). Fenomenolojik arastirma deseni bunlardan birisidir. Fenomenolojik arastirma
deseniyle, bireylerin bir duruma kars1 gelistirdikleri tutum ve davramslar incelenmektedir. Bir¢ok farkh
kisinin deneyimledigi durumlar incelenerek bu durum hakkindaki goriis ve tutumlar belirlenmeye,
sonucunda ise ana noktalara deginen ortakliklar bulunmaya ¢alisilmaktadir (Fraenkel vd., 2012, s. 432).

2.2. Arastirmanin ¢alisma grubu

Bu arastirmada ol¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmis ve Olgiitler alan yazina gore olusturulmustur.
Fenomenolojik arastirmalarin veri kaynaklari, arastirmanin odaklandig1 durumu yasayan ve bu durumu
gorliniir kilacak veya yansitabilecek bireyler ya da gruplar oldugundan “6l¢iit 6rnekleme yontemleri”
onerilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Dolayisiyla, bu arastirma igin belirlenen temel Olgiitler,
goriisleri almacak okul Oncesi 6gretmenlerin smifinda miilteci ¢ocuklarin bulunmasi ve bu ¢ocuklarin
aileleri ile aile katilimi calismalar1 yiiriitmesidir. Bu Olgiitleri karsilayan toplamda 75 Ogretmenle
goriisme talebinde bulunulmus ancak 28 dgretmen goriismeye olumlu yanit vermistir. Ilgili alan yazin
baglaminda diisiiniildiigiinde, mdilteci egitiminde miilteci kokenli aileler ile etkilesim ve is birligi
olgusuna iligkin gorev ve sorumluluklar baglaminda kilit bir role sahip oldugu diisiiniilen ogretmen
gruplar aragtirmanin galisma grubunu olusturmaktadir. Arastirmada Istanbul’da miilteci niifusun
agirlikli olarak yasadigr cevrelerde bulunan 12 farkli okuldan goniillii 28 6gretmenle yiiz yiize
gorlistilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul Fatih ilcesinde bulunan, Milli Egitim
Bakanligi’'na bagli kamu okullarinda gorev yapan 27 kadin, 1 erkek okul Oncesi Ogretmeni
olusturmaktadir. Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin profiline yonelik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1.

Katilim Gosteren Ogretmenlerin Profili

Olgiitler Katilimci sayis1
Cinsivet Kadin 27
insiye

¥ Erkek 1

Tablo 1. Devami1

) Lisans 25
Mezuniyet Yiiksek Lisans 3
0-5Yil 16

6-10 Y1l 4

Mesleki Kidem 11-15 Y1l 4
16-20 Yil 3

20 ve tlizeri 1
Toplam katilimcr sayis1 28

Calisma grubundaki 6gretmenlerin 25'i lisans, 3'ii yiiksek lisans mezunudur. Ogretmenlerin 16’s1 0-5 y1l,
41 6-10 yil, 44 11-15 yil, 3’4 16-20 yil ve 1'i 20 yilin iizerinde mesleki kideme sahiptir. Arastirmaya
katilan 0gretmenlerin tamami 60-72 ay grubundaki ¢ocuklara egitim vermektedir. Calisma grubundaki
Ogretmenlerin smiflarinda yer alan miilteci ¢ocuklara bakildiginda, ¢ocuklarin biiyiik ¢ogunlugunu
Suriyelilerin olusturdugu goriilmektedir. Bunun yani sira ¢ok az sayida da olsa Ozbekistan,
Tirkmenistan, Afganistan, Hindistan, Azerbaycan, Kuzey Irak, Rusya, Dogu Tiirkistan gibi {ilkelerden
gelen yabanci 6grencilerin de oldugu ifade edilmistir. Miilteci 6grenci bulunan siniflarin Tiirk ve yabanci
O6grenci dengesine bakildiginda, Ogrenci cesitliliginin ¢ogunlukla yar1 yariya dagildig
sOylenebilmektedir. Tiirk ya da miilteci 6grencilerin diger kesimi sayica baskiladig1 durum, yar1 yariya
dagildig1 duruma kiyasla daha az bulunmaktadir. Calisma grubunda yer alan 28 6gretmenin de smifinda
miilteci ¢ocuklar bulunmakta, Tiirkceyi iyi derecede bilmemekte ve okula diizenli olarak devam
etmektedir.

2.3. Veri toplama araglar ve siireci

Bu arastirmada, nitel arastirmalarda en temel veri toplama teknigi olan goriisme teknigi kullanilmistir.
Packer’a (2011) gore yar1 yapilandirilmis goriismeler nitel arastirmalarda en yaygin ve kullanisli olan
gorlisme teknigidir. Alana iliskin detayli literatiir taramasi yapildiktan sonra goriisme sorulari
olusturulmus, uzman goriisiine sunulmus ve ardindan pilot bir goriisme uygulamasi yapilmuistir.
Goriismelerden once katilimcr 6gretmenler arastirmanin sorunsali ile amaglar1 hakkinda bilgilendirilmis
ve yliz ylize derinlemesine goriismeler yapilmistir. Biitiin gortismeler arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilmistir. Gorilismelerden 6nce, katihmcilardan ses kaydi i¢in izin alinmistir. Goriismelerin her
biri ortalama 35-40 dakika stirmiistiir. Analiz i¢in Oncelikli adim verilerin metne aktarilmasi olmustur.
Katilimcilarin 6zel bilgilerinin gizliligini saglamak amaciyla, gercek isimlerinden farkli kod adlar
verilmistir.

2.4. Verilerin analizi

Elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Igerik analizi yéntemi; rapor, vaka analizi,
goriisme sorularinin cevaplart gibi iletisim araclarinin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmast igin
kullanilmaktadir (Sallan Giil ve Kahya Nizam, 2021). Bu yontemle birlikte verilerin, belirlenen ortak
tema, kategori ve kodlar altinda toplanarak siniflandirilmasi; sonuglarin biitiinciil halde anlasilmasin ve
yorumlanmasini kolaylagtirmaktadir (White ve Marsh, 2006). Veri analiz siirecinde ilk olarak ses kayitlari
yaziya aktarilmis ve boylece toplanan veri organize edilerek analiz baslatilmistir. Kodlama asamasinda
erken cocukluk egitimi alaninda uzman arastirmacilar es zamanli olarak calismistir. Bu asamada,
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arastirmacilar goriismelerden elde edilen ve organize edilen veriyi bagimsiz olarak incelemis ve
aragtirma baglaminda anlamli olan en dnemli ciimleleri kodlamiglardir. Tkinci asamada aragtirmacilar
ortak temalar1 belirlemek icin kodlar1 karsilastirmis ve bagimsiz kodlama siirecinde ortaya ¢ikan olasi
temalar: tartismiglardir. Ayrica, arastirmanin giivenilirligini arttirmak amaciyla verilerin analizi siirecine
ikinci bir arastirmacit kodlayici dahil edilmis, kodlar arasi uyum saglanmis ve etik unsurlar goz oniinde
bulundurulmustur.

2.5. Arastirmanin etik izni

Bu calisma igin etik komite onay1 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi'nden (Tarih: 03.05.2023, Say1: E-
20292139-050.01.04-54477) alinmustur.

3. BULGULAR

Bu arastirmada okul dncesi 6gretmenlerinin miilteci ailelerle iletisim ve aile katilim1 ¢alismalarma iliskin
goriislerine ait bulgulara asagida yer verilmistir.

3.1. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Miilteci Aileler ile iletisim Sekli

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin miilteci ailelerle iletisim kurma sekillerinin neler oldugunun belirlenmesi
icin 6gretmenlere “Smifimizdaki miilteci ¢ocuklarin aileleri ile iletisim kurabiliyor musunuz? Nasil?”
sorusu sorulmustur. Bununla ilgili verilerin analizi Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Miilteci Aileler ile Iletisim Sekli

Kod Tema
@ = @ =
TEMA KOD g = g =
kY ac 4 s
= 5 B 3
= = ) =
® (%) ® (%)
Toplu (Tiim Sinif) Goriisme 18 40
Terciiman 12 26,67
Yiiz Yiize Aile Uyelerinin Cevirmenligi 7 15,55 45 48,39
Bireysel Goriisme 5 11,11
Gorsel Iletisim 3 6,67
Mesajlasma uygulamalar1 28 58,33
Telefon Goriismesi 11 22,92
Online 48 51,61
Ceviri Programi 8 16,67
Video konferans goriismeleri 1 2,08

Tablo 2’'ye gore dgretmenlerin miilteci ailelerle nasil iletisim kurdugu tizerine “Yiiz Yiize” ve “Online”
olarak 2 tema olusturulmustur. Yiiz yiize temasinda sirasiyla tiim smif ile toplu goriisme, terciiman, aile
iiyelerinin c¢evirmenligi, bireysel goriisme ve gorsel iletisim olmak {izere 5 farkli kod ortaya c¢ikmustir.
Ogretmenlerin bu tema altinda birden fazla cevap vermesiyle farkli kodlar olusturulmustur.
Ogretmenler, en ¢ok sene bagi ya da sonunda ailelerin tamami ile yaptiklar1 toplu goriismeler,
bilgilendirme toplantilar1 aracilig:r ile aileler ile yiiz ylize goriistiiklerini belirtmislerdir. Tim
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O0gretmenlerin yanitlar1 dogrultusunda bu temaya yonelik toplam 45 cevaba ulasilmistir. Bu temada en
fazla tercih edilen kod “ytiz yiize goriisme” olmustur.

Tablo 2 incelendiginde cevrimici temasi altinda mesajlasma uygulamalari, telefon goriismesi, geviri
programi ve video konferans goriismeleri olmak iizere 4 farkli kod ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin
birden fazla yanit vermesiyle bu kodlar olusturulmustur. Ogretmenlerin verdikleri yartlar sonucunda
bu temada toplam 48 cevaba ulasilmistir. Cevaplar neticesinde en fazla tercih edilenin “mesajlasma
uygulamalar1” oldugu goriilmiistiir. Bu kodun 6gretmenler tarafindan daha fazla tercih edilmesinin
nedeni incelendiginde, mesajlasma uygulamalari ile miilteci ailelere ulasma imkaninin yiiksek oldugu ve
ceviri bakimindan daha fazla olanak sagladig1 anlasilmstir. O11'in “Iletisim kurmak zor. Yazili olmadan
iletisim kurmak cok zor, veliler mesaj yazmamu istiyorlar” olarak belirtmesi ¢ikan sonucu desteklemektedir.

3.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Uyguladig1 Aile Katilim1 Caligmalar

Okul oncesi Ogretmenlerinin 6grenme siireclerinde uyguladig1 aile katilimi g¢alismalarinin neler
oldugunun belirlenmesi i¢in dgretmenlere “Hangi tiir aile katilimi c¢alismalar1 yapiyorsunuz? Miilteci
cocuklarin aileleri katiliyor mu? Katiliyorsa bu ¢alismalardan hangilerine katilmay1 tercih ediyor?”
sorular1 yoneltilmistir. Ogretmenlerin cevaplarindan alinan verilerin analizi Tablo 3'te gdsterilmektedir.

Tablo 3.
Aile Katilimi Calismalart
Kod Tema
TEMA KOD . é . é
g 08 & 2
(f) (%) (f) (%)
Okul I¢i Anne — Cocuk Giinti 15 18,75
Etkinlikler Ailenin Okula Davet Edilmesi 12 15
Kultiir Tanitim Giinleri 11 13,75
Mutfak Etkinlikleri 11 13,75
Veli Toplantilar1 9 11,25 80 71,43
Fen etkinlikleri (deney, bitki dikimi) 6 7.5
Gosteri 4 5
Meslek Tanitimi 4 5
Aile Egitimleri 3 3,75
Aileler ile Bireysel Goriisme 4 5
Atolye Calismalari 1 1,25
Okul Dis1 Calisma Kagitlar 9 28,12
Etkinlikler Miize Gezisi 8 25
Ev Etkinlikleri 8 25 32 28,57
Piknik 6 18,75
Ev Ziyaretleri 1 3,12

Tablo 3’e gore aile katilim calismalar1 ‘Okul Igi Etkinlikler’ ve ‘Okul Digi Etkinlikler’ olmak iizere iki
temaya ayrilmigtir. Okul i¢i etkinlikler temasinda 6gretmenler tarafindan en ¢ok tercih edilen aile katilimi
calismalart “Anne Cocuk Giinii” olmustur. Anne ¢ocuk giinii, annenin sinifa davet edilerek ¢ocuguyla
birlikte ortak bir etkinlik gerceklestirmesi olarak ifade edilmektedir. Ozel giinlerden biri olan Anneler

. T _—v-i
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Glni etkinlikleri de anne ¢ocuk giinii kapsami igerisinde yer almaktadir. Bir diger kod olan ailenin
okula davet edilmesi, aileden bir iiyenin sinifa/okula gelerek c¢ocuguyla beraber egitim faaliyeti
ylriitmesi veya egitim faaliyetine katilmasi olarak aciklanabilmektedir. Kiiltiir tamitim giinleri, farkh
kiiltiirlerin kaynasmasini amag edinen, ydresel iiriinlerin tarutildig1 faaliyetlerden olusmaktadir. Biilten
paylasma, Ogretmenlerin ¢ocuklarla yapacaklar1 etkinlikler hakkinda ailelere bilgilendirme
yapabilmelerini saglayan haftalik mektuplar: icermektedir. Bu kodlar disinda ¢ocuklarin okulda aileleri
ile birlikte saghkli besinleri tanittiklar1 mutfak etkinlikleri, okul 6ncesi dénem g¢ocuklarinin yasina ve
gelisimine uygun uygun fen etkinlikleri (deneyler, bitki yetistirme) gibi kodlar da yer almaktadir.
Ogretmenler bunun diginda aileleri okula meslek tanitimi ya da kum seramigi/vazo boyama gibi atdlye
calismalari icin davet ettiklerini belirtmislerdir. ‘Sene bas1 ve sonu veli toplantilar1’, ‘cocuklarmin gelisimi
hakkinda ailelere bilgi verilen bireysel goriismeler’ ve ‘farkli temalarda (etkilesimli kitap okuma,
davranis problemleri, vs.) gerceklestirilen aile egitimleri’ kodlar1 da ‘okul i¢i etkinlikler” kapsaminda yer
almaktadir.

Tablo 3’te okul dis1 etkinlikler temasinda calisma kagitlari, miize gezisi, ev etkinlikleri, piknik ve ev
ziyaretleri kodlar1 bulunmaktadir. Bu aile katilimi ¢alismalar: arasinda 6gretmenler tarafindan o giiniin
kazanimlarina iliskin eve gonderilen “calisma kagitlar1” daha ¢ok tercih edilmistir. Bununla birlikte baz1
ogretmenler yerinde 6grenmek icin siruflari ile yaptiklar: miize ziyaretlerinde kendilerine destek olmalar:
icin velileri de davet ettiklerini ifade etmistir. Baz1 Ogretmenler de ailelerin evde c¢ocuklar ile
yapabilecekleri etkinlikler ile ilgili bilgi verdiklerini ve zaman zaman da okula yakin alanlarda ¢ocuklarin
aileleri ile katilabilecekleri piknik diizenlediklerini belirtmislerdir.

Ogretmenler yukarida bahsedilen tiim aile katilim1 calismalarina miilteci cocuklarin ailelerini de esit bir
sekilde davet etmesine ragmen midilteci ailelerin bu etkinliklere ayni1 oranda katilim saglamadigini ifade
etmistir. Goriismeye dahil olan 6gretmenlerden 10 kisi (n=10), miilteci ailelerin daha ¢ok ¢ocuklariyla
birlikte katilim saglayabilecegi calismalara geldiklerini sOylemistir. ‘Anne-cocuk giinii’, ‘mutfak
etkinlikleri” ya da “kiiltiir tanutim giinleri’ gibi ¢ocuk ve ailenin birlikte olmasini gerektiren etkinliklerin,
¢ocuklarin ailelerine dil destegi saglayabileceginden dolay1 miilteci ailelerin okul 6ncesi donemde en ¢ok
katim sagladig: etkinlikler oldugunu iddia etmislerdir. Calisma kagitlar1 ise geleneksel 6gretmenlerin
(n=9) sik kullandig1 okul dis1 etkinliklerdir. Ogretmenlerin calisma kagitlarini eve gonderip ailelerin evde
¢ocuklarinin gelisimine ve egitimine destek olmasini bekledigini ama miilteci ¢ocuklarin diger ¢ocuklara
gore evde aile desteginden yoksun olduklari ig¢in daha dezavantajli olduklarini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin iigii (n=3) miilteci ailelerin paylasilan biiltenleri bile takip etmedigini, kendilerinin bundan
olumsuz etkilendigini bildirmistir. Bes 6gretmen, bir¢ok bakimdan miilteci ailelere ev ziyaretlerinin
glivenli ve anlamli olmadigini, tek basina bu ziyaretleri yapmanin uygun olmadigin iddia etmistir.
Yorumlara isaret eden ifadeler asagidaki gibidir:

“Cocuk ve ailesi hakkinda daha ok bilgi almak icin bir niyetleniyorum ama Istanbul gibi bir sehirde bu hig giivenli
degil. Okul ortaminda griigmek daha makul ama ona bile gelmiyorlar” (O5).

“Anne-gocuk giinii yapiwyoruz rutin olarak ya da mutfak etkinlikleri bunlara daha cok katiliyorlar, cocuklar: ile
olabilecekleri etkinliklere nedense daha cok katilim sagliyorlar, illaki zorlantyorlar ama cocuklarinin dil destegi biraz
iyi geliyor” (O15).

3.3. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Aile Katilim1 Calismalar: Siirecinde Miilteci Ailelerle Yasadiklart
Sorunlar

Okul oOncesi Ogretmenlerinin miilteci ailelerle yasadiklart sorunlarin yogunlukla neler oldugunun
anlasilabilmesi igin 6gretmenlere “Aile katilimi ¢alismalarinda midilteci ¢ocuklarin aileleri ile sorunlar
yastyor musunuz? Yasiyorsaniz Ornek verebilir misiniz?” sorular1 yoneltilmistir. Alman cevaplarin
analizinden elde edilen veriler Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4.
Okul Oncesi égretmenlerinin Aile Katilimi Calismalar: Siirecinde Miilteci Ailelerle Yasadiklar: Sorunlar
Kod Tema
0 =~ 0 ~
= = = =
TEMA KOD s < S 5
) N ) N
- = - =}
e > e >
(f) (%) (f) (%)
Tiirkce D1'I Ye.t?rsmhgmden 51 73,01
Ailelerden Kavnakls Kaynakl Iletisim Sorunlar1
Sorunlar y Kiiltiirel Uyusmazlik 7 1014 69 81,19
Kisisel Ozellikler 6 8,69
Ekonomik Sikintilar 2 2,89
Veliler arasinda etnik gruplasma olmasi 3 4,34
Gu\./er.uhr ge.zvm kaynaklarinin 5 38,46
.. eksik/islevsiz olmasi
Egitim Ortamindan Sinif igerisinde etnik gruplasmalarin 13 15,29
Kaynakli Sorunlar ¢ griplas 4 3077 ’
olmasi
Siniflarin kalabalik olmasi 1 7,69
o . Tiirkge dil kurslarinin yetersizligi 2 66,67
Egitim Politikalarinin
Eksikliginden 3 3,52
Kaynakl1 Sorunlar Allelerle iletisimde terciiman 1 33,33
saglanmamasi

Tablo 4’e gore aile katiimi calismalar siirecinde miilteci aileler ile yasanilan sorunlara bakildiginda
“Miilteci Aileden Kaynakli Sorunlar”, “Egitim Ortamindan Kaynakli Sorunlar” ve “Egitim Politikalarinin
Eksikliginden Kaynaklanan Sorunlar” olmak iizere 3 farkli tema ortaya gikmaktadir. Ogretmenler
cocuklarla ve aileleriyle etkilesimlerinden deneyimlerine dayanarak, miilteci ailelerin g¢ocuklarmnmn
gelisimine ve egitimine katihlminda ¢ogu zaman ¢ekingen davrandiklarini ve ilgisiz kaldiklarini
sOylemiglerdir. Calismaya katilan Ogretmenlere gore, Ogretmenle yapilacak isbirliginde ilgisiz
davranmalar1 ve 0gretmenle etkilesiminde g¢ekingen tutumlari, siireci ¢ocuklar: i¢in daha dezavantajl
hale getirebilmektedir.  Ailelerin bu 6zelliklerinin arka planinda, ¢ok c¢ocuklu olmalari, calisma
saatlerinin uygun olmamasi gibi cesitli sebepler bulunmaktadir. Bunun yaninda bazi ailelerin 6gretmenin
istek ve ihtiyaclarini goz ardi ettikleri goriilmektedir. Bu durumu 02 su sekilde aciklamistir; “Isine geleni
anlyorlar. Isine gelmeyeni anlamiyorlar. Bazi seyler belli, rutin agiklamaya gerek yok, onlar: da yapmyorlar. Ama
bazi isteyen miilteci velilerimin evde calisma kagitlarinin takibini yaptigin ya da okulda goriismeleri kagrrmadigim
biliyorum.” Ailelerin egitim ortamina katihminda ilgisiz kaldig1 diger durumlara bakildiginda okul giris
cikis saatlerini takip etmede isteksizlik, yapilan caligmalara geri doniit saglamaya ilgi gostermemek,
Tiirkge 6grenmeye kars: isteksizlik, istenilen malzemeyi temin etmede isteksizlik olarak ifade edilmistir.
O16; “Her sey ailede bitiyor. Cocugun entegre olmast, Tiirkceyi 63renmesi... Aile ne kadar ilgili olursa ve ne kadar
tesvik ederse cocuk okulda kendini o kadar rahat ifade eder.” seklinde ailenin ¢ocuk tizerindeki ilgisinin énemi
ve etkisini belirtmistir.

Aileden kaynakli sorunlarin basinda Tiirkge dil yetersizliginden kaynakl iletisim sorunlar1 gelmektedir.
Ailelerin Tiirkgeyi kullanmada yetersiz olmalarini ve kendini ifade etmede giiclitk yasamalarin: ifade
etmektedir. Bazi 0gretmenler, bazi ailelerin Tiirkge dil becerileri uzun yillar Tiirkiye’de kalmasindan
otlirli gelismis olmasina ragmen anadilinde iletisim kurmakta israrci oldugunu ifade etmistir. Buna
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iliskin O17, “Bal gibi de biliyor, kac senedir burada. Ama ortak iletisim dilimiz olan Tiirkceyi kullanmamakta israr
ediyor.” seklinde ifade etmistir. Miilteci ailelerin Tiirkge dilini bilmemesi veya az bilmesi ¢ocuklarinin aile
katilim1 calismalarinda olumsuzluklara neden olabilmektedir. O16 miilteci ailenin dil bilmesinin énemini
“Eger aile Tiirkce bilmiyorsa o veli sadece bir golge gibi cocugunu alwyor, getiriyor ve kendi dilini bilen yabanci
ailelerle sohbet ediyor.” seklinde ifade etmistir. 026 ise “Hic Tiirkce bilmeyen velime Tiirkce 6grettim. O da 4
cocuguna ogretti.”
belirtmistir. Ogretmenler, miilteci ailelerin okul o6ncesi ogretmeniyle sozel iletisim kurmada ve

ifadelerini kullanarak miilteci ailelerinin dil sorununun iistesinden nasil geldigini

birbirlerini anlamada zorluk yasadiklarmi ifade etmektedir. Miilteci ailelerin dil sorunlar1 da iletisim
stirecini dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir.

Kiiltiirel uyusmazlik kodu miilteci ailelerin basta Tiirk kiiltiirii olmak {izere okul kiiltiiriine uyum
saglama, okuldaki yemekleri yiyememe, resmi tatillerin anlasiimamasi ve O0gretmene mesai saatleri
disinda ulasma talebini ifade etmektedir. Miilteci ailelerin kendi {ilkelerinin kiiltiirii disinda farkli bir
kiiltiiri benimsemek istememeleri, Tiirk kiiltiiriine olan uyumlarini olumsuz etkilemektedir. Bu durum
tizerine O9; “Anne babadan birisinin Tiirk olmamasi, ailenin farkly bir kiiltiirden go¢ etmis olmasi, kiiltiir ve dil
konusunda ciddi problemler yasatiyor.” seklinde agiklama yapmustir. Ayrica 6gretmenler baz ailelerin kiiltiir
hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmasi nedeniyle okul idaresiyle de anlasamadiklarini belirtmistir. O8'in
“Miilteci ailelerin idari iliskileri zay:if.” ctimlesi ornek olarak verilebilir. Ekonomik sikintilar kodu ailelerin
maddi agidan aile katilimi ¢alismalarina katilim durumlarini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Baz1
ogretmenler ekonomik kaynaklardan yoksunlugun miilteci ailelerin ¢ocuklarinin egitim siireglerine
destek olamamasinda ve okul ile is birligi yapamamasinda 6nemli bir boyut oldugu goriistindedirler.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bir kismina gore ekonomik kaynaklardan yoksunluk ya da bireylerin
temel yasam ihtiyaclariin yeterince karsilanmamasi, aile katiiminin ve egitimlerinin ikinci planda
olmasinin nedenleri arasindadir.

Tablo 4’e gore egitim ortamindan kaynakli sorunlar temas: incelendiginde giivenilir ¢eviri kaynaklarimin
eksik/islevsiz olmasi, smif igerisinde etnik gruplasmalarin olmasi, aileler arasinda etnik gruplasma olmast
ve smiflarin kalabalik olmasi kodlar1 bulunmaktadir. Egitim ortamindan kaynakli sorunlar temasinda
Ogretmenler tarafindan en ¢ok “giivenilir geviri kaynaklarinin eksik ya da islevsiz olmasi” cevabi
verilmistir. Giivenilir ¢eviri kaynaklarmin eksik/islevsiz olmasi, o6gretmenin midiilteci aile ile iletisim
kurarken ceviri kaynaklarinin ifade edilen climleyi tam anlamiyla aktaramamasi veya yanlis aktarmasini
ifade etmektedir. Bu konuya iliskin O23 “Ailelere cogu zaman telefondan ceviri yaparak kendimi anlatmaya
calistyorum ama siire¢ icerisinde yanlis cevirilerden kaynakli yanhs anlasiimalar yasiyorum.” soylemistir. Simif
igerisinde etnik gruplasmalarin olmasi, miilteci ¢ocuklarin kendisiyle ayni etnik koken ve dile sahip olan
cocuklarla iletisime gectigini, oyun oynadigini ifade etmektedir. Bu durumu O16; “Cocuk ilk baslarda
kendini giivende hissetmek icin Arapca bilen arkadaslarimin yanina gidiyor. Tiirkge konusmak istemiyor.”
ifadeleriyle agiklamistir. Bagka bir 0gretmen ise smifta ¢ok fazla ¢ocuk olmasi ve bunlarin yaslarinin
kii¢lik olmasindan dolay: miilteci ¢ocuklara ve ailelerine ayrilmas: gereken vakti, gosterilmesi gereken
ilgi ve 6zeni gosteremedigini ifade etmistir.

Tablo 4’te egitim politikalarinin eksikliginden kaynakli sorunlar temas: baslhiginda, 6gretmenler Tiirkge
‘ye hakim olmayan miilteciler igin Tiirk egitim sistemine basarili bir sekilde entegrasyonunu
destekleyecek dil egitimi programlarinin eksikligini ve Tiirk¢e dil kurslarmin yetersizligini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte 0gretmenler miilteci ailelerle iletisim kurmakta zorluk yasamalarindan
dolay1 tercliman desteginin Snemini vurgulamiglardir. Miilteci ailelerle iletisimlerini ancak terciiman
aracihig ile saglayabileceklerini bunun icinde okullarda her iki dili bilen terciimanlar olmasi gerektigini
séylemiglerdir. Bu durumu O6, “Suriyelileri aldik giizel tamam. Ee nerde terciiman? Burada siirekli bir
terciiman olmali, siirekli basvuracagrmz birileri lazim. Bu sorunun ¢oziimii daha iist diizeyde yetkililer tarafindan
yapilacak ¢calismalarla bulunabilir. Boyle olmaz.” ifadeleri ile agiklamistir.
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3.4. Ogretmenlerin Aile Katilim1 Calismalarinda Yasanan Sorunlara iligskin Onerileri

égretmenlerin aile katilimi ¢alismalarinda yasanan sorunlara iliskin ¢6ztim Onerilerini belirlemek igin
Ogretmenlere “Bu sorunlarin (6rneklem grubunun verdigi cevaba gore) iistesinden gelmek igin neler
yapiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplarin yogunluklari incelenmis ve analizi Tablo 5'te
belirtilmistir.

Tablo 5.
Ogretmenlerin Aile Katilimi Calismalarimda Yasanan Sorunlara Iliskin Onerileri
Kod Tema
@ = @ =
TEMA KOD § 3 § )
=4 o =~ ac]
& o g 5
- P = >
® () () (%)
Céziim Onerisi Kendini yeterli gordiigii icin 3 37,5
Olmayanlar 8 10,39
y Coziim iiretmeye isteksiz oldugu i¢gin 5 62,5
1}/IulteC1 aileye destek vererek ¢oziim 20 4762
iiretenler
Smifindaki miilteci cocugun gelisimini ve
. iyi olusunu dogrudan destekleyerek 12 28,57
Coziim Onerileri coziim {iretenler 4 5455
Olanlar 2
Her iki dili bilen ailelerin destegini alarak 8 1905
¢6zUim tretenler !
E)kul yonetimi iizerinden ¢6ziim 5 476
iiretenler
Terciiman destegi saglanmali 12 4444
Rehberlik servisi desteklemeli 5 18,52
Halk Egitim Merkezleri dil destegi 4 14,81
sunmali
Coziimii Egitim o .
Politikalarindan Aile egitimleri yapilmali 2 7,41
Bekleyenler 27 35,06
y Dil bilen yardimci 6gretmen olmali 1 3,7
Okulda dil egitimi olmali 1 3,7
Gorsel iletisim kartlar1 verilmeli 1 3,7
Kirtasiye destegi saglanmali 1 3,7

Tablo 5'te Ogretmenlerin, aile katilimi ¢alismalarinda yasanilan sorunlar ig¢in sundugu oOneriler
incelenmistir. Bu baslik altinda 6gretmenlerin yamtlarinin; “Coziim Onerisi Olmayanlar”, “Coziim
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Onrerileri Olanlar” ve “Coziimii Egitim Politikalarindan Bekleyenler” olarak {i¢ temaya ayrildig
gortilmektedir. Coziim Onerisi olmayanlar temasi kendini yeterli gérdiigii i¢in ve ¢oziim {iretmeye
isteksiz oldugu icin seklinde iki farkli kodla belirtilmistir. Ogretmenlerin verdigi cevaplara dayanarak,
bazi dgretmenlerin (n=3) smif icerisinde ve ailelerle olan iliskilerde kendilerini yeterli hissettikleri ve
problem durumlariyla karsilasmadiklari igin ¢oziim {iretmeye ihtiya¢ duymadiklar: gdzlemlenmistir. Bu
durumu 6gretmenlerden bazilar su sekilde aktarmistir;

“Sorun yok ciinkii velilerle olan iletisimim iyi.” (O1)
“Tegvike gerek yok hepsi istekli, katiliyor. Bu yiizden problem yasamwyorum.” (023)

Coziim Onerisi olmayanlar temasmin ¢6ziim iiretmeye isteksiz oldugu goézlemlenmistir. Aile katilimi
calismalarina yeterince yer verilmemesinin, ¢ocuklarin gelisimini desteklemede aile desteginin
almamamasinin ya da ailenin egitim siirecine aktif katiliminin saglanamamasinin bazi1 6gretmenler igin
problem olmadigi, bu sebeple de Ogretmenlerin ¢6ziim {iretme konusunda isteksiz olduklar1
gozlemlenmistir. Bu duruma O6'min “Bu dénem bir adet aile katilimi calismast verdim. Zaten bunun geri
doniitii yapilmaz. Aile katiliminin cocu@a etkisi az, olsa olsa kit seklinde vardir. Kirnti...”; O7 bu konu
hakkinda: “Izah ediyorum, cok tesvik etmiyorum. Ugrasmiyorum.” seklinde yorumda bulunurken O15 aile
tesviki hakkinda ¢oziim onerisi sorusuna “Ogretmenin tesvikine gerek yok. Kendileri katilmali. Cocuklarini
baglarimdan atmak icin okula gondermeyi biliyorlar, onu da bilecekler” yanitini vermistir.

Tablo 5'te ¢oziim Onerileri olanlar temasi; miilteci aileye destek vererek ¢oziim iiretenler, siifindaki
miilteci ¢ocugun gelisimini ve iyi olusunu dogrudan destekleyerek ¢6ziim tiiretenler, her iki dili bilen
ailelerin destegini alarak ¢6ziim tiretenler ve okul yonetimi tizerinden ¢6ziim {iretenler seklinde 4 farkl
kod ile ele alimustir. Miilteci aileye destek vererek ¢oziim iiretenler baslig1 altinda, 6gretmenler ailelerle
dogrudan etkili iletisim kurabilmek i¢in beden dilini etkili bir iletisim araci olarak kullandiklarini ifade
etmislerdir. Bazilari, miilteci ailelerin dil 6grenmesi igin tesvik ettigini, motivasyon olusturdugunu, bazi
Ogretmenler aileyle iletisimi saglamak icin ¢eviri programlar: kullandigini ve bunun yaninda midilteci
ailelerle iletisimlerini terctiman araciligt ile sagladiklarini, her iki dili bilen ¢ocuklardan ya da
personelden destek aldigini, aileye Ozel olarak mesaj attigimi ya da bilgilendirme mektuplar:
gonderdigini, gorsellerden destek alarak aileyle konusmaya calistigini ifade etmislerdir. Bunun disinda
miilteci ailelerle olan iletisimde ailelere yumusak davranma, onlarla anlasilir sekilde konusma, aileyle
beraber uygun iletisim kanalini belirleme, her aileye esit davranma, aileyle yiiz yiize iletisim kurma,
aileye yonelik egitimler yapma, aileleri smifa ¢agirma, ailede merak uyandirma gibi ¢oziim fikirleriyle
yasanan sorunlari ortadan kaldirmayi amaclamislardir. Katilimcilarin goriisleri asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

“Tletigimi kuvvetli tutmaya calistp Ozellikle haber veriyorum ve yakin davraniyorum. Aileyi okula isindirmaya
calisiyorum” (O8).

“Aile katilimini saglamak icin miilteci ailelerle iletisim kurabilmek icin bazen pasta borek yaptirtyorum. Cok da
giizel yapryorlar. O cocuklar dyle mutlu oldular ki, yiizlerindeki qururu gormeliydiniz. Ben de cok duygulandim
(018)

“Ailelerle bir araya geldigimde, ben onlar1 anlamiyorum, onlar beni. O yiizden siirekli beden dilimi kullaniyorum
(©7).”

Smifindaki miilteci ¢gocugun gelisimini ve iyi olusunu dogrudan destekleyerek ¢6ziim iiretenler, aileyle
dogrudan iletisim yerine ¢ocuklari {izerinden etkilesimde kalmalarim tercih etmektedirler. Ogretmenler
¢ocuklarin etkinlik sirasinda ¢ekilmis fotograflarini aileyle paylastiklarini ve bu durumun aileyi motive
ettigini ifade etmislerdir. Bu cevabi verenler disinda ayrica 6gretmenler ¢ocuklarin gelisimlerine destek
verme, Tiirkge bilen diger cocuklardan destek alma, cocugun siniftaki iyi olusunu destekleme gibi cesitli
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yanutlarla faydasini gézlemledigi ¢coziim onerilerini belirtmistir. O5 bu durumu: “Cocugun eglendigini ve
ogrendigini goren veliler mutlu oluyor, ben de 63retmen olarak bunu yapabilirim, ailelere yonelik kapsamli
politikalar iiretecek vaktim, enerjim yok ne yazik ki.” seklinde 6zetlemistir. Her iki dili bilen ailelerin destegini
alarak ¢oziim iireten 6gretmenlerin, siftaki diger ¢ocuklarin ailelerinde iki dili de anlayan kisiden
yardim aldigini ve bu durumun yiiz yiize ya da online sekilde gerceklestigini ifade ettikleri gortilm{istiir.
O11 “lletisim konusunda destek saglayabilecek ailelerle irtibata gecerek bilgi aktarimi saglamaya calistyorum.”
yanitiyla bu duruma o6rnek olmustur. Okul yonetimi tizerinden ¢Oziim {iretenler koduna verilen
cevaplarda ogretmenlerin okuldaki miidiiriin dil bildigini ve ondan yardim aldiklarini belirtmislerdir.
Tablo 5’'teki son tema ¢ozlimii egitim politikalarindan bekleyenler olmustur. Burada 6gretmenler, miilteci
¢ocuklarin ve ailelerin yogun bulundugu okullara kisa vadede tercliman destegi saglanmasi gerektigini
ve rehberlik servisinden destek alinmasi gerektigini ifade etmistir. Halk Egitim Merkezleri'ne ya da
okullarda bu ailelere dil destegi sunmali, okullarda aile egitimleri yapilmali, baz1 gorsel iletisim kartlar
hazirlanip okullara gonderilmeli ve ailelilere kirtasiye destegi saglanmali seklinde 8 koda ayrilmustir.
Alman yanitlar dogrultusunda 6gretmenlerin miilteci ailelerle yasadiklari en biiyiik problemin dil
yetersizligi oldugu gozlemlenmistir. Gegtigimiz doneme kadar uygulanmakta olan PICTES’in
sonlandirilmasiyla beraber Ogretmenlerin terciiman destegine ve ailelerin dil 6grenimine yonelik
calismalara dair politika beklentisinin yamutlar arasinda baskin konumda oldugu ortaya ¢ikmustir.
Konuyla ilgili O18; “Cocuklar ve ailelere dil egitimi verilmeli, dil problemi ortadan kalktiktan sonra cocuklar ve
aileleri orgiin egitime déhil edilmeli.” yorumunda bulunmustur. Bununla birlikte yasanan diger sorunlara
¢ozlim beklentisi olarak Halk Egitim Merkezleri dil destegi sunmali, rehberlik servisi desteklemeli
seklindeki yanitlarin bir araya geldigi gortilmiistiir.

3.5. Ogretmenlerin Miilteci Cocuklarin Ailelerinden Beklentileri

C)gretmenlerin miilteci ailelerden beklentilerine dair goriislerini almak amaciyla “Aile katilimi
¢alismalarinda miilteci ¢ocuklarin ailelerinden beklentileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Aliman
cevaplar Tablo 6’da incelenmistir.
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Tablo 6.
Ogretmenlerin Miilteci Cocuklarm Ailelerinden Beklentileri
Kod Tema
@ = @ =
TEMA KOD 5 I 5 I
= ac] 4 o
g 3 g 3
= g = g
® (%) ® (%)
Ailenin ¢ocuklarin 6grenme siiregleriyle
I .y . 5 26,32
Ailenin evde ilgilenmesi
Cocugunun Ailenin ¢ocuga destek olmasi 5 26,32
Gelisiminin Evde o N - . 19 33,93
Desteklemesini Ailenin ¢ocuga Tiirkce 6gretmesi 5 26,32
isteyenler Eve gonderilen ¢alisma kagitlarmin 4 2104
aileyle yapilmasi ’
Ailenin dil 6grenmesi ve evde 13 35,14
kullanmasi
Aile katilim1 ¢calismalarina katilmasi 9 24,32
Ailenin Okulla-  Ogretmeni dikkate almasi/énemsemesi 4 10,81
Ogretmenle |
Bigrligi Yapma§s1n1 Sinifa uyum saglanmasina destek olmas1 4 10,81 37 66,07
Isteyenler Okul - aile is birligine 6zen gostermesi 4 10,81
Ogretmen ile samimi iletisim kurmasi 2 5,41
Kiiltiire uyum saglamasi 1 2,7

Tablo 6'da Ogretmenlerin miilteci ¢ocuklarin ailelerinin beklentileri “Ailenin Cocugunun Gelisiminin
Evde Desteklemesini Isteyenler” ve “Ailenin Okulla — Ogretmenle Is Birligi Yapmas1” olmak iizere iki
temada incelenmistir. Tablo 6’da ailenin ¢ocugun gelisimini evde desteklemesini isteyenler temasinda
ailenin ¢ocuklarin 6grenme siiregleriyle evde ilgilenmesi, ailenin ¢ocuga destek olmasi, ailenin ¢ocuga
Tiirkge Ogretmesi ve eve gonderilen ¢alisma kagitlarimin aileyle yapilmasi alt kodlar1 yer almaktadir.
Ailenin gocuklarin 6grenme siiregleriyle evde ilgilenmesini O20; “Eksikliklerini gidermeye yonelik evde
calisma yapilmali, ig birligi yapiimal1” seklinde ifade etmistir. Ailenin okulla — 6gretmenle is birligi yapmas
temasy; ailenin dil 6grenmesi/6grendigi dili evde kullanmasi, aile katilim c¢alismalarma katilmasi,
Ogretmeni dikkate almasi/ onemsemesi, sinifa uyum saglanmasina destek olmasi, okul - aile is birligine
O0zen gostermesi, Ogretmen ile samimi iletisim kurmasi ve kiiltiire uyum saglamasi alt kodlar
incelenmistir. Bu temada Ogretmenlerin cogunlugu “Cekiniyorlar, daha aktif katiim saglamalarim
bekliyorum.” (O3, 09, O15). “Ailenin cocuga ve sinifa deger verip etkinliklere katilmasini ve ortak caba sarf
etmesini isterim.” (023). Ogretmenlerin yanitlarma gére 6ne gikan diger bir kod ailenin dil égrenmesi/
evde kullanmasi olmustur. Bu konuya iliskin O13; “Tiirkce bilmeleri, dil 6grenmeleri sart” 024 ise “Velilerin
Tiirkce bilmesini, cocuga Tiirkce 63retmesini, evde Tiirkge pratigi yapilmasini istiyorum” seklinde ifade etmistir.
Alinan yarnitlar dogrultusunda 6gretmenlerin ailelerden beklentisi ailelerin ¢ocuklar: Tiirkge dil 6grenimi
konusunda desteklemesi yoniindedir.
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3.6. Miilteci Ailelerle Calisan Ogretmenlerin Motivasyon Kaynaklar

Ogretmenlerin motivasyon kaynaklarini arastirmak amaciyla “Miilteci ailelerle ¢alisirken sizi motive
eden seyler nelerdir?” sorusu 6gretmenlere yoneltilmistir. Alinan cevaplar Tablo 7’de incelenmistir.

Tablo 7.
Miilteci Ailelerle Calisan Ogretmenlerin Motivasyon Kaynaklar:
Kod Tema
0 < 0 =4
TEMA KOD g i) g =
kY, < A =]
= 8§ & 8
=~ > = >
® (%) ® (%)
Cocuklarin gelisimini onemseme 11 39,28
Cocuklar1 sevme/6nemseme 5 17,86
Icsel o ) 28 40,58
. Miiltecilik kavramina 6n yargili olmama 4 14,29
Motivasyon
Kendi kiiltiirtinii aktarma arzusu 4 14,29
Farkli kiiltiirleri 6grenme motivasyonu 3 10,71
Ogretmenlik algisi/meslek etigi 1 3,57
Emeginin karsiligini alma 12 29,27
Miilteci ¢ocuklarin sinifin uyumunu 7 17,07
Digsal bozmamasi 41 59,42
Motivasyon Cocuklarda yasanan olumlu gelismeler 6 14,63
Aile ile etkilesimin artmasi 6 14,63
Aile memnuniyeti 5 12,2
Ailelerde yasanan olumlu gelismeler 3 7,32
Smufta ¢ocuklarin is birligi yapma talebi 2 4,88

Tablo 7’de miilteci ailelerle galisan 0gretmenleri motive eden durumlar analiz edilirken 6gretmenlerin
“i¢csel motivasyonlar1” ve “digsal motivasyonlar1’” seklinde iki tema olusturulmustur. Ik temada;
¢ocuklarin yiiksek yararini ve gelisimini 6nemseme, gocuklari sevme/6nemseme, miiltecilik kavramina
on yargili olmama, kendi kiltiirtinii aktarma arzusu, farkhi kiltiirleri 6grenme motivasyonu ve
ogretmenlik algisi/meslek etigi kodlar1 gosterilmistir. Tabloya gore Ogretmenler en ¢ok “gocuklarin
yiiksek yararini ve gelisimini 6nemseme” cevabini vermistir. Buna yonelik 6gretmenlerin cevaplar
asagida siralanmistir:

“Meslek etigi; ikcilik yapmamak, cocuklara faydali olmak bunlar beni tesvik ediyor.” (O3)
“En dnemli sey ¢cocuklar. Cocuklarin yararima olan her calismay: oncelikli olarak goriiyorum.” ( 011)
“Cocuklarm okulu sevmesi, cocugun mutlu olmast, cocugun sosyal gelisimi, iyilik hallerinin yiiksek olmast.” (O13)

Bu konu arastirilirken O19; “Farkli kiiltiir 6greniyorum. Cocuklar dil 6greniyor. Farkliliklara sayg: duyuyor.
Barig icinde yasama becerisi kazandirdi§im icin motivasyonum yiiksek.” cevabiyla Ogretmenlerin farkl
kiiltiirleri 6grenme icsel motivasyonunun Onemine dikkat c¢ekmistir. Ikinci tema sekiz alt koda
ayrilmistir. Bu kodlar su sekilde siralanmistir; emeginin karsiligini alma, miilteci ¢ocuklarinin sinifin
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uyumunu bozmamasi, ¢ocuklarda yasanan olumlu gelismeler, aile ile etkilesimin artmasi, aile
memnuniyeti, ailelerde yasanan olumlu gelismeler ve sinifta ¢ocuklarin is birligi yapma talebi. Tablo 7
incelendiginde bu temada Ogretmenlerden alinan cevaplara dayanarak, ogretmenlerin “emeklerinin
karsihigmi alma” motivasyonuna sahip oldugu anlagilmaktadir. Ogretmenlerden bazilarmin bu kodla
ilgili yanitlar1 su sekilde siralanmistir;

“Velilerin istekli ve ilgili olusu, yaraticiliklar.” (O1)

“Velilerin yeni fikirlerle gelmesi.” (O5)

“Anlagilabilir olmak, deger vermeleri ve ilgili davranmalari.” (O10)

“Velinin ilgili olmasi, merakli olmalari, velilerin katki saglamalari, calismalarin siirdiiriilebilir olmasi.” ( 0O14)

Sonug olarak 6gretmenlerin sahip oldugu igsel ve dissal motivasyonlarmin kaynaklar1 incelendiginde
¢ocuklarin gelisimlerini destekleme, 6gretmenin maddi ve manevi olarak ¢abalarmin karsiligini alma
yanitlarinin biiytiik bir yiizdelikte yer aldig: ortaya ¢ikmustr.

3.7. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Miilteci Ebeveynler ile Aile Katilimi Calismalarinda Yetkinlik
Algilan

Ogretmenlerin kendilerine dair yetkinlik algilar1 arastirilmak igin 6gretmenlere “Miilteci ¢ocuklarin
aileleriyle ¢alisma konusunda kendinizi rahat ve yeterli hissediyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Yanitlardan elde edilen sonuglar Tablo 8'de incelenmistir.

Tablo 8.
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Miilteci Ebeveynler ile Aile Katilimi Calismalarinda Yetkinlik Algilar:

Kod Tema
7] f 7)) %
TEMA KOD = i) g )
=4 el v e
2 L -
R > R >
(f) (%) (f) (%)
Yetersiz Hissediyorum 18 64,29
Yeterlik Diizeyleri 28 100
Yeterli Hissediyorum 10 35,71

Tablo 8'de smifinda miilteci ¢ocuklar1 olan Ogretmenlerin yeterlikleri hakkindaki goriislerine yer
verilmistir. Ogretmenlerin “Yeterlik Diizeyleri” temas1 olusturulmustur. Yeterlik diizeyleri incelenirken
yetersiz hissediyorum ve yeterli hissediyorum kodlar1 ortaya gikmistir. Ogretmenler en ¢ok “Yetersiz
Hissediyorum” yanitini vermislerdir. Bununla ilgili bazi 6gretmenlerin cevaplar: asagidaki gibidir:

“Yeterli hissetmiyorum, yeterli olabilmek icin zaman, okumak ve tecriibeli 63retmenleri gozlemlemek gerekli.” (O4)

“Hayir hissetmiyorum. Aksine bazi durumlarda caresiz hissediyorum. Bunun da tek tarafli ¢oziilebilecegini
diisiinmiiyorum. Kars: tarafin da cabalamasi ve katk: saglamaya caligmas: gerektigi kanaatindeyim.” ( 011)

“Dil sebebiyle yeterli hissetmiyorum. Ogretmenlere oryantasyon egitimi verilmeli ya da velilere dil egitimi
verilmelidir.” (O13)
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Alman yanitlar incelendiginde Ogretmenlerin yetersiz hissetme sebeplerinin ¢ogunlukla dil sorunu
oldugu ortaya ¢ikmistir. Nitel arastirmalarda, zaman zaman 06zellikle aranmayan verilerin rastgele elde
edilebildigi gozlemlenmistir. Bu tiir veriler, genellikle 6nceden tahmin edilmeyen veya ozellikle
aranmayan bulgulari igerebilir ve arastirmanin kapsamliligini artirabilir. Bu baglamda 6gretmenler 6z-
yansitma yaparak 6gretmen kaynakli sorunlarin ¢6ziimii i¢in bazi 6nerilerde bulunmuslardir. Bunlardan
ilki, egitim politikalarinda iyilestirme (0gretmen ve aile egitimi/hizmet ici egitimlerde farkindalik ve
biling arttirilmali) yapilmasidir, ikincisi 6gretmenin en azindan hedef dildeki temel kelimeleri ve iletisim
kaliplarimi bilmesidir. Ogretmenin drama — oyun vb. calismalarla ¢ocuklar1 sinifa ait hissettirmesi, beden
dilini etkili kullanmasi, ev ziyaretleri yapmasi, 6gretmenin empati becerisini gelistirecek adimlar atmasi,
miilteci ailelere iliskin egitimler almasi, gocuklar1 ve ailelerini tamimaya iliskin ¢alismalar yapmasi,
miilteci aileler ile terctiman aracilig ile bireysel goriismeler yapilmasi, meslegini severek yapmas: bu
Oneriler arasindadir. Bu oOneriler incelendiginde 6gretmenlerin ¢ogunlugunun “egitim politikalarindan
destek/ 6gretmen ve aile egitimi/hizmet ici egitim” cevabini verdikleri goriilmiistiir. Bazi 6gretmenler bu
konuyla ilgili su agiklamalar1 yapmaislardir:

“Yeterli olabilmek icin onlarin gelismesi gerekir benim degil.” (O7)
“Devlet tarafindan sahadaki 6gretmenleri veya velileri egitmeli.” (O9)

Yogunluguyla dikkat ¢eken diger bir Oneri ise “Ogretmen hedef dildeki temel kelimeleri ve iletisim
kaliplarini bilmeli” olmustur. Bununla ilgili 6gretmenler su sekilde yanitlar vermistir:

“Basit diizeyde kelimeler 6§renilebilir ve bu cocuklarin aileleri ile iletisimde hayat kurtarabilir” (02, O3, 021)
“Ogretmenin miilteci cocugun ve ailesinin anadiline yonelik temel dil kalibma hikim olmast.” (O17)

Arastirmada miilteci cocuklarin ve ailelerinin sosyal agidan desteklenmesinin énemine dair O8; “Miilteci
aileleri ait hissettirmeliyiz, sosyal hayata katmaliyiz, yabanci ailelerle daha fazla bir araya gelerek onlari anlamak,
on yargilar kirtp kiiltiive adapte etmek gerekli.” seklinde vurgu yapmustir.

4. TARTISMA SONUC ve ONERILER

Calismada temel olarak siniflarinda miilteci ¢ocuklar bulunan 6gretmenlerin okul 6ncesi donemde aile
katilimi1 ¢alismalarina iliskin goriisleri incelenmis ve deneyimleri analiz edilmistir. Calisma, okul dncesi
Ogretmenlerinin miilteci aileler ile iletisim kurarken yasayabilecekleri sorunlar ve bu sorunlara iliskin
¢ozlim Onerileri ile 6gretmenlerin miilteci aileler ile yaptiklar: farkh tiirde aile katilimi ¢alismalar1 ve
O0gretmenlerin bu ¢alismalar: siirdiirmede motivasyon kaynaklari hakkinda baz: fikirler vermistir.

Ogretmenlerin aile katilimi baglaminda miilteci ailelerle en ¢ok mesajlasma uygulamalari, yiiz yiize,
terctiman ve telefon kanallarmni tercih ettikleri goriilmiistiir. Benzer olarak yapilan diger ¢alismalarda ise
telefon goriismesi, mesajlasma, yliz ylize goriisme ve veli toplantilarinin ortak oldugu fark edilmistir
(Abbak, 2008; Binicioglu, 2010; Koyuncu Sahin, 2018; Uniivar, 2010). Cikan biitiin sonuglara bakildiginda
ise yapilan ¢alismalarin arastirmamiza benzerlik gosterdigi ve onu destekledigi anlagilmistir. Yapilan bu
calismadaki sonuglar incelendiginde calisma grubunun tamaminin mesajlasmay: tercih ettigi dikkat
gekmektedir. Bu durumun aile ¢ekingenligi ve gevirinin kolayligindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Aile katiimi calismalarina bakildiginda, c¢ogunlukla anne — c¢ocuk giiniiniin, ailenin okula davet
edilmesinin, kiiltiir tanitim giinlerinin ve mutfak etkinliklerinin 6gretmenler tarafindan tercih edildigi
goriilmiistiir. Derinlemesine analiz yapildiginda aile katiimi etkinliklerinin genellikle islev ve nitelik
bakimindan zayif oldugu, 6neminin fark edilmedigi, ¢ocuk yerine aile odakli oldugu goriilmiistiir. Bu
uygulamalarin “bos hediye paketi” gibi kullanilmasi, etkinliklerin yapilmasi gerektigi igin yapildig:
diisiincesini akla getirmektedir; fakat bu aile katilim1 ¢alismalar1 bilissel, sosyal ve duygusal olarak ne
cocuga ne de aileye yeterli diizeyde katki saglamaktadir. Bu bulgu nitelikli aile katilimi ¢alismalarina
duyulan ihtiyacin vurgulandigi Bozkurt ve Sonmez’in (2022) ve Tiimkaya ve Copur’un (2020) ¢alismalar:
ile uyumludur. Sonuglar degerlendirilirken istisnai olanlar gz ard: edilmemelidir. Tiim
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imkanlara/imkansizliklara ragmen ¢ocuklar icin ¢ok fazla emek ve caba sarf eden, nitelikli etkinlikler
ortaya koymak i¢in gayret gosteren 6gretmenler de bulunmaktadar.

Arastirmada 0gretmenlerin miilteci ailelerle ¢alisirken yasadiklar1 sorunlara bakildiginda kendini ifade
etmede zorluk, ilgisizlik ve iletisimde yetersizligin yaninda Tiirk¢e kullanmada yetersizligin biiytiik farkla
one ¢iktig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu miilteci ailelerin ve ¢ocuklarin dil bilmemesi
hakkinda serzeniste bulunmaktadir. Bundan kaynakli iletisim giicliiklerinin, uygulamalar1 da zor
duruma diistirdiigiinden bahsetmektedirler. Avci (2019) miilteci 6grencilerle yaptig1 calismada en biiyiik
problemin dilin bilinmemesi ve iletisimin kurulamamasi oldugunu ortaya koymustur. Bu durum yapilan
arastirmayla Ortiismektedir. Ogretmenler, aile katilimi etkinliklerini uygulayamama olarak bu problemin
altina siginmaktadir fakat Almanya’da Gambaro vd. (2021) yaptig1 calismada erken ¢ocukluk egitiminin
hem c¢ocuklara hem de ailelere (6zellikle annelere) katkisinin oldugundan ve bu c¢alismadaki
katilimcilarin problem olarak gordiikleri durumlara iyilestirici bir gii¢ olarak bakildigindan bahsetmistir.
Buradan da bakis agisinin  degistirilmesiyle problem olarak nitelendirilen durumlarin
iyilestirilmeye/gelistirilmeye acik alanlar olarak goriilmesi, aile, cocuk ve Ogretmen agisindan ¢dziim
odakl1 yaklasimin benimsenmesini, hem de olumlu bir egitim ortaminin olusturulmasin saglayacaktir.

Bunlarin yaninda Tiirkge bilen ve cocuklarina Ogreten miilteci aileler de bulunmaktadir. Bircok
O0gretmen, babalarin annelerden daha iyi Tiirkge bildigini vurgulamaktadir. Anneler c¢ocugunun
egitimiyle i¢ i¢e olmasina ragmen babalardan daha az Tiirkce bilmekte ve konusmaktadir. Aksi olarak
Almanya’ya go¢ etmis miiltecilerden okul 6ncesi dénemde ¢ocugu olan anneler, erken ¢ocukluk egitimi
sayesinde babalara kiyasla ¢ok daha fazla Almanca bilmekte ve egitimin getirilerinden yararlanmaktadir
(Britker vd., 2019). Farkli egitim sistemlerindeki bu farkliliklarin cesitli sebepleri olabilir. Ornegin,
Almanya'daki egitim giinliik yasama daha ¢ok etki ve katk: saglarken, Tiirkiye'deki egitim sisteminin
daha fazla gelisim firsatina ihtiya¢ duyulan alanlarini gosteriyor olabilmektedir. Bireylerin 6grenmeye
kars1 daha dikkatli ve istekli olmalari, bu durumu etkileyen faktorlerden biri sayilabilmektedir.

Belirtilen sorunlarin iizerine Ogretmenlerden bunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinde bulunmalarn
istenmistir. Bu kapsamda Ogretmenlerin genellikle miilteci aileler iizerinden ¢oziim calismalarina
girdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda en ¢ok iletisimin giiciinden yararlanmayi tercih ettikleri ortaya
¢gikmistir. Anthony Robbins’in “Tletisim glictiir, iletisimi etkili kullanabilenler kendilerinin diinya
deneyimlerini ve diinyanin onlar {izerindeki deneyimlerini degistirebilirler.” (1993, s.8) s0zii
O0gretmenlerin kuvvetli iletisim becerileriyle ¢ocuklarla ve ailelerle olan siireci yeni bastan nitelikli sekilde
insa edebileceklerinin gostergesidir. Terciiman destegi siiphesiz ¢ogu 6gretmenin en biiyiik ihtiyaci
olusturmaktadir. Bu sebeple 0Ogretmenler politika iireticilerinden en ¢ok terciiman talebinde
bulunmaktadir. Aile katilim1 ve egitimin temeli olan iletisimin ortak dilde daha saglikli gerceklesmesi de
bu yolla muhtemeldir. Yalnizca terciiman ve 6gretmenlerin katkisiyla degil; diger ailelerin de araciligiyla
iletisimin giictinden yararlanildig1 6gretmenler tarafindan belirtilmistir. Bu durum okul - aile is birliginin
daha nitelikli yiiriitiilmesine, miilteci ailelerin entegrasyonun kolaylasmasina, olumlu sinuf ikliminin
olusmasina etki ettigi diistiniilmektedir. Ailelerle olan iligkilerin yaninda ¢ocuklarin da smif igerisindeki
iletisimlerinin 6nemine Yanik Ozger ve Akansel (2019) Suriyeli cocuklar ve onlarin aileleriyle yaptig
calismada ¢ocuklarin dil bilmelerinin; sosyallesebilmelerine, kendilerine giivenmelerine ve etkinliklerde
aktif rol almalarina fayda sagladigina deginmistir.

Ogretmenlerin miilteci ailelerle galismalarinda emeklerinin kargiligim aldiklarini gérmeleri en biiyiik
motivasyon kaynagini olusturmaktadir. Bu durum ogretmenleri giidiiledigi kadar motivasyonlarinin
diismesine de neden olabilir. Duruma, zamana ve bireysel 6zelliklere bagl olarak calismalarin etkisinin
aile ve ¢ocuklarda yansimasi her zaman kisa siirede gerceklesmeyebilir. En biiyiik motivasyon kaynag:
emeginin karsiigini almak olan Ogretmenler icin bu durum hayal kirikligina ve Ogretmenin
motivasyonun diismesine neden olabilir. Buna karsin bir¢ok 6gretmen de ¢ocugun yiiksek yararini ve
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gelisimini 6nemsemenin en biiyiik motivasyon kaynaklari oldugunu belirtmistir. Ogretmenin g¢ocugun
gelisimini asil hedefte tutmasi, mesleki yipranmighginin olusmasini engelleyerek meslegini daha biiyiil
hevesle icra etmesine katki sunabilir. Ogretmen, her an cocuklara yarar saglama arzusuyla kendisini
yenileyerek egitim yolculuguna devam edebilir.

Okul o6ncesi 0gretmenlerinin miilteci ebeveynler ile aile katilimi ¢alismalarindaki yetkinlik algilarina
bakildiginda kendini yetersiz hisseden 6gretmenlerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Kanbay Ak vd.
(2016) tarafindan yetkinlik algisinin Ogretmenlerin zihinlerindeki semaya bagh olarak degistigi
belirtilmistir. Yapilan bu arastirmada ogretmenlerin yetkinlik kavrami altinda dil bilmeleri, daha fazla
deneyime sahip olmalari, ilgi duymalari, iletisim becerilerinin iyi olmasi, sorumlulugun kendisinde degil
ailede olmasi gibi nedenler bulunmaktadir. Calisma grubunun dezavantajli bir bolgede yer almasi
nedeniyle siniflardaki ¢ocuklarin ve ailelerin durumlari gesitlilik gostermektedir. Bu ¢esitlilik ailenin ve
ogrencinin dil bilme durumundan, siniftaki oranindan, aile katiimlaria olan ilgi/ilgisizliklerinden ve
ekonomik durumlarindan olusmaktadir. Olusan bu durumlar her yil yenilenen 6grenci ve aile profiline
gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ayni zamanda 6gretmenlerin kendilerine olan yetkinlik algilarini da
degistirebilmektedir. Bunun yaninda 6gretmenlerin kendilik algilarina yonelik gercekgi bir bakisiun
olmayis1 ya da aile katilimi ¢alismalarina gereken 6nemi vermeyisi kendilerini olduklarindan daha yeterli
gormelerine neden olabilir. Ogretmenlerin yeterlilik diizeylerindeki artisin saglanabilmesi i¢in verdikleri
oOneriler incelendiginde en ¢ok egitim politikalarinin gelistirilmesi ve hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi
gerekliliginden bahsedildigi goriilmiistiir. Kardes ve Akman (2018) okul 6ncesi 6gretmenlerinin hizmet
ici egitimlerle ve mesleki gelisim faaliyetleriyle desteklenmesinin hem &gretmen yeterliklerinin gelisimini
destekleyecegini hem de motivasyonlarini artiracagini belirtmistir.

Verilere bakildiginda sonug olarak okul dncesi donemde en biiyiik sorunun dil ve iletisim engeli oldugu
gorlilmiistiir. Bu bulgu miiltecilerin dil konusundaki eksikliginin iletisimi ve okula uyumu engelleyen en
énemli problem oldugunu savunan Ozer vd. (2016), Giingdr (2015) ve Watkins vd.nin (2012)
¢alismalarini desteklemektedir. Yaklasik 10 yili agkin bir siiredir {ilkemizde miilteci ¢ocuklarin dil iletisim
becerileri ve uyum siirecleri aktif bir sekilde tartisilmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’deki miiltecilerin
egitimi ve dil O0grenimi konusunda uygulanan politikalarin yeterli diizeyde olmadigi neticesine
varilabilmektedir. Kayip kusaklarin olusumunu engellemek icin politika yapicilarin miilteci gocuklarin
ihtiyaclarina uzun vadede cevap verebilecek entegrasyon politikalar1 uygulamalar1 énemlidir (Simsek,
2019). Arastirmanin en onemli bulgularindan olan “miilteci ¢ocuklarin ve ailelerin topluma ve egitim
sistemine basarili bir sekilde entegrasyonunu destekleyecek dil egitimi programlarmmin eksikligi”
¢ocuklarin dil egitimi tamamlandiktan sonra egitim sistemine dahil edilmeleri gerekliligine savunan Hos
ve Cinarbas’in (2018)'1n bulgulari ile paralellik gostermektedir.

PICTES ve SEY gibi baz1 projeler ile miilteci cocuklar ve aileleri desteklenmeye calisilsa da 6gretmenlerin
bircogunun bu uygulamalardan habersiz olmasi, planlama ve uygulamada sikintilarin oldugunu
gostermektedir. Okullara gorsel kelime kartlar1 gonderiliyor olsa da dgretmenlerin bunlar1 basarili bir
sekilde uygulayabilmesi yoniinde bir yapilanmasi mevcut degildir. Ogretmenlerin bir kisminin
okullarinda uygulanan PICTES’ten dahi habersiz oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda miilteci
¢ocuklarin siniflara gelisigiizel ve hatta ¢ogunlukla entegrasyona engel olusturacak sekilde yerlestirilmis
olmas1 plansizligin en biiyiik gostergelerindendir. Uluslararast alana bakildiginda izlanda, davet ettigi
miiltecilere yonelik uyum saglamak adma farkli metotlarla izlandacaya 1sindirma ve onu 6gretme
calismalar1 yapmaktadir. Arapcga, Izlandaca sarkilar ile ¢ocuklarin dil edinimini saglamakta ve
uyumlarin kolaylastirmaktadir (Ragnarsdottir, 2021). Kanada’da da miilteci ailelerin desteklenmesi i¢in
bir ¢alisma ytriitiilmiis ve akran mentorlugu kullamilmistir. Miilteci aileler kendilerinin durumuna
benzer fakat deneyimli akranlariyla gesitli sorunlarini goriiserek okul Oncesi egitimden olabildigince
faydalanmislardir ve sahsi problemlerine de bu mentorlar sayesinde ¢oziim {iretebilmislerdir (Stewart
vd., 2018). Tiirkiye 2011 yilindan itibaren Suriyeli miiltecileri yogunlukla alan bir iilke olarak gelecek
yillara parlak nesiller yetistirme gorevini daha planli ve somut adimlarla gerceklestirmelidir.
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Oneriler

Miilteci cocuklarin gereksinimlerini temel diizeyde anlayarak yardimci olabilmek igin &gretmenlere
online platformlar araciligiyla nitelikli hizmet ici egitimler verilebilir. Bu egitimler aracilig1 ile bir yandan
smiflarinda miilteci ¢ocuklar bulunan 6gretmenlere sosyal ve akademik etkinlikler ve kaliteli materyaller
hazirlamalarina yonelik uygulamali egitimler planlanabilir. Diger yandan nitelikli egitimin ancak aile
katilimiyla saglanabilecegi bilincini kazandirmaya doniik ¢alismalar ile 6gretmenlerin mdiilteci aileler ile
igbirligi yapmaya iliskin bilgi ve becerilerini gelistirecek personel ve O0gretmen egitimleri ve destek
egitimleri yapilabilir. Ayrica medya ve iletisim kanallar1 kullanilarak miilteci aileler ile calisan
O0gretmenler deneyimlerini paylasabilecekleri, bilgi alisverisinde bulunabilecekleri topluluklara dahil
olmaya tesvik edilebilirler.

Dil egitimi i¢in zaman ve imkan kisitlamalariyla karsilasan miilteci ailelere evde online dil egitimi
sunulabilir. Miilteci cocuklarin dil 6grenmeleri icinse devlet tarafindan EBATV gibi bir 6zel bir televizyon
kanali veya TV programi olusturularak ¢ocuklarin kiiltiire uyum saglayabilecekleri ve dil
ogrenebilecekleri iceriklere yer verilebilir. Bu sistemin okul 6ncesi 6gretmenleri tarafindan takip edilerek
aile katilimi seklinde mdilteci ailelere aktarilmasi saglanabilir. PICTES te oldugu gibi okullarda terciiman
araciigl ile miilteci ¢ocuklarin egitimden maksimum seviyede faydalanmasi ve oOgretmenlerin
motivasyonlarinin artirilmasi saglanabilir. Erken ¢ocukluk dénemindeki miilteci cocuklarin okul éncesi
egitimiyle senkronize bir sekilde dil egitimi almasi saglanabilir.

Aragtirmanin sonucuna gore miilteci aileler ve 6gretmen arasindaki en biiyiik problemin dil sorunu
oldugu ortaya g¢ikmistir. Bu sorunun ortadan kaldirilabilmesi icin e-Okul sistemiyle baglantili, genis
tabanli bir ‘Online Terciime Destek Hatt1” olusturulabilir. Online Terciime Destek Hatti, e-Okul Yonetimi
Bilgi Sistemi araciligiyla 6gretmenin miilteci aileyle iletisim kuramadigi durumlarda alaninda uzman
kisiler tarafindan video konferans esliginde aile ve 0gretmen arasindaki karsilikli iletisimin saglanmasina
yonelik terciimelerde bulunarak destek veren bir sistemdir. Kullanulacak olan hat sadece 6gretmenlerin
erisimine acik olmalidir. Pilot bolgelerde ilk olarak Arapca ile aslayip daha sonrasinda ihtiyaca gore farkl
dillerin eklenmesiyle proje stirdiiriilebilir. Arastirma kapsaminda sadece 0gretmenlerle goriisiilmiistiir.
Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda ailelerin de goriislerini igerisinde barindiran anket, gozlem gibi
tekniklerle calismanin nicel kismini destekleyen karma yontemin kullanilmasi 6nerilebilir.
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EXTENTED ABSTRACT

1. INTRODUCTION

The key point of school-parent cooperation is the parental involvement, and it has become particularly
important in relation to the education of refugees in Turkey. Recent data indicates that 1.1 million out of
over 3.6 million Syrians who are registered under “temporary protection status” in Turkey are the ages 0
to 8 and the enrollment rates of refugee children are the lowest during the preschool period (MEB
HBOGM, 2023). During this critical period, refugee children face substantial challenges including school
adaptation, socio-cultural integration, and language barriers (Avci, 2019; Ozorug and Dikici Sigirtmag,
2022; Vatansever and Erden, 2018). In addressing and overcoming these challenges, the cooperation of
home and school which are two proximal environmental contexts is an important factor contributing to
preschooler’s linguistic, social-emotional, and academic development.

Previous research has found parental involvement activities conducted at school or at home and positive
relationships between parent and school are paramount in the educational and social integration
processes of refugee children (Kovacevic vd., 2018; Temel vd., 2019). Yet less attention has been paid to
examining how parental involvement activities influence the social and educational process of the
refugee’s children in the early childhood education. The literature reveals a limited number of studies
that indicate refugee families do not actively and effectively participate in their children's education and
are often reluctant to cooperation (Aykiri, 2017; Goziibiiyiik Tamer, 2017; Zengin and Atas Akdemir,
2020). This emphasizes the necessity of analyzing deficiencies, identifying needs, and gathering
recommendations from stakeholders regarding parental involvement activities.

In line with this purpose, the following research questions were formulated:

1- How do preschool teachers communicate with refugee families?

2-What are the experiences of preschool teachers regarding parental involvement activities?

3- What are the motivation sources for preschool teachers in their interactions with the families of
refugee children?

4- What are the views of preschool teachers on the problems they encounter with refugee families
and their suggestions for solutions during parental involvement activities?

5- How do preschool teachers perceive their competency in working with refugee families?

6- What are the expectations and suggestions of preschool teachers regarding the problems that

refugee families face during the adaptation process to preschool education?

2. METHOD

This study was conducted within the category of descriptive phenomenological research, one of the
qualitative research methods. Face-to-face interviews were conducted with 28 volunteer teachers from 12
different schools located in regions of Istanbul with a high refugee population. The study group consisted
of 27 female and 1 male preschool teachers working in public schools affiliated with the Ministry of
National Education in the Fatih district of Istanbul. The interview technique, which is a fundamental data
collection method in qualitative research, was employed. With the permission of the participants, the
interviews were recorded using an audio recording device, and each interview lasted approximately 35-
40 minutes. The collected data were analyzed using content analysis.
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3. FINDINGS AND RESULTS

According to the study, preschool teachers with refugee children in their classrooms most frequently use
messaging apps, face-to-face meetings, interpreters, and phone calls for communication with refugee
families. Preferred parental involvement activities include mother-child days, inviting families to the
school, cultural introduction days, and cooking activities. Major challenges faced by teachers are
difficulty in self-expression, lack of interest, inadequate communication, and a lack of proficiency in
Turkish. In Avcr's (2019) study with refugee students the critical problems have been defined as the
language and communication barriers, which coincides with this research’s results. Teachers most
frequently proposed leveraging the power of communication as a solution.

The study determined that teachers' greatest source of motivation is getting and enjoying the fruits of
their labors. However, it should be noted that the failure to meet this expectation may lead to
disappointment and loss of motivation among teachers. It was observed that the majority of teachers feel
inadequate in parental involvement activities with refugee families. Lack of language proficiency, lack of
experience, lack of interest, and insufficient communication skills can be listed as the primary reasons for
this sense of inadequacy.

When an in-depth analysis was made, it was seen that parental involvement activities were generally
weak in terms of function and quality, their importance was not recognized, and they were family-
oriented rather than child-oriented. As a metaphor “empty gift package” can be used to define the
activities which were conducted as a matter of procedure because these studies have not provided
sufficient cognitive, social and emotional contributions to either the child or the family. This finding is
compatible within the studies of Bozkurt and Sonmez (2022) and Tiimkaya and Copur (2020) who asserts
the need for qualified studies about parental involvement.

The main challenge identified during the preschool period is the language and communication barrier.
Teachers express a critical need for interpreter support, highlighting it as the top requirement from
policymakers. These findings underscore the inadequacy of current policies regarding the education and
language learning of refugees in Turkey. Implementing more systematic and tangible measures,
particularly in language integration can significantly contribute to the development of future generations.
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