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Sosyal medya platformlari afetlerde kriz yonetimi agsamasinda bilgi, karar, destek ve
iletisim mekanizmasi olarak alternatif ve tamamlayici bir rol oynamaktadir. Sosyal
medya, diger dijital teknolojiler gibi bilgiyi arttirmakta, kamu kurumlart ile
vatandaglar, sivil toplum ve 6zel sektdr kuruluslar ile diger toplumsal aktorler
arasinda isbirligi icerisinde faaliyet gergeklestirme olanaklarini gelistirmektedir. Bu
caligmada, Twitter’in 2023 Kahramanmaras depremlerindeki kullanimi kriz yonetimi
acisindan incelenmektedir. Calismada depremden sonraki ilk bes giin igerisinde
Twitter’da giindem olan etiketlere iliskin veriler kullanilmaktadir. Etiketler hem
birbiriyle iligkili mesajlar1 bir araya getirerek giindeme iligkin bilgi vermekte hem de
bu giindeme ilginin yogunlugu konusunda analiz i¢in veri saglamaktadir. Caligmada,
risk yonetiminin zayif oldugu durumlarda kamu yoneticileri i¢in kriz yonetimi
stirecinde sosyal medya platformlarinin gesitli potansiyelleri degerlendirilmekte ve
afetlerde kullanimina iliskin 6neriler sunulmaktadir.
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Abstract

Social media platforms play an alternative and complementary role as information,
communication, support, and decision mechanisms in the crisis management phase
of disasters. Social media, like other digital technologies, enhances knowledge and
improves opportunities for collaboration between public institutions, civil
organizations, citizens, corporations, and other social actors. This study evaluates
the role of social media during the 2023 Kahramanmarag earthquakes in terms of
crisis management. It uses Twitter hashtags as the main data listed in the trending
topics during the five days following the disaster. Hashtags provide information
about the agenda by collecting interrelated messages under a topic and about the
volume of content under these hashtags for analysis. This study evaluates the
potentials of social media platforms in the crisis management process for public
managers, especially under the conditions of a weak risk management process, and
assumes strategies for the use of social media in disasters.
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Extended Summary

Two catastrophic earthquakes occurred on February 6, 2023, causing the destruction of cities in the
southeastern and the mediterranean regions of Tiirkiye. More than fifty thousand people died and were injured due
to the disaster. Eleven cities affected by these earthquakes include Kahramanmaras, Gaziantep, Sanlwurfa,
Diyarbakir, Adana, Adiyaman, Osmaniye, Hatay, Kilis, Malatya ve Elazig. People started seeking information
about this disaster shortly after the earthquakes using social media platforms. Twitter was one of these information
and communication platforms among social media. People, civil society organizations, communities, public
institutions were connected through social networking platforms and communicated with each other. These social
media tools like Twitter, are functional to maintain the communication when physical infrastructure and
conventional mechanisms were damaged by disasters. The public requires:

i. The information sources and management information systems,
ii. Mechanisms to plan, organize and coordinate relief and recovery process,
iii. Alternative communication channels when other tools were collapsed.

Twitter improves communication, organization, coordination, agenda setting, and public relation
opportunities when a crisis occurs. This study aims to analyze the use of Twitter during the “Kahramanmarag
earthquakes” in terms of crisis management. The main assumption discussed in the article is that Twitter provides
information about geographical information about the disaster, its impact, and needs. It improves the capacities of
public institutions and other public actors in the process of communication and coordination. Monitoring the
activities on Twitter can improve preparedness to disasters. This study uses data collected from the hashtags listed
in the trending topics for five days after the earthquakes. Hashtags provide information about the agenda, gathering
related messages under a specific topic, and give an opportunity to analyze the volume of tweets with regards to
the change throughout the process. The research explains the potentials of social media for crisis management and
gives suggestions on the use of Twitter in disaster relief and recovery process for public managers. Besides the
advantages of Twitter usage during disasters the article discusses the potential risks and how to manage them.

This study finds that the volume of tweets increased through the time and continued until the midnight on
February 6. The second earthquake occurred at 13:24 was a reason of the increase in the volume of tweets in the
afternoon. The cities were listed in the trending topics, and hashtags provided a group of messages related to the
impacts of earthquakes on these cities. The messages included the calls for help by the people under the collapsed
buildings, which may contain useful information for relief and recovery teams about the location of victims, their
health situation and the situation of other victims under the collapsed buildings. The hashtags give information
about the needs of people including victims of the earthquakes, teams working in the area, public institutions
communicating with public, and policy actors responsible with the organization and coordination of the relief and
recovery process. Hashtags also illustrate these needs related to specific time information. It is important to
understand the requirements and realize an effective crisis management.

This study discusses the potentials of social media in crisis management with regards to its limitations.
The most mentioned problems related to the social media use in crises are disinformation, misinformation,
manipulation, and the violation of personal privacy, and the risks related to the national security. These risks
consist of the structure of social media. It is not a central communication platform, it does not provide a high
control over the users and contents. The contents are open to anonymization. The paradox occurs between the
potentials and limitations of social media. The strategies may be multiplied beyond the two main directions: to use
social media in crises or restrict it. Another strategy most popularly is creating more secure platforms by public
authorities to use in crises. This strategy may be useful but it needs to handle the data limitations, and needs to
change the social media using choices of users. Most of the social media platforms like Twitter are being social
technologies through the routine use of these tools in social life. Therefore, the new apps designed with regards to
the security concerns of public authorities most possibly face overcoming this problem. Another strategy is
improving the quality of data, eliminating disinformative or misinformative messages by using further techniques
in information management. It is possible to use the structural features of social media like supplying hashtags by
public institutions to gather true information by the public. It is possible to create demand for trustworthy social
media users with some challenges on the Twitter. Some checkmarks can be created on Twitter to determine
trustworthy information sources like “blue checkmark”. Public authorities may apply policies to accelerate the
NGOs’ participation into the information production processes and may coordinate digital volunteers willing to
engage in the relief and recovery process providing information.
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1. Giris

Kandilli Rasathanesi (2023) verilerine gore 6 Subat 2023 tarihinde biri Gaziantep
sinirlarinda sabahin erken saatlerinde (04:17) digeri ise Kahramanmaras sinirlarinda 6glen
saatlerinde (13:24) oldukg¢a siddetli iki deprem meydana gelmistir. Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligt (AFAD) (2023) depremlere baglh olarak Kahramanmaras, Gaziantep,
Sanlurfa, Diyarbakir, Adana, Adiyaman, Osmaniye, Hatay, Kilis, Malatya ve Elaz1g illerinde
cok sayida vatandagin binalarin ¢dkmesi nedeniyle hayatini kaybettiini ve yaralandigini
aciklamustir. Insanlar afetin etkileri hakkinda bilgiye ulasmak ve alt yapi hasarlar1 ya da baska
bir nedenle sunucularin yetersiz kaldigi durumlarda iletisimi siirdiirebilmek igin afetlerde
sosyal medyayi1 kullanmistir. AFAD ve Ulastirma ve Altyapi Bakanligi gibi kamu otoriteleri de
vatandaglarin iletisim i¢in internet platformlarini kullanmalarini tesvik etmis, sosyal medyadan

kriz yonetimi siirecinde yararlanmistir (Sahin & Demirbilek, 2023).

Etkili bir afet yonetimi risk ve kriz yonetimi siireglerini kapsamaktadir (Sahin, 2019).
Kriz yonetimi, biitiinliiklii afet yonetimi anlayisinin ikinci adimi olarak agiklanabilir. Afet
yonetiminde risk yonetimi kriz yonetimine kiyasla 6nceliklidir (Sendai, 2015: 6; Kahraman vd.,
2021; Karaman, 2018; Vural vd., 2022). Bunun nedeni tehlikeye hazirliksiz yakalanildiginda
krizin yonetilmesi amaciyla miidahale ve iyilestirme i¢in yogun bir ¢caba gdsterilse de biiyiik
bir zararin geri doniilemez sekilde ortaya cikmasidir. Riskin yonetilmesinde karsilasilan
zayifliklar ve zararin boyutu miidahale ve iyilestirme ¢aligmalarinin etkinligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Diger taraftan risk yonetiminin zayif oldugu durumlarda kriz yonetiminin
onemi artmaktadir. Kriz yonetiminde miidahale ve iyilestirme ¢aligmalari zamanla yarigildigi
icin hayati bir dneme sahiptir. Afetlerin neden olabilecegi ikincil tehlikeler ve yeni afetlerin
olusma riski de bulunmaktadir. Ilk miidahale siirecinin ana adimlar1 “haber alma ve ulasim,
ihtiyaclarin belirlenmesi, arama kurtarma, ilk yardim, tedavi, tahliye, ge¢ici iskan, yiyecek,
icecek, giyecek, yakacak temini, giivenlik, ¢evre sagligi ve koruyucu hekimlik, hasar tespiti,
tehlikeli yikintilarin kaldirilmasidir” (Kadioglu, 2008: 24). Afetlere miidahale adimlart dikkate
alindiginda (Kadioglu, 2011: 25) kriz yonetimi siirecinde;

i.Bilgi kaynaklarina ve yonetim sistemlerine,

ii. Esgiidiim, kaynaklarin tespiti, planlanmasi ve sevki i¢in haberlesme ve iletisim
araclarina,

iii. Bunlarin faaliyet goremez durumda olmasi halinde de alternatifiletisim yollarina

ithtiya¢ duyulmaktadir.

433



Akademik Yaklasimlar Dergisi /Journal of Academic Approaches, C: 15 S: 1-Deprem Ozel Sayisi-,
YIL: 2024

Afetlerde yonetim, bilgi, karar, destek siire¢lerinde kullanilan ¢esitli teknolojiler: cografi
ve demografik bilgiler ile alt yap1 ve sehre iligskin bilgi edinme ve analiz i¢in cografi bilgi
sistemleri (CBS), kiiresel konumlama sistemi (GPS) noktalarindan sismik hareketlere iligskin
verileri toplayan veri tabanlar1, uydu tabanli navigasyon sistemleri, sensorler, radarlar, lazer
tarayicilar, uydu iletisimi, telsiz ve radyo amator topluluklari, telefon, fax, hiicresel telefonlar,
video-konferans ag teknolojileri, internet, e-posta, elektronik yonetim sistemleri, afet bilgi
sistemleri ve aglari, insansiz hava araglari ve robotik teknolojilerdir (FEMA, 2023; Demirkesen
vd., 2014; Tronin, 2006; Joyce vd., 2009; Sefercik & Kavzoglu, 2021; NASA, 2023; Yilmaz,
2019: 48; Kadioglu, 2008: 16; Sendai, 2015: 20). Bu araglar, erken uyar1 ve yanit sistemlerinin
gelistirilmesi, veri tabanlar1 olusturma, etki ve hasar tespiti ve gézlemleme, bilgi entegrasyon
ve analiz, senaryo olusturma ve karar siire¢lerinde faydali olmaktadir (Rathore, 2016: 143;
Memis & Babaoglu, 2020). Bu teknolojiler erken uyari sistemlerinden miidahale ve iyilestirme
asamalarina kadar afetlere hazir olma ve onlarla basa ¢ikma konusunda afet yonetim siirecinin
bir parcasini olusturmaktadir. Bu teknolojilere ek olarak sosyal medya uygulamalari ag
ozellikleri, acil durumlarda hizli ve kolay iletisim olanagi ve olay merkezlilik 6zellikleri
nedeniyle afet yonetiminde yogun olarak kullanilmaktadir. Ayrica sosyal medya paylasimlarina
eklenen yer bilgileri afet yonetim siirecinde 6nemli isglevlere sahiptir (Tim vd., 2017).
Vatandaglar, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglari deprem, sel, yangin, salgin hastalik
gibi kriz durumlarinda sosyal medyay1 haberlesme, organizasyon, koordinasyon, geribildirim
alma, kamuoyu olusturma, halkla iligkiler gibi pek ¢ok amacla kullanmaktadir.

Kahramanmaras depremlerinde sosyal medya ve 6zelde Twitter kullanimina iliskin ¢esitli
caligmalar bulunmaktadir. Ata (2023) Twitter’in afet haberciligi baglamindaki kullanimini
tweetler lizerinden netnografi teknigiyle incelemis ve islevler bakimindan 6zellikle
bilgilendirme amaciyla kullaniminin 6n plana ¢iktig1 bulgusuna ulagmistir. Konuyla ilgili bir
diger ¢alisma Yildirim (2023) tarafindan gergeklestirilmis, depremden sonra ilk 48 saat
icerisinde glindeme giren Twitter etiketleri tematik olarak siiflandirilarak analiz edilmistir.
Buna gore etiketlerde, depremden sonra ilk alt1 saat ve birinci giin yer bilgilerinin ve dayanisma
mesajlarinin, ikinci giin acil durum ¢agrilarinin, tepki ve elestirilerin, deprem bolgesine iliskin
bilgilerin ve yardim duyurularinin yogun oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismada, Twitter’in 2023 Kahramanmaras depremlerinde kullanimi afet kriz
yonetimi baglaminda ele alinmistir. Calismada depremden sonraki ilk bes giin igerisinde
Twitter’da giindem olan etiketler veri olarak kullanilmistir. Yardim talepleri, kent adlariyla
yapilan yardim cagrilari, ihtiyaglar ve depremden etkilenen yer bilgilerinin bulundugu etiketler

icerik analizi teknigiyle incelenmistir. Etiketler Twitter’da glindemle ilgili bilgi vermekte,
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birbiriyle iliskili mesajlar1 bir araya getirmekte, giindemdeki basliga iliskin ilgiyi tespit etmeye
yardimci olmakta ve zamansal olarak degerlendirme imkani1 saglamaktadir. Caligmada, risk
yonetiminin zayif oldugu durumlarda kamu ydneticileri i¢in kriz yonetimi siirecinde sosyal
medya platformlarinin ¢esitli potansiyelleri belirtilmekte ve afetlerde kullanimina ilisin 6neriler

sunulmaktadir.
2. Sosyal Medyanin Afet Kriz Yonetimindeki Rolii

Afet durumunda iletisim altyapilarinda olusacak hasarlara karsi sosyal medya
platformlar alternatif ve tamamlayici iletisim ve haberlesme araglar1 olarak kriz yonetiminde
rol oynamakta ve kamu kurumlar tarafindan kullanilmaktadir (Takahashi vd., 2015; Anadolu
Ajansi, 2023; Hiirriyet, 2023). Bu bilgi ve iletisim araclari afet oncesinde risk yonetim
strecinin, afetle karsilagildiktan sonra kriz yOnetim silirecinin  pargasi olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal medyanin yangin, terdr, deprem, kasirga, salgin gibi nedenlere
bagli olarak gelisen afetlerde durum tespiti, bilgi paylasma, yayma ve bilgiye ulagma,
haberlesme, iletisim, birlikte sorun ¢6zme, organizasyon ve koordinasyon amaciyla kullanildig:
ve afete hazirlikli olma konusunda kurumlar i¢in olanaklar sundugu giincel O6rneklerde
goriilmektedir (Apuke & Tunca, 2018; Saroj & Pal, 2020; Inal Onal vd., 2022). Kurumlar
uyarilarim1 paylasmakta, afetten etkilenenlere yol gosterici bilgiler ve yonlendirmeler sosyal
medya tiizerinden iletilmektedir (Comunella & Mulargia, 2018). Afetten etkilenenlerin
konumlarin1  tespit ederken, hasar ve ihtiyaglarin belirlenmesinde, yardimlarin
organizasyonunda, kamuda farkindalik olusmasinda, giivenlik stratejilerinin gelismesinde,
goniilliilerin yonlendirilmesinde, uyari amaciyla, haberlesme siirecinde, kayip kisilerin
bulunmasinda ve sorumlularin tespitinde etkili olmaktadir (Houston vd., 2015: 8; Reuter, vd.
2018; Park, 2016). Sosyal medya, depremzedelerin yani sira, sahada faaliyet gosteren kisiler,
kurumlar, gruplar, vatandaglar arasinda iletisimin devaminin saglanmasina yardimeci
olmaktadir.

Sosyal medya topluluklar, hiikiimet, bireyler, orgiitler ve medya kuruluslarindan
olusan ¢ok aktorlii ortak bir bilgi {iretme araci olarak agiklanmaktadir (Umihara & Nishikitani,
2013; Houston vd., 2015). Bilgi iiretme ve iletisim akisinin bazen vatandaslar arasinda (C2C)
bazen vatandaslar ve kurumlar arasinda (G2C, C2G) bazen de kurumlarin kendi arasinda (G2G)
fakli kaynaklardan farkli yonlere dogru tabandan tepeye veya tepeden tabana farkli akis
semalar1 icerisinde kavramsallastirildigi goriilmektedir (Reuter, vd. 2018; Comunella &
Mulargia, 2018; Demirhan, 2023). Bu yeni etkilesim ve katilim sekilleri kamu yonetimi
alaninda kavramsal bir karsilik bulmaktadir (Medina & Diaz, 2016; Yildiz & Demirhan, 2016;
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Saylam & Yildiz, 2022). Literatiirdeki ¢alismalarda bilgi ve iletisim siireci tek yonlii ya da ¢ift
yonlii, tabandan ya da tepeden seklinde siniflandirilmaya c¢alisilmakla birlikte bu
smiflandirmalarm dtesinde iletisim siireci cok yonlii bir yapida da olabilmektedir. Ornegin
Twitter’da bir mesajin muhatabin1 6nceden tahmin etmek gligtiir. Ayrica mesajin tek bir
muhatabinin olmamasi1 durumuyla karsilasilmaktadir. Ciinkii gonderilen mesaj bir igerik akisi
icerisinde pek ¢ok kullaniciya ulasmakta ve 6nceden dngoriilemeyen etkilesimlere neden olarak
kedisi giindem olusturan bir kaynaga dontisebilmektedir. Sonug olarak, sosyal medya araglari

afetlerde kriz yonetiminin ¢ok yonlii ve ¢ok aktorlii yapisina 6zgii ortamlar sunmaktadir.
2.1. Afet Yonetiminde Twitter Kullanimi

Sosyal medyanin kullanim sekli ile bu platformlarin kendine 6zgii yapist birbiriyle
iligkilidir. Twitter daha spesifik sosyal aglar1 harekete geciren platformlardan kamusal diizeyde
iletisim kurma potansiyelinin yiiksek olusu nedeniyle ayrilmaktadir. Bir olay gergeklestiginde
bu olayla ilgili Twitter kullanicilarina ¢ok farkli kaynaktan bilgi, haber ve mesaj gelmektedir
(Murthy, 2013). Twitter’da kullanicilar  kurtarma ve iyilestirme c¢alismalarinin
koordinasyonunda bu platformda yapilan paylasimlardan yararlanmaktadir (Takahashi vd.,
2015). Twitter sahip oldugu etiket ve giindemdeki konular gibi uygulamalariyla olayla ilgili
icerikleri bir araya getirmekte ve Twitter kamusunun giindemine tasimaktadir. Bu sayede
giindemi takip eden arastirmacilar, vatandaslar, topluluklar, sivil toplum kuruluslar1 ya da kamu
kurumlan etiketler araciligiyla bir araya toplanan verilerden afetle miicadele siirecine katki
saglamak adina yararlanmakta ayn1 zamanda kendi iletmek istedikleri mesajlar1 diger insanlara
ulastirmaktadir (Carley vd., 2016; Demirhan, 2021). Mesajlar1 alma, saklama, isleme ve analiz
etme imkanlarinin gérece fazla olmasi nedeniyle Twitter diger platformlardan farklilasmaktadir

(Reuter, vd. 2018).

Tweetlerin etiketler aracilifiyla paylasim asamasinda siniflandirilmas: buradaki biiyiik
verinin analizini kolaylastirmak bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu siirecte Twitter’da
vatandaglarin paylasimlarindan gelen ve kitle-kaynak olarak adlandirilan bilginin analiz
edilmesi ve miidahale ekipleri i¢cin kullanilabilir hale getirilmesi kamusal aktorlerin kriz
yonetim siirecindeki etkinligi bakimindan 6nemlidir. Baz1 durumlarda Twitter iceriklerinin
afete miidahale i¢in bir karar destek sistemi girdisi olarak islev kazandigir goriilmektedir
(Dogug, 2022). Bu noktada ortak iiretimin rolii daha goriiniir olmaktadir. Ozellikle
goniilliilerden olusan sivil toplum platformlar1 bu alanda etkin olmaktadir. “Dijital goniilliiler”

Twitter’dan toplanan verileri analiz ederek acil durum igin kullanilabilir hale getirmektedir.
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Boylelikle Krizin ¢evrimigi haritalandirmas: gergeklesmektedir (Reuter vd., 2018:286;

Giilnerman & Karaman, 2020).

Tiim bu siireglerde sosyal medyada paylasilan yanlig bilgi ve yonlendirmelerin bilginin
giivenilirligiyle ilgili ortaya c¢ikarabilecegi risklere de dikkate edilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de sosyal medya platformlari, 6zellikle Twitter kriz yonetiminde hem kurumlar hem
de vatandaslar tarafindan ¢esitli amaclarla kullanilmaktadir (Y1ldiz & Demirhan, 2012; Canak¢1
vd., 2022; Tarakct, 2023). Olay merkezli yapisiyla, Twitter’da afetle alakali yogun bir igerik
paylasimi gerceklesmektedir. Bu igerikler bilgi, goriis, duygu paylasimi olabilecegi gibi

dezenformasyon, yanlis bilgilendirme, spekiilasyon da olabilmektedir.

Twitter afetlerde miidahale siirecinde maliyetleri diisiik ve hizli bir karar destek sistemi
olarak goriilmektedir. Temel rolii afetin yeri, siddeti, etkilenen kisi sayis1 gibi bilgilere kisa siire
icerisinde ulasilmasidir (Medina & Diaz, 2016; Dogug, 2022). Tiirkiye’de depremlerde Twitter
kamu kurumlarinin kendi arasinda ve diger toplumsal aktorler ile iletisim ve koordinasyonun
saglanmasinda rol oynamistir. Mobil olarak da kullanilabilen bu platformlarin 6rnegin Van
depreminde “afet koordinasyon merkezi” gibi ¢alistig1 belirtilmektedir (Karahisar, 2016:56).
Afetlerde iletisim altyapisindaki kesintilerde kisa siirede fazla kisiye ulasmaya ve sosyal aglar
araciligiyla iletisimin siirdiiriilmesine imkan saglamaktadir. Bu baglamda geleneksel iletisim
kanallarinin faal olmadigi durumlarda alternatif iletisim araclarina doniismektedir (Yazict &
Zincir, 2014). Van depremi 6rneginde oldugu gibi afetle miicadele siirecinde vatandaslar1 ya da
topluluklart aktif bir kamusal aktére doniistiirerek katilimci bir rol oynayabilmektedir (Yildiz
& Demirhan, 2012; 2016).

Twitter’in depremlerde kullanimina iligkin yapilan arastirmalar, iletisim, bilgi yayma,
arama ve kurtarma, kisi bulma, bagis toplama ve iyilestirme siireglerinde kullanildigini
gostermektedir (Dereli vd., 2018; Mavi, 2020; Canak¢i, 2020). 2023 Kahramanmaras
depremlerinde de bu amaglarin yani sira yardim talep etme, yardim duyurma, elestiri yapma,
politika dnerme amaciyla kullanilmistir (Yildirim, 2023). Ayrica, Twitter’in bir afet haberciligi
mecrasi olarak hem kurumlar hem de kisiler arasinda depremle ilgili bilgilendirme, uyari, 6neri,
sikayet, kamusal hafiza ve kamuoyu olusturma gibi islevleri olmustur (Ata, 2023).

Kriz donemlerinde tweetler lizerinden yapilan analizler vatandaslardan gelen iceriklerin
kamu kurumlar1 ig¢in Onemli bir veri ve bilgi kaynagi oldugunu gostermektedir
(Panagiotopoulos, 2016). Ancak ozellikle kriz yonetim siirecinde paylasilan mesajlarin
yogunlugu bu iceriklerden faydali bilgiler ¢ikartilmasini ve miidahale birimlerinin kullanimina

hazir hale getirilmesini zorlastirmaktadir. Bu noktada, Twitter etiketlerinin toparlayict yonii ve
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depremin etkileriyle miicadele ¢alismalarindaki rolii vurgulanmaktadir (Volodymyr, 2020).
Buna ragmen, yanlis yonlendirmeler, manipiilasyon ve yanlis bilgilendirme 6nemli risklerdir
ve tweetlerden anlamli, giivenilir bilgiler elde edilmesi, bu verinin ayiklanmasi, dogrulanmasi,
analizi ve islenip gorsellestirilebilmesi gerekmektedir.

Bunun i¢in kurtarma operasyonlariyla ilgili 6nemli bilgiler i¢eren tweetlerin kisa siirede
tespit edilmesine yonelik araglarin gelistirilmeye ¢alisildigi goriilmektedir (Dereli vd., 2018).
Afetlerde kriz yonetiminde sosyal medya kullaniminin saglamis oldugu olanaklarin yani sira
etik ve haklar bakimindan ortaya ¢ikan sorunlar da bulunmaktadir. Bu sorunlar, 6zellikle
paylasimlarin igerigiyle ilgilidir. Sosyal medya her kullanicinin igerik iiretebilmesine ve
yaymasina olanak tanimaktadir. Bu igeriklerde kisilerin haklarini ihlal eden unsurlarin
bulunabildigi, depremzedeler 6zellikle de cocuklar gibi dezavantajli gruplarin bilgilerinin
bulundugu paylagimlarin kisisel verilerin korunmasi bakimindan kisi haklarina zarar verebildigi
vurgulanmaktadir (Usta & Yiikseler, 2021). Bu tiir paylasimlarin ve davranis bi¢imlerinin
stirekliligi s6z konusu platformlarin afet kriz yonetimi siirecinde entegre sistemlere
doniismesinin Oniindeki 6nemli bir engeli olugturmaktadir. Buna karsin bu araglarin kamusal
degerler iiretmek {izere kullanimi igin yollar aranmaktadir. Ornegin bilgilerin giivenilirliginin
saglanmasinda, Twitter paylasimlar igerisindeki bot paylasimlarini ayiklamak i¢in gesitli
teknikler onerilmektedir (Aljabri vd., 2023).

3. Yontem

Tiirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen depremler sonrasinda vatandaslar sosyal
medya uygulamalarinda depremle ilgili bilgiler paylasmaya baslamigtir. Twitter, depremden
insanlarin haberdar olmasinm1 saglamakta, yardim g¢agrilarindan cesitli ihtiyaglarin tespitine,
yardimlarin organizasyonundan kamu otoritelerinin duyurularina kadar konuyla ilgili ¢ok
cesitli paylasimlari insanlarin bilgisine ve iletisimine sunmaktadir. Bu ¢alismanin temel sorusu
Twitter etiketlerinin afet kriz yonetimi siirecine katki saglamak {izere hangi potansiyellere sahip
oldugu ve bu potansiyellerden nasil faydalanilabilecegidir. Calismada yontem olarak igerik
analizi tekniginden yararlanilmis, “Twitter Tiirkiye” giindemine giren etiket verileri etiket
baslhiginin igerigi ve baslik altinda paylasilan tweet sayilar1 dikkate alinarak analiz edilmistir.
Afetlerde etiketler, kullanicilarin yaptig1 yardim ve kurtarma c¢aligmalari bakimindan énemli
olan paylasimlar ortak bir ¢ati altinda toplamaktadir. Calismanin 6rneklemi 6-11 Subat
arasinda Twitter etiketlerinde giindeme giren basliklar igerisinde icerik yogunlugu bakimindan
one c¢ikan etiketlerden olusmaktadir. Bunlar “#DEPREMOLDU”, “#deprem”, gibi afet

gerceklestikten hemen sonra bilgi veren etiketler; #nurdagi #Hatay, #Kahramanmaras,
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#Malatya, #Sanlurfa, #iskenderun, #Osmaniye, #Diyarbakir, #Elaz13, #Adiyaman, #Gaziantep
gibi afetten etkilenen yerlerle ilgili bilgi veren etiketler; #Enkazaltindayim gibi acil yardim
cagrilari; #Battaniye, #Ving, #Cadir, #Mobil tuvalet, #Kefen, #Kepge, #Operator,
#DepremBolgesineSuGotiiriin gibi ihtiyag bilgisi bulunan etiketler ve #hatayiskenderun,
#adiyamanyardimbekliyor, #MardineAcilDestek gibi derpremden etkilenen vyerle birlikte
yardim talebi olan etiketlerden olugmaktadir. Calismada etiketler giindeme girdigi sekliyle
aktarilmistir. Veriler 6-11 Subat arasinda giindemdeki basliklar ve baslik altinda paylasilan
tweet sayilarinin verildigi “exportdata” kaynagindan ¢alismanin yazari tarafindan toplanmastir.
Depremlerde ilk 12, 24 ve 48 saat hayat kurtarma bakimindan elzem olmakla birlikte incelenen
zaman araliginin daha genis tutulmasi depremden etkilenen vatandaslarin zamanla ortaya ¢ikan
ihtiyaglarini tespit etme imkani tanimistir. Tablo 1. Twitter’da Tiirkiye giindeminde depremden

hemen sonra degisen basliklar1 ve paylasilan mesaj sayilarini gdstermektedir.

Tablo 1.
6 Subat 2023 Giindemdeki Etiketler ve Tweet Sayilari
Saat 03:00 - 04:00 Saat 04:00 - 05:00 Saat 05:00- 06:00
Sira  Giindemdeki Bashk Tweet Giindemdeki Bashk Tweet Giindemdeki Tweet
Sayis1 Sayisi Bashk Sayis1
1 #GRAMMY's 1.065.400 #GRAMMYs 1.441.300 #DEPREMOLDU  1.009.600
2 taylor 446.700 taylor 583.400 #deprem 564.300
3 Kyrie 328.400 #DEPREMOLDU 147.500 YARDIM EDIN 489.800
4 Meral Aksener 200.900 #KabinedenSartsizEYT  125.600 Gogiik 334.600
5 #AttackOnBangtanToNol  196.900 Ordu 77.000 #Hatay 287.400
6 #CuzWeGotFire 175.900 Gegmig Olsun 56.800 #AFAD 261.100
7 #MeclisStajiOnayla 162.100 Muslera 54.300 #Kahramanmaras  206.400
8 MutluSonsuz ElSed 155.400 Kahramanmaras 54.100 Merkez 96.300
8 #KabinedenSartsizEYT 122.200 Konya 54.000 #acil 79.400
10 Dallas 119.400 Yagar Okuyan 44.400 #Diyarbakir 68.700
11 Zaniolo 64.100 Diyarbakir 43.700 #Malatya 47.000
12 Muslera 54.100 Aksaray 42.000 Tiim Tirkiye 46.000
13 Konya 52.100 Samsun 39.200 Aksaray 43.900
14 KabinedeTaserona 50.500 Elazig 27.200 Adres 41.700
KadroSart
15 YalancininAdi 50.000 Tiim Tarkiye 26.000 #earthquake 40.600
YelizAcgikel
16 Yasar Okuyan 44.100 Adiyaman 25.300 Yikilan 40.300
17 Tren 40.700 Allahim 20.400 Elaznig 37.800
18 ADAM KAZANACAK 37.900 Karaman 19.900 Allah'im 32.900
19 The Guardian 37.600 Nevsehir 19.800 #yardim 29.300
20 Sali 36.300 Bitlis 19.600 #Kandilli 28.600
Toplam  3.440.700 2.921.500 3.785.700

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 depremden kisa siire sonra 6 Subat 2023 sabahi saat 04:00 ve 06:00 araliginda
Twiter’da diger basliklarin degiserek “#DEPREMOLDU” etiketinin glindem baslig1 oldugu ve
bir saat icerisinde giindemde ilk siraya geldigi goriilmektedir. Diger basliklarin da
#Kahramanmaras, #Hatay, #Diyarbakir, #Malatya gibi depremden etkilenen kent adlarindan

ve depremle ilgili konulardan olugmaya basladigin1 gostermektedir. Twitter giindemi depremle
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birlikte degismistir. Ayrica depremden hemen sonra depremin etkiledigi yer bilgileri de

giindemdeki bagliklar arasinda goriilmektedir.
4. Bulgular

Deprem olduktan sonra ilk saatlerde Twitter’da depremle ilgili paylasilan tweet sayisi

bliyiik bir artis gostermistir. Sekil 1 bu artis1 gostermektedir.

#DEPREM

6000000

5000000
4000000
3000000
2000000

200

Sekil 1.
#Deprem Etiketindeki Tweet Sayilarinin 6 Subat 2023 Tarihindeki Degisimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1°de #Deprem etiketindeki tweet sayilarinin 6 Subat 2023 tarihinde sabah saat 06:00
ile 07:00 arasinda 1.251.500 gonderiden saat 19:00 — 20:00 arasinda 4 kat artarak 5.112.500
tweete c¢iktig1 goriilmektedir. Twitterdaki paylasimlar giin igerisinde zaman ilerledikce artis
gdstermis ve bu durum gece yarisina kadar devam etmistir. Insanlarm yardim ve iletisim
amaciyla giin igerisinde bu alandan daha fazla yararlandigi sdylenebilir. Ayrica 6zellikle
Ogleden sonra gerceklesen ikinci deprem bu sayilardaki artisin nedenlerinden biri olarak
goriilebilir. Devam eden giinlerde de bu etiket altinda yogun bir sekilde paylagim yapilmustir.
Ornegin 8 Subat giinii saat 09:00 — 10:00 arasinda bu etikette yapilan paylasimlar 5.356.800

tweete ulagmustir.

Deprem sonrasinda afetten etkilenen kentler Twitter giindemine girmistir. Twitter’da
giindem bagliklarinda hangi illerin depremden etkilendigi bilgisi goriilmekte ve sehirlerdeki
durum hakkinda tiim kullanicilar bilgiye ulagabilmektedir. Sekil 2°de farkli saat dilimlerinde
Twitter glindemine giren kentlerin adiyla agilan etiketler ve paylasilan tweet sayilari

gosterilmektedir.
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Sekil 2.
6 Subat Twiter Giindeminde Depremden Etkilenen Kentler ve Tweet Sayilart

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2°de Hatay, Kahramanmaras, Malatya etiketlerinde paylasilan tweet sayilarinin
sabah saatlerinde en yiiksek seviyelere ulastigi daha sonra diistiigii; Malatya etiketinde 6gleden
sonra tekrar yiikseldigi ve aksam saatlerinde tekrar diislise gectigi goriilmektedir. Sanlurfa’da
ilk saatten itibaren paylagimlarin arttigt ve devam ettigi, depremin merkezi olan #nurdagi
baslikli etikette ise paylagimlarin depremin ikinci Saatinden itibaren artmaya basladigi
goriilmektedir. Grafikteki dagilim, sabah geceklesen ilk deprem ve 6gleden sonra gergeklesen
ikinci depremin Twitter’daki yansimasi olarak Sekil 1’i desteklemektedir. Bu durum
Iskenderun ve Osmaniye gibi baz1 yerler i¢in ivmeli olarak daha zayif ancak diizenli bir artisla
surmustir.
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Sekil 3.
6 Subat Twiter Giindeminde Depremden Etkilenen Kentler ve Tweet Sayilart

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 3’te Diyarbakir, Elazig, Adiyaman etiketleri 04:00-05:00 saat diliminde 25.000 ile
55.000 arasinda degisen gonderi ile Twitter giindemine girmistir. Sabah saatlerinden sonra bu
etiketlerdeki artis durmustur. 05:00-06:00 arasinda Iskenderun, 06:00-07:00 arasinda ise
Osmaniye etiketindeki paylasimlarin arttig1 goriilmiistiir. Ogleden sonra Iskenderun ve

Osmaniye etiketlerindeki ivme yiikselmistir.

Sekil 2 ve Sekil 3’te yer almamakla birlikte saat 19:00 ile 20:00 arasinda Gaziantep etiketi
743.000 tweet ile glindemde yer almistir. Zaman ilerledik¢e enkazin iginden yardim taleplerini
iceren mesajlar1 bir araya getiren etiketler Twitter giindemine girmistir. Sekil 4’te

#enkazaltindayim etiketine gonderilen tweetlerin 6 Subat tarihindeki yogunlugu verilmistir.

#enkazaltindayim
1000,000 784,400
800,000 629,800
528,500
600,000 402,900
400,000 263,300
200,000  88°00
0,000
Q Q Q S Q Q
oS S oS S S oS
S ‘ N v
S & & § & S
© o v & S v
Q N NS N Vv
Sekil 4.

#Enkazaltindayim Etiketine 6 Subatta Gonderilen Tweetlerin Zamana Gore Yogunlugu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Twitter ge¢mis depremlerde de depremzedeler tarafindan yogun olarak kendi
konumlarin1 yardim kuruluslariyla paylasma, yakinlarindan yardim isteme, seslerini duyurma
amaciyla kullanilmistir (Yildiz & Demirhan, 2011). Bu tiir ¢agrilarin Twitter akisinda ¢ok
yiiksek oranda yeniden paylasildigi sdylenebilir. Twitter etiketleri bu tiir yardim ¢agrilariin bir
araya gelmesi bakimindan 6nemlidir. Twitter biiyiik bir veri kaynagidir ve etiketler bu verilerin
aynt c¢ati1 altinda toplanmasinda rol oynamaktadir. Enkaz altinda kalan insanlarin
kurtarilmasinda zaman biiylik bir 6nem tagimaktadir. Bu nedenle bu siiregte enkaz altindaki
insanlarin yasam belirtileri gdstermesi, ¢cevrelerindeki diger insanlarla ilgili verdikleri bilgiler,
bulunduklar1 konumla ilgili bilgiler kurtarma ekipleri i¢in de olduk¢a Onemlidir. Yardim
caligmalari sirasinda, arama kurtarma ekipleri gogiik altindaki kisilerle ilgili bilgilere ulasmaya
caligmaktadir. Bunu gelen sesleri duymaya ¢alisarak, imkan varsa 1stya duyarli kameralarla ve
diger aygitlarla yapmaktadir. Yasamin tespiti kurtarma ekiplerinin karar asamasinda ve nasil

hareket etmeleri gerektigi konusunda 6nemli bir bilgidir. Sesini duyuramayan bir kisinin ya da
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elektronik cihazlarla tespitin yapilamadigi durumlarda depremzedelerin miimkiinse internet
platformlar1 dahil ellerindeki araglar1 kullanmasi kurtarma ¢aligmalarinda etkili olmaktadir.
Insanlar yalmizca mesaj ile degil ¢ektikleri video ve fotograflarla da bulunduklar1 yerin yapist,
cevrelerindeki yaralilar ya da yakimlariyla ilgili bilgileri paylasmaktadir. Bu nedenle
“#enkazaltindayim” etiketi altinda - ya da grafikte yer almasa da “bina”, “sokak no”, “adres”
gibi bagliklar altinda- paylasilan tweetler dogru ve giivenlir oldugu taktirde kurtarma siirecinde

Onemlidir.

Twitter etiketleri zamansal olarak sahada gergeklesen siirecin bir yansimasini
sunmaktadir. Twitter’da deprem oldugu bilgisinin paylasilmasi, depremden etkilenen kentlerin
giindemde yer almasi, enkaz altinda kalan depremzedelerin konumlarini paylasmasi ve yardim
cagrilar1, depremden ve gociiklerden kurtulan insanlarin ihtiyaglarinin duyurulmas: Twitter’da
giincel bagliklar tizerinden incelendiginde bu ihtiyaglarin zamansal olarak birbirini takip eden
ihtiyaclar olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Sekil 5-8 afet bolgesindeki ihtiyaclarin dile
getirildigi ve yardim gagrisi igeren etiketler bu basliklardaki tweet yogunlugunun zaman

icerisindeki degisimini gostermektedir.

#Battaniye
800000
600000
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200000
0
16:00-17:00 19:00-20:00 12:00-13:00
6 Subat 8 Subat
Sekil 5.

Yardim Cagrilarinin Yer Aldigi Etiketler: Battaniye

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 5’te aksam saatlerinde giderek soguyan hava ile birlikte battaniye ihtiyacinin

giindeme geldigi ve gece boyunca yiikselerek silirdiigli goriilmektedir.
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#Ving
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Sekil 6.
Yardim Cagrilarinin Yer Aldigi Etiketler: Ving
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 6’da ¢aligmalarin hiz kazandig1 7 Subat itibariyle ving ihtiyacinin artan bir sekilde

Twitter glindeminde yer aldig1 goriilmektedir.

#Cadir
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Sekil 7.
Yardim Cagrilarinmin Yer Aldig1 Etiketler: Cadwr

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Sekil 7°de depremin ikinci giiniinden itibaren artan bir sekilde ¢adir ihtiyacinin giindeme

geldigi goriilmektedir.
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#DepremBolgelerine
MobilTuvalet
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Sekil 8.

Yardim Cagrilarmn Yer Aldigi Etiketler: Mobil tuvalet

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 8’de mobil tuvalet ihtiyacinin giindeme geldigi goriilmektedir. Bu veriler deprem

sonrasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglarin zamansal olarak dagilimini da gostermektedir.

8 Subat 2023 Yardim Etiketleri

Kefen Kepce [ DepremBolgesine SuGoturin Operator

400000 319500

300000 232300
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Sekil 9.
Depremin Ugiincii Giiniinde Yardim Etiketleri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 9°a gbre depremin liciincii giinlinde hayatin1 kaybeden vatandaslarin defin siirecinde
kefen, kurtarma calismalari i¢in kepge, operatér ve temiz suya erisim ihtiyact nedeniyle su
taleplerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Sekil 5-9 arasinda belirtilen etiketler afet bolgesinde
ihtiya¢ duyulan yardim malzemeleri ve bu malzemelere ihtiyacin ortaya ¢ikis zamani hakkinda
Twitter giindemini takip eden kisilere bilgi vermektedir. Bu bilgiler deprem sonrasinda
oncelikli olarak ihtiya¢ duyulan malzemelerin listesini 6nceden hazirlamak ve bunlarin ihtiyag
duyuldugu olast zaman dilimlerini anlamak bakimindan afet hazirliklarinda kullanilabilir

onemli bilgiler vermektedir.
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Sekil 10°da illere gore etiketlerin zaman igerisindeki dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 10.

lllere Gére Yardim Etiketleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 10°da 6zellikle Adiyaman ve Hatay’a yardim taleplerinin 6n plana ¢iktigi, 7 Subat
tarihinde #adiyamanyardimbekliyor etiketinde paylasilan tweetlerin, 8 Subat’ta ise
#hatayiskenderun etiketinde paylasilan tweetlerin yogunluk gosterdigi goriilmektedir.
Ozellikle aksam saatlerinde etiket yogunluklari artmaktadir. #adiyamanyardimbekliyor ve
#Hatayiskenderun etiketlerinde paylasimlar diizenli olarak artig géstermis, Mardine AcilDestek
ve Hatay etiketlerinde bu siireklilige rastlanmamistir. Bu noktada #hatayiskenderun etiketinin

daha kapsayicit oldugunu da belirtmek gerekmektedir.
5. Sonug¢

Afetlerde sosyal medya c¢esitli amagclarla kullanilmaktadir. Kahramanmaras
depremlerinde de 6zellikle Twitter’in afet haberciligi baglaminda ve yardim talepleri, yardim
duyurma, elestiri yapma ve politika 6nerme gibi amaglarla kullanildigini gésteren ¢alismalara
rastlanmistir (Ata, 2023; Yildirim, 2023). Afetlerde teknolojilerin ve daha 6zelde sosyal
medyanin kullanim alanlarindan biri de afet kriz yonetimidir (Apuke & Tunca, 2018; Acar &
Cagdas, 2019; Memis & Babaoglu, 2020; Isbir & Kaya, 2022; Yazar, 2023). Bir sosyal medya
platfromu olarak Twitter, afet kriz yonetiminde bilgilendirme, ihtiyaglarin tespiti, kaynaklarin
tespiti, bunlarin organizasyonu, is boliimii, dayanisma, yardimlasma, koordinasyon, haberlesme
ve iletisim amaciyla kullanilmaktadir. Bu ¢alismada Kahramanmaras depremlerinden sonra
acilan ve giindeme giren Twitter etiketleri afet kriz yonetimi baglaminda incelenmistir.

Calismanin sonuglarina gore, Twitter etiketleri deprem gergeklestikten hemen sonra depremden
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ve depremin etkiledigi yerlerden haber almak bakimindan 6nemlidir. Twitter etiketleri ve
icerisindeki tweet yogunlugu depremin etkisi hakkinda bir fikir vermektedir. Afetten etkilenen
kisilerle haberlesme ve yer tespiti, afetin etkilerinin ve hasarin tespit edilmesi, afetzedelerin
zaman i¢inde ortaya ¢ikan ihtiyaglarini iletmeleri ve bu ihtiyaglardan gergek zamanli olarak Kriz
yOnetim siirecinin paydaslarinin haberdar olmasi miimkiin olmaktadir. Bu bilgiler afet kriz
yonetiminde miidahale, kurtarma, yardim ve destek faaliyetlerinin planlanmasina ve
organizasyonuna katki saglama potansiyeline sahiptir. Ortaya ¢ikan ihtiyaglar ve zamansal
degisimin izlenmesi daha hizli bir sekilde ihtiyaglarin planlanmasini ve organizasyonunu

saglayarak gelecek afetler i¢cin hazirlikli olunmasina katki saglayabilir.

Bu potansiyellerden yararlanilmasinda bazi sinirliliklar ve sorunlar da séz konusudur.
Sosyal medyanin etkileri bakimindan iizerinde durulan en temel sorunlar bu alanda paylasilan
bilgilerin yanlighgy, kisilerin gizlilik haklarina ve giivenliklerine yonelik riskler tagiyabilecegi
ve insanlar1 yanlis yonlendirme potansiyeli nedeniyle olusabilecek kamusal zararlar olmustur.
Bunun nedeni sosyal medya platformlarinin bilgi ve iletisim siirecindeki merkezi olmayan
yapisiyla ve yapilan paylasimlarin kisa siirede anonimlesebilmesiyle agiklamak miimkiindiir.
Bunlar sosyal medyanin hem {ilke giivenligi hem de kisilerin giivenligi bakimindan temel
riskleri olusturmaktadir (Tuncel & Yolcu, 2022; Cosgun, 2021; Usta & Yiikseler, 2021;
Demir6z, 2020). Diger taraftan, sosyal medya kamusal diizeyde iletisime imkan saglayan
yapistyla 0nemli potansiyelleri de barindirmaktadir. 2020’de Covid-19 Salgininda, 2021 yilinda
Ege ve Akdeniz bolgesindeki yanginlarda, 2021 Izmir Depreminde ve son olarak 2023
Kahramanmaras depremlerinde kamu kurum ve yoneticilerinin ozellikle kriz iletisimi
baglaminda sosyal medyay1 ¢esitli diizeylerde kullandig1 tespit edilmistir (Bilgili & Aktas
Sanatgi1, 2022; Yazar, 2023; Sahin & Zengin Demirbilek, 2023; Tarake1, 2023). Bu noktada kriz
yonetim siirecinde sosyal medya kullanimiyla ilgili olarak karsilasilan sorunlara ya da risklere
¢Oziim olarak iki farkli yol izlenebilir. Bunlardan biri bazi platformlart kullanmayarak iletigim
kanallarim1 ve platformlarini azaltmak digeri ise bu alanlarin etkin bir sekilde kamusal deger
iretmek tizere kullanimini gelistirmek olabilir. Kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri, 6zel
sektor, meslek kuruluslari, vatandaslar, goniilliller bu alanlardaki iletisim siirecinin birer
parcasidir. Afet siirecindeki tiim faaliyetlerle ilgili bilgiler bu alanda paylasilmakta, yayilmakta
ve birbirinden farkli kamusal, 6zel, toplumsal aktdrlere ulagsmaktadir. Sinirhiliklart géz ardi
edilmemek ve sorunlar1 ¢oziilmek kaydiyla, sosyal medya toplumun kriz yonetim siirecine

katilim1 i¢in motivasyonu arttirmakta ve yeni kaynaklari ortaya ¢ikarmaktadir.
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Afetler hem toplumun hem de bireylerin giivenlik ihtiyacinin yogun olarak hissedildigi
donemlerdir. Diger taraftan sosyal yardimlagmanin 6ne ¢iktig1 ve miicadele i¢in ortak bir caba
sarf edilmesi gereken zamanlardir. Bu durumda insanlar1 bir araya getiren O6zelliklerinin
korunmasi yine sosyal medyadaki paylasimlara yonelik bu alandaki insanlarin duyarhiligi, bu
platformlarin saglayicilarinin sorumlulugu ve kamu otoritelerinin denetimiyle miimkiindiir. Bu
noktada ozgiirliik, giiven ve giivenlik dengesinin saglanmasi ve korunmasi biiyiik bir 6nem
tasimakta, sosyal medyanin yaratabilecegi risklere karsi vatandaslarin ve kamu otoritelerinin
sorumluluklarinin yani sira dijital teknolojilerin ileri diizeyde kullanimi da yeni olanaklar

sunmaktadir.

Konuyla ilgili bir diger sorun kriz donemlerinde kamu kurumlarinin sosyal medya
kullaniminda etkilesim unsurunun eksikligi sorunudur (Sobaci & Kargin, 2013; Kaygisiz &
Sar1, 2015: 314; Memis, 2015: 227). Krizlerde kamu kurumu bilgi veren ve iletisim igeriklerini
topluma yayan pozisyonda oldugunda kullanilan platform tercihi ¢ok daha genis 6lgeklidir ve
kurum aktif bir kaynak konumundadir. Ancak kurumlar bilgi alan ve iletisim kurulan
konumunda oldugunda platform tercihi sinirlanmakta ve kurumlar daha pasif bir role
biiriinmektedir. Ornegin, ¢esitli uyarilar1 topluma ulastirma amaciyla sosyal medyanimn
kullanim1 kurumlar i¢in daha yaygin bir olgu iken, sosyal medya {izerinden vatandaslardan
gelen bilgilerin degerlendirilmesi daha zayif diizeyde olabilmektedir. Vatandaslardan gelen
bilgilerin alinmasi baglaminda Kitle-kaynakli bilgi edinmeye iliskin kamu kurumlarinin
yaklagimi bazen teknoloji uyum diizeyleri bazen de orgiitsel ve ¢evresel nedenlere bagli olarak
degisebilmektedir (Yavuz vd., 2020). Platform ve paylasimlarla ilgili glivenlik ve giivenilirlik
unsurlar1 da bu nedenler igerisinde bulunmaktadir. Elazig depremi sonrasinda takipgi sayisint
arttirmak i¢in bir kullanicinin yapmis oldugu kendisini bir depremzede gibi tanittig1 yaniltici

paylasim bu duruma neden olan 6rneklerden biri olarak belirtilebilir (Demirdz, 2020).

Bu gibi nedenlerle kurumlarin kontrol edebilecekleri, daha giivenli kendi bilgi alma,
haberlesme ve iletisim kurma platformlarini olusturma egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede
kurumlar kontrolii zor olan sosyal medya platformlarini kullanmak yerine kendi platformlar
lizerinden bilgi ve iletisim siire¢lerini siirdlirmeyi tercih etmekte, vatandaglar1 bu dogrultuda
yonlendirmektedir. Bu araclar daha giivenli yollar sunmakla birlikte, sosyal teknolojilere oranla
kullanim alan1 daha dar 6lgektedir. Bu ortamlarda verilerin sinirli diizeyde agik olmasi bilgi ve
iletisim igeriklerine erisimi ve bunlara bagli olarak dogacak yeni girisimleri sosyal medyaya

oranla geride birakmaktadir.
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Twitter gibi sosyal medya ve ag platformlar1 sosyal iliskiler kurma, saglama yonleri
nedeniyle sosyal teknolojiler olarak agiklanmaktadir (Diaz vd., 2014). Bu durumda kamu
kurumlarinin kars1 karsiya kalacaklari temel sorun topluma sunulan teknolojilerin sosyal
teknolojilere dontistip doniismeyecegidir. Bu tiir bir stratejide basar1 bu uygulamalarin afet
ortaya c¢ikmadan Once bireylerin gilindelik hayatlarinda pratik olarak kullandiklar1 birer
teknolojiye doniismiis olmastyla asilabilir. Diger taraftan sosyal medya bireyler i¢in kurulu bir
diizen sunmaktadir. Sosyal medyada olusturduklar1 sosyal aglar ve paylasim {izerine kurulu
davranis kaliplar1 bulunmaktadir. Kisiler hayatlarinda karsilastiklar1 farkli durumlari bu
platformlarda anlik olarak paylagmakta, giivendikleri kisileri bu alanlarda takip etmekte,
giindelik iletisim pratiklerini bu uygulamalar vasitasiyla gerceklestirmektedir. Bu ¢ercevede,
kamunun olusturdugu giivenli iletisim platformlarinin kriz yonetim siire¢lerinde kullanilmasi
icin bu platformlarin sosyal hayatin icerisinde yer alan teknolojiler haline donlismesi 6nem
tasimaktadir. Bu da bu platformlarin yalnizca kriz yonetim siirecinde islevsel degil giindelik
yasamda da iglevsel olmasi ve bireylerin giindelik pratiklerinde yer bulmasini gerektirmektedir.
Kriz yonetim siirecinde, Twitter gibi platformlarin alternatif ve tamamlayict olarak rol

oynamasi bu platformlarin 6nemini siirdiirmesinde 6nemli bir etkendir.

Diger taraftan sosyal medyadaki verinin zayifliklari, yanlis bilgilendirme, bot
hesaplardan gelen igerikler, yaniltici paylasimlar ve spekiilasyonlarin ayiklanarak saglikli
bilgilerin elde edilebilmesi, alana yonelik kriz yonetimi stratejilerinin ve operasyonlarinin
yonetimi igin gerekli analizlerin yapilmasi gereklidir ve miimkiindiir (Aljabri vd., 2023). Ayrica
sosyal medya araglarinin yapisal 6zelliklerinden, 6rnegin Twitter i¢in etiket dzelliginden etkin
sekilde yararlanilarak afet sirasinda ¢esitli basliklarda olusturulan etiketlerden ilgili i¢erigin bir
araya toplanmasi gergeklestirilebilir. Bu bir anlamda yogun iletisim ortaminda c¢esitli bilgi ve
iletisim tiinellerinin agilmasi, daha kii¢iik yogunluktaki verilerin heniiz olusum siirecinde
biraraya getirilmesine yonelik bir strateji olarak diistiniilebilir. Covid-19 salgini sirasinda, bagis
kampanyalarinda ya da hizmetlerde yasanan sorunlarin tespitinde bu tiir 6rneklere rastlanmistir.
Bunun yani sira, 6rnegin platformla isbirligi igerisinde bazi kullanicilara uygulama i¢inde 6zel
bir statii kazandirmak da bir ¢dziim olabilir. Ornegin “mavi tik” gibi bir sembol ile kullanicilara
“goniillii bilgi saglayict” statiisii ya da “giivenilir kaynak™ statiisii verilebilir ve bu kullanicilarin
yaptig1 paylagimlarin bilgi agisindan giivenilirliginin daha fazla oldugu varsayilabilir. Bu
sayede giivenli bilgi kaynaklar1 arttirilabilir. Ayrica dijital goniilliller sosyal medyada
paylasilan verilerin analizini kendiliginden ya da sivil toplum 6nciiliigiinde harekete gecerek

yapmaktadir (Comunella & Mulargia, 2018). Bu analizlerin bir araya getirilmesi, kullanilabilir
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hale doniistiiriilmesi ve operasyon birimlerine sunulmasinda kamu kurumlar1 koordinasyon
rolleri gelistirebilir ve bu stirecleri koordine edebilir. Bu yoniiyle sivil toplum kuruluslarinin

kurumsal iglevleriyle bu alandaki faaliyetleri de tesvik edilebilir.
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