TOPLAM KALITE YONETIMI'NIN YORUTULMESINDE
- ONEMLI BIR ARAC: KALITE CEMBERLERI

Ozden BAYAZIT*

Ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabetin olabildigince yogunlaguf giiniimiizde,
izl degisim her alanda etkisini gostermekiedir. fletisim olanaklarinin artmas,
teknolojik geligmeler, tiiketici istek ve beklentilerinin dcgismesi ve geligmesi, ¢evreye
verilen énemin artmasi hep bu degisimin bir sonucudur. '

Tiim bu degigim siirccinin yagandig1 iginde bulundugumuz donemde, isletmelerin
ulusal ve uluslararasi pazarlardaki paylarim artirabilmeleri igin gerekli olan rekabet
boyutu KALITE'dir. Bu yogun rekabet ortami isletmeleri ayakta kalabilmek igin yeni bir
yonetim yaklagimimi benimsemeye itmistir. Bu yeni ¢afdag yonetim yaklagim toplam
kalite yonetimidir.. Toplam kalite ydnctimi igletmelere sadece kalite iistiinliigii
saglamakla kalmayip; aym zamanda ve daha da Onemlisi maliyet, iz ve esneklik
iistiinliigii de saglamaktadir. Dinamik pazarlarda yikici rekabetin kargisinda ayakta
kalabilmek igin toplam kalite ybnetimi yaklagimini benimseyen igletmeler, bu
yaklagimin yiiriitiilmesinde baz1 araglardan yararlanmaktadir. Bu araglardan kugkusuz en
dnemlisi kalite gemberleridir. Ciinkii toplam kaliteyi baganyla uygulayabilmek ve
istenen sonuglan alabilmek, bityiik 8lgtide kalite gemberlerinin baganyla yiiriitiilmesine
baghdr. Iste bu ¢aligmada kalite gemberlerinin amaglar, drgiitlenmesi, basan faktorleri,
sagladif yararlar anlaularak kalite gemberleri taninlamaya galigilacakur.

Kalite Cemberleri'nin Tarihgesi

Taylor'un "Bilimsel Yonetim" adimi verdifi yonetim anlayiginin hakim oldugu
dénemde’ aym: is ortamini paylasan insanlarda birarada caligma bilinci ve istegi
yerlesmemistir. Igin daima insandan 6nce geldigi bu dsnemde is, insanlann her an ¢ok
kiigiik ¢ikarlar igin terkedecedi bir yer haline gelmigtir. Organizasyonlarda insan
kaynaginin dnemi anlagilamamug, insan ihtiyaglart hep gozardi edilmigtir. Teknolojik
gelismelerin organizasyonlarda istenen verimlilifi saglamasi nedeniyle de, bu donemde
insan kaynag iizerinde fazla durulmamsgtr.

¢

*AL. Siyasal Bilgiler- Faktltesi Isletme Bolimit Aragtirma Gorevlisi.
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fnsan kaynafimin one ninin anlagildifi, insanin sorumluluk sahibi ve grup
¢aligmasina yatkin bireyler olirak kabul edildigi NeoKlasik Dnem'de ise, bu konuyla
ilgili olarak yapilan Hawthorn¢ arigtirmalan kalite gemberlerinin temelini olugturmugtur.
Kalite ve verimlilik sorunlart ¢in ¢ijziimler tireten kalite ¢cemberlerinin ilk uygulandif
yer Japonya'dir. Ancak bunda sencler dnce yapilmig olan Hawthorne aragtirmalan itk
kez, kalite gemberlerinin temelini olusturan noktalara dikkat ¢ekmigtir. Elton Mayo'nun
onderliginde bir grup bilimada-ni 1arafindan ger¢eklestirilen deneylerde verimlitik ile igin
fiziksel sartlaninda yapilacak degismeler arasindaki iligkiler aragtinlmigtir. Yapilan bir dizi
deney sonucunda birtakim scnuglara ulagilmigtr. Hawthorne aragtirmalanimin ortaya

"¢ikardig1 en dnemli sonug, ijletmelerin teknik organizasyon yaninda bir de sosyal

organizasyona ihtiyag duyduk art olmugtur. Igletmeler insan kaynagindan azami sekilde
yararlanmak igin onlann ihtiy:iclanim gdzéniinde bulunduran bir yapiya sahip olmalidur.
Bu yap: da gruplarin olugmasir a v2 grup ¢aligmasina olanak saglayacaktir,

Hawthomne aragtirmalar ile: ulagifan (')nemli sonuglardan bir tanesi de, ¢aliganlann
kendilerini ilgilendiren konul: rda goriiglerinin alinmasi ve bunlann uygulanmas: istegi
olmugtur. Bununla birlikte grup ¢aligmasinin 6nemini ortaya koymus; igletmelerin, grup
caligmasinin gahiganlarin ¢o’t dnemli bir ihtiyacim karslladlglm kabul etmelerini
saglamistir. 1

Hawthorne aragtirmala‘mm ortaya ¢ikardifi bu gergekler daha sonralar gdzardi
edilmig, 1960’ yillarda Japonya'da arastirma sonuglars ile aym goriigleri savunan kalite
¢emberleri uygulanmaya baglaamigtur. II. Diinya Savasi’'ndan sonra diigiik kaliteli iirtinler

_iireten Japonya'da, iilke kalkinmas: igin yiiksek nitelikli iriin firetmenin nemi

anlagilmaya baglaninca, bu dogniltuda iist dilzey yoneticileri egitmek amactyla ydnetici
gelistirme programlan basla ilmugtr.? Daha sonra da ustabast ve isgilerin egitimine
gegilmigtir. Kalite ve kalite kontvol kavramlarinin tiim Japonya'da benimsenmesini 6n
planda tutan JUSE (Japon Bilim Adamlan ve Mihendisleri Sendikasi) iist diizey
ybneticilere istatistiksel kalitz kontrol yontemlerini dgretmek amaciyla Deming'i ve
kalite kontroliiniin uygulanm.si konusunda egitim vermesi amaciyla da Juran' farkls
tarihlerde Japonya'ya davet e'mijtir. 1960 yilinda ise kalite kontrol ile ilgili ilk konu
kitab1 (Quality Control Te>t Book For Foreman) basilmigur. Nisan 1962'de de
Formenler igin Kalite Kontrcl adli bir dergi (Quality Control For the Foremen-FQC)
yaylmlanmlsllr Aynca ka ite ve kalite kontrol ¢emberleri tle ilgili konferanslar,
forumlar da diizenlenmigtir. Kalite Cemberleri konusuna Japonya buyuk bir 6nem.
vermekte ve her yil basanll ¢aligmalan Odiillendirmektedir.

Kalite Cemberlerl Nedir?

Japonya'da "Jishu Kanri" (kendi kendini yoneten, dencten) adi verilen kalite
¢emberleri Ingilizce konusulan iilkzlerde "quality control circles” olarak amimaktadir.

lNurdoéan Arkis, "Grup Cavramiglarinin Organizasyon Agisindan Onemi ve Kalite
Kontrol -Gruplani”, Kalite Kontrol Gruplari Semineri, MPM Yaymnlan No: 320,
Ankara, 1995, s.149.

2Atilla Dicle, "Japon Yonetim Sistemi”, Kalite Kontrol Gruplarl Semineri, MPM
Yayimnlan No: 320, Ankara, 1995, s.63.

3Kaoru Ishikawa, QCC at Work- Cases From Japan's Manufacturing and
Service Sectors Asxan Productivity Organization, Tokyo, 1984, s.2.
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Tiirkge'de "kalite kontrol gevnmlen" "kalite ekipleri”, "kalite kontrol ¢emberleri” gibi
degisik adlarla amilmasmna kargin, bu caligmada tiim bu anlamlan iceren "kalite
cemberleri” kavrami kullamlacakuir.

Kalite ¢emberleri ile ilgili olarak gok gesitli tanimlar yapilmasina karsilik genel
olarak sdyle bir tamm vercbiliriz: Kalite ¢emberleri herhangi bir igyerinin verimlilik,
etkenlik, kalite gibi ¢ok cesitli sorunlarimi gdriigmek, tartigmak ve ¢bziimlemek amaci
ile tamamen goniilliiliik ilkesine dayali olarak olugturulan ve diizenli olarak toplanan
kiigiik ¢alisan gruplandur. ,

Kalite gemberleri goniilliiliik ilkesine dayalidir. Cemberlere iiye olup olmamak
kigilerin istefine baghdir. Cembere iiye olmak kadar, aynimak da kiginin en dogal
hakkidir. Hi¢ kimse bu hakki kigilerin elinden alamaz. Ayrica bu istee baglilik kisiler
iizerinde giiven duygusu yaratmakta, kendilerini zorlanmig hissetmelerini dnlemektedir.
Toplanularda sadece kalite ile ilgili sorunlar degil; verimlilik, eZitim, maliyet gibi gesitli
konulara iliskin sorunlar ele alinmaktadir.

Cemberler genellikie haftada bir kez toplanmaktadir. Farkli uygulamalari
benimseyen (haftada 1-2 saatlifine toplanan) kuruluglar da vardir. Toplantda ele alinacak
konular iiyeler tarafindan belirlenmektedir. Belirienen bu konular incelenmekte, sorunlara
iligkin ¢6ziim onerileri gelistirilmektedir. Cemberde gorev alacak iiyeler, dncelikle siki
bir egitimden (grup dinamigi, sorun ¢ozme teknikleri gibi konularda) gegirilmektedir.

Cember iiyeleri arasinda etkin bir iletigim mevcuttur. Iletigim kanallan yukaridan
asagiya oldugu kadar; asagidan yukariya dogru da ¢aliymaktadir. Bu da iiyeler tizerinde
olumlu bir ctki yaratmaktadir.

Bir kalite ¢cemberi kiiciik igletmelerde genellikle 4-6, ona blcekh 1slel.mclerde 6-
10, bityiik dlgekli isletmelerde ise 8-12 kigiden olugmaktadir.4

Her ¢ember, faaliyetlerinden sorumlu bir lidere sahiptir. Lider genellikle bir
denegidir ve kalite gemberi faaliyetleri hakkinda 6zel bir egitim verir. Her ¢ember
programinda bir de, rehberlik, koordinasyon, egitim ve iletigimi saflama gorevlerini
tistlenen bir cember rehberi bulunmakiadir. Yine gember biinyesinde bulunan yiiriitme
komitesinin amag¢ ve politikalari saptama, yonetime rapor sunma, rehberlik ve
ybnlendirme gibi gorevleri vardir,

Kalite Cemberlerinin Amaclar:
Bugiin pek ¢ok igletmede uygulanmaya ¢aligilan kalite gemberlerinden beklenen
sonuglarin alinamamasinin en dncmli nedeni, yonetimin ¢emberlerin amaglanni iyi

anlayamamasidir. Kalite ¢gcmberlerinin amaci, iirctimde veya hizmette iyilestirmeler
saglamak degildir. Kalite gemberlerinin baghca iki amaci vardir: Bunlardan ilki ydnetimin

v

4Harry Katzan, Quality - Circle Management, TAB Books Inc., USA, First Edition,
1989, s.21. ’
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katilimci hale gelmeémm saglanmasi; ikincisi de, galiganlarin ihtiyaglarinin
gndenlmesxdnr

Kalite gemberi galigmalari, organizasyonun iylegmesine ve bilylimesine katkida
bulunmak; insanlar arasinda kmslhkh saygiy1 geligtirmek; mutlu, giivenli ve saglikh bir
¢aligma ortami yaratmak ve insan yetencklerinin tamamiyle kullamlmasim saglamak
amaciyla yiiriitiilmektedir.

JUSE'a gore, kalite jemberlerinin ana amaglarindan bir tanesi kurulusun
geligmesine katkida buldnmakisr. Diger bir amacy, igyerini yaganmaya deger, anlamh bir
ortam haline getirmek; ayrica, insana saygiyr artirmak ve isgiiciiniin sonsuz
yeteneklerinden tam olarak yararlanmay: saglamakur.

Bu genel ilkeler Pslglndu saplanan daha somut amaglar arasinda yer alanlar ise;
ustabaginin 6nderlik ve atelye yonetimindeki yctenckleri geligtirmek, iiretim siirecinin
cesitli agamalannda gorev alan tiim galxsanlarm moralini yiikscltmek, sorunlara daha
duyarh hale getirmek ve tepe vonetimden diiz ig¢iye kadar tiim Orgiitte "toplam kalite”
bilincini yayglnlasmmallcur

Kalite Cembei‘lerinin Orgiitlenmesi

Kalite qemberlenmn isletmeden igletmeye farklilik gdstermekle birlikte temelde

¢ember lideri, cember uyelen rehber (yonlendirici) ve yiiriitme komitesinden olusan bir

yapis1 vardur.

Cember lideri; her gemberin bir lideri vardir. Cember lideri gember faaliyetlerinin
etkin ve aksaksiz yiiriifiilmesi icin ¢aba gostermekte; iiyelerin konugmalara katilma,
gbrits bildirme gibi konularda aktif rol almasini saglayacak yontemlere bagvurmaktadir.

Cember lideri sddece ¢ember teknikleri konusunda degil, cember faaliyetlerini
bagariyla yiiriitebilmesi igin bilgi sahibi olmas1 gerecken iletigim, motivasyon, grup
dmamngl gibi konularda|da egitimden gegirilmektzdir.

Cember lideri ustabast olabilecegi gibi , liyeler arasindan segilen bir ¢aligan da
olabilir. Ancak liderlik konusunda 6nemli olan, liderin iyeler tarafindan
benimsenmesidir. Aksi t:akdirdc ¢ember faaliyetlerinin bagsanya ulasmasi zorlagacaktir.

Cember iiyeleri; gemb:- faaliyetlerine kanlan iiyeler, cahigmalar baglamadan 6nce
siki bir egitimden gegirilmekicdir. Bu egitim rehber tarafindan vcrllmckte ve genellikle
birkag hafta siirmektedir.

Uyelik tamamiyle goniilliilik ilkesine bajlidir. Caliganlar, cembere iiye olup
olmama konusunda serbesttirler. Cemberdeki iiye sayisi, igletmelerin bityiikliigiine gore
degigmekle birlikte, kiigiik grup niteliginin korunmast amaciyla on ikiyi gegmemesme
Ozen gosterilmektedir. |

5Nurdo§§n Arkig, "Kalite Cemberlerinin Amaglan”, Verimlilik Dergisi Toplam
Kalite Ozel Sayisi, MPM Yaymlar:, 1995, Ankara, s.156.
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Uyelerin temel gorevi, grup tarafmdan segilen sorunla ilgili olarak ilzenne diigeni
yapmak ve miimkiin olan en yiiksek bagany: saglamak iizere cabalamakm

Rehber; ¢ember faaliyetlerini koordine eden ve yoneten kisi olan rehber
(ybnlendirici), yiiriitme komitesi tarafindan segilmektedir. Rehber igletme iginden
secilebilecegi gibi, igletme digindan da segilebilmektedir. Ancak rehberin ¢ember
faaliyetlerini baganyla yiiriitebilmesi igin, igletmeyi tanityan bir kisi olmasinda,
dolayisiyla igletme i¢inden segilmesinde bilyiik yarar vardir.

Rehber, ¢ember iyelerinin efitiminde lidere yardim etmcktedir. Ayrica grup
loplanulanna ait kayitlan tutmakta ve iist ydnetime rapor vermektedir. 7 Rehberin gorevi -
ise, gruba yol gostericilik yapmak, sorun ¢bzme ve karar verme siirecinde gember
iiyelerine ihtiya¢ duyduklan bilgileri saglamaktir.

Bir rchberin kag ¢emberi bagartyla yiiriittiigii konusunda gesitli goriigler olmakla
birlikte, bu konunun ¢6ziimiinde rehberin nitclikleri, deneyimi, gruba hakim olma giic,
¢ember uyelenmn deneyimi bilyiik rol oynamaktadir.

Yiiriitme komitesi; igletme i¢indeki grup sayisina gore sekil almaktadir. Grup
sayisimin az olduBu igletmelerde tek bir kisi esgiidiim saglama gorevini iistlenmektedir.
Ancak grup sayisinin arttifi ve karmagiklagtigi igletmelerde esgiidiim saglama goérevi bir
komiteye verilmektedir. Bu komite de yiiriitme komitesi adim almaktadir 8

Yiiriitme komitesi; grup liderleri, iist ve orta kademe ydnetiminden temsilciler ve
rehberlerden meydana gelmektedir. Yiiriitme komitesi iiyelerinin g(’)nullu olmasi
istenmekie ve komiteye tek kisi bagkanlik etmektedir. Uye sayis1 da minimum 5,
maksimum 15 olmalidir.

Yiiriitme komitesinin gdrevi ¢ember faaliyctlerinin amaglarini saptamak ve bu
amaglan gerceklegtirecek politikalar geligtirmektir. Genel politikalar saptandiktan sonra
rehber, bu politikalanin uygulanmas igin gerckli plan1 yapmakta ve komitenin onayina
sunmaktadir. Komitenin onayindan sonra da bu program, iist yonetim tarafindan
onaylanmakta, béylece ¢ember faaliyetlerinin uygulama programi ortaya gikmig
olmaktadir.

Kalite Cemberlerinin Isleyisi

Temel faaliyetleri efitim ve sorun ¢dzme olan kalite gemberlerinin igleyis
siirecinde, oncelikle grup iiyeleri gesitli sorun ¢ozme tekniklerinin dgretildigi bir
egitimden gegirilmektedir. Daha sonra grup, ¢dzmek istedigi sorunu kendi bagina
segmekte ve soruna iligkin veriler toplamp analiz edilmektedir. Soruna yol acan en
dnemli neden segildikten sonra, bu nedeni ortadan kaldiracak ¢oziim Onerileri

6Olgun Kirgil ve Nurdogan Arkis, Kalite Kontrol Gruplari, MPM Semineri, 2-34

fzmir, 1990, s.4. . ’
7Eser Nalbant, "Insan Kaynaklani Yonetiminde Kalite Gemberleri ve Uygulama lle Iigili
Gézlemler”, 1. Sistem Miihendisligi ve Savunma Uygulamalar)

Sempozyumu, Bildiriler-1I, Kara Harp Okulu Kiltir Sitesi, Ankara, 1995, 5.992.

8Katzan, a.g.e., s.25.
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geligtirilmektedir. Onerilere iligkin aragurmalar ve gerekli incclemeler yapildiktan sonra,
uygun bulunursa ¢6ziim {ist yonctime sunulmakiadir. Efer ¢bziim ydnetim tarafindan
onaylanirsa, o taktirde uygulamaya gecilmektedir, '

Kalite gemberlerinin igleyis asamalarina baktifimizda beg agamadan olustugu
goriilmektedir:

fIk agama, sorunlann teghisi ve segimi agamasidir. Kalite ¢emberlerinde ele
almnacak sorunun belirlenmesinde gember iiyeleri tamamiyle serbesttirler. Cember fiyeleri
¢cOziilmesini istedikleri sorunu kendileri segmektedirler. Kalite ¢emberlerinde sorunun
bizzat iiyeler tarafindan belirlenmesinin manuf1, insanlann kendi segtikleri konularda
daha istekli hareket etmelerine dayanmaktadir. Aksi taktirde iiyeler, lider tarafindan
empoze edilen bir sorunu ¢dzmek zorunda birakilacak, bu da {lyelerin isteksiz olmasina ve
gember faaliyetlerinin verimsiz sonuglanmasina yol agacaktir.

Uyeler sorunu teshis ederken ve segerken, daha once almig olduklan egitim
sirasinda Ogrendikleri tekniklerden yararlanmaktadirlar. Bu teknikler arasinda en etkili
olan1 "beyin firtinast” teknigi olmakla birlikte, maliyet analizleri, Pareto diyagramlan,
kalite gtstergeleri gibi teknikler de kullanilmaktadir.

Kalite gemberlerinin igleyig siirecinde ikinci agama, sorunlarin analizi agamasidur.
Uyelér tarafindan sorun teshis edilip segildikten sonra sira; bu soruna yol agan
kaynaklarin, soruna iligkin ¢dziim yollarinin ve en uygun ¢6ziimiiniin ne oldugunun
bulunmasina gelmektedir. Uyeler kendi segtikleri soruna iligkin nedenleri arastnrken daha
istekli ve dikkatli davranmakta, bu da iiyelcrin yaptiklart is konusunda doyuma
ulagmalarini saglamaktadir. Aynica iiyeler soruna iligkin nedenleri aragurirken pek ¢ok
bilgiye ulagma olanagimi da bulmaktadr,

Uyeler soruna iligkin nedenleri bulduktan ve straladiktan sonra kendileri igin en
Onemli olan1 segmektedirler. Temel neden saptandiktan sonra ise sira, nedeni ortadan
kaldiracak ¢dziim nerilerinin geligtirilmesine gelmektedir.

Ugiincii agama olan ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi asamasinda; temel nedeni
saptayan iiyeler cesitli ¢6ziimler ortaya atmaktadirlar. Bu ¢oziimler iiyeler tarafindan
degerlendirildikten sonra, tek bir ¢dziim iizerinde karara varmaktadirlar. Bu ¢dziimiin
istenen sonucu verip vermeyecéginden emin olmak isteyen iiyeler, ¢oziimii
denemekiedirler. Bu deneme, iiyelerin zaman ve enerji kaybma ugramasina engel
olmaktadir. Eger ¢oziim gergekten isliyorsa, o zaman yonetime sunulmaktadir. .

" Bir sonraki agama ybnetime sunma agamasidir. Cember ‘liyeleri denenmig ve
istenen sonucu veren ¢dziimii iist yonetime sunmadan 8nce, ¢6ziime iligkin ayninuli bir
rapor hazirlamaktadir. Daha sonra iist ydnetimin de hazir bulundugu bir toplanuda sunug
yapilmaktadir. Toplantiya iist diizey ySnetimin katilmasi, ¢cember iiyelerini tegvik eden
bir durumdur. Belki ¢alisma yasaminda hig yiizyiize gelemeyen veya gelme firsau
bulamayan alt diizey bir ¢aligan, iist diizey yoneticilerle konugma olanag: bulmakta,
onlarla ayni ortam ve kendi fikirlerini paylagmaktadir. Bu sayede kalite ¢emberlerinin en
Onemli bzelliklerinden birisi olan iletisim kanallannn ¢ift yonlii ¢aligmasi, bu agamada’

9Kalzan, a.g.e., s.57,58.




KALITE CEMBERLER! 101

kendini gostermis olmaktadir. Aynica iiyeler, kendi nerilerinin ybnetime aktariimasi
yoluyla motive olmakta ve ¢aligma istekleri artmaktadir.

’ \

Son agama Onerilerin incelenmesi ve ddiillendirilme agamasidir. Cember iiyelerinin
soruna iligkin olarak geligtirdikleri ¢6ziimii yonctime sunmalarindan sonra, yonetim bu
¢Oziimii incelemekte ve karar vermektedir. Yonetim, bu oneriyi kabul edip etmemekte
serbesttir. Eger yonetim ¢bziimii begenmez ve reddederse, bunun iiyelerin moralini
olumsuz etkilemesini 8nlemek amaciyla red nedenleri agikga belirtilmelidir. Eger kabul

- edilirse ¢bziim, uygulamaya konmakta ve sonuglar rehber aracihifiyla- gruba
iletilmektedir. Sorun ¢6ziimlendikten sonra ¢emberin gbrevi sona ermektedir. Ancak yeni
bir soruna iligkin olarak ¢emberlerin tekrar toplanip toplanmayacagi karari tamamiyle
cembere aittir. Eger yeni bir sorunu g¢oziimlemek igin toplanma karan ahnirsa, gember
tekrar ayni igleyis siirecinde gorevine baslamaktadur,

Sorunu basanyla ¢dziimleyen gruplann tegvik edilmesi ve tdiillendirilmesi,
ttyelerin motive edilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak ddiillendirme agamasinda
bazi sorunlar ortaya gikabilmektedir. Odiiliin dogru kisi ya da gruba verilip verilmedigi,
$diilii alamin hak edip etmedigi; 6diillendirme bigimi gibi konularda kigilerin kafalarina
bazt soru igaretleri yerlesmektedir. Bu gibi durumlann yasanmamast igin igletmenin
Sdiillendirme sistemini olustururken ¢ok dikkatli davranmasi gerekmcktedir. Aksi taktirde
diillendirmenin amacindan uzaklagilmig ve yaratmayi amagladigi motive edici etki daha
baglangicta 6nlenmig olmaktadir. -

Kalite Cemberlerinin Sagladi Faydalar'

Tamamiyle goniillilliik ilkesine dayah olarak gesitli sorunlara ¢oziimler bulmak
amaciyla biraraya gelen kalite gemberlerinin uygulanmas: sonucunda igletmeler pek gok
yarar saglamaktadur.

Bunlardan ilki kalite, verimlilik ve iletisim diizeyindeki iylesmelerdir. Cember
iginde birbirleriyle iligki kuran ve sorunlara ¢ziim bulmak amaciyla beraber ¢alisan
iiyeler arasinda daha dnceden kurulabilecek bazi iletisim sorunlan ortadan kalkmaktadur.
Kalite gemberlerinin kurulmast, sadece iiyeler arasindaki iletisimin degil, ¢alisanlarin iist
diizey yoneticilerle olan iletisiminin de daha ctkili bir hale gelmesine yardimci
olmaktadir. : .

Kalite gemberleri sayesinde gemberlere kaulan iiyelerin bazi kigisel yeteneklerinin
geligmesi ve sorun ¢dzme becerilerinin artmast s6z konusudur. Uyeler, baglangigta
aldiklan egitim sirasinda ogrendikleri sorun ¢dzme teknikleri sayesinde sorunlara
yaklasabilme, ¢oziimler geligtirme, sorunlara bagkalannin goziiyle bakabilme gibi
becerilere sahip olmakta; bu da benlik ihtiyaglanmn giderilmesine yardimci olmaktadur.

Ayrica, iiyelerin ige olan ilgilerinin artmasi ve iglerine sahip olmalan
saglanmakiadir. Genellikle haftada bir kez yapilan toplantlar sayesinde iiyeler, grup
caligmasinin zevkine varmakta ve grupla birlikte karar almay: 6grenmektedirler. Bu da
calisanlarm bireysellikten uzaklagmasina yardimci olmaktadur:

Kalite gemberlerinin igleyig siirecinin son asamasini olugturan ¢6ziim Snerilerinin
. ybnetime sunulmasi sayesinde alt diizey ¢ahiganlar yonetim tarafindan taninmakta. ve
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takdir edilmektedir. Caliganlar ilz yonetim arasindaki iligkilerin artmasi sonucu da ekip
felsefesine olan baglihik artmaktadir.

Kalite ¢gemberleri, iggiicii devrinin ve l$€ devamsizliklarinin azalmasi gibi olumlu
sonuglan da dogurmaktadir. Ayrica kalite cemberleri sayesinde gember iiyeleri, daha iist
pozisyonlara terfi etme sansim '.akalayacak firsatlar elde etmektedir. Kalite gemberleri
genellikle diger verimlilik geligtirme programlarma nazaran daha yiiksek maliyet diigiigii

saglamaktadur.10
- Kalite Cemberlerinin Basarisinmt Etkilzyen Faktorler -

Kalite gemberlerinin basansini ctkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlardan
ilki kalite gemberlerinden beklcatilerdir, Bir soruna ¢6ziim getirmek amaciyla toplanan
kalite gemberleri igletmeye v calisanlara ait bazi amaglarla biraraya gelmektedir.
Cemberlerin gahganlar agisinidan; grup bilincini yerlegtirmek, takim ¢aligmasinin
" Onemini gbstermek, insan iligkilerini iylegtirmek, onlarin benlik ihtiyaglarim kargilamak
gibi pek gok amaci bulunmakt:dir. lglctme agisindaa ise kalite gemberleri kurulurken
kaliteyi iylestirmek, verimliligi artirmak, maliyetleri diigiirmek, iretimi artirmak gibi
hedefler konmustur. Ancak kalije ¢emberleri, ¢aliganlarin ihtiyaglarim bir yana birakip,
oncelikle igletme amaglarinin ge:geklestiriimesine yinelirse istcnen basan elde edilemez.

Cahgsanlarin yapti1 igi ve ¢abisuf igletmmeyi benimsemesi, takim ruhunu
kavramasi, igiyle ilgili doyum: ulasmast gibi amaglann yerine getirilmesine 6ncelik
veren igletmeler kalite gemberleri ile istedikleri sonuglara varabilmekte ve beklentilerine
ulagabilmektedir. Bu nedenle isletmeler kalite ¢emberleri ile ilgili olarak saptadifi
amaglarin dncelik derecesini iyi belirlemeli ve ulagmak istedigi sonucun buna bagh
oldugunu unutmamahdur.

Cemberlerin bagan faktiirlerinden bir tanesi de yonetimin tutumudur. Ust ydnetim
ile alt kademe arasindaki iletisim kanallarimin tikali olmadis, y6netimin ¢aliganlariyla
iletigim halinde oldugu, onlarin sorunlaryla ilgilendigi igletmelerde kalite ¢emberleri
daha baganh olmaktadir. Zaten astlarla iligkinin kurvlmadif, onlara deger verilmedigi bir
ortamda iist yonetim kalite ¢emberlerinin uygulanmasina izin vermeyecektir. Ciinki
¢emberlerin temelinde sorunlaria miimkiin oldugunca en alt kademedeki ¢aligan tarafindan
ele alimp, sorunun nedenleriain aragtirilmasi, nedeni ortadan kaldiracak ¢dziimler
* gelistirilmesi ve bu ¢6ziimii yéaetime aktarmasi diisiincesi yatmaktadir. Ancak bdyle bir
uygulamanin otoriter, ¢ahganlara fikirlerin iist yGnetim tarafindan empoze edildigi,
astlann higbir stz hakki olma:lif1 igletmelerde yerine getirilmesi miimkiin degildir. Bu
yiizden kalite ¢emberlerinin .glemesi ve baganli olmasi, ancak demokratik, ast-iist
iligkilerinin saglikl oldugu, astlara giivenildigi ve onlann geligmesine yardimer olacak
‘her tiirlii gabanin sarfedilmeye hazir oldugu isletmelerde miimkiin olmaktadir.

Orta ve alt kademe yinctiminin durumu da. Qembcrlcrin bagarisim etkileyen
faktdrlerden bir digeridir. Cem erlerin yapisina lider, iiyc ya da rchber olarak katlan orta
ve alt kademe yoneticileri de ¢gemberin bagansim 8nemli dlgude etkilemektedir.

1ol’hilip C. Alexander, "A Midden Benefit of Quality Circles”, Personel Journal 63 .
(Feb 1984), No: 2, s.54. ’
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Orta ve alt kademe yoneticilerin rehber olarak katildifa toplantilarda, yoneticiler
sorun ¢dzme teknikleri ve dier konularda oldukga yetersiz bilgi diizeyine sahip yeleri
ySnlendirecek ve yonetecektir. Bu nedenle rehber olarak toplantiya katilacak kiginin
teknik konularda iyi bir cgitim almas1 gerekmektedir. Aym zamanda rehberin almig
oldugu bilgileri dogru ve eksiksiz bir bigimde grup iiyelerine aktarmasi da onemli bir
basani Slgiitiidiir. Bunu baganyla yerine getirebilen rehber, iiyeleri dogru yonlendirmis
olacak ve bu da kalite gemberlerinden beklencn sonucun alinmasinda bityikk rol
oynayacakur. : -

Alt ve orta kademe yoneticilerinin toplanulara liderlik etmesi durumunda ise
teknik bilgi yaninda liderlik nitelikleri de énem kazanacakuir. Gruba hakim olma, konuyu
amag dogrultusunda yoneltme, iiyeleri dogru bigimde yonlendirebilme gibi nitelikler lider
konumundaki kisiye iiyelerin goziinde sayginlik kazandiracaktir. Bu nedenle de liderlerin
sadece tcknik konularda degil; yeiki, giig, kisileraras: iletisim, grup .dinamikleri
konularinda yogun egitim programlarina katilmalan saglanmalidur.

Cember ityeleri de gember basansini etkileyen dnemli bir faktordir. Ciinkii cember
iiyeleri, kalite gemberlerinin itici giiciidiir.!! Sorunlan belirleyen, soruna yol acan
nedenleri arasurip inceleyen, soruna iligkin gergek nedeni bulup ¢dziim Snerileri geligtiren
gember iiyelerinin tiim bu durumlarda basarili olmasinin ve geregi gibi karar vermesinin
tek sart iyi bir egitimdir. Veri toplama teknikleri, sorun ¢dzme yontemleri gibi onlara
karar vermelerinde yardimci olacak konularda egitimden gegirilmeleri gerekmcktedir.
Kalite gemberlerinin baganis: igin iist yonetim, bu egitim programlarni bir gider kapisi
olarak gormemeli, aksine galiganlarina ve igletmeye biiyiik yararlar saglayacak bir girigim
olarak kabul etmelidir.

Sendikalarnin tutumu da gember basarisim etkilemektedir. Sendikalarin stz konusu
oldugu is ortamlarinda, sendikalar galiganlari gemberlerc iiye olmalarim saglamak igin
destek vermekte; bu da islétmede varolan sorunlarin ¢dziimi. igin bilyiik yarar
saglamaktadir. Bu nedenle, sendikalarin -bOylesine yapict bir tutum sergiledigi
isletmelcrde, kalite gemberlerinin bagariya ulagma sans: da artacakur.

Ulkenin ve igletmenin ckonomik durumu ile kalite gemberlerinin baganisi arasinda
bir paralellik bulunmaktadir. Kalite gemberlerinin kurulmast igin yeterli maddi destegi
saglayamayan, iiyelerin ve yonlendiricilerin egitimi igin gerekli programlan
diizenleyemeyen igletmelerde elbette ki, istenen verim saglanamayacakur. Ancak kalite
gemberleri igin biitiin maddi olanaklarimi seferber eden ve higbir fedakarliktan kaginmayan
isletmelerin basar1 sans1'da yiiksek olacaktur,

Ayrica iilkclnin ckonomik durumu da kalite ¢emberlerinin baganisini etkileyen
fakidrlerden bir tanesidir. {se girip ¢ikmalarin diisitk oldugu ve ekonominin istikrarh bir
biiyiime iginde oldugu ortamlarda kalite gemberleri daha bagarih olm‘akladxr.

11(jkti Dicle, "Kalite Cevrimleri: Sorun C6zmede Grup Yaklagimi”, Kalite Kontrol
Gruplari Semineri, MPM Yaymlan No: 320, Ankara, 1995, 3. Basim, s.158.
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Sonug

Bir igletmedeki kaliie, verimlilik, maliyet gibi sorunlara ¢aliganlanin ¢oziimler
iretmek amaciyla toplandikiani ve tamamiyle goniilliiliik ilkesine. dayal: -olarak
olugturulan kalite gemberleri galnsanlann pek ¢ok nhuyacml kargilayarak toplam kalite
yonetiminin en 6nemli unsurunu yerine getirmekiedir. "Insana kaliteyi iglemek" felsefesi
iizerine kurulan toplam kalite ydnetimi, kalite cemberleri sayesinde bu amaca hizmet
etmektedir, Kalite gemberleri sayesinde hem galiganlar arasindaki, hem de galiganlarla st
yOnetim arasindaki iletigim daha etkili hale gelmekiedir. Bununla birlikte galiganlar
¢Ozilm geligtinrme, soruniara yaklagabilme, sorunlara bagkalarinin goziiyle bakabilme gibi
becerilere sahip olmakta; bu da ¢alisanlarin dzbenlik ihtiyaglarinin kargilanmasina
yardimci olmaktadir. Aynca iiyeler, bu sayede grup ¢alismasinin zevkine varmaktadir,

Bugiin toplam kalite ybnetimini uygulayan ve uygulama agamasinda olan
“igletmelerin buglulr ¢ogunlugu kalite ¢emberlerini uyguladiklarini ifade
etmektedirler.! durum kalite ¢emberlerinin toplam kalite uygulamasi
agisindan dnemini gt)slennesi bakimindan oldukga anlamlidir. Dr. K. Ishikawa'nin
da dedigi gibi; "Toplam kalite olmaksizin kalite gemberleri olablhr ama kalite
¢emberleri olmadan toplam kalite olanaksizdir,”

Yararlamlan Kaynaklar

Alexander, Philip C., "A Hidden Benefit of Quality Circles”, Personel Journal 63(Feb
1984), No: 2, 5.54.

" Arkig, Nurdogan, "Grup Davramiglarinin Organizasyon Agisindan Onemi ve Kalite
Kontrol Gruplan", Kalite Kontrol Gruplan Semmen MPM Yaymlan No:
320, Ankara, 1995, 3. Basim,136-150.

\
4

Arkig, Nurdogan, "Kalite_(dnberleri Insan Fak:oriiniin Kalitenin Saglanmast Igin .
Motive Edilmesi", Besinci Ergonomi Kongresi: Ergonomi ve Toplam Kalite
Yonetimi, MPM hxymlan No: 570, Istanbul, 1955, 5.663- 673

Arkis, Nurdogan, "Kalite Cemberlerinin Amaglan”, Verimlilik Dergisi Toplam Kalite
Ozel Sayisi, MPM Yaymlan 1995, Ankara, 5.155-170.

Dag (Bayazit), Ozden, "Toplam Kalite Yonetiri-Teori ve Tiirkiye'deki Uygulamalar”,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1996.

Dicle, Atilla, "Japon Yénctim Sistemi", Kalite Kontrol Gruplart Semineri, MPM
Yayinlar No 320, Ankara, 1995 3.Basim, 5.9-&3.-

Dicle, Ulkii, "Kalite Cevrimleri: Sorun Cozmede Grup Yaklagim"} Kahle Kontrol

Gruplan Semincri, MPM Yayinlari No: 320, Ankara, 1995, 3 Basim, s. 150-
163.

-

12Aynnuh bilgi igin bkz., Ozden Dag (Bayazit), Toplam Kalite Yonetimi-Teori ve
Tirkiye'deki Uygulamalar-, Yiikksek Lisans Tezi, Ankara, 1996, s.159-161.




KALITE CEMBERLER! 105

Ishikawa, Kaoru, Qcc at Work- Cases From Japan's Manufacturing and Service Sectors,
Asisn Productivity Organization, Tokyo, 1984.

Katzan, Harry, Quality Circle Management, TAB Books Inc., USA, First Edition, 1989.

Kirgil, Olgun, NurdoBan Arkig, Kalite Kontrol Gruplari, MPM Semineri, 2-3-4 zmir,
1990.

Nalbant, Eser, "Insan Kaynaklan Yonetiminde Kalite Cemberleri ve Uygulama lle lgili
Gozlemler”, 1. Sistem Miihendisligi ve Savunma Uygulamalan Sempozyumu,
Bildiriler-1I, Kara Harp Okulu Kiiltiir Sitesi, Ankara, 1995, s.990-996.

Ruffner, Esther K., Lawrence P. Ettkin, "When a Circle is Not a Circle", Advanced
Management Journal, Vol.52, No: 2, 5.7-12.




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011

