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Oz

Bu aragtirmanin amaci yesil bilgi paylasimi ve ¢evre bagliligin cevre performansi tzerindeki etkilerini belirlemektir.
Arastirmanin evrenini Balikesir ilinde ve ilgelerinde ¢alisan 1800 banka personeli olusturmaktadir. Arasgtirmanin
orneklemini Bandirma ilgesinde ve Balikesir il merkezinde bulunan bankalardan segilen 361 personel olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri anket yolu ile toplanmistir. Toplanan veriler, frekans analizi, kesfedici faktér analizi, givenilirlik
analizi, normallik testi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizine tabi tutulmustur. Yapilan korelasyon analizinin
sonucuna gore cevre bagliligi ile cevre performanst arasinda anlamli ve olumlu bir iliski, cevre bagliligt ile yesil bilgi
paylasimi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski, yesil bilgi paylasimi ile ¢evre performansi arasinda anlamli ve olumlu
iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Aragtirma kapsaminda yapilan coklu regresyon analizinin neticesinde c¢evre
bagliliginin ve yesil bilgi paylasiminin bankalarin ¢evre performanslart tizerinde anlamli ve olumlu etkilerinin oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anabtar Kelimeler: Cevre Bagliligt, Yesil Bilgi Paylasimi, Cevre Performansi, Banka.

The Effects of Environmental Commitment and Green Knowledge Sharing on
Environmental Performance in the Banking Sector: A Research

Abstract

The aim of this research is to determine the effects of green knowledge sharing and environmental commitment on
environmental performance. The population of the research consists of 1800 bank personnel working in Balikesir
province and its districts. The sample of the research consists of 361 personnel selected from banks in Bandirma
district and Balikesir city center. The data of the research was collected through a survey. The collected data were
subjected to frequency analysis, exploratory factor analysis, reliability analysis, normality test, correlation analysis and
multiple regression analysis. According to the results of the correlation analysis, it was determined that there was a
significant and positive relationship between environmental commitment and environmental performance, a
significant and positive relationship between environmental commitment and green knowledge sharing, and a
significant and positive relationship between green knowledge shating and environmental performance. As a result of
the multiple regression analysis conducted within the scope of the research, it was concluded that environmental
commitment and green knowledge sharing have significant and positive effects on the environmental performance
of banks.
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Girig

Cevre bagliligi, dogaya psikolojik baglilik ve uzun vadeli yonelim olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram,
dogal cevrenin kalitesini korumaya, atiklar1 ve emisyonlari azaltmaya ve daha 6nemli bir ¢evresel etki
yaratmak icin diger kuruluslarla ortaklik kurmaya yonelik eylem ve politikalari icermektedir. Orgiitlerin,
cevre yOnetimi ve korunmast acisindan gosterdikleri ¢abalart ifade eden cevre baglihiginin yiiksek oldugu
Orgiitlerde genellikle 6rglit gelisimi ve ¢evre korumayr dengelemek icin stirdurtlebilir uygulamalarin
benimsenmesi hususunda giigli bir istekliligin oldugu séylenebilir (Xing vd., 2019). Cevre bagliigy, is
cevresini ve dogal cevreyi etkin bir sekilde yonetmek i¢in gerekli olan 6rgiitsel ilgi diizeyini gbstermektedir.
Bazi orgiitler diger orglitlere kiyasla daha proaktif stratejiler benimsemekte, su ve enerji israfint en aza
indirerek cevrelerindeki dogal ortami koruma konusunda daha yitksek bir kararhlik géstermektedirler. Bu
tir proaktif stratejiler, Orgiitlerin triin ve hizmetlerini pazarda farklilastirmalarina, imajlarint ve kamu
sagligini iyilestirmelerine yardimet olmaktadir. Ayrica bu stratejiler, diger dis faktorlere bagl olarak rekabet
avantajlart yaratmaktadir (Afshar ve Brem, 2018). Bilgi paylasimu, bilgi tedarikgisinin bilgiyi talep edene
Ogrenmesi ve yeni yetenekler gelistirmesi icin yardimci olmast ve bdylece bilgi sunmast anlamina
gelmektedir. Bilgi paylasimi, 6grenme siirecinde gerceklesen bir tiir transfer davranigidir. Orgiitlerde
calisanlar, bilgiyi digerleriyle paylasirken bir yandan kendileri de 6grenmektedirler. Dolayisiyla bilgi
paylasimt sadece calisanlarin birbitleriyle bilgi aligverisi olarak goériilmemekte, ihtiya¢ duyulan bilgiyi
bulmalarina yardimct olmaktadir. Bilgi paylasimi Orgiitlerde ekip olusturmaya da fayda saglamaktadur.
Calisanlar arasindaki yesil bilgi paylagimt siireci, mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmekte, yaratict fikirler
toplamalarina yardimect olmakta ve daha iyi ¢alisma performansi yaratmak icin bagkalarinin veya
kendilerinin yaraticithiinin gelisimine katki sunmaktadir. Yesil bilgi paylasimi, digerlerinin etkili eylem
kabiliyetine sahip davranigsal faaliyetler gelistirmesine yardimct olmaktadir. Dolayisiyla, 6rgiit tyeleri
arasindaki bilgi paylastmu yaraticiliga katkida sunacaktir (Chang ve Hung, 2021). Yesil bankaciik, ¢evre
politikasi, finansal 6rgiit faaliyetleri ve sosyo-ckonomik biyimenin kesisen alanlarinda énemli bir role
sahip, gelismekte olan bir kavramdir. Bu konu, bankalarin karsilastigr dis strese karsi stirdurtlebilir
uygulamalara artan ilgi ile mevcut bankacilik sektériinde sicak bir konu haline gelmistir. Toplumun
sorumlu bir dyesi olarak bankalar, cevresel degisikliklerin bilincindedir ve yesil bankacilik veya
surdirtlebilir bankacilik uygulamalarinin hayata gegirilmesi yoluyla tim diinyada karbon azaltimina yénelik
kamu girisimlerinin tesvik edilmesi ve tamamlanmasinda Onemli rol oynamaktaditlar. Bankalar,
ckonominin énemli bir bilesenini temsil ettikleri ve toplumla yakindan baglantili olduklar icin karbon
emisyonlart ve ¢evresel bozulmalar acisindan cevre dostu olarak kabul edilirler. Bu nedenle bankalarin,
cevre performansinin arttirilmasi icin uygun teknoloji ve yonetim yapilarinin saglanmast hususunda yatirim
yapmast ve diger firmalara da 6rnek olmast gereklidir. Bu sayede bankalar, hem ¢evrenin korunmasint 6n
planda tutmakta hem de iklimin, yasam kalitesinin, hizmet kalitesinin ve Urlnlerin iyilestirilmesine katkida
bulunma firsatt yakalamaktadirlar (Chen vd., 2022).

Bankacilik sektériinde son dénemlerde yesil bankaciligin 6nemi git gide artmaktadir. Yogun rekabet
ortaminda bankalarin siirdiiriilebilir biiyime yakalamalari ve pazar paylarinda artis elde etmeleri i¢in dogal
kaynaklart en dogru sekilde kullanmalart 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu durumda siirdirilebilir
kalkinma ve yesil ekonomi kavramlarinin nem arz ettigi ifade edilebilit. Bu kavramlar, birbirinin yerine
ikame edilen kavramlar degildir. Yesil ekonomi siirdiriilebilir bir yasamin, biyime ve kalkinma
stireclerinin ekonomik, toplumsal ve ekolojik anlamda tamamlayicist konumunda yer almaktadir. Bu
nedenle hem ekonomik hem de, gevresel ve sosyal boyutlara sahip olan strdirtlebilir kalkinma, maddi
refah artisini, esitsizligin giderilmesini, ¢evrenin ekonomik faaliyetlerin temeline alinmasini saglamakta ve
¢ok boyutlu bir kalkinma modeli olarak tanimlanmaktadir. Sturdirilebilir kalkinma ile 6rgltler, cevre
kirliligini azaltip, yesil bir ekonomik model olusturma amact tagtyarak, yesil bankacilik faaliyetlerini aktif
olarak saglamaktadirlar (Ozen ve Terzioglu, 2023). Bankalarin yesil bankacilik faaliyetleri olarak
degerlendirilen cevresel baghlik, cevre performanst ve yesil bilgi paylasimt dogrudan ve dolayli olmak tizere
iki sekilde gerceklesmektedir. Bankalar yesil bankaciligt Orgiit ici sistemlerinde kullandiklarinda daha
gevreci bir kurulus haline gelmektedirler. Bir diger yol ise paydas firmalarin ¢evresel projelerine fon temin
ederek, ilke ekonomisinin siirdurilebilir hale gelmesine katki saglamaktir. Glnlimiz sartlarinda cevre
bilinci tastyan bankaciligin en 6énemli unsurlarinin basinda teknoloji gelmektedir. Dijital bankaciligin 6nem
kazanmastyla bankalar yesil bankaciliga gecerek, ofis sartlarindan uzaklasip, kagitsiz bankaciliga gecis
yapmuslardir. Bankacilik islemlerinde kullandan sézlesmelerin yerini dijital sézlesmeler almis, bankalara
iliskin bilgiler dijital ortamlara tasinmistir. Bu sayede bankalar hem gerceklestirdikleri islemlerin
maliyetlerinden kurtulmus, hem de yeni hizmetlerini uygulamaya gecirerek surdirilebilirliklerini ve
karliliklarint arttirmuslardir. Belirtilen uygulamalarin yanisira bankalar, karbon salimini azaltmak amaciyla
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yatirimlar gerceklestirmeye baslamis, iklim degisikligi ve cevre kirliligi ile ilgili projelerde finansal destek
saglayarak, cevre performanst ile ilgili ilerleme saglamuslardur.

Bu arastirmanin amaci bankacilik sektériinde gevre baghhgr ve yesil bilgi paylasiminin cevre
performanst Uzerindeki etkilerini belitflemektir. Hem teori hem de saha ¢aligmalarinin az olusu ile dikkat
¢eken bu kavramlar ile ilgili nasil tespit edilebilecekleri, yénetim ve c¢alisanlar tarafindan alinabilecek
aksiyonlara dikkat cekebilmek amaciyla bu arastirma gergeklestirilmistir. Farkli sektorlerde ve farkl
orneklerde gerceklestirilecek ilerleyen arastirmalar gevre performansi, cevre baghhigr ve yesil bilgi paylasimi
kavramlarinin literatirde kapsamli olarak yer almasina imkéan tantyarak, calisanlarin ve Orgiitlerin bu
konular ile ilgili bilin¢lenmelerini saglayacaktir.

Kavramsal Cerceve
Yesil Bilgi Paylagimi

Bilgi paylagimi, Orgiitler arast rekabeti diizenlemek icin kolektif bilginin tanimlanmast ve kullanilmasi
olarak bilinen bilgi yonetimi kavramindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamda, bilgi yonetiminin 6nemli bir
parcast, secilen Orgiitler icinde veya arasinda bilginin yayilmasi ve erisilebilirligidir (Jilani vd., 2022). Temel
karar alma becerilerini ve sorun ¢6zme becerilerini gelistirmek, bir Orgiitiin Uyeleri arasindaki iligkileri
giiclendirmek icin gereklidir. Orgiitler, bilgi paylasiminin degerini anlamalarina ragmen, cogu kurumsal
bilginin uygulamada paylasiimadigini savunulmaktadir. Etkili bilgi paylasimi girisimlerinin uygulanmasi
zordur ve bir¢ok 6rgiit 6ngorilen ddiilleri elde edememektedir (Cormican vd., 2021). Orgiitlerde bulunan
bir departmanin digetlerinin deneyimlerinden etkilenme siireci olarak ifade edilen bilgi paylasimu, iletisim
ve enformasyonun yayilimt olarak tanimlanmaktadir (Marouf, 2005). Bilgi paylasimi ile iki veya daha fazla
kisi sohbet ortaminda karsihikli olarak birbirlerini etkilemekteditler. Connely ve Kelloway (2001) bu
kavrami, bilginin el degistirmesi ve diger bireylere yardim etme faaliyetlerinden olusan bir takim calismast
olarak tanimlamaktadir. Seonghee (2008) bilgi paylasimini, bilgi ihtiyacint sezmek, sistematik ve teknik
altyaptyt saglayarak, bilgiyi ihtiya¢c duyan diger bireyler icin kullaniabilir hale getirmek olarak
aciklamaktadir. Karabey ve Oztiirk (2022) ise bilgi paylasimini, calisanlarin bilgilerini is arkadaslariyla
paylasma derecesi olarak ifade etmektedir. Bilgi paylasimi kisiler arasinda olabilecegi gibi, gruplar arasinda
da gerceklestirilmektedir. Bu kavram ayrica 6rglitlerdeki ¢aliganlar arasinda bir haberlesme yontemi olarak
da bilinmektedir. Calisanlarin amaci ¢alisma 6rgitiin verimini yikseltebilmek adina bilgiyi isleme almaktir
(Alavi ve Leidner, 2001). Bilgi paylasiminda esas husus bilgiyi dreterek varmast gereken noktaya
ulastirmaktir.  Gonullilik esasina  dayanan bu  streg, c¢alisanlarla oldugu kadar misterilerle de
gerceklestirilmektedir. Bu stirecte hem insani unsurlar hem de iletisim araglart 6nem tasimaktadir (Yenigeri
ve Ince, 2005). Bu nedenle bilginin dogru vakitte ve dogru yontemlerle dogru kisilerle paylastldiginda
amacina ulagacagi soylenebilir.

Bilgi paylasimi Orgltlerde bilgiye daha fazla deger katabilmek adma dikkat ceken ve giincel
yontemletle yapilmaktadir. Bu durumda bilgiyi, érgiitlerde ¢alisanlar tizerinde higbir fark gdzetilmeksizin
adaletli bir 6dil mekanizmast ile aktarilmast icin tesvik etmek gerekmektedir. Bilgi paylasimi bireyler arast
iletisimi arttirmakta, bilgiyi tim Orgiit cabisanlarinin kullanimina sunmakta, o6rgiitteki bilgiye deger
katmakta, problemlerin ¢6ziimiini ve bilginin Sgrenilmesini kolaylastirmaktadir (Karaarslan vd., 2009).
Orgiitlerde bilgi paylasiminin gerceklestirilebilmesi icin giiven duygusunun fazla oldugu calisma ortaminin
yaratilmasi gerekmektedir. Giiven ortaminin saglandigr orgiitlerde bilgi paylasimi orani da artmaktadir.
Calisanlar bilgilerini ¢calisma arkadaslariyla paylastiklart zaman aynt bilgiye sahip kisi sayisinin artacagini ve
bu bilginin deger kaybedecegini disiinmektedirler. Bu sebeple ¢alisanlara bilgi paylagimi yapildiktan sonra
bilginin deger kaybetmeyecegi yoninde giiven verilmesi gerekmektedir (Celep ve Cetin, 2003). Bilgi
paylastminin bir diger ilkesi iletisimdir. Iletisim olmadan bilgi paylasimini gerceklestirmek miimkiin
degildir. Orgiit ici iletisim, sozlii, yazili olarak, duyurular veya yoneticiler tarafindan iletilen raporlar
aractigiyla gerceklestirilmektedir.

Yesil bilgi paylagimi, Orgiit ici sorunlart ¢ézmek amactyla bilgilerin; yeni stratejiler, politikalar veya
uygulamalar olusturarak paylasiimasidir. Isverenler, bilgi paylasimi killtirini tesvik ederek, calisanlarin
sorunlart ¢6zmek icin hem actk hem de 6rtiilii bilgiden yararlanmay tesvik etmektedirler (Chen vd., 2018).
Surdurilebilirlik literattiriine goére bilgi ve aktarim, ¢alisanlarin stirdtrilebilir performansini etkilemekte ve
firmalarin yesil ekonomideki rekabet avantajlarini stirdirebilmeleri icin 6nem arz etmektedir. Caliganlar
cevresel zorluklarla ilgili diistincelerini ve bilgilerini paylasmak suretiyle yesil bilgi paylasimina katilabilirler.
Bu durumda calisanlar, cevresel zorluklar hakkinda bilglyi yaymakla ve calisma arkadaslarint yesil bilgi
paylasimina dahil etmekle yeni yesil bilgiler aramaya ve olusturmaya motive olmaktaditlar (Lin ve Chen,
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2017). Yesil bilgi paylasimt aynt zamanda bireyler arasinda bilginin alinmasini ve iletilmesini de igermekte,
bilginin kullanimi ile bilgi performansi yaratacak bir stireci igermektedir. Bu nedenle bilgi, iletilmedigi veya
paylasilmadigi takdirde tam anlamiyla ortaya c¢ikmayacak ve degersiz kalacaktir. Kisisel bilgi,
organizasyondaki diger tyelerle paylasildiktan sonra organizasyonel bilgiye déntisecektir ki bu da orgiitsel
deger gelistirmenin odak noktast olarak bilinmektedir. Bir kurulusun tyeleri bilgi paylagimindan ilham
aldiklarinda, yeni yontemlerle ¢alismaya, gelismis veya yaratict fikirler ortaya koymaya ve yaraticiliklarint
gliclendirmeye motive olacaklardir. Bu durumda yesil bilgi paylasimi icin, 6rgltsel bilgi aligverisini tesvik
ettigi ve rekabet avantajt saglamak icin yaraticiligt arttirdigs ifade edilebilir (Zaim vd., 2019).

Cevre Baglilig1

Bireylerin doga ile i¢ ice olma duygulart ekolojik kimliklerinin yansimasi olarak kabul edilmektedir.
Dogaya baglt olmak bireylerin ¢evreyle olan baglantilart veya gevreye karst sahip olduklart duygusal bag
olarak bilinmektedir. Bireyler dogada harcadiklari vakitlerin sonunda baglilik duygusu hissettiklerinde
dogay1 koruma egilimlerinde de artis gérilmektedir (Bektas vd., 2017). Cevresel baglilik, bireylerin isleriyle
ilgili bagliliklarinin, gayretlerinin ve gérevlerine duyduklart bagliigin diizeyi olarak agiklanmaktadir (Al
Amri vd., 2019). Zelezny ve Schultz (2000) ¢evresel bagliligi, bireyin ¢evre yanlisi faaliyetlere katilma
yetenegi ve egilimi olarak tanimlamistir. Benzer bir ifadeyle Studlar ve McAllister (1999) cevresel bagliligy,
orgtitlerin  ¢evreyi koruma niyetiyle yaptiklari faaliyetler olarak tanimlamistir. Henriques ve Sadorsky
(1999), bir orgiutin tim kaynaklarint ¢evreyi korumak icin kullandiginda cevreye bagliliginin kabul
edildigini belirtmektedir. Cevresel baglilik, dogal dinyaya yonelik psikolojik baglilik ve uzun vadeli yonelim
olarak da ifade edilmektedir (Sun vd., 2022). Orgiitlerin yalnizca gelir ve kar elde etmeye odaklanmak
yerine, cevre dostu uretim faaliyetlerini ve stireclerini tasarlayarak, cevre icin calismalari beklenmektedir
(Figge ve Hahn, 2012). Orgiitlerde calisanlarin psikolojik iyi olma halleri ile ilgili 6nemli bir unsur olarak
kabul edilen cevresel bagllik, calisanlarin is ile ilgili gérevlerle 6zdeslesmeleri, performanslart sirasinda
kendilerini hem duygusal hem de fiziksel olarak gorevlerine adapte etmeleri olarak da bilinmektedir (Kahn,
1990).

Cevresel baglilik, bireylerin kendilerine iliskin algtlarim giiclendirerek, ¢evre dostu olmalari yolunda
onlart motive etme egilimindedir. Bu nedenle bireyin gevresel bagliligi, cevreye faydalt yesil satin alma
davranisint da etkileyen 6nemli bir faktér olarak gorilmektedir. Bireyler cevresel bagliliklart yiksek
oldugunda dogayla daha yakin bir iliski hissetmekte, davranislarinin ¢evre tzerinde yarath etkisinin
oldugunu fark etmekte ve dolayisiyla yesil satin alma gibi daha cevre dostu bir tiketim davranist izlemeyi
tercih etmekteditler (Terrier ve Marfaing, 2015). Cevresel bagllik, orgltlerin ¢evre yonetimi ve ¢evreyi
koruma faaliyetleri acisindan gosterdigi cabalari da ifade etmektedir. Yiksek diizeyde c¢evresel baglilik,
orgtitlerin  genellikle gelisimleri ile ¢evreyi koruma faaliyetleri arasindaki iliskiyi dengelemek igin
strdirilebilir uygulamalart benimseme konusunda giigli bir istege sahip olduklarini ifade etmektedir
(Aragén-Correa ve Sharma, 2003). Bazi 6rgiitler, digerlerine kiyasla daha proaktif stratejiler benimsemekte,
su ve enerji israfin1 en aza indirerek, hava ve toprak kirliligini énlemekte ve ¢evresel baghliga 6nem
vermektedirler. Bu tiir proaktif stratejiler, Orgiitlerin  Uriin  ve hizmetlerini mevcut pazarda
farklilastirmalarina, imajlarini ve halk sagligini iyilestirmelerine yardimet olmaktadir. Ayrica bu stratejiler,
dis faktorlere bagl olarak rekabet avantaji yaratmaktadir. Meyer ve Allen (1991) tarafindan agiklanan
orgtitsel baglilik kavramina benzer sekilde, Keogh ve Polonsky (1998) cevresel baghhgin duygusal cevre
bagliligi, devamli ¢evre bagliligy, t¢ bileseni oldugunu ifade etmektedir. Duygusal ¢evre bagliligi, bireylerin
“derin kisisel arzularinin, cabalarinin, temel inanclarinin, duygusal baglarinin, ¢evrenin toplum ve is diinyasi
le dzdeslesmesidir. Duygusal ¢evre bagliligi ile hareket eden yoneticiler, ¢evre ile ilgili her tirli firsati
gelistirme ve cevresel hedeflere ulasmak icin mimkin oldugundan fazla enetji harcama egilimindeditler.
Devaml ¢evre bagliligi, cevre icin bir kurumsal politikalarin olusturulmasi yoluyla, cevresel firsatlart
belirlemeye rehberlik etmektedir. Normatif cevre bagliligi ise, bireyleri sadece ¢evre i¢in yapmakla yikimli
olduklar1 yerine getirmelert ile sinirlt olan arzulari, ¢abalart ve inanglarini ifade etmektedir.

Cevreyi korumaya kendini adamis bir birey, yaratict ¢6ziimler 6nerme ve katilimet yaklagimlar tesvik
etme egiliminde olacaktir. Wang vd. (2013) cevresel baglilik, cevre ile ilgili sorunlart tanimlama ve bu
sorunlart ¢6zme ile ilgili ¢abalarin ¢ogu zaman hafife alindigina dikkat ¢ekmektedir. Cevresel baglilik
yalnizca kisisel degerlerden degil, ekonomik firsatlardan ve paydaslardan da etkilenmektedir.

Cevre Performansi

Kiiresel diinyanin diizenine uyum gostermek ve cevre ile ilgili etkenlerdeki olumsuzluklarin yarattigt
kar marj1 erimesine karst ayakta kalabilmek i¢in bankalarin performanslarinin dizenli olark oSl¢tilmesi
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gerekmektedir. Ekonomik yapinin sagliklt ilerleyebilmesi agisindan bankalar, bulunduklart zorlu rekabet
ortaminda kaynaklarini vermli sekilde kullanmakta zorlanmaktadirlar. Bu nedenle bankalarda performans
degerlendirmeleri ve iyilestirmeleri olduk¢a 6nemli kabul edilmektedir (Terzioglu vd., 2023).

Cevre performansi, Orgiitsel faaliyetlerin cevreye olan etkilerini ifade etmektedir. Orgiitler,
trtinlerinde geri donistiirilmis malzemeler, temiz tretim kaynaklari ve temiz idari ve Srgiitsel faaliyetler
kullanarak gevre performanslarint iyilestirmekte, gevreyi zararli atiklardan korumaktadirlar (Weng vd.,
2015). Lober cevre performansini, Orgiitsel faaliyetlerin ve Urlinlerin kaynak tlketimi, atik Gretimi ve
emisyonlar tizerindeki etkileri olarak tanimlamaktadir. Epstein ve Roy (1998) ise ¢evre performansinin,
kaynaklarin korunmast, atiklarin azaltilmasi, enerji tasarrufu, givenli Griinlerin pazarlanmasi ve potansiyel
risklerin raporlanmasi gibi bilesenlerinin oldugunu ifade etmektedir. Bu kavram, bir Orgiitiin cevrenin
givenligi icin gerekli 6nlemleri almast ve her stratejik is biriminin gevre ile ilgili dizenlemeleri belirli
sinirlar dahilinde yerine getirmesi olarak da ifade edilmektedir (Roscoe vd., 2019). Atiklarin azaltilmasi, geri
doéntsim eylemlerinin ¢evreye daha duyarl sekilde tasarlanmasi ile kitliligin ortaya ctktiktan sonra yok
edilmesi seklinde belirtilen kirlilik kontroldi yaklasimi giintimiiz sartlarinda eko-verimlilik olarak ifade
edilmektedir. Kirlilik kontrolii ile olusan kitliligin azaltilmast 6rglitlere belirli maliyetler yiklemektedir.
Dolayistyla bu yaklasimin eksine endistriyel, kentsel, tarimsal vb. gibi ¢evresel sorunlart bir parametre
olarak planlama siireclerine dahil eden eko-verimlilik yaklagimi, kaynak maliyetlerinin azaltilmasina, kirlilik
kaynaklarinin 6nlenmesine dair cevre dostu triinler ve gesitli yontemler vasitasiyla Orgiitlerin cevresel
performanslarinin artirilmasina destek olmaktadir. Uriin-yasam déngiisiiniin iyilestirilmesi, yenilenemeyen
kaynaklarin tiketiminin azaltlmasi, triin ve hizmet verimliliginin arttiridlmast gerektigini savunan eko-
verimlilik yaklasimi endustriyel strdiriilebilitligin saglanmast ve bankalarin cevresel performanslarinin
arttirlmast agisinda stratejik kilit faktor olarak goriilmektedir (Yiicel ve Terzioglu, 2022). Bir Orgiitiin,
sosyal beklentilerini dogal ortamda karsilamaya ve agmaya yonelik, dizenleme ve proseditleri kabul
etmenin Gtesine gecen girisimleri ifade eden gevre performansi, kaynaklarin ve Griinlerin tiketiminin yam
sira stireclerin cevreyle ilgili etkilerini de yasal gerekliliklere en iyi uyacak sekilde dikkate almaktadir (Zhang
vd., 2023). Gegmis arastirmalar, bir Orgiitin ¢evre performansinin tamamen yesil Griinlerin kalitesine,
cevre dostu davransglarina, yesil uygulamalarina, yesil liderlik tarzina ve siirdiiriilebilir is faaliyetlerine bagh
oldugunu ifade etmektedirler (Robertson ve Barling, 2013; Dubey vd., 2015).

Cevre performansi, érgiitlerin kullandiklar irtinlerde gevre dostu 6gelerden yararlanmalaring, kirliligi
ve karbon emisyonlarini azaltabilmek icin c¢abalamalarini, enerji tasarrufunu ve kaynak verimliligini
saglamalarini, ekolojik agidan tehlikeli 6gelerin kullamimini azaltmalarini ele almaktadir (Nie vd., 2022).
Tung vd. (2014) bir Orgitiin ¢evre performansinin, faaliyetleri ve sahip oldugu iriinler araciligiyla
olguldigini ifade etmekte, 6rgltlerin ¢evresel verimliligini degerlendirmenin en iyi yolunun ellerindeki
malzemeyi en etkin sekilde kullanma performanslart oldugunu belirtmektedir. Cevresel performans,
cevrenin Orgitsel olarak korunup kollanmasi anlamina gelmemekte, aksine dogal kaynaklarin korunmast ve
is verimliligine iliskin iyi tanimlanmis ve uzun vadeli hedeflere ulasmak icin 6rgiitsel faaliyetlerin yapict ve
tutarl bir sekilde yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir (Klassen ve Whybark, 1999).

Cevre performansi, dinamik yetenekler teorisi tarafindan desteklenen, c¢evresel —stratejilerin
uygulanmasi ile elde edilen orglitlerin cevresel yetencklerini ifade etmektedir (Crossan ve Apaydin, 2010).
Orgiitlerin 6ziimseme kapasitelerini yansitan cevre performanst, cevresel uygulamalarin benimsenmesini ve
bu sayede Orgiitlerin cevre ile ilgili yeni bilgileri elde ederek, bunlart tiriin ve stiregleri iyilestirmek icin
uygulamalarim saglamaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990). Porter (1991), 6rgiitlerin tretim maliyetlerini
distiren ve ekonomik verimliligi artiran yesil girisimleri uygulayarak daha iyi sonuglar elde edebileceklerini
belirtmektedir. Bu nedenle cevresel girisimler strdarilebilirligin en 6nemli anahtari olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla yesil kiiltliriin benimsenmesi ve uygulanmasiyla ¢cevre performansinin da artacagi
soylenebilir. Cevre performanst, insanlart 'yesil diiginmeye ve yesil davranmaya' tesvik eden ve calisanlarin
glic paylasimui gibi faaliyetlere katilmalarina imkan tantyan, boylece ¢evre konusunda daha bilingli olmalart
icin onlart tesvik eden bir kavramdir. Nispeten bazi basit stirdiiriilebilirlik stratejileri, kapsamli bir yeniden
yapilanmaya veya Onemli bir finansal yatirima ihtiyag duymadan enerji verimliligini ve kaynaklar
iyilestirebilir. Daha yesil bir Orgiit ortami yaratmak, Ust yOnetimin cevresel strdirilebilitligi saglama
konusundaki kararlihigini gosterir. Ornegin, merkezi bir belge depolama sistemine yetlestirilen egitim
materyali/materyalleri ve saglik sigortast belgesi/belgeleri, IK'nin bazt gorevlerini dijitallestirerek, kagit
kullantimini 6nemli Olgiide azaltabilir. Ayrica intranetler, paylasimast gereken basili materyallerin
kullanimini distirebilir. Bu baglamda bir¢ok isletme kagit kullanimini 6nemli 6lctide son verebilir. Belgeleri
dijitallestirmek ve intraneti kullanmak disinda, klima sicakligini ayarlamak icin sensérlerden yararlanmak,
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enetji tasarruflu LED 1siklar takmak ve masatisti bilgisayatlar yerine diziistli bilgisayarlar kullanmak,
Orgiitlerde elektrik kullanimini en aza indirmeye yardimct olabilir (Sharif-Askari ve Abu-Hijleh, 2018).
Gunimiizde pek ¢ok 6rgiit cevre sorunlarina iliskin yukimltltklerini yerine getirmeye gayret etmektedir.
Bunun nedeni ¢evre performansinin daha iyi yonetilmesiyle rekabet avantajt elde etmektir (Hart ve Dowell,
2011).

Literatiir Taramasi

Literatiirde ¢ degiskenin bitlikte yer aldigi arastirma Ornegi yalnizca Rubel vd. (2023) tarafindan
yapilan calismadir. Rubel vd. (2023) Banglades’te bulunan otellerde calisan 494 personelle cevre
performanst, yesil bilgi paylasimi ve ¢evre baghlig: iliskisini ele alan bir arastirma hazirlamistir. Arastirma
kapsaminda yapilan analizlerin neticesinde ¢evre performanst ve yesil bilgi paylasiminin ¢evre bagliligi
tzerinde anlamli ve olumlu etkilerinin oldugu belitlenmistir. Literatiirde ¢evre performansi ile en ¢ok
iliskilendirilen degiskenler arasinda bilgi paylasimi, cevreci bilgi yonetimi, asiri cevreci davransglar, yesil
entelektiiel sermaye, yesil donistimet liderlik, yesil tedarik zinciri, yesil inovasyon, yesil insan kaynaklari
yonetimi, sorumlu liderlik, psikolojik yesil iklim, dijital oryantasyon yer almaktadir. Ahmad vd. (2023)
Pakistan’da bulunan 25 iniversitenin 155 akademik personeliyle gerceklestirdikleri arastirmada bilgi
paylasimi ve cevre performansi iliskisini ele almislardir. Yapilan analizlerin neticesinde bilgi paylasiminin
yogun oldugu universite ortaminda gevre performansinin da arttigr belitlenmistir. Bresciani vd. (2023)
Pakistan’da bulunan tniversitelerde ¢alisan 329 akademik personelle gerceklestirdikleri arastirmada cevreci
bilgi yonetimi ve ¢evre performansi iliskisini ele almiglardir. Yapilan analizlere gbre ¢evreci bilgi yonetimi
ile ¢evre performansi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu gbrilmistir. Naz vd. (2023) Cin’de
bulunan imalar firmalarinda calisan 370 personelle psikolojik yesil iklim, tist yonetim bagliligi, yesil insan
kaynaklari yonetimi, gevre performanst, asirt ¢evreci davranss iliskisini ele alan bir arastirma hazirlamis,
psikolojik yesil iklimin, yesil insan kaynaklart ydnetiminin ve astrt ¢cevreci davramglarin hakim oldugu Srgiit
ortaminda ¢evre performansinin da yitksek oldugu belirlenmistir. Asiaei vd. (2022) Tran’da bulunan halka
arz firmalarda calisan 105 personelle hazirladiklar arastirmada yesil entelektiiel sermaye ve cevre
performanst iliskisini ele almus, yesil entelektiiel sermayenin hakim oldugu bu 6rgiitlerin  cevre
performansinin da yitksek oldugunu tespit etmislerdir. Awan vd. (2023) Cin’de bulunan kiiciik ve orta
buyiiklikteki imalat sekt6ri firmalarinin 315 galisantyla hazirladiklar arastirmada yesil inovasyon ve yesil
dontstimct  liderligin  ¢evre performanst tUzerindeki etkilerini arastirmiglardir. Yapilan analizlerin
sonucunda yesil inovasyonun ve yesil doniisimet lidetlerin firmalarin ¢evre performanslarint arttirdigs
tespit edilmistir. Rehman vd. (2023) Pakistan’da bulunan insaat firmalarinda calisan 385 personelle
sorumlu liderlik ve ¢evre performanst iliskisini ele alan bir ¢aligma hazirlamis, sorumlu lidetlerin 6rgiitiin
cevre performanst tizerinde anlamlt ve olumlu etkiye sahip olduklart sonucuna ulasmustir. Bendig vd.
(2023) ise gevre performanst ve dijital oryantasyon iliskisini Glass Door firmasinin 515 personeliyle
gerceklestirmis, dijital oryantasyonun ¢evre performansi tizerinde anlaml ve olumlu etkiye sahip oldugunu
belirlemistir. Wei vd. (2023) hazirladiklar: aragtirmada yesil entelektiiel sermaye, tist yonetim baglilig1, asirt
cevreci davrants ve ¢evre performansi iligkisini ele alan bir ¢alisma hazirlamas, yesil entelektiiel sermaye, tist
yonetim bagliligt ve asiri ¢evresi davranissin cevre performansini arttirdift sonucunu elde etmislerdir.
Memon vd. (2022) Pakistan’da farkli firmalarda calisan 222 personelle st yonetim baghhgt ve cevre
performanst iligkisini ele alan bir ¢alisma hazirlamus, st yonetim bagliliginin yitksek oldugu bu 6rgtitlerde
gevre performansinin da yikseldigi sonucuna ulagsmislardir. Haldorai vd. (2022) Manila’da bulunan
otellerde ¢alisan 800 personelle iist yonetim baghligy, yesil entelektiiel sermaye, ¢evre performanst ve yesil
insan kaynaklart yoénetimi iliskisini ele alan bir calisma hazirlamistir. Yapilan analizler, iist yonetim bagliligy,
yesil entelektiie]l sermaye ve yesil insan kaynaklari yonetiminin ¢evre performanst lzerinde anlamli ve
olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulagsmustir. Yesil bilgi paylasimi ile en ¢ok iliskilendirilen degiskenler
arasinda 6ztimseme kapasitesi, Orgiitsel stirdiirtilebilirlik, yesil 6rgtitsel kimlik, yesil yaraticilik, yesil yonetim
davranist, paydaslarin baskilari, yesil inovasyon yer almaktadir. Chang ve Hung (2021) Tayvan’da bulunan
kiicik ve orta 6lcekli firmalarinin 656 ¢alisantyla hazirladiklart arastirmada Orgiitsel strdirilebilirlik, yesil
orgiitsel kimlik, yesil yaraticilik, yesil yonetim davranusi ile yesil bilgi paylagimi arasinda anlamli ve olumlu
iliskilerin oldugunu tespit etmisledir. Song vd. (2020) Cin’de bulunan imalat sektérii firmalarinda ¢alisan
247 personelle yesil bilgi paylasimi, paydas baskilari, 6ziimseme kapasitesi ve yesil inovasyon iliskisini ele
alan bir calisma hazirlamistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizletle, yesil bilgi paylasimi, yesil
inovasyon ve paydas baskilar iliskisinde 6ziimseme kapasitesinin tam aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Literatirde cevre bagliligt ve ¢evre performansi ile iliskili calisanlar arasinda Laguir vd. (2018)
tarafindan Fransa’da bulunan 68 bankanin 191 ¢alisanina uygulanan arastirmada gevre bagliligi yiiksek olan
banka ¢alisanlarinin ¢evre performanslarinda da artis oldugu tespit edilmistir.
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Cevre performanst Orgiitleri insani, fiziksel ve Grgitsel kaynaklarin bir koleksiyonu olarak diistinen
Kaynak Tabanli (temelli) Gorinim Teorisiyle, Yetenek-Motivasyon-Firsat Teorisiyle, Sosyal Degisim
Teorisiyle agtklanmaktadir. Bu teoriye gore benzersiz ve yeri doldurulamaz kaynaklar, stirdiirtilebilir yiksek
getirilerin ve uzun vadeli rekabet avantajinin en 6nemli unsurlart olarak gérilmektedir. Kaynak Tabanl
(temelli) Gortiinim Teorisi, Orgiitlerin yeteneklerini, rekabet avantaji elde etmek icin stratejik seviyede
6nem arz eden ve oOrgltlerin faaliyetlerini etkin halde koordine etmelerine olanak saglayan bilgi ve beceri
demeti olarak da bilinmektedir. Orgiitlere 6zgii bu yetenekler, uzun vadeli rekabet avantaji yakalama ve
performans gosterme acisindan temel kaynaklarini olusturmaktadir (Acar ve Zehir, 2008). Yetenek-
Motivasyon-Firsat Teorisi Orgiitlerde hangi 6zelliklerin  yiiksek performans sagladigini aciklamayi
amaglayan bir teoridir. Bu teori, insan kaynaklart (IK) yénetiminin 6rgiit calisanlart ile bunlarin is sonuglart
arasindaki karmasgik iliskiyi tanimlamak i¢in kullandiklart model olarak bilinmektedir. Bu model, 6rgtitlerin
calisanlarinin basarilarint artirabilmeleri icin hangi yontemlere bagvurmalart hususunda yol gosterici
konumundadir (Kellner ve Cafferkey, 2019). Cevre bagllig, yesil bilgi paylasimi ve gevre performansi
iliskisi kisiler ve gruplar arasindaki bir etkilesim halinde ortaya ¢tkan miibadelenin kaynaklarini anlamaya
yonelik genel bir sosyolojik teori olarak bilinen Sosyal Degisim Teorisiyle’de agiklanmaktadir. Bu
etkilesimler, birbirlerine ve diger birelerin eylemlerine bagh olarak goérilmektedir. Karsiliklt etkilesim
sirecinin sonunda olumlu c¢iktilar alacagini algilayan bireylerin miibadeleye yaklasimi, olumsuz ciktilar
alacagini diigiinen bireylere gbére daha farkli olmaktadir (Dogan ve Sékmen, 2021). Yapilan literatiir
taramasi, Yetenck-Motivasyon-Firsat Teorisi, Sosyal Degisim Teorisi ve Kaynak Tabanli (temelli)
Gorintim Teorisi 118inda hazirlanan arastirmanin hipotezleri ve modeli asagida sunulmustur;

Hi: Yesil bilgi paylasiminin ¢evre performansi tizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.

Hj: Cevre baghihginin ¢evre performanst tizerinde anlaml ve olumlu etkisi vardir.

Yesil Bilgi
Paylagimi1
Cevre
Performanst
Cevre Baghligi

Sekil 1. Aragstzrmanin Modeli

Yontem
Evren - Orneklem

Bu arastirmanin amaci yesil bilgi paylasimi ve ¢evre bagliligin cevre performanst tzerindeki etkilerini
belitlemektir. Arastirma anketlerinin toplanabilmesi igin ilgili iniversitenin Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan 2023-10 toplantt nolu ve 12/12/2023 tatihli etik kurul onay alinmigtir. Arastirmanin evrenini
Balikesir ilinde ve ilgelerinde ¢alisan 1800 banka personeli olusturmaktadir. Orneklem seciminde ana kiitle
icerisinden secilen 6rnek kesiminin arastirmacilarin yargilari dogrultusunda belirledigi tesadiifi olmayan
ornekleme yontemi seklinde ifade edilen kolayda 6rnekleme tekniginden yararlamilacaktir (Hagidoglu vd.,
2015: 20). Aragtirmanin 6rneklemini Bandirma ilgesinde ve Balikesir il merkezinde bulunan bankalardan

secilen 361 personel olusturmaktadir. Orneklemin evreni temsil ettigine dair formiil asagida sunulmustur
(Girbiiz ve Sahin, 2017);

384,16 1.96%x 0.5°
* Ta00

Veri Toplama Araglar1

Veriler anket yoluyla elde edilmistir. Yesil Bilgi Paylasimi 6lgegi olarak Rubel vd. (2021c) ve Afsar ve
Umrani (2020) calismalarindan uyarlanan, Rubel vd. (2023) tarafindan arastirmada da kullanilan 5 soruluk
Olgekten yararlanilmistir. Cevre Performansinin dl¢limu icin Bangwal vd. (2017) tarafindan gelistirilen 5
soruluk Gl¢ekten yararlandmistir. Cevresel Bagliligin 6l¢imii icin Rubel vd. (2023) tarafindan gelistirilen 3
soruluk 6lcek kullantlmistir. Olgek “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-
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Katiliyorum” ve “5-Kesinlikle Katiiyorum” seklinde 5’li Likert skalasi ile derecelendirilmistir. Ankette
toplam 16 soru bulunmaktadir.

Gecgerlik ve Giivenilirlik Analizleri

Cronbach’s Alfa degeri bir 6l¢lim aracinin ne derece tutatlt 6l¢lim yapabildigini belirlemek amaciyla
hesaplanmaktadir. Diger bir ifadeyle 6l¢iim aracinin bir seferde yapilan Slciim ile s6z konusu kavramsal
yapiy1 yutarlt halde 6lciip 6lgmedigini belirtmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 330). Tablo 5’te Slgeklere
iliskin givenilirlik analizi sonuglari verilmistir;

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Degerleri

ifade Sayist C. Alfa
evre Bagliligi 3 0,716
ghig
Cevre Performansi 5 0,831
Yesil Bilgi Paylagimi 5 0,818

Tablo 1’de ti¢ Sl¢ek icin verilen Cronbach’s Alfa degetleri 0,70’ten yiiksek oldugu icin, her Slcegin
maddeleri arasi i¢ tutarlilik degeri kabul edilebilir seviyededir.

Tablo 2. Cevre Performans: Olgedine Uiskin Kegfedici Faktir Analizi (KEA) Sonuglar:

Degisken Madde Faktor Yikleri
CP4 0,798
CP5 0,794
Cevre Performansi CP1 0,785
CP2 0,772
CP3 0,715
KMO Degeri 0,846
Ki Kare Degeri 612,413
Sig. ,000

Cevre performansi 6lcegi icin yapilan kesfedici faktér analizi sonucuna gére 6lcegin tiim maddelerinin
tek faktor alunda toplandigi, KMO degerinin 0,846 oldugu, tek faktSriin toplam varyansin %6011
acikladigt belirlenmistir.

Tablo 3. Yegi/ Bilgi Paylasim Olgedine liskin Kegfedici Faktir Analizi (KFA) Sonuglar:

Degisken Madde Faktor Yiikleri
YBP5 0,797
YBP4 0,780

Yesil Bilgi Paylagimi YBP1 0,764
YBP3 0,744
YBP2 0,716

KMO Degeri 0,841

Ki Kare Degeri 552,275

Sig. ,000

Yesil bilgi paylasimi Slcegi icin yapilan kesfedici faktér analizi sonucuna gére Olgegin tim
maddelerinin tek faktor altinda toplandigr, KMO degerinin 0,841 oldugu, tek faktériin toplam varyansin
%58’1ni actkladigt belirlenmistir.

Tablo 4. Cevre Baghiig: Olgedine liskin Kegfedici Faktir Analizi (KEA) Sonuglar:

Degisken Madde Faktor Yiikleri
CB2 0,808
Cevre Baglilig: B3 0,798
CB1 0,791
KMO Degeri 0,679
Ki Kare Degeri 205,996
Sig. ,000

Cevre bagliligt 6lcegi icin yapilan kesfedici faktor analizi sonucuna gore dleegin tim maddelerinin tek
faktor altinda toplandigt, KMO degerinin 0,679 oldugu, tek faktoriin toplam varyansin %64’ tnt actkladig
belirlenmistir. KMO degerinin 0,60 ve Gstinde olmasi 6rneklemin faktdr analizi i¢in yeterli oldugunu ifade
etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 317; Sharma, 1990).
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Bulgular
Frekans Analizi Bulgular:

Arastirmanin bu boélimiinde anket calismasina katilan banka personelinin yas, cinsiyet ve egitim
durumlarma yonelik bilgi verilecektir. Elde edilen bilgiler Tablo 5’te sunulmustur;

Tablo 5. Frekans Analizi Bulgnlar:

Demografik Ozellik N %
Cinsiyet Kadin 203 56,2
Erkek 158 43,8
23-28 arast 21 5,8
Yas 29-34 arast 40 11,1
35-40 arast 170 471
41-46 arast 111 30,7
47 ve lUzeri 19 53
On Lisans 20 5,5
Egitim Durumu Lisans 268 74,2
Lisansusti 73 20,2
Toplam 361 100

Tablo 5’te verilen frekans analizi sonuglart incelendiginde arastirmaya 203 kadin (%56,2) ve 158 erkek
(%43,8) erkek banka personelinin  katilim sagladigt goriilmektedir. Katihmeilarin  yas  araliklarn
incelendiginde, 23-28 yas arast 21 kisi (%5,8), 29-34 yas aras1 40 kisi (%11,1), 35-40 yas arast 170 kisi
(%47,1), 41-46 yas arast 111 kisi (%30,7) ve 47 yas ve tzeri katllimet sayisinin 19 kisi (%5,3) oldugu
belitlenmistir. Egitim durumlarina bakildiginda 6n lisans mezunu katiimer sayistnin 20 kisi (%5,5), lisans
mezunu katilimer sayisinin 268 kisi (%74,2) ve lisanststi mezunu katilimet sayistnin 73 kisi (%20,2) oldugu
tespit edilmistir.

Normallik Analizi Bulgulari

George ve Mallery (2010), dlgek verileri igin basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda
olmast durumunda verilerin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Tablo 6’da verilen normallik testi
sonugclarina gore basiklik ve carpiklik degerlerinin bu aralikta yer aldigr tespit edilmistir. Bu baglamda
verilerin normal dagilim gésterdigi kabul edilmektedir.

Tablo 6. Basikiik ve Carpiklik Dederleri

Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
Cevre Performansi 3,3463 1,01767 -1,411 -0,435
Cevre Baglilig1 3,3767 1,05977 -1,128 -0,591
Yesil Bilgi Paylagimi 3,3102 1,00572 -1,485 -0,424

Tablo 6’da verilen basiklik ve carpiklik degerlerin -2 ile +2 araliginda oldugu belirlenmistir. Bu durum
6lgek puanlarinin normal dagihm gdsterdigini ifade etmektedir. Dolayistyla hipotezleri test edebilmek
amactyla parametrik analizler uygulanacaktir.

Korelasyon Analizi Bulgular:

Degiskenler arasinda bir iliskinin olup olmadigini, varsa bu iliskinin kuvvetli mi yoksa zayif mu
oldugunu, degiskenlerden bir deger artarken digeri artiyor veya azaliyor mu sorularina cevap bulabilmek
i¢in yapilan korelasyon analizinin sonuglari Tablo 7’de verilmistir;

Tablo 7. Korelasyon Analizi Degerleri

Yesil Bilgi Paylagimi Cevre Baglilig: Cevre Performansi
Yesil Bilgi Paylagimi 1
Cevre Baglilig1 0,789 1
Cevre Performansi 0,917** 0,792 1

Tablo 7’de yapilan korelasyon analizinin neticesinde yesil bilgi paylasimu ile ¢evre bagliligt arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski (r(361): 0,789** p<0,005), yesil bilgi paylasimi ile cevre performanst arasinda
pozitif ve anlamlt bir iliski (£(361): 0,911** p<0,005), cevre bagliligi ile cevre performanst arasinda pozitif
ve anlamlt bir iliski (£(361): 0,792%* p<0,005) oldugu gorilmistiir.
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Regresyon Analizi Bulgular1

Bir bagimli degisken tizerinde birden fazla bagimsiz degiskenin etkisini incelemek amaciyla ¢oklu
regresyon analizi yapilmaktadir. Bu analizin temel varsayimi bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler
arasinda olan dogrusal iligkinin vatligini ortaya koymaktir. Tablo 8’de degiskenler arast ¢oklu regresyon
analizi sonugclart verilmistir;

Tablo 8. Regresyon Analizi Degerleri

M .. Bagimsiz Std.
Bagimli Degisken Degisken B Hata Beta P Tol. VIF
Cevre Performanst Gevie 187 033 195 000 377 2,653
Bagliligt

Yesil Bilgi 766 034 757 000 377 2,653
Paylagim1

R2= 844

Diizeltilmis R2= 843

Anova= ,000

DW= 1,903

Tablo 8’de verilen regresyon analizinin sonucu incelendiginde ¢evre baglilifinin cevre performanst
tizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir (B=,195; Sig.=,000). Elde edilen bu sonuca gore
H> hipotezi kabul edilmistir. Regresyon analizinin bir diger sonucuna gore yesil bilgi paylasiminin cevre
performanst tizerinde anlamlt ve olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gére Hi hipotez
kabul olmustur. R? degeri bagimli degisken cevre performansindaki degisimin %84’ iniin ¢evre baghhg: ve
yesil bilgi paylasimi tarafindan agiklandigini gostermektedir. Diizeltilmis R? degeri bagimsiz degisken cevre
performansindaki varyansin %84 inlin c¢evre baghligr ve yesil bilgi paylasimi tarafindan agiklandigint
belirtmektedir. Elde edilen sonuglar genel olarak incelendiginde 6rneklem dahilindeki bankalarda ¢evre
performansi Uzerinde en fazla etkili olan degiskenin yesil bilgi paylasimi oldugu tespit edilmistir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Aragtirma  kapsaminda yapilan regresyon analizinin sonucuna gbre cevre baglihiginin cevre
performanst Gzerinde anlamh ve olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ Laguir vd.
(2018) tarafindan Fransa’da bulunan 68 bankanin 191 calisantyla yapilan arastirmanin sonuglariyla benzer
niteliktedir. Yine bu sonug, Rubel vd. (2023) tarafindan Banglades’te bulunan otellerde c¢alisan 494
personelle yapilan arastirmanin sonucu ile aymidir. Literatiirde ¢evre performanst yonetici bagliligy, lider
bagliligi, Orglitsel baglilik, yesil baghlik gibi kavramlarla da iliskilendirilmektedir. Latan vd. (2018)
Endonezya’da finans sektériinde hizmet veren bir firmada ¢alisan 109 personelle yonetici bagliligs ve gevre
performanst iligskisini ele alan bir aragtirma hazirlamig, yOnetici bagliligi fazla olan firmanin ¢evre
performansinda da artis oldugu belirlenmistir. Appiah vd. (2020) Cin’de bulunan bir imalat sektorii
firmasinin 317 calisaniyla yonetici baglihigt ve cevre performanst iliskisini ele alan arastirma hazirlamus,
yonetici bagliliginin ¢evre performansi tzerinde anlamli ve olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna
ulastlmistir. Ojo vd. (2020) Malezya’da bulunan bir elektronik triin satan firmanin 333 calisaniyla lider
baglilig1 ve ¢evre performansi iligkisini ele alan ¢alisma hazirlamus, lider baghiligimin fazla oldugu bu 6rglitte
cevre performansinin da artisi icin ¢aba harcandigt belirlenmistir. Haldorai vd. (2022) Manila’da bulunan
bir otelin 800 c¢aligantyla yesil baglilik ve cevre performanst iliskisini ele alan calisma hazirlamis, yesil
bagliligin fazla oldugu bu otelde ¢evre performansinin da arttift tespit edilmistir. Rae vd. (2015) tarafindan
gerceklestirilen literatlir taramasinda ise 6rglitsel baglihigin fazla oldugu Srgiitlerde cevre performansinin da
artugl belirlenmistir. Regresyon analizinin bir diger sonucuna gore yesil bilgi paylasiminin cevre
performanst tzerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Rubel vd. (2023)
tarafindan Banglades’te bulunan otellerde galisan 494 personelle yapilan arastirmanin sonucu ile aynidir.
Chang ve Hung (2021) tarafindan Tayvan’da bulunan kii¢iik ve orta Olgekli firmalarda calisan 656
personelle yapilan arastirmanin sonucunda da yesil bilgi paylasiminin ¢evre performanst Uzerinde anlamlt
ve olumlu etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Literatiirde gevre performanst ile bilgi paylagimi iliskisini ele
alan arastirma Ornekleri arasinda Ahmad vd. (2023) tarafindan Pakistan’da bulunan 25 Universitenin 155
akademik personeliyle yapilan ¢alisma yer almaktadir. Bu arastirmanin sonucunda da bilgi paylasimindaki
artisin Universite ortaminda ¢evre performansint olumlu yonde etkiledigi belitlenmistir. Moore (2010)
orgiitlerde bilgi paylasimi artisinin gevre performansint artturdigt yoniinde benzer bir sonuca ulagmistir.

Isverenler, érgiitlerde bilgi paylastmi kiiltiirii araciligiyla, calisanlarininin sorunlarini ¢6zmek igin hem
actk hem de ortili bilgiyi kullanmayr tesvik edebilirler. Stirdirilebilirlik literatiiriine gore bilgi ve aktarim,
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calisanlarin strdirilebilir performansint etkilemek ve Orgiitlerin yesil ekonomideki rekabet avantajlarint
sturdirmek icin 6nemli yapi taglaridir. Bu durumda calisanlar, cevresel zorluklarla ilgili bilgileri paylagabilir
ve yesil bilgi paylasimina dahil olabilitler. Béylece calisanlar, cevresel zorluklar hakkinda bilgiyi yaymakla,
Ogrenme firsatlarint arttirmakla ve digetlerini yesil bilgi paylasimina katilmak icin motive etmekle
lgilenmektedirler. Bilglyi paylasmak yaraticiigi gelistirmek icin etkili bir yontemdir. Jilani vd. (2020)
Orgiitleri olumlu yonde etkilemek icin yesil bilgi paylasimi uygulamalarini 6nermekteditler. Yesil bilgi
paylasimi, bilgi alisverisini ve kurumsal hedeflere ulasmada bagkalarina yardim etmeyi ele aldigt icin, Kwahk
ve Park (2016) yesil bilgi paylasiminin ¢evre performansi lzerinde 6énemli etkiye sahip oldugunu iddia
etmektedirler. Calisanlar, kurumsal yesil imajt kolektif olarak giiclendiren strdiriilebilir hedeflere ulasmak
icin yesil bilgiyi paylasmayt tercih edebilitler. Bu baglamda, bu arastirma yesil bilgi paylasimini calisanlarin
yesil performansini ortaya ¢tkarmanin kolaylastiricisi olarak gérmekte ve calisanlarin yesil bilgiyi yayma
konusunda istekli olduklarinda, bunun c¢evresel performanslarina yardimer olacagt sonucuna
varmaktadirlar. Calisanlar cevreye duyarl olduklarinda cevre sorunlarinin ¢6ziimine katilmaya daha istekli
olmaktadirlar. Cop vd. (2020), cevre baglihiginin, calisanlarin ¢evreye iliskin olumlu duygularini ve dogal
kaynaklart korumaya yonelik davraniglarini iyilestirdigini 6ngérmektedirler. Ayrica ¢alisanlar, ¢evreye 6nem
verdiklerinde onu korumak i¢in daha fazla eyleme ge¢mektedirler. Cevresel sorumluluk ve baglidik
sergileyen calisanlar, ¢evre egitim programlariyla kazandiklart yesil bilgi ve becerilerini ¢evre sorunlarinin
¢6ziimiinde uygulayabilirler. Calisanlarin cevresel performanslarina deger verildiginde cevreye karst
sorumluluklarinda artis gerceklesmekte ve bu da cevreye olan bagliliklarini arttirmaktadir. Dolayisiyla
calisanlarin cevreye olan baghhklarinin cevresel performansta da artig gerceklestirecegi séylenebilir.
Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizi dogrultusunda g¢evre bagliliginin da ¢evre performanst
tzerindeki etkisini arttirmak icin belirli tavsiyeler verilebilir. Calisanlarin gevre ile ilgili projelere (aga¢
dikme projeleri gibi) dahil edilmesi, 6rgiit profilini yiikseltmeye, topluma katki saglamaya ve Orgltiin
cevresel hedeflerini gerceklestirmeye yardimer olabilir. Orgiit ici bazt degisikliklerin neden yapildigi ve
bunlarin etkileri konusunda calisanlarin tam olarak bilgilendirilmeleri gerektiginden, tim personelin egitim
almast icin destek olunmalidir. Tim ¢alisanlar, 6rgltin gevre politikalar ve proseduirleri ile bunlarin
uygulamada ne anlama geldigi konusunda egitilmelidir. Orgiit igerisinde ¢evre bilinci egitiminde
uzmanlagsmis harici bir egitmenin saglanmasi, katilimin en Gst diizeye c¢ikarilmasina da yardimct olabilir.
Bircok kisi, 6zellikle atiklari ve enerjiyi yonetmek séz konusu oldugunda, siirdirilebilirligin bir¢ok alant
icin gecerli olan 'azalt, yeniden kullan, geri donustiit' deyimini duymustur. Augt azaltmak, ambalaj israfin
6nlemek icin toplu siparis vermeyi, cabuk bozulan triinlerin fazla siparis edilmesini engellemek adina etkili
stok yonetimlerinden yararlanmak da orgltler icin faydali olacaktir. Bu sebeple 6rglitler, calisanlarina
attklart azaltmanin, enerji tasarrufu saglamanin 6nemi konusunda farkindalik kazandirmalidir. Herkes
Orgiitiin degerlerinin ve ¢evreye olan bagliliginin farkinda olmayabilir. Bu nedenle, bunu calisanlara,
miisterilere ve genel olarak topluma web siteleri, pazarlama kampanyalart ve 6rgiit ici iletisim adt araciligiyla
letmek gerekmektedir. Stirdirilebilir kalkinma strecinde gerceklesen déntsiimlerde bankacilik sektdriine
onemli gorevler diismektedir. Olast zorlu ekonomik kosullarin ¢evre tizerinde meydana getirdigi olumsuz
etkileri en aza indirebilmek ve dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasint saglamak icin bankalarin
sturdurilebilir kalkinmaya katki saglayan eko-inovasyondan yararlanmalart gerekmektedir (Yiicel ve
Terzioglu, 2022). Bankalar hem kullandiklar Griinlerde hem de kredilerde ve projelerde séz konusu siirece
dair katkilarint arttirmalidir. Hem dogal hayatin korunmasi, ¢evre bilincinin yayilmasi icin gerceklestirilen
cevre dostu projelere bankalar disiik faiz oranlariyla destek vermeli, bu tiir projelere daha fazla fon
kaynaklar1 ayirmalidirlar. Ayrica kurum icerisinde dijitallesmeden yararlanarak, tim bankacilik faaliyetlerini
gevre dostu yollardan yerine getirmeli, toplum Oninde duyarli olduklarina dair belitli tutundurma
faaliyetleri ile bu husus desteklenmelidir. Zaman igerisinde ¢evre dostu oldugunu belirli faaliyetlerle
ispatlayan bankalarda musteri sayisinda artis gerceklesecek, bu durumdan banka imaji da olumlu yonde
etkilenecektir. Ayrica gerceklestirilen cevresel projeler ve duyarli yaklasimlar, kiiresel anlamda da deger
gordikee fon saglayicilarin dikkatini ¢ekecek, marka bazinda farkindaligin olusumunu saglayacaktir.

Arastirmamizda gerceklestirilen literatiir taramasina da bagl kalinarak, cevre performansi ile ilgili
olabilecegi dustinilen cevre bagliligt ve yesil bilgi paylasimi degiskenlerine dair bilgiler verilmistir.
Literatiirde t¢ degiskenin birlikte yer aldigi yalnizca Rubel vd. (2023) tarafindan yapilan arastirma
bulunmaktadir. Dolayistyla bu arastirmanin gelecek arastirmalar icin daha genis 6rneklemde, farkli veri
toplama yontemleri ile, farklt sektérlerde yapilmast halinde literatiire katk: saglayacagi umulmaktadir.
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Etik Beyan

“Bankacilik. Sektiriinde Cevre Baglihds ve Yesil Bilgi Paylasimmin Cevre Performans: Userindeki Etkileri: Bir
Aragtirma” bagliklt calismanin yazim strecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan
veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina
degerlendirme icin génderilmemistir. Gerekli olan etik kurul izinleri Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 12/12/2023 tarih ve 2023-10 sayili toplantsinda alinmustir.

Arastirmacilarin Katki Oranm1 Beyam
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EXTENDED ABSTRACT

Environmental commitment is defined as psychological attachment to nature and long-term orientation.
This concept includes actions and policies to protect the quality of the natural environment, reduce waste
and emissions, and partner with other organizations to create a more significant environmental impact.
The importance of green banking in the banking sector has been increasing recently. In an intensely
competitive environment, it is important for banks to use natural resources in the most appropriate way to
achieve sustainable growth and increase their market shares. Environmental commitment, environmental
performance and green information sharing, which are considered as green banking activities of banks,
occur in two ways: direct and indirect. When banks use green banking in their internal systems, they
become more environmentally friendly organizations. Another way is to contribute to the sustainability of
the country's economy by providing funds for the environmental projects of stakeholder companies. In
today's conditions, technology is one of the most important elements of environmentally conscious
banking. As digital banking gained importance, banks switched to green banking, moving away from
office conditions and switching to paperless banking. Contracts used in banking transactions have been
replaced by digital contracts, and information about banks has been moved to digital environments. In
this way, banks not only got rid of the costs of their transactions, but also increased their sustainability and
profitability by implementing new services. In addition to the mentioned practices, banks have started to
make investments to reduce carbon emissions and have made progress in environmental performance by
providing financial support in projects related to climate change and environmental pollution. Green
knowledge sharing is the sharing of knowledge in order to solve intra-organizational problems; sharing by
creating new strategies, policies or practices. By encouraging a culture of knowledge sharing, employers
encourage employees to leverage both explicit and tacit knowledge to solve problems. According to the
sustainability literature, knowledge and transfer affect the sustainable performance of employees and are
important for companies to maintain their competitive advantage in the green economy. Employees can
participate in green knowledge sharing by sharing their thoughts and knowledge about environmental
challenges. Environmental commitment tends to motivate individuals to be environmentally friendly by
strengthening their self-perception. For this reason, an individual's environmental commitment is seen as
an important factor that affects environmentally beneficial green purchasing behavior. When individuals
have high environmental commitment, they feel a closer relationship with nature, realize that their
behavior has a beneficial effect on the environment, and therefore prefer to follow a more
environmentally friendly consumption behavior such as green purchasing. Environmental commitment
also expresses the efforts made by organizations in terms of environmental management and
environmental protection activities. High levels of environmental commitment imply that organizations
often have a strong desire to adopt sustainable practices to balance the relationship between their
development and environmental protection activities. Some organizations adopt more proactive strategies
than others, minimizing water and energy waste, preventing air and soil pollution, and attaching
importance to environmental commitment. Environmental performance expresses the effects of
organizational activities on the environment. Organizations improve their environmental performance and
protect the environment from harmful waste by using recycled materials, clean production resources and
clean administrative and organizational activities in their products. The aim of this research is to determine
the effects of environmental commitment and green information sharing on environmental performance
in the banking sector. The population of the research consists of 1800 bank personnel working in
Balikesir province and its districts. The sample of the research consists of 361 personnel selected from
banks in Bandirma district and Balikesir city center. The data of the research was collected through a
survey. The collected data were subjected to frequency analysis, exploratory factor analysis, reliability
analysis, normality test, correlation analysis and multiple regression analysis. According to the results of
the correlation analysis, it was determined that there was a significant and positive relationship between
environmental commitment and environmental performance, a significant and positive relationship
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between environmental commitment and green knowledge sharing, and a significant and positive
relationship between green knowledge sharing and environmental performance. As a result of the multiple
regression analysis conducted within the scope of the research, it was concluded that environmental
commitment and green knowledge sharing have significant and positive effects on the environmental
performance of banks. Providing an external trainer within the organization who specializes in
environmental awareness training can also help maximize participation. Many people have heard the
phrase 'reduce, reuse, recycle', which applies to many areas of sustainability, especially when it comes to
managing waste and energy. It will also be beneficial for organizations to benefit from effective stock
management in order to reduce waste, place bulk orders to prevent packaging waste, and prevent
overordering of perishable products. For this reason, organizations should raise awareness among their
employees about the importance of reducing waste and saving energy. Not everyone may be aware of the
organization's values and commitment to the environment. Therefore, it is necessary to convey this to
employees, customers and the public in general through websites, marketing campaigns and internal
communication networks.
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