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Krizler igletmelerin varli§ini tehdit eden wve isletmelerin itibarini olumsuz etkileyen
olaylardr. Isletmelerin krizlere karst hazirlikli olmalart krizlerin 6ncesinde kriz plam
yapmalari, krizle karsilagtiklar: anda ise krizleri yonetmeleri isletmeler igin hayati Oneme
sahiptir. Krizlerin yonetilmesi isletme disiplininin oldugu kadar halkla iligkiler
disiplininin de calisma sahasina girmektedir. Krizlerin yonetilmesinde halkla iliskiler
agisindan Snemli faaliyetlerden biri de kriz iletisimidir. Internet teknolojilerinde yasanan
gelismelerle beraber yapay zekd teknolojileri ve uygulamalar: sayesinde kriz siireclerinin
yonetiminde insanlarin yani sira makinelerin de 6nemi artmigtir. Bu calismada kriz ile
yapay zekd konusunu beraber ele alan makalelere bakilarak bu konudaki literatiiriin hangi
konular gercevesinde ele alimdig: ve makalelerde hangi sonuclara varildigini analiz etmek
hedeflenmigtir. Bunun igin DergiPark Sistemi iizerindeki yapay zekd ile alakalr 1648
makalenin i¢inden iletisim bilimleri ile alakali olanlar filtrelenmis olup bu makalelerin
icinde de yapay zekd ve kriz konulu 12 makale bibliyometrik analiz yontemiyle analiz
edilmistir. Yapian analizler neticesinde Tiirkiye'de yapay zekd ve kriz konulu
makalelerin konular: baglaminda yurtdis: literatiir ile paralellik arz ettigi goriilmiistiir.
Yapilan ¢alismalarin daha ¢ok Covid 19 Pandemisi ve afet yonetimi konular: baglaminda
ele alimdi$i tespit edilmistir. Calismalarin biiyiik boliimiinde yapay zekd teknolojilerinin
krizlerin yonetiminde ve iletisiminde insanlarin yardimcisi olabilece$i kanaatine
varildigr vurgulanmgtir.
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An Evaluation on the Academic Studies on Artificial Intelligence and Crisis
in the DergiPark System in Turkey

ABSTRACT Crises are events that threaten the existence of businesses and negatively affect the
reputation of businesses. It is vital for businesses to be prepared for crises, to make a crisis
plan before crises, and to manage crises when they encounter crises. The management of
crises falls within the field of study of public relations discipline as well as business
discipline. One of the important activities in terms of public relations in managing crises
is crisis communication. With the developments in internet technologies, artificial
intelligence technologies and applications have increased the importance of machines as
well as humans in the management of crisis processes. In this study, it is aimed to look at
the articles that deal with the issue of crisis and artificial intelligence together and to
analyses within which framework the literature on this subject is discussed and which
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conclusions are reached in the articles. For this purpose, among the 1648 articles related
to artificial intelligence on the DergiPark System, those related to communication
sciences were filtered, and among these articles, 12 articles dealing with artificial
intelligence and crisis together were analysed by bibliometric analysis method. As a result
of the analyses, it was seen that the articles on artificial intelligence and crisis in Turkey
are in parallel with the foreign literature in terms of their subjects. It was determined that
the studies were mostly addressed in the context of Covid 19 Pandemic and disaster
management issues. It was emphasised that in most of the studies, it was concluded that
artificial intelligence technologies could help people in the management and
communication of crises.

Keywords . Artificial Intelligence, Crisis, Crisis Communication, Crisis Management, Public Relations

GIRIS

Son 50 yilda teknolojik anlamda hayatimizda biiyiik degisimlerin oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Eskiden daha biiyiik fiziksel hacme ve daha az islem yapma kapasitesine sahip
bilgisayarlar mevcutken zamanla fiziksel anlamda kiiciilen bilgisayarlar islem kapasitesi
anlaminda ise ¢ok biiyiik ilerlemeler gostermistir. Bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ayni
zamanda insanlarin iletisim kurma bigimlerini de degistirmistir. Glintimiizde sosyal medya
hayatimizda 6nemli bir rol oynamaktadir. Facebook, Twitter, LinkedIn, FourSquare, YouTube
veya Flickr gibi sosyal medya hizmetleri, insanlar1 birbirine baglamak ve hayatlarini etkileyen
herhangi bir konuda bilgi paylasmak ve fikirlerini dile getirmek amaciyla cevrimici
topluluklar olusturmak igin bir ortam saglar (Saroj & Sukomal, 2020, s. 1). Teknoloji kullanim
aligkanliklari televizyon izleme gibi ¢ok belirgin kullanimlardan giin boyunca ekranlarin daha
cesitli kullanimlarina dogru degismektedir (Orben, 2020, s. 408). Internet teknolojileri ve
0zelinde sosyal medya platformlarmin gegirdigi hizli degisim sadece insanlar1 degil is
diinyasini ve kurumlar1 da derinden etkilemistir. Sadece geleneksel medya diye ifade edilen
gazete, radyo ve televizyon gibi araglarin oldugu donemde bir sirketin yasadig1 krizin

biiyiimesi ¢ok daha kisitli olurken sosyal medya platformlar: sonras: bir sirketin karsilasti1

kriz dakikalar igerisinde iilke ve diinya giindemine girer hale geldi.

Bilgi sistemleri arastirmalar1 ve diger disiplinler, krizlere miidahale eden kuruluslar
desteklemek amaciyla kurumsal kaynaklar: ve siirecleri halka agmak igin bilgi ve iletisim
teknolojisini  (en belirgin olarak sosyal medyay1) kullanma potansiyelini arastirmistir
(Eismann vd., 2021, s. 1). Gelisen iletisim teknolojileri kriz olarak nitelenen ve
isletmenin/kurumun itibarina olumsuz etki eden olaylarin yonetilmesini eskiden oldugu gibi
geleneksel platformlarla simirli olmaktan c¢ikararak dijital platformlarda da krizlerin
yonetilmesini mecbur birakmustir. Kuruluslar sosyal medya iletisim stratejilerini gelistirirken
ortaya c¢ikabilecek olasiliklarin farkindadir, ancak ¢ogu zaman olumsuz sonuglari tahmin
etmeyi ve engellemeyi unuturlar. Bilginin yayilabilirligi ve kotii iletisim uygulamalar1 bir

sosyal medya krizinin miikemmel tetikleyicisidir, bu nedenle kuruluslarin hem kurum i¢i hem
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de kurum dis1 ne tiir bir iletisim uygulamalar1 gerektigini bilmeleri ¢ok énemlidir (époljarié,
2021, s. 23).

Teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii hizin1 gosteren en 6nemli gelismelerden biri de
yapay zeka (calismanin bundan sonrasinda YZ olarak kisaltilacaktir) teknolojileri olmustur.
Makineler insanlar gibi diistinebilir mi? sorusu ile hayatimiza giren YZ teknolojileri her gecen
sene daha yeni kabiliyetlerle donanmis ve sinirlar1 zorlamaya devam etmistir. Giintimtiizde
gelinen noktada artik chatbot (sohbet robotu) diye adlandirilan YZ teknolojileri sayesinde
bilgisayarlarla neredeyse bir insanla sohbet edercesine sohbet edebiliyoruz. YZ teknolojileri
hayatimizin bir¢ok yerine niifuz ederken elbette is diinyasinda da énemli degisimlere sebep
oldu. Kurumlar artik YZ teknolojileri ile beraber eskiden insanlarin yaptig: islerin bir kismini
YZ teknoloji ve araglarina yaptiriyorlar. Mesela eskiden ¢agri merkezlerinde miisteri
temsilcilerine sorarak 6grendigimiz bilgilerin biiylik boliimiint artik bir markanin web
sitesini ziyaret ederken ekranda karsimiza ¢ikan YZ teknolojisi bir chatbot aracilig: ile hig
insanla konusmadan elde edebiliyoruz. Bununla birlikte dijital asistanlar (chatbot vb.),
tiiketicilerin bir¢ok talebini ayni anda yonetebilme becerilerine ragmen, tiiketicilerin etkilesim
tizerindeki kontrol algilarini etkileyebilir ve bu da ¢evrimigi tavsiyeden ve/veya satin alma

kararindan hayal kirikligina ugramalarina neden olabilir (Pizzi vd., 2021, s. 878).

Bu galismada halkla iligkiler disiplininin 6nemli ¢alisma alanlarindan biri olan kriz
konusunun YZ gergevesinden akademik ¢alismalarda nasil ele alindigina iliskin bir analiz
yapilmak istenmistir. Bu analizi yapmak igin sosyal bilimlerde siklikla kullanilan
yontemlerden bibliyometrik analiz tercih edilmistir. Bibliyometrik analiz bilimsel olarak
literatiiriin sayisal olarak incelenmesine dayali bir yontemdir. Bu analiz sayesinde bilimsel
alanda bir konuda yapilan c¢alismalarin genel bir panoramasmin ¢ikarilmas:
hedeflenmektedir.

1. KRIiZ KAVRAMI VE KRiZ YONETIMIi

S

Kriz kelimesinin sdzliik anlamina bakildiginda Ingilizce karsilig1 “crisis” olup Oxford
Sozliigiinde kriz kelimesine su karsiliklar verilmistir: “Problemlerin ¢6ziilmesi veya 6nemli
kararlarin alinmasi gereken biiyiik tehlike, zorluk veya siiphe zamani”, “Bir problemin, kotii
bir durumun ya da bir hastaligin en kotii noktasinda oldugu bir zaman” (Oxford Sozliik, 2023).
Tiirk Dil Kurumu Sézliiglinde ise kriz kelimesi “Bir organda birdenbire ortaya ¢ikan fizyolojik
bozukluk”, “Bir seyin ¢ok kit bulunmasi durumu”, “Bir seye duyulan ani ve asir1 istek”, “Bir
toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin yasaminda goriilen gii¢ donem, bunalim, buhran”
olarak karsilik bulmustur (Tiirk Dil Kurumu, 2005, s. 1243). Literatiirde pek ¢ok yerde kriz
kelimesinin Cin alfabesinde iki sembolle ifade edildigi ve okunus sekillerine gore “tehlike” ve
“firsat” anlamlarini beraber barindirdig: iddia edilse ve pek ¢ok sahipleneni olsa da bu konuda
yakin zamanda yapilan aragtirmalarda kelimenin kokeni incelendiginde iddia edildigi gibi

“firsat” ve “tehlike” anlamlarinin Cince’de birlikte kriz kelimesini olusturmadigi, bu
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yanilginin Mandarin dilinde ve diger sinitik dillerde terimlerin nasil olustuguna dair temel bir
yanlis anlamadan kaynaklandigr iddia edilmistir (Malumatfurus.org, 2015; Teyit.org &
Karatabanoglu, 2022).

Krizler genellikle Orgiitleri ve yoOneticileri sikintiya sokan, saglhkli iletigimin
kurulamadig1 yonetsel ve orgiitsel faaliyetlerin tam olarak yerine getirilemedigi (Tutar, 2007,
s. 15), birdenbire ortaya ¢ikan, onceden ongoriilemeyen beklenmedik ve olagandis: bir
durumu ifade eder (Cebi, 2017, s. 15). Tiim krizlerin ii¢ ortak unsuru vardir. Krizler toplumsal
degerleri tehdit eden (can, mal giivenligi vb.), aciliyet ve yiiksek derecede belirsizlik iceren
igerisinde siirpriz barindiran olaylardir (Dayton vd., 2013, s. 1). Krizler sirketi oldugu kadar
kurumun hedef kitlelerini, tiriinlerini, hizmetlerini hatta itibarni dahi olumsuz yonde

etkileyebilen olaylardir (Fearn-Banks, 2011, s. 2).

Literatiirde krizlerin smiflandirilmasi farkli sekillerde yapilagelmistir. Ornegin bir
smiflandirmada krizler, fiziksel olmayan hasar krizleri ve fiziksel hasarli afetler olmak tizere
iki ana kategoriye ayrilirken (Devlin, 2007, ss. 10-25) diger bir ayrimda ise teknik/ekonomik
veya beseri/sosyal/0rgiitsel olma boyutuna gore ve kurum i¢i veya kurum dis1 olmasina gore
tasnif edilmistir (Tiiz vd., 2013, s. 10). Bir diger siniflandirmada ise krizler a. Magdur Kriz
Kimesi (Dogal afet, soylentiler, is yerinde siddet, iiriin sabotaji vb.) b. Kazara Kriz Kiimesi
(Zorluklar, teknik hata geri cagirmalar1), c. Kasitlh Kriz Kiimesi (Insan hatasi kazalari,
organizasyonel yanlis davranis) seklinde smiflandirilmistir (Coombs, 2004, s. 270). Krize
neden olan bir¢ok etmen bulunmaktadir. Bunlar igletmenin yapisi, uluslararasi cevre,
teknolojik gelismeler, hukuki ve siyasi etmenler, toplumsal ve kiiltiirel etmenler, dogal
etmenler olarak siralanabilir (Gecikli vd., 2016, s. 191).

Albrecht’'e (1996) gore hangi iiriin veya hizmeti satiyor olursaniz olun, sektoriintiz,
pazarmiz veya kurulus tiriiniiz ne olursa olsun, yakin gelecekte bir noktada ciddi bir
kurumsal acil durumla kars: karsiya kalabilirsiniz. Bugiine kadar sizin ya da sirketinizin
basina 6nemli bir sey gelmediyse, kendinizi sansh sayabilirsiniz (s. 36). Krizler her isletme igin
her zaman karsilasilma riski s6z konusu olan ve istenmeyen durumlardir. Diinya tizerindeki
hicbir isletmenin/kurumun/markanin krizlerden tamamen korunmus olmasinin ve krizlerle
karsilasmayacaginin garantisi yoktur. Bu baglamda isletmelerin yapmas: gereken kurumlarini
krizlere kars1 hazir tutmak ve krizlerle karsilasilmas: durumunda daha 6nce yapmis olduklar:

kriz hazirliklar1 ve kriz planlar1 dogrultusunda hareket etmektir.

Kriz yonetimi; liderlik, karar alma, iletisim ve yonetim islevlerini igeren bir siireg olarak
tanimlanabilir (Karaagag, 2014, s. 119). Kriz yonetimi, krizlerin olumsuz etkilerini azaltmak
i¢in kullanilan bir dizi faktordiir. Kriz yonetimini olusturan faktorler seti ii¢ kategoriye
ayrilabilir: Kriz 6ncesi, kriz ve kriz sonras1 (Coombs & Holladay, 2010, s. 20). Tiiz ve digerleri

(2013) kriz yonetim siirecini a. Krizle ilgili sinyallerin saptanmasi b. Krize hazirlik ve 6nleme
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c. Krizin yarattig1 zararlarin siniflandirilmasi d. iyile§me (Normal Duruma Dontis) e. Ogrenme

ve Degerlendirme olarak asamalandirmislardir (ss. 39-42).

2. KRiZ ILETiSiMi ve YAPAY ZEKA ILISKiSINE DAIR LITERATURDEKI
BAZI CALISMALAR

Kriz iletisimi temel olarak; insanlar1 kisisel korunma agisindan nasil tepki verecekleri
konusunda bilgilendiren 6gretici bilgi; insanlarin belirsizlikle basa ¢ikmalarina yardimci olan
ayarlayici bilgi ve bir kurumun itibarini yonetmesine yardimci olan bilgiyi ifade eden
igsellestirici bilgi vermek {iizere {i¢ islevi yerine getirmektedir (Olsson, 2014, s. 115). Kriz
iletisimi, kuruluslar i¢in 6nemli olan konularda kamuoyunun goriisiiniin gelisimini daha
etkili ve verimli bir sekilde etkilemek amaciyla, iletisim politikasi ve stratejisinin olusturulmast
olarak diistiniilebilir (Wang vd., 2021, s. 3). Kriz iletisimi ile alakali siirecin nasil olmasi
gerektigine iligkin literatiirde gesitli teoriler ortaya konmustur. Bu teorilerden bazilar “Oziir
Teorisi”, ”imaj Restorasyon Teorisi”, “Karar Teorisi”, “Diftizyon Teorisi”, “Miikemmellik
Teorisi” (Fearn-Banks, 2011, ss. 19-24).

Uluslararas: literatiirde kriz iletisimi ve YZ konusu ile alakali bir¢cok calisma
bulunmaktadir. Bu c¢alismalardan bazilarina bu bdliimde yer verilmistir. Ali ve Wood-
Harper’a (2022) gore kriz yonetiminde rasyonel karar vermede YZ teknolojilerinden istifade
edilebilir (s. 78). Sun ve digerleri (2020) YZ'nin afet yonetiminin dort temel asamasi olan
“hafifletme”, “hazirlk”, “midahale” ve “iyilestirme” stirecinde aktif olarak
kullanilabilecegini belirtmislerdir (ss. 2663-2665). Powers ve digerlerine (2023) gore dogal
afetler sirasinda acil durum iletisim sistemlerinin asir1 yiiklenmesi sonucu insanlar yardim
almak icin sosyal medya platformlarina yonelirler. Boyle bir durumda sosyal medyada ilk
miidahale ekipleriyle ilgili tweetleri otomatik olarak tespit etmek, tamimlamak ve kategorize
etmek icin makine 6grenimi ve YZ'dan yardim alinabilir (s. 1). Craglia ve digerleri (2020)
Covid 19 doneminde krizi yonetmek i¢in YZ teknolojilerinin kullanilabilecegini ancak bunun
icin iyi yapilandirilmis ve semantik agidan zengin verilerden yararlanilmasi gerektigini
vurgulamaglardir (s. 43). Aziki ve Fadili (2022) Covid 19 Pandemisinde YZ kullanimina iliskin
literatiir taramas1 yaptiklar1 ¢alismada konunun daha ¢ok kriz yonetimi, dijital dontisiim,
bliylik veri analitigi, miisteri katilimi, tedarik zinciri esnekligi, kalite denetimi, kullanici
deneyimi, organizasyonel degisim, robotlarin adaptasyonu anahtar kelimeleri ile ilintili ele
alindigini tespit etmislerdir (s. 454). Swanson ve digerleri (2022) YZ'nin glinlimiiz ve
gelecekteki halk saglig1 acil durumlari i¢in gelismis risk analizine katkida bulunma potansiyeli
bulundugunu iddia etmislerdir (ss. 1228-1238).

Nunavath ve Goodwin (2018) afet yonetiminde sosyal medya verilerinin analizi igin
YZ kullanimini arastirdiklari literatiir taramasi ¢alismasinda akademik ¢alismalarin ¢ogunun
metin smiflandirmas:1 ve goriintii siniflandirmasina odaklandigimi sasirtici sekilde afet

miidahalesi ile ilgili konugsma tanima veya video siniflandirma {izerine bir arastirma makalesi
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bulamadiklarini belirtmislerdir (s. 3). Su ve digerleri (2021) herhangi bir biyolojik afet
yasanmasi durumunda erken afet tespiti, ilaglarin uzaktan tasarimi ve gelistirilmesi, halk
saglig1 miidahaleleri, afet kurtarma gibi konularda dogal dil islemeden derin 6grenme tabanl
gortintli analizlerine kadar bir¢ok alanda YZ teknolojilerinden faydalanilabilecegini iddia
etmiglerdir (s. 1). Zhu ve digerlerine (2022) gore biiyiik halk saglig: acil durumlarina miidahale
ederken YZ teknolojisinin kullanilmas1 olay durumunun gelismesini Onleyebilir ve

hiikiimetlerin biiyiik halk saglig: acil durumlariyla basa cikma yetenegini gelistirir (s. 6).

Bjola (2022) Rusya-Ukrayna krizini yOnetmede YZ'min uluslararasi krizlerin
ongoriilme, anlasilma ve yOnetilme biciminde devrim yaratmay: vaat ettigini vurgulamistir
(s. 1). Loukis ve digerleri (2020) ekonomik kriz politikas1 olusturmak igin YZ tabanli veri
analitigi ile ilgili calismalarinda YZ teknolojilerinin ekonomik krizlerin firmalar tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik politikalarin tasarlanmasinda devlet kurumlarina destek

saglayabilecegini iddia etmislerdir (s. 655).

Weber ve Noizet (2018) YZ'nin kriz yonetiminde karar verme yaklagimi ile alakal
olarak YZ'nin kriz oncesi asama icin anormallik tespiti, biiyiik veri isleme, hizli, duygusuz ve
verimli karar verme konularinda avantajli oldugunu iddia etmektedirler (s. 45). Goh ve Fung’a
(2005) gore internet, kriz zamanlarinda ve kiiresel sorunlarin ortaya ¢ikmasi sirasinda etkili
iletisim igin hayati bir bilgi kaynag1 ve kanali haline gelmistir. Akilli yazilim robotlar1 gibi YZ
teknolojileri bir kriz sirasinda kullanicilarin ihtiyag duydugu gerekli ve hayati bilgileri vererek
iletisim siirecine yardimci olabilir (s. 1234). Yong ve digerleri (2009) YZ stratejisi kullanarak
bir kriz miidahale sistemi olusturma konulu ¢alismalarinda YZ'y1 krizlere miidahale sistemine
dahil etmeyi Onermis boylece yanit siirelerini azaltmak i¢in mobil iletisim agini ve ayrica
verileri analiz ederek dogru karar vermek igin YZ teknolojilerinin kullanilabilecegini iddia
etmislerdir (s. 132). Li ve digerleri (2023) Cin 6rneginde yaptiklari ¢alismada YZ teknolojisini
entegre eden kentsel kamu giivenligi yonetisimi ve kriz yonetimi optimizasyon modelinin,
kentsel alanlarda kamu giivenligi yOnetimini Onemli Olciide iyilestirebilecegini iddia
etmislerdir (s. 1). Conges ve digerlerine (2023) gore biiyiik ¢apl krizlerde kriz bolgesinden
sensorler, agik veriler ve sosyal medya gibi farkli kaynaklardan biiytiik bir akis halinde gelen
bircok veri toplanabilir ve bu veriler YZ ve karar destek sistemleriyle baglantili sekilde kriz

yOnetim siirecine katki saglayabilir (s. 1).

Imran ve digerleri (2014) afetler sirasinda Twitter gibi mikroblog platformlariin afetle
alakali paylasilan igerikleri insan ve YZ aracglarini beraber kullanarak daha verimli
kilabileceklerini diistinmektedirler (s. 10). Khalil ve digerleri (2008) YZ tekniklerinin krize
miidahale ve yoOnetim sistemlerinin gelistirilmesi icin potansiyel olarak giiclii araglar
sundugunu, robotik, ontoloji, semantik web ve ¢ok etmenli sistem teknolojilerinin krize
miidahale sorunlarmi ¢dzmek igin faydali olabilecegini iddia etmislerdir (s. 6). Farrokhi ve

digerlerine (2020) gore bilgisayar aracili YZ ajanlar1 bir kurulustaki krizleri erken tespit etmede
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onemli role sahiptir. Ornegin bir firmanin e posta iletisimi veya sosyal medya paylagimlari
gibi verilerinden yola ¢ikilarak kurulus icin tehdit olusturacak krizler erken zamanda tespit
edilebilir (s. 267).

YZ alaninda yapilan calismalarda da goriildiigli tizere YZ'min tiim gelismeleri
toplumdaki insanlarin tamamini olumlu sekilde etkilemesi gibi bir durum s6z konusu
degildir. Mesela Wirtz ve digerleri (2018) YZ'nin kamu yo&netiminde kullanimi ile alakali
yapmus olduklar: literatiir taramasi ¢alismasinda YZ’da sosyal kabul ve giiven saglamanin
zorlugu, mahremiyet, ayrimclik gibi konularin vatandaglar1 olumsuz etkileyebilecegi
sonucuna ulasmiglardir (s. 607). Dwivedi ve digerleri (2022) YZ teknolojilerinin birgok
faydasinin yani sira toplumun biiyiik bir boliimiiniin teknolojinin uygulanmasindan imtiyaz
alamamasi gibi 6nemli riskleri oldugunu vurgulamislardir (ss. 39-43). Gokge'ye (2023) gore
YZ'nin avantajlarinin yani sira muhtemel etik riskleri de vardir. Bunlar toplumsal esitsizlikler
(YZ egitimi ve erisimi, algoritma yanlilig1), sorumluluk ve hesap verebilirlik (YZ kararlar1 ve

sorumluluk, etik kurallar ve denetim) olarak siralanmistir (s. 36).

Yurtdis: literatiirdeki YZ ve kriz konulu ¢alismalari taratmak adina Google Akademik
tizerinde “artificial intelligence” ve “crisis” kelimeleri tirnak igine almarak (kelimelerin
beraber kullanimini garanti etmek amaciyla tirnak igine alinmistir) ve sadece makale tiirlerini
ara denildiginde arama sonucunda 25.100 sonug karsimiza ¢ikmaktadir (Google Akademik,
2023). Ayni sekilde Taylor and Francis Online veri tabaninda “artificial intelligence” ve “crisis”
kavramlari beraber taratildiginda makale olarak 57,144 makale sonucu bulunmustur (Taylor
and Francis Online, 2023).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde Tiirkge kaynaklarda YZ ve kriz konusunu birlikte ele alan
calismalara genel bir bakis sunulmak istenmistir. Bunun igin Tiirkiye’de DergiPark adz ile
bilinen Tiibitak Ulakbim c¢atist altinda yayinlanan akademik hakemli dergiler icin elektronik
ortamda barinma ve editoryal siire¢ yonetimi hizmeti sunan platformda yer alan dergiler

tizerinde bir bibliyometrik analiz yapilmak istenmistir.

Biiyiik hacimli bilimsel verilerin analiz edilmesinde kullanilan popiiler ve titiz
yontemlerden biri bibliyometrik analizdir (Donthu vd., 2021, s. 285). Bibliyometrik analiz
akademik yaymnlarin ¢iktilarina dayanarak belirli bir alandaki arastirma egilimlerini anlamaya
yonelik bir arastirma yaklagimidir (Alsharif vd., 2020, s. 2949).

Bu ¢alismada YZ ve kriz konularinda yapilmis akademik galismalara genel bir bakis ile
iletisim disiplini gercevesinden ilgili konudaki ¢alismalarin degerlendirilmesi amaglanmuistir.
Calismada analiz islemi igin DergiPark sayfasinin gelismis arama sistemi kullanilarak
oncelikle YZ konulu makaleler sistemde taranmistir. Daha sonra taranan bu makalelerden

konusu itibariyle kriz ile alakali olanlar se¢ilmistir. Ardindan segilen makalelerden “iletisim
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disiplini” ile alakali olmayanlar ayiklanmistir. Son olarak yapay zeka ve iletisim konusu ile

alakali makalelerin i¢inde kriz ile alakali olanlar analiz edilmistir.

Ele alinan makalelerin DergiPark sistemi {izerinden secimine iliskin asamalarin akis semasi

asagida sunulmustur:

1. Asama: Dergipark Sistemi tizerinden "gelismis arama" secenegi ile "yapay zeka" anahtar
kelimeleri "Baslik" boliimiinde yer alan makaleler taratilmis olup toplam 1648 adet makaleye
ulasilmustir.

2. Asama: Yapay Zeka kelimeleri ile taratilan 1648 adet makale bilgileri DergiPark sistemi
tizerinden "Disar1 Aktar" segenegi kullanilarak Excel formatinda listelenmistir. Makalelerin
kiinye bilgileri kayit altina alinmustir. Bu bilgilerden bazilar1 "Makale Baslig1", "Anahtar
Kelimeler", "Konu", "Ozet", Yazar Ad1", "Y1l" gibi bilgilerdir.

3. Asama: Dahil etme ve ¢ikarma islemi kapsaminda 1648 adet yapay zeka konulu makale
iletisim disiplini ile alakali olup olmama kriterine gore dahil etme ve ¢ikarma islemine tabi
tutulmustur. Iletisim disiplini ile alakali olmayanlar disarida birakilmistir. Bu durumda geriye
77 makale kalmistir. Bu islem makalelerin bagliklar1 ve 6zetleri okunmak sureti ile
gerceklestirilmistir.

4. Asama: ikinci tur dahil etme ve ¢ikarma islemi kapsaminda iletisim disiplini ile alakali
oldugu kanaatine varilan 77 makalenin i¢inden "Yapay Zeka" ve" Kriz" konusu ile alakali
oldugu goriilenler ¢alismaya dahil edilirken diger ¢alismalar digarida birakilmistir. Bu
baglamda nihai olarak 12 adet makale yapay zeka ve kriz ile alakali oldugu kanaatine varilarak
caligmaya dahil edilmistir.

Gorsel 1: DergiPark Sistemi {izerinden makale se¢im siirecini gosterir sema

3.1. Veri Analiz Araclan

Calismamizda detayl niteliksel analizler icin agirlikli olarak Maxqda 22 Programu
kullanilirken, makalelerdeki kelimelerin kiime analizi i¢cin NVivo 14 programi kullanilmisgtir.
Maxqda Programi goriisme, odak grup, ¢evrimigi anket, web sayfasi, gorsellerden, ses ve
video paylasimlarindan, e tablolardan, bibliyografik verilerden yararlanarak nitel ve karma
yontemler igin profesyonel veri analizi yazilimidir (Maxqda.com, 2023). NVivo da QSR
International tarafindan tiretilen goriismeler, agik uglu anket yanitlari, dergi makaleleri, sosyal
medya ve web igerigi gibi nitel verileri analiz eden bir yazilimdir (Nvivoturkiye, 2023).
Maxqda ve NVivo programlarina yiiklenen 12 makale calismasinda elde edilmek istenen
analizler uygulanmuis ve ilgili tablo ve gorseller elde edilmistir.

B T
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3.2. Aragstirma Sinirliliklar

Aragtirmamizin kapsami baglaminda DergiPark sistemine kayith olan makalelerin
segilmesi arastirmamizin smirhilig: olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismamiz igin Google

Scholar’da (Google Akademik) yer alan ¢alismalarin dahil edilmemesi bir sinirhilik olarak

gortilebilir.

3.3. Bulgular

Asagida Tablo 1'de ¢calismamizda analiz edilen makalelerin kiinye bilgileri sunulmustur.

Tablo 1: Makalelerin kiinye bilgileri

Yazar/Yazarlar Makale Ad1 Yil

Selminaz Adigiizel Afet Durumlarinda Yapay Zeka Teknolojisi ile Lojistik | 2022
Yonetimi Ornekleri

Ali Kemal Baltacioglu, Omer | Deprem Hasarlariin Hizli Tespitinde Yapay Sinir Aglar1 | 2010

Civalek, Bekir Akgoz, Armagan | Yaklagimi

Korkmaz

Halit Emin Alicilar, Meltem C6l | Halk Saghiginda Yapay Zekanin Kullanimi 2021

Ahmet Efe Yapay Zekanin Toplumsal Sorunlara ve Coziimlere Etkisi: | 2022
Sayisal Ugurum ve Somiirii Baglaminda Bir Analiz

Ugur Ertoy, Muammer Akgay | Covid-19 Viriisii Salgini ile Miicadelede Biiyiik Veri | 2021
Calismalari: Cin Ornegi

Ismail Iseri, Ozkan Aydin, Kaan | Miisteri Hizmetleri Yonetiminde Yapay Zeka Temelli | 2021

Tutuk Chatbot Gelistirilmesi

Ummiihan Kaygisiz Siyasal Karar Siireclerinde Algoritmik Karar Verme: | 2021
Tiirkiye’de Kovid 19 Pandemi Siirecinde Yerinde Karar
Donemi Uygulamasina Dair Bir Inceleme

izzet Kiling, Aslthan Unal Yapay Zekanin Ust Diizey Yonetime Etkileri 2020

Feyza Nehir Oznur Muz, Ali | Covid-19 Pandemisinde Yapay Zekanin Kullanimi 2020

Kiling, Muhammed  Fatih

Onsiiz

Nur Sinem Partigog Afet Risk Yonetiminde Yapay Zeka Kullaniminin Rolii 2022

Hasan Soyler, Para Krizlerinin Yapay Zeka Yontemleri ile Tahmini: | 2018

Oktay Kizilkaya Tiirkiye Ornegi

Cigdem Tarhan, Ahmet Selcuk | Goriintii Isleme Entegre Afet Yonetiminde Yapay Zeka | 2022

Ozgiir, [lknur Teke, Murat | Yontemi Olarak Kullanilabilir Mi?

Komesli

*Birden fazla yazarin oldugu makalelerde yazarlar makalede yer aldig: sirasi ile yazilmistir.

Asagida Tablo 2’de makalelerin yayinlama yillar1 gosterilmistir. YZ ve kriz ile alakali
calismalarin yapildig: tarihlere bakildiginda 12 ¢alismadan 8’inin 2021 ve 2022 yillarinda
yapildig goriilmektedir. YZ konusundaki ¢alismalarin 6zellikle yakin tarihimizde sayismin
artryor olmasi bir taraftan YZ'nin yakin zaman teknolojilerinden biri olmasi ile alakali iken
ayni1 zamanda her gegen giin YZ konusuna olan ilginin artarak devam ettiginin bir gostergesi

olarak da goriilebilir.
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Tablo 2: Makalelerin yayinlanma yillar

Yil Yayin Yiizde
Sayisi
2010 1 8,33
2018 1 8,33
2020 2 16,67
2021 4 33,33
2022 4 33,33
Toplam 12 100

Calismalarin DergiPark sistemi {izerindeki konular bashgina bakildiginda bilgisayar
yazilimindan isletme disiplinine, egitim alanindan halk saghgmna kadar farklh YZ ve kriz
konusunun ele alindig1 goriilmiistiir. Bu manada YZ ve kriz iletisimi konusunun

multidisipliner bir bakis acisi ile ele alindig1 iddia edilebilir.

Tablo 3: Makalelerin konularina gore dagilim1

Konu Sayr | Yiizde
igletme 4 33,33
Miihendislik 2 16,67
Halk Saglig1 2 16,67
Bilgisayar Yazilim1 1 8,33
Yazilim Miihendisligi 1 8,33
Sosyoloji 1 8,33
Egitim 1 8,33
Toplam 12 100

Asagidaki tabloda ilgili makalelerin anahtar kelimeleri tablo halinde sunulmustur.
Tabloda goriilecegi tizere ¢alismalarin bir kisminin afet yonetimi konusu ile alakali olarak ele
alindig1 ve afet yonetiminde YZ'nin siirece etkisi ile ilgilenildigi goriilmiistiir. YZ ve kriz ile
alakali bir diger ¢alisma sahasi da halk saglig1 ve Covid 19 Pandemisi oldugu goriilmiistiir.
Uluslararasi literatiirle alakali ilgili béliimde verilen bilgilerden de goriilebilecegi gibi yabanci
kaynaklarin da ciddi bir boliimii Covid 19 siirecinin yonetiminde YZ kullanimmi ele
almaktadir. 2020-2022 arasinin diinyada Covid 19 Pandemisinin en siddetli sekilde yasandig:
yillar olmas1 ve analiz edilen ¢alismalarin biiyiik bolimiiniin 2021-2022 yilinda yapilmis
olmas1 YZ ve kriz konulu ¢alismalarin Covid odakli olmasi durumunu agiklayan unsurlardan

biri olarak diistiniilebilir.

Asagida Tablo 4'te analiz edilen makalelerin anahtar kelimelere gore dagilim

gosterilmistir.
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Tablo 4: Makalelerin anahtar kelimelere gore dagilimi

Anahtar Kelimeler

Yapay sinir aglari, deprem hasarlari, betonarme yapilar

Afet Risk Yonetimi, Yapay Zeka, Kentlesme, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT), Kentsel
Direnglilik
Afet Yonetimi, Yapay Zeka, Gortintil igleme, Mobil Uygulama

Algoritmik karar verme, siyasal karar verme, Yerinde karar, Kovid 19, Tiirkiye

Otomasyon, yapay zeka, drone, depolama, lojistik, akilli yollar.
Chatbot, Yapay Zeka, BertModeli, NLP
Halk Saglig, yapay zeka, biiytiik veri

Koronaviriis, kovid-19, salgin, biiyiik veri ¢alismalari, yapay zeka

Salgin, yapay zeka, pandemi, koronaviriis

Soylem analizi, yapay zeka, yonetim kurulu, teknolojik degisim
Yapay Sinir Aglar1 (YSA), Adaptif Ag Tabanli Bulanik Cikarim Sistemi (ANFIS), Finansal
Krizler, Para Krizleri

Yapay Zek3, Sosyal Sorunlar, Sosyallesme, Teknolojik Etkilesim, Sosyal Yapay Zeka

Makalelere iliskin anahtar kelimelere bakildiginda 6zellikle “afet”, “afet yonetimi”,
afet risk yonetimi” gibi kavramlarin oldugu goriilmiistiir. Bu da YZ ve kriz konusunun
ozellikle afet yonetimi baglaminda ele alindiginin bir gostergesidir. Yine “Covid 19”7, “halk

saglig1”, “salgin” kavramlar1 da ¢alismalarin 6nemli bir boliimiiniin YZ ve kriz konusunun

saglik alani 6zelinde ele aldiginin bir gostergesi olarak okunabilir.

Asagida Tablo 5'te makalelerde verileri toplamak igin kullanilan teknikler
sunulmustur:

Tablo 5: Makalelerde kullanilan teknikler

Makalede Kullanilan Teknik Sayr | Yiizde
Literatiir Taramasi 4 33,33
Vaka Analizi 3 25,00
Model Onerisi 2 16,67
Soylem Analizi 1 8,33
Deneysel Calisma 1 8,33
Yapay Sinir Ag1 Uygulamasi 1 8,33
Toplam 12 100

Tabloda goriildiigii tizere makalelerde en ¢ok tercih edilen veri toplama teknigi
literatiir taramasi olmustur. YZ ile alakali olarak literatiirde var olan ¢alismalardan yola
¢ikarak YZ'min farkli uygulama alanlarinda nasil kullanilabilecegi hakkinda c¢ikarimlar
yapildig1 goriilmiistiir. Literatiir taramasindan sonra ikinci en sik kullamilan teknik “vaka
analizi” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. YZ teknolojilerinin cgesitli olaylar karsisinda nasil
kullanilacagi kimi zaman bir tilke 6zelinde kimi zaman da bir 6rnek olay baglaminda ele
alinmistir. Bunun yani sira deneysel calisma ve yapay sinir ag1 uygulamasi gibi tekniklerin de

kullanildig1 goriilmiistiir.
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Asagida Tablo 6’da makalelerin sonug boliimlerinde elde edilenler gosterilmistir.

Tablo 6: Makalelerde elde edilen sonuglar

Makalelerde Elde Edilen Sonugclar Say1 | Yiizde

YZ teknolojileri afet durumlarinda biiyiik faydalar saglamaktadir 4 33,33
YZ teknolojileri karar verme siireglerinde katki saglayabilirler 2 16,67
YZ ¢oziimleri faydalar yaninda ciddi riskler de barindirmaktadir 2 16,67
YZ teknolojileri saglik alaninda fayda saglayabilirler 2 16,67
Miisteri hizmetleri yonetiminde YZ uygulamalari basarili sonuglar 1 8,33
verebilir

YZ sosyal fenomenlerin/sosyal olaylarin ¢6ziimiinde katki saglayabilir 1 8,33
Toplam 12 100

Analiz edilen makalelerin sonug boliimlerinde sunulan nihai iddialara bakildiginda
dort calismada YZ teknolojilerinin afet durumlarinda yoneticilere fayda saglayacagi kanaatine
varildig1 ifade edilmistir. Calismalarin ikisinde YZ teknolojilerinin 6zellikle yoneticilik gibi
gorevler yapan insanlarin herhangi bir konuda karar vermesi gerektiginde yardimci
olabilecegi ifade edilmistir. Tki ¢alismada YZ teknolojilerinin birgok faydasinin yaninda veri
glivenligi, kisisel verilerin korunmasi gibi konularda ciddi riskler barindirdig1 vurgulanmaistir.
Iki calismada YZ teknolojilerinin saglik alaninda &zellikle Covid 19 Pandemisi gibi salgin
hastaliklarda vakalarmn artis hizi, yayilma sekli, alinmasi gereken tedbirler konusunda

insanlara fikir verebilecegi kanaatine varilmistir.

Asagida Gorsel 2’de Maxqda 22 programi ile yapilan kelime bulutu gorsellestirmesi ile
makalelerin tamaminda en sik gegen kelimeler sunulmustur:
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Gorsel 2: En sik kullanilan kelimelerin kelime bulutu seklinde gosterimi
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Kelime bulutunda gorildigii tizere “yapay”, “veri”, “afet”, “zeka”, “karar”,
“yonetim”, “acil”, “artificial”, “Covid-19”, “saglik” gibi kelimeler ©ne ¢ikmaktadir.

Makalelerde Ozellikle YZ ve afet baglaminda ¢alismalar yapildig: i¢in bu kelimelerin ¢ikmasi
dogal bir sonug olarak goriilebilir. Bunun yaninda YZ ve saglik ile alakali kavramlarin siklikla
gecmesi de makalelerin YZ ve Covid 19 Pandemisi konularinda yogun ¢alisildig: izlenimini

olusturmaktadir.

Asagida Tablo 7’de Maxqda 22 Programu ile elde edilen makalelerde en sik gecen 50
kelimenin sikliklar1 tablo halinde verilmigtir:

Tablo 7: En sik gecen 50 kelime listesi

Sira |Sozciik Siklik Sira |Sozciik Siklik
1 |Yapay 410 26 Verme 79
2 |Veri/data 392 27 Yeni 77
3 JAI 354 28 Farkl 75
4 | Afet 324 29 Her 75
5 |Zeka 295 30 Tahmin 75
6 Karar 230 31 New 72
7 | Artificial 177 32 Yonetim 72
8 |Intelligence 164 33 Chatbot 68
9 | Social 146 34 Sinir 68
10 | Biiytik 140 35 WWW 68
11 |Research 136 36 Human 67
12 | Model 135 37 Review 67
13 | YOnetimi 135 38 Yiksek 67
14 |Saglik 124 39 Algoritmik 66
15 | Technology 112 40 Systems 66
16 |Risk 108 41 Test 65
17 | Covid-19 104 42 World 65
18 | Disaster 103 43 Erisim 64
19 | Onemli 101 44  |Sosyal 64
20 |Turkiye 100 45 Sekil 64
21 |Bilgi 95 46 Uygulama 64
22 | Lojistik 95 47 Analiz 63
23 |Management 95 48 Kullanilan 63
24 |Calismada 81 49 Tim 61
25 |Sistemleri 80 50 Sistemi 60

Aragtirmamizda ele alinan 12 makale Maxqda Programi araciifiyla analiz edilmistir.
Programa yiiklenen makalelerde en sik gegen 50 kelime analiz edilmistir. Kelime analizi
esnasinda tek basmna bir anlam ifade etmeyen ve/veya gibi, olarak, ama, esnasinda, yani vb.
ifadeler sayim dig1 tutularak veri seti daha anlamli hale getirilmek istenmistir. Yine

¢alismalarda kullanilan kaynaklara atif yapilmak i¢in metin i¢inde ve kaynakgada gegen 2019,
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2020, 2021 gibi tarihler de sik gecen kelime analizinde hari¢ tutulmustur. Tabloda gorildiigii
lizere “yapay”, “veri/data”, “Al (Artificial Intelligence)”, “afet”, “karar”, “social” gibi
kelimeler siklikla gegen kelimeler olarak one ¢ikmislardir. Maxqda programu ile kelimelerin
metinlerde hangi kavramlarla beraber gectigine bakildiginda afet kelimesinin genellikle “afet
yOnetim sistemi”, “afet lojistigi”, “afet risk yonetimi” gibi kavramlarla beraber kullanildig:
goriilmiistiir. Yine sik gecen kelimelerden olan “karar” kelimesine bakildiginda makalelerde
genellikle “karar destek sitemleri”, “karar siiregleri”, “karar verme teknolojileri” gibi
kavramlarla beraber kullanildig: goriilmiistiir. Sik gecen kelimelerde “veri” kelimesinin “veri
ambar1”, “veri madenciligi”, “veri gilivenligi”, “veri analizi” gibi kavramlarla beraber

kullanildig1 goriilmiistiir.

Asagida NVivo programi araciifityla kiime analizi geklinde analiz edilen 12
makaledeki kelimelerin kiimelenmesi sayesinde hangi kelimelerin hangi kelimelerle birlikte
kullanildigina acgiklik getirilmek istenmistir. Bilindigi gibi kiime analizi ayn1 grup igerisinde
yer alan verilerin benzerliklerine gore gruplara/kiimelere ayrilarak incelenmesine imkan
tanimaktadir. Boylece bir konu ile alakali ¢alismalarda konunun hangi kelime gruplar:
etrafinda ele alindig1 ve hangi kavramlarin hangi kavramlarla iligkili olarak sunuldugu

konusunda arastirmaciya fikir saglamaktadir.
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Gorsel 3: Makalelerdeki kelimelerin kiime analizi seklinde gosterimi

Yukaridaki kiime analizi ¢iktisina bakildiginda “artificial, “intelligence”, “data”,
“human”, “world”, “technology”, “social”, “new”, kelimelerinin bir kiime halinde birbiri ile
ilintili olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Bir diger kiimeye bakildiginda ise “risk”, “bilgi”,
“management (yonetim)”, “sistem”, “yonetim”, “disaster”, “afet” kavramlarmin birbiri ile
ilintili sekilde kullanildig1 goriilmiistiir. Calismamizin daha 6nceki boliimlerinde de YZ ve
kriz konusunun gerek uluslararas: gerek Tiirkge literatiirde afet yonetimi gercevesinde ele
alindig1 goriilmiistii. Bu manada kiime analizi ¢alismasindan da daha 6nceki bulgularimizla

ortlisen sonuglara varilmasi ¢alismamizin tutarlilig: agisindan 6énemli bir bulgudur. Bir diger
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kiimede de “zekd”, “Covid”, “saglik” kavramlarimin birbiri ile ilintili sekilde yer aldig:
gortilmiistiir. Bu durum da yine calismamizin daha oOnceki boéliimlerinde orneklerde
goriilecegi gibi Ozellikle yabanci literatiirde Covid 19 Pandemisi esnasinda YZ
uygulamalarmin kullanimi yogun sekilde akademik arastirmalarin konusu yapilmistir. Bu
baglamda Tiirkiye’deki makalelerde de Covid ve YZ uygulamalarina yonelik calismalarin
varligl yine calismamizin uluslararasi literatiir ile Tiirkiye'deki literatiiriin benzerligi

acgisindan 6nemli bir gosterge olarak goriilebilir.

Asagida ¢alismamizda analiz edilen makalelerin kaynakgalarinda bulunan eserlere
iliskin analizler sunulmustur. Analizi yapilan 12 makalede toplam 346 ayri kaynaga atif

yapildig1 goriilmiistiir. Bu kaynaklar tiirlerine gore asagida Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Atiflarin tiiriine gore dagilimi

Tiir Say1 Yiizde
Internet Sitesi 34 9,83
Kitap 60 17,34
Konferans Bildirisi 35 10,12
Dergi 214 61,85
Tez 3 0,87
Genel Toplam 346 100

Tabloda gortildiigii tizere analiz edilen makalelerde en ¢ok atif yapilan kaynak tiirii
%63'liik oran ile bilimsel dergiler olurken ikinci sirada %18’lik oranla kitaplar ardindan da
konferans bildirisi ve internet siteleri gelmektedir. En az atif yapilan kaynak tiirti yaklasik

%1’lik oranla lisanstistii tezler olmustur.

Asagida Tablo 9'da 346 atif yapilan kaynak i¢inde en ¢ok atif yapilan ilk 10 kaynagin
hangi yillarda yazildigi sunulmustur.

Tablo 9: Atif yapilan eserin yilina gore en ¢ok atif yapilan ilk 10 yil

e

Yil Say1 Yiizde
2020 73 21,10
2019 43 12,43
2018 38 10,98
2017 34 9,83
2016 22 6,36
2015 13 3,76
2021 13 3,76
2011 8 2,31
1998 7 2,02
2014 7 2,02
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Tabloya bakildiginda en ¢ok atif yapilan kaynaklarmn yaklasik % 21’inin 2020 yili,
%12’sinin 2019 yili, %11’inin 2018 y1ili, %10"unun 2017 yilinda yazildig1 goriilmiistiir. Yiizde
olarak bakildiginda tiim atif yapilan kaynaklarin yaklasik %551 2017-2020 yillar1 arasinda
yazilan kaynaklardan olusmaktadir. Bu baglamda YZ ve kriz konusunun o6zellikle 2017
yilindan bu yana daha ¢ok ele alindig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu da YZ teknolojilerinin son

yillarda hizla gelisim gostermesi ile iligkilendirilebilir.

Asagida Tablo 10’da makalelerde atif yapilan kaynaklarmn tiirleri ve dillere gore

dagilimlar1 gosterilmistir.

Tablo 10: Atif yapilan kaynaklarin dile gore dagilim1

Internet Konferans Genel
Dil Sitesi | Kitap | Bildirisi | Makale | Tez | Toplam
Ingilizce 28 43 24 189 0 285
Tiirkge 6 17 11 25 3 62
Genel Toplam 34 60 35 214 3 346

Tabloda goriildiigii gibi 346 kaynaktan 285'i Ingilizce olup 62’si Tiirkce'dir. Atif
yapilan makalelerin 189"u ingilizce, 25’1 Tiirkge, kitaplarin 43’1 ingilizce, 17’si Tiirkge'dir. Bu

sayilara gore YZ ve kriz konulu caligmalarin %82’si Ingilizce, %18'i Tiirkge’dir.

SONUC

Calismamiz kapsaminda yapmis oldugumuz YZ ve kriz ile alakali literatiir
taramasinda uluslararas: literatiirde YZ ve kriz baglaminda yapilan calismalarmn yogun
sekilde Covid 19 Pandemisi ve YZ kullanimi konusunda oldugu bunun yaninda YZ ile kriz
konusunun “afet yonetimi” baglaminda da siklikla ¢alisildig1 goriilmiistiir. Afet ve Covid
konusu disinda diplomatik kriz ve ekonomik kriz durumlarinda da YZ kullanimi1 konusunda
calismalar yapildig: goriilmiistiir.

Tiirkiye’de YZ ve kriz konulu ¢alismalara bakmak i¢in DergiPark Sistemi'nde erisime
agik olan akademik, hakemli bilimsel dergilerde YZ konulu 1648 adet makale taranmistir. Bu
makalelerin sadece 12 tanesinin iletisim bilimleri baglaminda YZ ve kriz konusu baglaminda
calisildigyr goriilmiistiir. YZ ve kriz konulu ¢alismalarin az sayida olmasi (12 adet)
diistindiiriicti bir durumdur.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin konularina bakildiginda yurtdis: ile paralellik arz
ettigi goriilmiistiir. Tiirkiye’deki YZ ve kriz konulu ¢alismalarda yurtdisinda oldugu gibi YZ-
Covid ve saglik konusuyla beraber YZ ve afet yonetimi baglaminda konunun ele alindig:
gortilmiistiir. Bunlarin yaninda YZ'nin miisteri hizmetleri, para krizleri ve {ist diizey yonetime
etkileri baglaminda da ele alindig1 gortlmiistiir.

Partigd¢ (2022) calismasinda kentsel planlama baglaminda vatandaslarin afet risk
yonetimi gergevesinde giivenli fiziksel ¢evrelerde yasayabilmeleri i¢in YZ teknolojilerinden
yararlanilmasinin yerel yonetimler tarafindan 6nceliklendirilmesine vurgu yapmuistir (s. 409).
Adigiizel’e (2022) gore YZ teknolojileri afet durumlarinda insansiz araglar, otomasyon
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sistemleri, nesnelerin interneti gibi teknolojiler sayesinde 6zellikle lojistik siireclerinde mal ve
can kayiplarinin Onlenecegini yine afet lojistiginde yasanan yanls, yetersiz, eksik
malzemelerin tasmmas1 gibi sorunlarin Oniine gegilebilecegi iddia edilmistir (s. 66).
Baltacioglu ve digerleri (2010) deprem hasarlarinin hizh tespiti gibi konularda yapay sinir
aglar1 gibi YZ uygulamalarmin yeni durumlara adaptasyon ve esnek hiyerarsik yapilari
sayesinde afet zamanlarinda one ¢ikabilecegini iddia etmistir (s. 26). Tarhan ve digerlerine
(2022) gore bir afet aninda ve sonrasinda YZ uygulamalar araciligiyla toplanan verilerin ¢ok
hizl1 ve direkt olay yerinden aktarilmasi afet yonetimini kolaylastiracaktir (s. 127).

Muz ve digerlerine (2020) gore YZ uygulamalar1 Covid 19 Pandemisi benzeri
salginlarda saglik ¢alisanlarinin is yiikiinii azaltmak igin kullanilabilecegi iddia edilmistir. YZ
sayesinde yapilacak veri analizleri ile salginlar sirasindaki saghk verilerinin giincel
tutulabilecegi ifade edilmistir (s. 182). Ertoy ve Akgay’a (2021) gore Covid 19 Pandemisi
sirasinda Cin’de YZ uygulamalari sayesinde saglik hizmetleri sektoriinde hastaliklarin teshisi
ve hastane yonetimi konusunda son derece basarili 6rnekler s6z konusuyken ayn1 zamanda
YZ uygulamalarinin kullandig: veriler kisisel verilerin korunmasinda gesitli sorunlar1 da
beraberinde getirmistir (s. 12). Alicilar ve Col’e (2021) gore YZ uygulamalarinin halk saglig:
alaninda umut ve heyecan verici oldugu olmakla beraber insan saglig: gibi hata yapmanin
kabul edilemeyecegi bir sektorde diger sektorler kadar hizli ilerlemeyebilir (s. 156). Kaygisiz'a
(2021) gore Covid 19 pandemisinde YZ uygulamalarinin yaptiklarina bakilarak YZ
teknolojilerinin insanlarin karar verme stireclerinde 6nemli diizeyde katkilar: olabilir (s. 794).

Iseri ve digerleri (2021) miisteri hizmetlerinde YZ temelli chatbot (sohbet robotu)
uygulamasinin bagarili sonuglar elde ettigini ve bu alanda YZ'nin ciddi katkilar sagladigim
iddia etmislerdir (s. 365). SOyler ve Kizilkaya’ya (2018) gore iilkelerin yasamasi muhtemel para
krizlerinin YZ yontemleri ile tahmini miimkiindiir ve YZ uygulamalar1 bu konuda basaril
sonuglar vermistir (s. 661). Efe'ye (2022) gore kamu yOnetiminde idari karar alma
asamalarinda hepsi bir arada sistemlerin varlif1 dolayisiyla YZ uygulamalar: krizlerin
yonetiminde destekleyici bir unsur olarak goriilebilir (s. 122). Kiling ve Unal’a (2020) gore YZ
uygulamalar1 hakkinda insanlarm bir kisminin iyimser goriisleri varken diger kisminin ise
kotiimser yorumlar: vardir. Kotiimser yorumlar arasinda YZ uygulamalarinin insanlarin isini
elinden alacagindan baslayip 3. Diinya Savasinin tetikleyicisi olabilecegine kadar farklh
gortisler vardir (s. 15).

Her gegen giin kabiliyetlerini gelistiren YZ uygulamalarinin kriz iletisimi ve yonetimi
konusunda mutlaka 6nemli katkilar1 olacagini diistiniiyor ve arastirmacilarin bu konuya daha
fazla egilmelerini umut ediyoruz. Ozellikle YZ ve kriz iletisimi konusunun multidisipliner bir
bakis agisi ile bilisim sistemleri, bilgisayar miihendisligi, yonetim bilimi ve iletisim bilimi
dallarinda ¢alisan akademisyenlerce ortak calisilmasmin alana 6nemli katki saglayacagini
diisiiniiyoruz.
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